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Tiivistelma

Digitaaliset palvelut ovat helpottaneet monien alojen ammattilaisten tyéntekoa ja asiakaspalvelua. Digitalisaatio
on toivottu arjen ja ty6on apuvaline, etenkin sosiaali- ja terveysalalla kuntoutusprosesseissa ja se on nyt laajentu-
nut hevospuolellekin. Fysioterapia on tarkea osa hevosen kunnon ylldpitémistad ja eldinlaaketiedetta. Digitaalisten
palveluiden avulla on mahdollista parantaa asiakaspalvelua, lisatd palveluntarjoajan ansaintamahdollisuuksia ja
edistda eldinten terveydenhoitoa. Digitaalisten palveluiden avulla asiakas voi esimerkiksi kuvin olla suoraan yhtey-
dessa hevosfysioterapeuttiin, joka voi antaa neuvoja ennen mahdollisia toimenpiteitd. Tyotehokkuus kasvaa ja
aikaa saastyy, kun aletaan tehda esimerkiksi hoitosuunnitelmaa. Se helpottaa tydontekoa ja tuo lisad mahdolli-
suuksia vaihtoehto ratkaisuihin. Ulkomailla digitaaliset ratkaisut eldinten terveydenhuollossa ovat olleet jo pitkdan
kaytossa.

Opinndytetydssa perehdyttiin digitaalisiin hevosterveyspalveluihin ja hevosfysioterapiaan. Hevosfysioterapeuteille
tehtiin kysely ja haastattelu, joiden tavoitteena oli kartoittaa digitaalisten palveluiden tarvetta ja kayttéa. Opin-
ndytetydssa kaytettiin kvantitatiivisia menetelmia.

Opinnadytetytssa selvitettiin Webropol-kyselylla erilaisten digitaalisten palveluiden kayttda: mité palveluja fysiote-
rapeutit haluaisivat kayttaa, mille digitaalisille palveluille olisi tarvetta ja miksi digitaalisia palveluja ei ole kay-
tossa. Kysely lahetettiin Suomen eldinfysioterapeutit ry sivulta kaikille hevosfysioterapeuteille ja se oli avoinna
11.9-29.9.2019. Kyselyssa oli monivalintakysymysten lisaksi avoimia kysymyksia, joihin vastaaja sai kertoa myds
omia mielipiteitddn. Vastaajia oli yhteensa 12 kappaletta.

Selvityksessa saatiin vastauksia esimerkiksi kayttdjamaaraan seka heidan ikaluokkiinsa, alueelliseen vahvuuteen
digipalveluiden kaytdssa, mita kyseisista digitaalisista palveluista kdytetdan eniten, kuinka usein, syy miksi ei ole
kaytossa, mika madaltaisi kynnystd kayttoon ja esille tulleet hyddyt digitaalisten palveluiden kaytdsta. Eniten di-
gipalveluja kaytettiin Paijat-Hdmeessa ja Pirkanmaalla, joista saatiin yhteensa kolme vastausta. Digipalvelun kayt-
tajistd kaksi vastasi kayttdvansa Internet-ajanvarausta paivittdin. Kun vastaajilta kysyttiin, miksi he eivat kayta
digitaalisia palveluita, yleisin vastaus oli, ettei niille ole tarvetta. Vastaajien mukaan digipalveluiden kayttéa ma-
daltaisivat muun muassa muokattavuus, hinta, hyva sovellus, nopeus ja yksinkertaisuus.

Vaikka vastaajia oli vain 12, saadut vastaukset auttavat HevosDigi-hanketta palveluiden jatkokehityksessa.
Digitaaliset palvelut ovat hyddyllisia etenkin syrjdisilla seuduilla, jossa online-konsultoinnit ja chat-palvelut ovat
helppo tapa olla yhteydessa eldinlddkariin tai hevosfysioterapeuttiin. Etahoito on tydkalu, joka on fyysisen hoidon
tukena ja voi parantaa eldintenhoitoa.

Avainsanat
hevonen, telehoitotyd, fysioterapia
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Abstract

Digital services have made it easier for professionals in many fields to work and provide customer service. Digital-
ization is a desirable tool for everyday life and work, especially in the social and health care sector, and has now
expanded to the equine sector. Physical therapy is an important part of maintaining a horse and veterinary medi-
cine. Digital services have the potential to improve customer service, increase the earning potential of the service
provider, and improve animal health. With digital services, for example, the client can directly communicate with
the equine physiotherapist through images, who can advise before any action is taken. Work efficiency increases
and time is saved, making it easier to proceed, for example, when starting a care plan. Abroad, digital solutions
in animal health care have long been in use.

The thesis focused on digital equine health services and equine physiotherapy. A survey and interview was con-
ducted with equine physiotherapists to identify the need and use of digital services. The thesis work was explora-
tory.

The thesis explored the use of different digital services with the Webropol questionnaire: what Physiotherapists
would like to use, what would be needed and why not. The questionnaire was sent from the Finnish Association
of Animal Physiotherapists to all equine physiotherapists. and it was open from September 11 to September 29,
2019. In addition to multiple choice questions, the questionnaire contained open-ended questions to which the

respondent was also able to express his or her own views. There were a total of 12 respondents.

The survey provided answers on, for example, the number of users and their age brackets, regional strength in
digital services, which of these digital services was used the most, how often, why not, lowering the threshold
and the benefits of using digital services. Most of the digital services were used in Paijat-Hame and Pirkanmaa
with three answers. Two of the digital services were responsible for using the Internet on a daily basis. The rea-
son why digital services were not in use got the most answers is not needed. According to the respondents, the
use of digital services would be reduced by, among other things, customizability, price, good application, speed
and simplicity.

Even though there were only 12 respondents, the answers received will help the Hevosdigi project to further de-
velop its services.

Digital services are especially useful in remote areas, where online consultation and chat services are an easy
way to connect with a veterinarian or equine physiotherapist. Telemedicine is a tool that supports physical ther-
apy and can improve animal care.

Keywords
horse, telemedicina
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1 JOHDANTO

Nykyajan yhteiskunnassa monet asiat digitalisoituvat, myods terveyspalvelut. Digitalisaatio on levinnyt
terveydenhoidon puolelle niin Suomessa kuin muuallakin maailmassa. Muun muassa internet-ajanva-
raus, chat-palvelut ja videon avulla toteutettavat etayhteyspalvelut ovat jo kaytéssa ihmisten tervey-
denhuoltopalveluissa, ja ne ovat leviamadssa myos eldinterveydenhuollon palveluihin. Arjen haastei-
siin ne ovat mainioita apuvalineitd, silla kiire ja tiukat aikataulut, puutteellinen kuljetuskalusto ja
avustajat seka kirjanpidolliset asiat voivat vaikeuttaa tilalta kauemmas lahtemista. (Hyvénen 2019.)
My®ds erilaisia virtuaalinettisivuja on kehitelty, ja niista tietoa saadaan luotettavasti, nopeasti ja hel-
posti. Digitalisaatiota hyddyntédmalla palveluntarjoajan on mahdollista 16ytda myds uusia ansainta-
mahdollisuuksia. Digitaaliset palvelut tarjoavat runsaasti ty6ta helpottavia ja nopeuttavia toimintoja.
Digitalisaatiota voidaan tulevaisuudessa hyddyntda myos kaytannonldheisissa toissa, esimerkiksi he-

vosten fysioterapiassa.

Taman opinndytetyon aiheena ovat digitaaliset palvelut hevosfysioterapeuttien apuna. Kiinnostuin
aiheesta, koska digitalisaatio on yha enemman lasna jokapaivadisessa tiedonvalityksessa ja kanssa-
kdymisessa. Aihe on ajankohtainen ja siihen liittyvid uusia palveluita syntyy jatkuvasti. Digitalisaatio
on kaytossa tyopaikoilla, koulutuksessa ja vapaa-ajalla. Tulevaisuudessa digitalisaatiolla tulee ole-
maan suuri merkitys. Etenkin hevostalous ja digitalisaatio ovat mielestdni mielenkiintoinen yhdis-
telmd, koska hevosten kanssa tydskentely on yleensa fyysisté ja tarkkaa. Uskon digitaalisten palve-

luiden olevan hyva apu tydssa kirjaamiseen ja etahoitoon, minkd vuoksi valitsin opinndytetydaiheeni.

Opinnaytety6ni toimeksiantaja on Hevosdigi -hanke, joka on alkanut 2.10.2017 ja paattynyt loka-
kuun lopussa 2019. Hankkeessa on kartoitettu erilaisia digitaalisia palveluita, jotka soveltuvat eten-
kin hevosalalle ja hevosterveyspalveluihin. Uusia ideoita on haettu Suomesta ja ulkomailta. Hank-
keessa on kartoitettu ja pilotoitu uusia toimintatapoja muun muassa eldinlaakareiden, hevosfysiote-
rapeuttien ja kengittajien kanssa. Hankkeessa on testattu ja arvioitu erilaisia hevosten terveyspalve-
luihin liittyvia digitaalisia malleja. (Hevosdigi-hanke 2018) Etdhoitopalveluista aloitettiin testaus yh-
dessa hevosklinikoiden kanssa ja arvioitiin virtuaaliklinikan soveltuvuutta (Hyvdnen 2019). (hevos-
digi.savonia.fi) Erilaiset digitaalipalvelut tarjoavat tulevaisuudessa runsaasti mahdollisuuksia, ne hel-

pottavat tydntekoa ja eldinterveydenhuoltoa seka tarjoavat uusia ansaintamahdollisuuksia.

Hevosdigi-hankkeessa kevaallad 2018 toteutetussa kyselyssa selvitettiin hevosterveyspalveluiden tar-
vetta ja toiveita. Kysely oli suunnattu hevosharrastajille ja ammattilaisille. Kyselysta selvisi, etta vas-
taajat kayttdisivat digitaalisia hevosterveyspalveluita mieluiten puhelimella. Lédkekirjanpito, hevos-
ten perustietojen kirjaus ja muistutukset rokotuksista ja kengityksista olivat tarve- ja toivelistalla en-
simmaisina avuksi hevosten terveystietojen seurantaan ja kirjaamiseen. Etdpalvelussa kaytt6dn paa-
sisivat mieluiten ajanvaraus ja ladkereseptin maardys. Vastausten perusteella asiakkaat suhtautuivat
digitaalisiin hevosterveyspalveluihin myonteisesti (Savonia-ammattikorkeakoulu 2018). Muita tes-
tauksia hankkeessa on tehty mm. Paulus -applikaatiosta. Lisaksi on vierailtu hevosklinikoilla selvitta-
massa eldinldakdreiden mielipiteitd hevosterveyspalveluiden digitalisoinnista, tehty tiedonhankintaa

digitaalisista ratkaisuista, vierailtu Ruotsin hevosklinikalla, tehty tarvekartoituskysely eldinldakareille,
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toteutettu videoetdpalvelun testauksia eldinlddkarin kanssa, jarjestetty koulutusta 5.4.2019 ja toteu-

tettu keskusteleva tydpaja eldinladkareiden kanssa.

Tyobssani tulen selvittdmaan erilaisten digitaalisten palveluiden, kuten internet-ajanvarauksen ja
etdyhteyden hyddyntamista hevosfysioterapeutin tyossa. Selvitan mahdollisuuksia, hy6tyja ja haas-
teita niin palveluntarjoajan, asiakkaan kuin hevosen kannalta. Opinndytetydn teoriaosiossa selvitan
tarkemmin hevosfysioterapian ammattia, toimenpiteitd, asiakkaita ja digitaalisia mahdollisuuksia.
Opinnaytetytssani teen kyselytutkimuksen hevosfysioterapeuteille ja heidan asiakkailleen. Tutkimuk-

sen tarkoituksena on selvittaa digitaalisuuden kayttdmahdollisuuksia hevosfysioterapeutin tydssa.

Teoria-osiossa tulen kasittelemaan hevosfysioterapeutin toimintaa niin ammatinharjoittajan, asiak-
kaan kuin hevosen kannalta. Kerron myds saatavilla ja kdytdssa olevista digitaalisista palveluista
joita jo hyddynnetaan tai joita voitaisiin hyddyntaa palveluntarjonnassa. Hevoset tarjoavat paljon
kokemuksia ja elamyksia ihmisille, mutta tarvitsevat myds huoltoa. Vammautunut hevonen voi olla
joskus vaikeaa saada takaisin tydskentelykuntoon. Naihin tilanteisiin hevosfysioterapeutit ovat kou-

luttautuneet auttamaan hevosia takaisin toimintakuntoonsa.
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2 HEVOSTERVEYSPALVELUIDEN DIGITALISOITUMINEN

Terveyspalvelujen digitalisoitumisessa on kyse ajattelutavan muutoksesta. Hoidot myds ihmispuolella
siirtyvat osittain digitalisaatiopalveluihin. IThminen ei ole enda hoidon ja diagnoosien passiivinen
kohde. My0s digitaalipalveluiden lisadntynyt luotettavuus vie eteenpain digitaalista vallankumousta
(Helkkula 2015.) Esimerkiksi minunterveyteni.fi on erds palveluista terveydenhuoltoon, joka otettiin
kaytt6on Hameenlinnassa maaliskuussa vuonna 2015. Myos omahoitopalveluiden suosio on kasva-
massa. Fysioterapeuttien kdytossa on muun muassa Terveyskyla.fi sivusto, jossa asiakaslahtdisyys
on pdaasia ja sen avulla asiakkaan tarvetta matkustaa hoitopaikkaan ja ty6poissaoloja voidaan mah-
dollistaa. Digikanavalla potilaan tilannetta voidaan seurata ja arvioida, mikali asiakas voi jo hyvin.
Yhteydenotto on helppoa ja digitaalisten palveluiden, seka tietojen (mm. kuvien ja videoiden) avulla
asiakkaan hoito helpottuu, tehostuu ja tietoa on paremmin saatavilla unohdusten varalta. (Laine
2018.)

Hyddyllisiksi etapalvelujen on koettu olevan erityisesti liikuntarajoitteisille. Kun yksi asia digitalisoi-
tuu, muuttuvat ekosysteemit ja arvomaailma sen mukaiseksi. On tarkedd, etta eri alojen, kuten IT ja
sote valille syntyy ymmarrysta ja eroavaisuuksien arvostusta. Innovaatioiden kehitys ja kaytannon
ratkaisut uusiin ja nykyisiin ongelmiin tietotekniikan avulla tulevat vain kasvamaan. Hoitosuhteeseen
liittyy kuitenkin haasteita, kuten hyvinvointidata, terapiatoimenpide, vuorovaikutus, teknologia ja
kuntoutuspalveluprosessi, jotka tulisi hallita liséksi. Asiakkaat haluavat ja vaativat uusia digitaalisia
palveluita. Uusia mahdollisuuksia ilmenee etdpalveluissa koko ajan. Teknologia kehittyminen vaatii

my6s henkildstdlta jatkuvaa kouluttautumista (Laitinen, 2018).

Digitalisaatiosta ollaan kiinnostuneita ja se on vahvasti tulossa myos osaksi hevosterveyspalveluita.
Etdyhteyden kadytdssa ja laakemaardyksissa lainsaddantda on kuitenkin noudatettava. Ladkkeiden
maaraaminen ei ole sallittua ilman eldimen kliinista tutkimusta. Kahden eldinladkérin valilléd konsul-
tointi etdgyhteyden avulla taas kay. Talléin toinen eldinldakari on potilaan luona ja hdn voi tehda
diagnoosin, maarata ladkkeet ja hoitotoimenpiteet samalla kun saa kolegiaalista apua etayhteyden
valityksella. Digitaaliset eldinterveyspalvelut ja etdyhteydet voivat toimia olemassa olevien eldinlaa-
karipalveluiden lisana. Parhaiten ne ovat hyédynnettavissa kontrolloinnissa ja jatkohoidossa seka
konsultaatioapuna eldinladkareiden valeilld (Eldinladkintd digitalisoituu -koulutus 2019-04-05). Eta-
hoidossa elainladkari ottaa ammatillisen vasuun potilaan hoidosta. Tassé ymmarretaan kuitenkin mil-

loin eldinladkarin on kaytava fyysisesti potilaan luona. (Virtanen 2018.)

Digitaalisten palveluiden avulla on mahdollista parantaa asiakaspalvelua, lisatd palveluntarjoajan an-
saintamahdollisuuksia ja parantaa eldinten terveydenhoitoa. Digitaalisissa palveluissa asiakas voi
esimerkiksi kuvien kautta olla suoraan yhteydessa hevosfysioterapeuttiin, joka voi antaa neuvoja
ennen mahdollisia toimenpiteitd. Tyotehokkuus kasvaa ja aikaa sdastyy, jolloin eteneminen on hel-
pompaa, kun aletaan tekemaan esim. hoitosuunnitelmaa. Ulkomailla digitaaliset ratkaisut eldinten

terveydenhuollossa ovat olleet jo pidempadan kaytdssa. Digitaaliset palvelut ovat hyddyllisia eten-
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kin syrjdisilla seuduilla, jonne online -konsultoinnit ja chat -palvelut ovat helppo tapa olla yhtey-
dessa eldinladkariin tai hevosfysioterapeuttiin. Etahoito on tydkalu, joka on fyysisen hoidon tukena

ja voi parantaa eldintenhoitoa (Pylkkdnen 2019).

Hevosdigi- hankkeen jarjestamassa pilotoinnissa Ypajan Hevossairaalan eldinladkareilla on ollut kdy-
tossa Viivi-etdhoitopalvelu sovellus, jossa on reaaliaikainen yhteys, puhelin, tietokone-puhelin, siina
saa myos muita kuvia ja videoita puhelimesta, kohteen pystyy nakemaan liikkeessa ja paikallaan,
kuten esim. turvotus, haavat, silmat, rontgenkuvaus ja ultradanikuvan seuraus. Paras nakyvyys ku-
vauksissa on maneesissa ruskea hevonen maneesivalaistuksella. Etdhoitopalvelu-Viivissa myos ultra-
aanikuvan tulkinta on jossain tapauksissa mahdollista, jossa haasteena on saada kuvaaja kohdista-
maan kuva oikein, silld puhelimen liike hairitsee laatua. (Eldinladkinta digitalisoituu -koulutus 2019-
04-05.)

Seuraavaksi avattuna hieman, mista tassa osiossa oikeastaan puhutaan. Esiteltyna ja listattuna eri-
laiset digitaaliset eldinterveyspalvelut, etenkin hevosalalle ja hevosfysioterapeuttien kdyttoon, mita
tahan mennessa on keksitty helpottamaan arkea ja tydntekoa. Tulevaisuudessa ndiden suosio voi
myds suomessa kasvaa enemman ja lisaa digitaalisia palveluita varmasti on tulossa tyokaluiksi eldin-

ten hyvinvoinnin ja tyétehokkuuden parantamiseksi.

Digitaalisilla eldinterveyspalveluilla tarkoitetaan ammattilaisia ja asiakkaita helpottavia digitaa-
lisia palveluita arkisessa kaytdssa. Tahan liittyy erilaiset palvelut kuten Chat-palvelut, Internet —ajan-

varaus, digitaalinen hoitotietojen kirjaus ja applikaatiot.

Videoetdapalvelulla tarkoitetaan videon avulla toteutettavia hoito-ohjeita, seurantaa, kontrollia,
akuuttiapua seka kanssakdymistd asiakkaan ja ammattilaisen valilla. Videoetayhteyspal-velu tarjoaa

monia hy6tyja fyysisen hoidon tukena ja eldintenhoidon parantumisessa.

Telemedisiinilla tarkoitetaan hoitosuhdetta, johon sisdltyy elektroninen laite kuten kannykka,
Skype/videoetayhteys, WhatsApp jne. Digitaaliset laitteet ovat osa praktiikkaa ja niilld saadaan asia-

kas sitoutumaan paremmin.

Virtuaaliklinikalla tarkoitetaan nettisivustoa (FirstVet), jossa visiona on olla en-simmainen kon-
takti elainlaakarin, lemmikkien ja hevosenomistajien valilla aina, kun eldinladkarin apua tarvitaan.
Talléin maaritellaan, millaisia mahdollisia jatkotutkimuksia tarvitaan. Sovellusta voidaan kayttaa mm.
etdvastaanottoon (muutaman tunnin ajan aamuisin), ensiarvion tekemiseen, kontrollikdynteihin, tar-
kastuksiin ja jatkolaakitysten maaradmiseen. Myds paivystys palvelut voidaan jarjestda FirstVetin

tuottamana. FirstVetistda on my6s puhelimeen ladattava sovellus.

Horse Side Vet Guide on sivusto, jossa on tietoa hevosen anatomiasta, sairauksista, laakityksista,
hoidosta, seka ohjeet toimivat ammattilaisten kaytdssa nopeassa tiedonhaussa. Sivustolla on myds

tieteellisia hevosvideoita ja opetusvideoita, seka blogeja ja artikkeleita monista aiheista liittyen hevo-
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seen, sen sairauksiin ja hoitoon. Sivuston kautta paasee selvittamadn my6s oman eldinladkariase-
mansa kohdasta help. Talla hetkelld palvelu ei paras suomessa kayttdon, silla se ei ole kovin selkea
(Eldinlaakinta digitalisoituu —koulutus 2019-04-05). Englanninkielinen sovellus auttaa arvioimaan he-
vosen terveydentilaa ja tarvetta soittaa eldinlaakarille. Sivusto on hyvin monipuolinen, joka tarjoaa

diagnooseja ja lisda tietoa niista. (Virtanen 2018.)

Internetajanvaraus taas on kaytdssa useilla klinikoilla. Internet-ajanvaraus toimii hyvin tiettyjen asi-
oiden kohdalla, kuten rokotus, perushammashoito ja vakuutustarkastus. Internet-ajanvarauksessa
haasteena on nakemattdmyys, jolloin aito kontakti puuttuu ja se voi aiheuttaa epavarmuustekijoita
sopimuksiin. Riippuen kyseisen aiheen kategoriasta, jotkut asiat on hyva varata suoraan eldinlaaka-
riltd ja kysya epavarmoissa tilanteissa mielipidettd ja neuvoa. Akuuteissa tapauksissa etdpalvelut
eivat korvaa fyysista tarkastusta, eika eldinladkari pysty luovuttamaan potilaalle laakkeitd ennen hoi-
toa. (Virtanen 2018.)

Paulus-applikaatio on dlypuhelimeen ladattava ohjelma. Sinne voi lisdta tietoja, jotka ovat eldinlda-

karin haettavissa niin klinikalla kuin kotikaynnillékin (Pylkkanen 2019.) Ladkitykset, rokotukset, ken-
gitykset, ruumiin lampétila, paino, kilpailut ja muut tapahtumat, ovat hyva olla tiedossa ja ylos kir-

jattuna. Positiivista applikaatiossa on se, ettd se sopii kaikille hevosten kanssa tydskenteleville. (Vir-
tanen 2018.)

Firstvet on Pohjoismaiden ensimmdinen kokonaan digitaalinen eldinklinikka, joka on vakuutusyh-
tidyhteistytssa auttanut maksutta 200 000 eldintd Suomessa. Firstvet on laajentunut Eurooppaan.
Sen visiona on olla ensimmainen kontakti eldinladkarin, lemmikkien ja hevosenomistajien valilla aina,

kun eldinldakarin apua tarvitaan. Talléin maaritellddn millaisia mahdollisia jatkotutkimuksia tarvitaan.

Firstvet on perustettu tammikuussa vuonna 2016. Vuonna 2017 ja 2018 ruotsalaiset vakuutusyhtitt
tulivat mukaan ja kesalla 2018 se sai miljoonan rahoituksen riskipddomarahasto Creandumilta.
Firstvetissa kaytetd@n mobiilisovellusta, jonka avulla omistaja ja eldinldarari voivat tavata videopuhe-
lun valitykselld. Videopuhelun aikana tehdaan kiireellisyysarvio ja annetaan koti- ja jatkohoito oh-
jeita. Ajanvaraus, tiedot maksuliikenteestd seka potilaskertomukset ovat saatavilla heti ensimmaisen
kontaktin jalkeen. Firstvetilla on 99,8 asiakastyytyvaisyys ja se on suosituin terveys -sovellus Ruot-

sissa. Yhteistydkumppanit ovat Agria, If ja OP vakuutus.

First Vet hevosten terveyshuollossa tyypillisimmat yhteydenoton syyt ovat haavat, hengitysoireet,
rakaisyys, ontumat, ahky, iho-ongelmat, ulkoloiset ja kontrollikédynnit. Hevospraktikot- ja klinikat voi-
vat ottaa Firstvet-sovelluksen kayttéon. Sovellusta voidaan kayttdd muun muassa etdvastaanottoon
(muutaman tunnin ajan aamuisin), ensiarvion tekemiseen, kontrollikdynteihin, tarkastuksiin ja jatko-
ladkitysten madraamiseen. Myods paivystys palvelut voidaan jarjestaa firstvetin tuottamana (Hevos-
ladkinta digitalisoituu —koulutus 2019). Asiakkaalle Firstvet-palvelun kayttd on suhteellisen helppoa;
ensin ladataan sovellus ja kirjaudutaan sisaan, sitten varataan aika, jonka jélkeen pddsee videopu-

heluun eldinladkarin kanssa, jolloin eldinldakari antaa hoidon tarpeesta arvioinnin, kotihoito-ohjeet ja
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lahetteen (firstvet.fi). Eldinladkariin voi olla yhteydessa suoraan omalla matkapuhelimella.

Provet on kaikilla paatelaitteilla toimiva toiminnanohjausjarjestelma ja se on enemman kuin pelkka
potilastietojarjestelma. Tietojen varmuuskopiointi ja jarjestelman paivitys tapahtuvat automaatti-
sesti. Jarjestelmadssa on hyvin monipuoliset ominaisuudet, kuten julkinen nettiajanvaraus. Asiakas-
tuki on myds hyva. Provettiin kuuluu ProvetNet ja ProvetWin. ProvetWinin kautta asiakas- ja potilas-

rekisterid on helppo hallita. Kunnaneldinladkarille se on hyva tyokalu paivittdiseen tydhon (provet.fi).

Kuvanlaatu on verkossa heikompi, jos on huonompi yhteys. Viivi on kuitenkin ollut helppokayttdinen,
jonka vuoksi suunnitelmassa on alkaa tarjota palvelua ja soittoaikoja potilasohjelmaan, jossa hin-
noittelu tulisi ajankdytdn mukaan. Etdyhteyden kdyttdsopimus on hyvdksyttava. Viivi-palvelu on am-
mattilaisten sanojen mukaa jouheva, joustava, tyylikds ja helpottava (Eldinlaakinta digitalisoituu —
koulutus 2019-04-05).

Paivystyspotilaille etdpalveluiden avulla on mahdollista tehda esim. haava-arvioinnit, klinikkakdynnin
tarpeen arvio, fysioterapian kontrollit pitkdnmatkalaisilla, kontrollit vaikeissa tapauksissa kuten esi-
merkiksi murtuma tai neurologisissa tapauksissa. Ensikontakti tehdaan fyysisesti, jonka jalkeen oh-
jeistuspaivitykset tehddan etdna, mikali ei ole manuaalisen terapian tarvetta. Myds kollegoiden kon-

sultaatioapu on kasien ulottuvilla (Eldinldékinta digitalisoituu —koulutus 2019-04-05).

Fysioterapeuttien pilotoinnissa selvisi myos, etta etaterveyspalvelut ovat hyddyttaneet ajallisesti ja
matkallisesti. Pitkat ajomatkat voi korvata helposti etayhteydelld. Samoin kontrollikdynnit voi korvata

etavideoiden ja yhteyden avulla (Eldinldakinta digitalisoituu -koulutus 2019-04-05).

Haastattelin seindjokelaista eldinfysioterapeuttia Sari Hepouroa, joka hoitaa myds hevosia. Sari toi-
mii 30 kilometrin sateelld Seindjoelta. Tiedustelin, onko hanelld kaytdssaan digitaalisia palveluita.
Sari kertoi, ettd kokeilussa on ollut internet-ajanvaraus, mutta asiakkaita sité kautta oli niin vahan,
minka vuoksi hdn koki sen hyddyttémaksi. Han kertoi kdyttédvansa paljon whatsappia, jossa video
patkien avulla asiakkaiden on helppo kysya apua ja Sari nakee ongelmat myds etdyhteyksien paasta.
Kysyin myds, miksi han ei kayta digitaalisia palveluita (internet —ajanvaraus, video-etdyhteyspalvelu,
jotain muuta esim. chat, digitaalinen hoitotietojen yllapito- ja seuranta) ja syyksi han mainitsi, ettd
potilasmaarat ovat niin pienid, ettei ole tarvetta sellaiselle. Internet-ajanvarauksen han ottaisi uudel-
leen kayttoén isommalla potilasmaaralla. Digipalveluiden kayttoon ottamisen kynnysta madaltaisi
juurikin potilasmaaran kasvu. Tulevaisuudessa Sari aikoo jatkaa Whatsappin kayttéd, kuvan ja vi-
deon kayttamista puhelimella, seka kotiharjoitteluohjeiden antamista videolla ja kuvalla. Uutta he-
vosfysioterapiassa Sari kertoi olevan lihasfaskioiden kasittely ja aiheen kurssille osallistuminen kiin-

nostaisi.

Sarin asiakas Kati Rintamaki kertoi haastattelussa fysioterapiakdynnistdan 9 vuotiaan suomenhevo-
sen kanssa. Syy fysioterapiakdynnille oli ennaltaehkaisevaa hoitoa, jolle ei niinkaan ollut oiretta.
Ajanvaraus tapahtui puhelimella soittamalla. Olisiko ajanvarausta voinut helpottaa esim. kaytetta-

vissa olevalla internet-ajanvarauskalenterilla tai jollakin muulla tavoin kysymykseen Kati vastasi;
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“Varmaan se olisi nykyaikaista, mutta ei puhelimitse varaamisessakaan mitaan vikaa ollut. Slotti-
ajanvaraus jarjestelma (Slotti Ajanvaraus tarjoaa palveluyrityksen ajanvarausten hallintaan net-
tiajanvarauksen, jota voi kayttad myos alypuhelimen selaimella, jolloin varauskirja kulkee aina mu-
kana) on kylla kateva monessa.” Hoitokerta tehtiin omalla tallilla ja se kesti 1h 30min, jonka aikana
hevonen sai kolme hoitokertaa. Kati vastasi, etta suullinen ohjeistus téahan oli riittava, eika digitaali-
sista palveluista olisi ollut hydtyd. Mita muita toiveita sinulla on hevosfysioterapeutin (digitaalisten)
palvelujenkehittdmisen suhteen kysymykseen Kati vastasi; “Ehka ne kirjalliset jatkohoito-ohjeet olisi-
vat hyvat. Varsinkin, jos hevosella on jokin vaiva, mita hoidetaan tai se on kuntoutuksessa.”

Kuinka paljon olisit valmis maksamaan digitaalisista palveluista olettaen, ettd se vahentadisi matkus-
tustarvettasi Kati vastasi; “Vaikea arvioida hintaa, kun en yhtaan tieda, mita ne voisivat maksaa.

Tarvetta sellaiselle palvelulle ei meilld pain ole.”
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3 HEVOSFYSIOTERAPIA

Fysioterapia on tarkea osa hevosen kunnon yllapitémista ja eldinldaketiedetta. Ensin eldinladkari te-
kee arvion hevosen tilanteesta, jonka jalkeen annetaan tarpeen mukaan ldhete hevosfysioterapiaan.
Hevosfysioterapeutin, eldinladkarin ja omistajan kanssa hevoselle sovitaan sopiva kuntoutussuunni-
telma. Hevosfysioterapeutti tekee parhaan tuloksen saamiseksi yhteisty6ta kengittdajan, valmentajan

ja ratsuttajan kanssa tarpeiden mukaan (Bostrom s. a.).

Eldinfysioterapeutti opiskelee ensin ammattikorkeakoulussa fysioterapeutiksi. Fysioterapeutin (amk)
opintojen laajuus on 3,5v, op 210. Taman jalkeen han tdydentda ammattitaitoaan eldinfysiotera-
piaopinnoilla (mm. Eldinfysioterapian erikoistumisopinnot, 1,5v, 30 op). Yleensa eldinfysiotera-
peuteilla on laaja eldintausta ja kokemusta ennestaan niiden kanssa toimimisesta. Eldinfysiotera-
peutti koulu on SAMK:ssa (suomen eldinfysioterapeutit ry s.a.). Fysioterapeutti perehtyy opinnois-
saan ihmisen rakenteeseen, kehon toimintoihin ja eri sairauksien vaikutuksesta toimintakykyyn (Suo-
men Fysioterapeutit ry s.a.). Eldinfysioterapeutti soveltaa osaamistaan eldinten fysioterapiaan, jonka
opintojen tavoitteena on laajentaa teoriapuolta niin, etta se mahdollistaa suunnittelun ja toteutuksen
yksilon hoidossa tutkimuksellisen tiedon ja kliinisen kokemuksen peruteella. Eldinfysioterapiakoulu-
tuksessa kaydaan lapi asiantuntijuutta eldinfysioterapiassa, pieneldimen fysioterapiaa ja hevosen
fysioterapiaa (Satakunnan ammattikorkeakoulu s.a.). Taman jalkeen hanella on valmiudet toimia
itsendisena ammatinharjoittajana tai asiantuntijatehtavissa tyéryhmissa, seka tehda tyéta halua-
mansa eldinryhman parissa. Fysioterapia mielletadn kaytannén tydksi, johon liittyy manuaalinen tut-
kiminen, hoito ja ohjaus. Kaytanndnlaheisyys ja digitaalinen hoito ei aiheuta ristiriitaa fysioterapeutti

Sari Kaaren mielesta (Laine 2018).

Fysioterapiasta on apua monien ongelmien kanssa, kuten ortopediset ongelmat ja sairaudet (esimer-
kiksi kinnerpatti, janne- ja lihasvammat, niveltulehdukset, nivelrikko), neurologiset ongelmat ja sai-
raudet (esimerkiksi aareishermoston vammat ja Wobbler tyyppiset ongelmat), kuntoutus leikkausten
jalkeen, selkdsairaudet ja suorituskyvyn heikkeneminen. Hevosfysioterapia sopii vanhoille hevosille
kunnon palauttamiseksi ja yllapidoksi, seka nuorille hevosille hyvan aloituksen vuoksi ja kunnontar-
kistuksen vuoksi (Bostrdm s.a.). Niin hevosten kuin ihmistenkin fysioterapiassa on tarkoituksena
edistaa yksilon aktiivista osallistumista yhteiskunnassa kokonaisvaltaisella kehon toimintakyvylla. Ke-
hittdmalla, yllapitdmalld ja palauttamalla terveytta ja liikkumiskykya koko elinidn ajan, saavutuksena

on hyva toimintakyky ja fyysinen aktiivisuus elamassa (Suomen Fysioterapeutit ry s.a.).

Hevosfysioterapeutti tutkii hevosen kokonaisuutena. Han analysoiden hevosen asennon, liikkeet suo-
ralla ja ympyralla kaikissa askellajeissa, tarvittaessa ratsastajan kanssa. Han havainnoi ongelmakoh-
dat ja valitsee soveltuvat hoitomenetelmat mm. manuaalisia tekniikoita ja/tai terapeuttista harjoitte-
lua. Manuaalisista tekniikoista on fysioterapeutilla kdytdssadan mm. triggerpisteiden kasittely, rangan
ja nivelten mobilisaatio, hieronta ja venyttely.

Fysioterapeuttiseen harjoitteluun on kdytdssa laaja valikoima tekniikoita, esimerkiksi puomiharjoit-
teet seka eri arsyke- ja teippaustekniikat. Jalkimmaisia voidaan kayttad seka karsinalevossa oleville

kuin kilpahevosillekin (Bostrom s.a.).
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Hevosfysioterapeutti kdyttad myds sahkohoitoja ja seka kylma- ja lampdhoitoja. Omistaja neuvoo
koko kuntoutuksen aikana mukana, silla han tietad hevosen kayttaytymisen, liilkkumisen ja luonteen
pidemman kokemuksen kautta. Kotihoidot ja harjoitukset fysioterapeutti ohjaa omistajalle kdytén-
nossa ja han saa kirjalliset ohjeet. Varusteiden sopivuus arvioidaan samoin kuin mahdolliset ratsu-
kon ongelmat tunnistetaan jolloin fysioterapeutti ohjaa ratsukon tarpeen mukaan asianmukaiselle

valmentajalle (Bostrém s.a.).

My6s hevosfysioterapiassa niinkuin monissa muissakin uusissa asioissa hevosta tulisi totuttaa, pal-
kita oikeasta ja edetd asteittain. Johdonmukainen eteneminen hevosten kanssa olisi tarkeda. Tavoit-
teena on edistda, palauttaa ja ylldpitaa. Hyvin liikkkuva hevonen liikkuu tasapainoisesti ja symmetri-
sesti. Hevosen mielentila on myénteinen ja se suorittaa tehtavat helposti ja mielelldédn (Amper
2019). Kipuilevan hevosen oireet ovat muunmuassa kipuilmeet, korvien luimistelu, haluttomuus ldh-
tea toihin, toistuva suun aukominen, kielen nayttely, imppaus ja puree ohjaan. Hevonen peittaa ki-
punsa taitavasti, mutta yleensa oireet vaistyvat, kun kipu/ahdistus/pelko katoaa. Kipumekanismi tar-
koittaa keinoja, jotka auttavat hevosen kivuttomaksi. (Amper 2019). Kun hevosen kipu on kestanyt
pitkdan, sen lihasvoima, liikkkuvuus, notkeus, asento ja liiketunto, hahmotus, mieliala, aerobinen
kunto, motivaatio ja taitotaso heikkenevat. Passiivisuus ei auta hevosta kuntoon, vaan toimenpitei-
siin on tartuttava hevosfysioterapian kautta. Hevosfysioterapeutti kuuntelee omistajaa ja havainnoi

hevosen liikkeet ja toimintakyvyn. Terapialle asetetaan tavoitteet yhdessa. (Amper 2019).

Hevosten fysioterapiaan kuuluu monia hoitomenetelmia, kuten esimerkiksi venyttely, terapeuttinen
harjoittelu, manuaalinen terapia, hieronta, laser, akupunktio ja vesiterapia. Hevosfysioterapeutti Sari
Hepouro kertoo teoksessaan hevosen jalkojen venyttely- opas kaytanndn harjoitteluun hevosen jal-
kojen venyttelystd. Venyttely on yksi térkea osa hevosen lihashuoltoa ja harjoittelu tekee mestarin.

Thmisen ja hevosen kokemus tekee venyttelystd yha helpomman toteuttaa. (Hepouro 2013).

Padtavoite venyttelylld on yllépitéa ja lisata lihasten, janteiden, kalvojen, nivelsiteiden ja nivelkapse-
lin normaalia elastisuutta ja pituutta ja tdten mahdollistaa nivelten normaali liikkuvuus. Venyttely
ehkdisee my0ds lihasten ja nivelten vammoja ja liséa rentoutta. Nivelten ja lihasten liikkuvuus on tar-
kea osa tuki-ja liikuntaelimistdon normaalia toimintaa. Tietynasteisen notkeuden merkitys eri kilpailu-
lajeissa ja tuki- ja liikuntaelinten normaalille toimintakyvylle on térkeda, huomioiden yksildlliset erot
(Hepouro 2013). Liikkuvuutta voidaan liséta monipuolisella harjoittelulla sidekudoksen elastisuuden
ansiosta. Yleisesti notkeus on tarkeda sidekudosvammojen ehkaisyssa. Liikkuvuus on térkeda toimin-
nallisuuden kannalta ja se tukee lihaksia, janteita ja nivelid. Venyttely olisi hyva kuulua seka harjoit-
teluissa etta kilpailuissa alku- ja loppuverryttelyyn. Venyttely vaikuttaa myds aineenvaihduntaan po-

sitiivisesti (Hepouro 2013).

Syita liikkuvuuden vahentymiseen on monia, kuten liian vahadinen liikunta, toistuvan voimakas kuor-
mitus pienelld liikealueella, vendhdysvammat, ruhjevammat, tulehdussairaudet tai idn mukana tule-
vat nivelten tai lihasten rappeumamuutokset. Venyttely on tarkeaa seka urheilu- etta kilpahevosille,

my®6s suurilla liikkeradoilla. Venyttely ehkadisee lihasten jaykkyyttd ja sdilyttaa lihastasapainoa.
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Lammittelyvaiheen jalkeen voidaan siirtya venyttelyvaiheeseen, joka vaati hevoselta aina opettelua

ja harjoittelua toistoineen yhdessa omistajan kanssa (Hepouro, 2013).

KUVA 1. Hevosen lihasten lammittely auttaa fysioterapian toteutuksessa (Saarenpda 2019-09-14)



15 (27)

4 OPINNAYTETYO TAVOITE, MENETELMAT JA TOTEUTUS

Taman opinndytetydn tavoitteena on selvittad miten ja millaiset digipalvelut sopivat fysiotera-
peuteille ja heidan asiakkailleen. Teen kyselytutkimuksen Webropol-ohjelmalla ja haastattelemalla.
Tutkimuksen kohderyhmana ovat hevosfysioterapeutit ja heidan asiakkaansa. Tutkimuksessa selvi-
telldan, onko hevosfysioterapeuteilla kaytossaan digitaalisia palveluita, millaisia palveluita he ja hei-
dan asiakaansa haluaisivat kdyttad. Mikali digitaalisia palveluita on jo kaytdssa, kartoitetaan myds
fysioterapeutin ja asiakkaan kayttokokemukset. Tarkoituksena olisi tuottaa kyselytutkimuksesta kat-
tava raportti opinndytetydhon, joka luovutetaan hankkeen kayttoon ja kehitysavuksi digitaalisia he-

vosterveyspalveluja hyddyntamaan.

Ty6ssdni haluan selvittaa digitaalisten hevosterveyspalveluita kaytténeiden hevosfysioterapeuttien
kokemuksia kaytanndssa, miten digipalvelut ovat toimineet, mita mieltd he ovat digitaalisista palve-
luista ja ovatko he havainneet kyseisen palvelun auttaneen hevosten terveydenhuollossa ja tydssa.
Lisdksi selvitan mitké palvelut ovat jo kaytdssd, mita voitaisiin ottaa kdyttdéon ja mitka ovat hyddyt ja
haasteet palveluntarjoajan, asiakkaan ja hevosen kannalta. Toinen osa kyselysta liittyy hevosfysiote-

rapeuttien asenteisiin digitaalisista palveluista.

Opinnaytetytssa kaytan kvalitatiivista kyselytutkimusta, jolla halutaan selvittaa, onko joillain asioilla
ja tekemiselld vaikutusta palvelun kayttédn. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa paamenetelmana on
haastattelu. Siina lIdhtokohtana on todellisen elamdn kuvaaminen, jossa pyrkimyksena on |6ytaa ja
paljastaa asioita kokonaisvaltaisesti luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa. (Hirsjérvi, Sajavaara, Re-

mes 2013.) Tutkimuksen Tavoitteena on kokonaisuudessaan parantaa myds hevosten terveytta.

Kyselyssa haen vastauksia seuraaviin tutkimusongelmiin, koskien hevosfysioterapeuttien digitaalisia

terveyspalveluja:

1. Millainen on fysioterapeuttien kiinnostus erilaisten digitaalisten palveluiden kdytt6on?

2. Millainen digitaalisten palveluiden kaytdn yleisyys on ja niiden merkitys fysioterapeutin tyossa?

Naista tutkimusongelmista teen kyselyyn tasmallisemmat kysymykset, jotka sisdltdvat monivalinta-
vastausvaihtoehtoja, seka avointen vastausten kenttien kysymyksia. Tutkimusongelma on selvittaa,

millaisista digitaalisista ratkaisuista on eniten apua hevosfysioterapeuteille ja heidan asiakkailleen.
4.1  Tutkimusmenetelma

Tyo tulee olemaan tutkimuksellinen, silla tarvitsen tietoja ulkopuolisilta tahoilta, jotta saan tarvitta-
vat tiedot kasaan. Tutkimusspiraali sisaltda aiheen valinnan, metodin pohdinnan, kirjallisuuden luke-
misen, aineiston keruun, aineiston analyysin ja kirjoittamisen. (Hirsjarvi, Sajavaara, Remes 2013.)

Teen webropol kyselyn sekd haastattelun digitaalisten hevosterveyspalveluiden hyddyntdamisesta.
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Lisaksi tulen haastattelemaan ja kysymaan lisda hevosfysioterapiasta hevosfysioterapeutilta. Ky-
seessa on siis kyselytutkimus. Kyselytutkimuksessa tarkeaa on tietaa tutkimusongelmat, joihin hae-
taan vastausta. Kyselytutkimuksella on tavoitteet ja tarkoitus. Kyselymenetelma on tehokas, silla se
saastaa tutkijan aikaa ja ty6ta. Etuna on myods se, etta kyselytutkimuksen avulla voidaan kerata
laaja tutkimusaineisto, joka sisaltaa paljon henkil6ita ja monia kysymyksia. Hyvan lomakkeen laati-
minen vaatii aikaa ja perehtymista tutkimuskysymyksiin. Lomake |ahetetaan tutkittavalle ryhmalle
sahkdpostilla, jolloin vastaukset tulevat suoraan tutkijalle. Haastattelun etuna on taas se, etta siind
on “saatelyvaraa”, joka mahdollistaa tilanteen mukaisen aineen keruun joustavasti ja suoraan henki-
I6lta. Aito vuorovaikutus tutkittavan kanssa mahdollistaa esimerkiksi epaselvyyksien selventamisen.
Haastattelussa halutaan korostaa sitd, etta tutkittava ndhdaan tutkimustilanteessa subjektina, joka
saa vastata mahdollisimman vapaasti. Ihminen luo merkitysta ja on tutkimuksessa aktiivinen osa-

puoli. Myos lisakysymyksia voidaan esittaa tarpeen mukaan. (Hirsjarvi, Sajavaara, Remes 2013.)

4.2  Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Kysely tehdaan siten, ettei haastateltavien asiakkaiden henkilétiedot tule selville, eika niita vali-

tetd julkisuuteen. Vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti ja asiallisesti.

Lahteiden luotettavuus riippuu paljon myds léhteen kirjoittajasta ja tietoldhteestd. Tarkeaa olisi kayt-
taa lahteitd siten, etta tietoperusta tulee selville opinndytetydssani ilman plagiointia. Lahteiden saa-

tavuus voi olla my6s haastavaa, mikali jotain tiettya asiaa lahdetdan etsimaan.

Tutkimuksessa on reliaabelius, joka vastaa sitd, miten hyvin mittaustuloksia pystytaan toistamaan.
Hyva reliaabelius tutkimuksessa tarkoittaa luotettavia tuloksia. Tutkimuksessa on myds validius, jota
voidaan katsoa monesta eri ndkdkulmasta. Validius tarkoittaa tutkimusmenetelman kykya tutkia ja
mitata sitd, mitd on tarkoituskin mitata. Validiukseen kuuluu ennustevalidius, tutkimusasetelmavali-
dius ja rakennevalidius. Hyva validius tutkimuksessa liittyy selityksen luotettavuuteen. (Hirsjarvi, Sa-

javaara, Remes 2013.)

4.3 Toteutus

Toteutusaikataulu ja suunnittelu auttavat pysymaan aikataulussa. Opinndytety®n ty&suunnitelman
ensimmaiset vaiheet alkoivat helmikuussa 2019 ja tavoitteena olisi valmis opinnaytetyd helmikuussa

2020. Hanke loppuu lokakuun lopussa, joten sité ennen olisi oltava valmis kysely ja sen analysointi.
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6.5 Valikokous
tydsuunnitelmasta Kyselyn tekeminen ja
13.5 Valikokous aloittaminen kesalla. . P "
tybsuunnitelmasta Kysely ja sen analysointi Vﬁgl"n'qsik%'ﬂg::étg%o
valmis syyskuun
puolivalissa.

5.4 Elginlaakinta
Ensimmainen kokous 14.2 digitalisoituu - Pysy
ja aiheen valinta mukana! koulutus
21.3 Aloitekokous, jossa 7.4 Hevoset -messut
valmis aihekuvaus 17.4 Valikokous 235
tydsuunnitelmasta .

Ty6suunnitelmaseminaari

KUVIO 1. Aikataulu

Ensimmainen kokous zoomissa toteutettiin 14.2, jossa esiteltiin aiheet ja tein valinnan. Seuraavassa
aloituskokouksessa 21.3 sain tarkempaa tietoa aiheesta ja sen tehtavistd, jota ennen tein aiheku-
vauksen. Kokouksen jdlkeen aloin kirjoittamaan tata tydsuunnitelmaa ja tydsuunnitelma kokouksia
on pidetty. Tavoiteaikataulu olisi madraajassa valmistuminen, joten valmis tyd olisi helmikuussa.
Ty6suunnitelmaseminaari sovittiin toukokuun loppuun 23.5. Tydsuunnitelmaseminaarin jalkeen

alan tekemaan kyselya ja valmis kysely olisi analysoituna syyskuun puoleen valiin mennessa.

Hevosdigi-hanke jarjesti Kuopiossa koulutuksen aiheesta “Elainladkinta digitalisoituu —pysy
mukana” huhtikuussa 2019. Koulutuksessa kerrottiin mm. kokemuksia digitaalisista ratkai-
suista, ammattilaisten testauksista, telemedisiinista eldinladkarin arjessa seka videoetayh-
teyden hyddyntamisen mahdollisuuksista. Lisaksi kuultiin 1dakarin ajatuksia tekodlysta seka
tekodlyn etiikasta ja tulevaisuudesta. Koulutustilaisuus sisélsi paljon ammattilaisten koke-
muksia ja mielipiteitd digitalisaatiosta, josta sain myds muistiinpanoja opinnaytetydhoni.

Lisaksi tulen haastattelemaan hevosfysioterapeuttia. Hevoset 2019-messuilla tein muistiin-
panoja aiheista eldinfysioterapia ja hevosalan digitalisointi. Teoriaosuus tulee sisaltdmaan

laajemmin tietoa hevosalan ja hevosterveyspalveluiden digitalisoitumisesta, seka hevosfy-
sioterapiasta. Tiedot haastatteluista luovutetaan hankkeelle hydtykayttdon jatkokehityk-

seen.
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5 TULOKSET

Webropolilla tehty kyselytutkimus oli auki noin kaksi ja puoli viikkoa, tarkalleen 11.9-29.9.2019. La-
hetin kyselylinkin sahképostilla eripuolilla Suomea toimiville eldinfysioterapeuteille, jotka hoitavat

hevosia. Kyselyyn vastasi 12 eldinfysioterapeuttia. Kyselyn kysymykset olivat seuraavat:

1. Ikasi?

2. Sukupuoli?

3. Milla alueella asut ja toimit?

4. Onko kaytossasi jokin seuraavista digitaalisista palveluista? (Internet-ajanvarausjdrjestelma, vi-
deoetayhteyspalvelu, chat-palvelu, jokin muu, mika? (esim. hoitotietojen yllapito ja seuranta), ei ole
kaytossa)

5. Mikdli asiakaskayttssa on internet -ajanvaraus, kuinka usein kaytatte sita?

6. Mikali asiakaskaytdssa on videoetayhteys -palvelu, kuinka usein kaytatte sita?

7. Mikali kaytat internet -ajanvarausjarjestelmaa asiakaskontakteissasi, millaisia hyétyja se tuo ty6-
hosi?

8. Mikali kaytat video-etdyhteyspalvelua asiakaskontakteissasi, millaisia hy6tyja se tuo tyéhosi?

9. Jos et vield kdyta digipalveluita, niin miksi?

10. Miké madaltaisi kynnysta digipalveluiden kayttdon ottamisessa?

11. Minkadlaisia digitaalisia palveluja haluaisit kdyttda omassa toiminnassasi tulevaisuudessa?

12. Olisiko sinulla tarvetta tehda yhteisty6ta esimerkiksi videoetayhteyttd hyddyntéen eldinldakarin
tai kollegan kanssa?

13. Vapaa sana
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5.1 Vastaajien perustiedot

Ensimmaisessa kysymyksessa kyseltiin ikad. Eniten vastaajista (n=12) oli 31-40-vuotiaita (50 %).
Seuraavaksi eniten oli 41-50-vuotiaita (34 %). Yhden vastauksen saivat 18-30-vuotiaat (8 %) ja 51-

60-vuotiaat (8 %). Kaikki kyselyn vastaajista olivat naisia.

m1, 18-30v
m 2, 31-40v
= 3. 41-50v
m 4. 51-60v
= 5. Yli 60v

KUVIO 2. Vastaajien ikdluokat (n=12)

Kysymyksessa kolme kysyttiin vastaajien asumis- ja toiminta-aluetta. Paijat-Hameelta ja Pirkan-
maalta oli eniten vastaajia, molemmista 3, eli (27 %). Seuraavaksi olivat Uusimaa ja Varsinais-Suomi
2 vastaajaa molemmista, eli 18,18%. Kolmantena olivat Pohjois-Pohjanmaa, Kanta-Hame ja Sata-

kunta yhdelld vastauksella, eli 9,09%.
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5.2 Kaytdssa olevat digitaaliset palvelut

Neljannessa kysymyksessa kysyttiin, onko vastaajilla kdytdssadn jotain digitaalisia palveluja. Suurim-
malla osalla vastaajista 7 ei ollut kdytossaan minkaanlaisia digitaalisia palveluja (58 %) ja seuraa-
vaksi eniten vastauksia 3 oli saanut “Jokin muu” (25 %), ja kolmanneksi 2 vastausta sai internet-
ajanvarausjarjestelma 16,67%. Vastaajilla oli kdaytéssaan myds Word, Whatsapp ja potilasrekisteri-

ja kirjausjarjestelma.

m 1. Ei ole kaytossa

H 2. Jokin muu,
mika?

3. Internet-
ajanvarausjarjestel
ma

4,
Videoetayhteyspalv
elu ja chat-palvelu

KUVIO 3. Hevosfysioterapeuttien kaytdssa olevat digitaaliset palvelut (n=12)

Viidennessa kysymyksessa kysyttiin, kuinka usein vastaajien asiakaskaytdssa on kdytdssaan internet
-ajanvaraus. Kaksi oli vastannut kdyttavansa sita paivittdin (n=12). Kuudennessa kysymyksessa ky-
syttiin videoetdyhteys -palvelujen kayttdéa, johon ei tullut vastauksia. Seitsemassa kysymyksessa ky-
syttiin, minkalaisia hy6tyja internet-ajanvarausjarjestelma tuo tyéhodn, mikali se on kaytdssa. Vas-
taukseksi tuli yksi ei ja yksi kylla, perusteluin, ettd asiakkaan on helppo varata itselle sopiva aika ja
ajanvarauksen voi tehda mihin vuorokauden aikaan tahansa. Kahdeksassa kysymyksessa kysyttiin

samaa videoetdyhteyspalveluista, mihin ei tullut vastauksia.

5.3 Tiedustelujen vastaukset

Yhdeksannessa kysymyksessa kysyttiin syytd, miksi digipalveluita ei ole vield kaytossa. Vastaajia oli
yhteensa kymmenen ja vastauksia kolmetoista. Eniten eli vastauksia sai “Ei ole tarvetta” (50 %),
seuraavaksi eniten vastaajat kokivat digipalveluiden kayton vieraaksi (40 %) ja hinta sai kolme vas-
tausta 30%, seka yhden vastauksen sai en osaa kayttaa (10 %). Kysymyksessa kymmenen kysyttiin,

mika madaltaisi kynnysta digipalveluiden kayttotn ottamisessa. Vastauksia tuli erilaisia:
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-Ajanvarauksessa ainakin helpompi muokattavissa, jotta voisi hel[pommin tehda erilai-
sia palveluita varattavaksi eri paiville. Esim. ettei hevospaivan keskelle kukaan paédse
varaamaan koiralle fysioterapiaa.

-Tydskentelen talldhetkelld osa-aikalsesti hevosten fysioterapian parissa, joten kus-
tannussyyt tulevat vastaan. Halvempi hinta tai téiden lisaéntyminen.

-Teen hevosille vain laserhoitoja, joten en koe digipalveluja tarpeelliseksi. Kayttaisin
Jjos olisi tarve.

-Olisivat ilmaisia.
-Hyvd sovellus ja selked hinnoittelumahdollisuus.
-Laitteen katevéd kdytto potilaan ohjaukseny/tutkimisen yhteydessd ja kdytettdvan oh-

Jjelman yksinkertaisuus ja nopeus.

Kysymyksessa yksitoista kysyttiin, minkalaisia digitaalisia palveluita olisi halua kayttaa tulevaisuu-
dessa. Eniten vastauksia sai digitaalinen hoitotietojen yllapito seitsemalla vastauksella (42 %),
toiseksi internet-ajanvaraus kolme vastausta (25 %) ja loput yhden vastauksen (8 %). Muun mu-
assa videoetdyhteys ja digitaalinen ohjeiden, harjoitteiden ja tietojen yllapito ja seuranta, seka har-

joituspaivakirja olisivat tarpeellisia.

m 1. Digitaalinen hoitotietojen
yllapito ja seuranta

m 2, Internet -ajanvaraus
3. Chat -palvelu

m 4, Videoetayhteys

m 5, Jokin muu, mika?

6. En mitaan

KUVIO 4. Kiinnostus kayttda digitaalisia palveluja tulevaisuudessa omassa toiminnassa (n=12)

Kysymyksessa kaksitoista tiedusteltiin, olisiko vastaajilla tarvetta tehda tyéta esimerkiksi videoetayh-
teyttd hyddyntaen eldinldakarin tai kollegan kanssa. Kahdeksan vastasi ei (67 %) ja nelja vastasivat

kylla (33 %). Kolmetoista kohdassa vastaajilla oli vapaa sana. Tahan tuli hyvia vastauksia;
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-Jdrjestelmd kohtalaisella kululla pienyrittdjalle, johon saa ajanvarauksen ja sahkdisen
sairaskertormuksen, sekd ihmisten physiotools tyyppinen harjoitepankki eldimille.

-Internet-ajanvarausta en ole ottanut kdyttéon, koska koen hankalana sen, ettd asi-
akkaat elvat esim. tiedd minka pituisen ajan he tarvitsevat mihinkin hoitoon, ja saatan
tarvita itse tietyn ajan asiakkaiden véleihin. Ja kun minulla kdy sekd ihmisid, koiria,
ettd hevosia, ja otan vastaan sekd vastaanotolla etta koti-/tallikdynteind, hankaloittaa
se edelleen ajanvarausta asiakkaan puolelta. Helpompi on ollut varata ajat kalenteriini
itse.

-Edelliseen ei ole ehkd ollut tarvetta, silld sellaista tydkalua minulla ei ole ollut. Jos se
olisi hallussa, luultavasti tarvettakin olisi,

-Eldinten kdsittelyn yhteydessa digilaitteiden jarkevéd/kustannustehokas/nopea kaytto
on melko haastavaa kdytettavissd olevan vo-ajan puitteissa, kiva néhda keksitéanko
tahén jotain kdytanndossa toimivaa ratkaisua.

JOHTOPAATOKSET

Kyselytutkimus lahetettiin kuudellekymmenelle hevosfysioterapeutille ja tulosten vastausmaara oli
kaksitoista. Vastaajien maarasta voisi siis padtelld, etta digitaaliset palvelut eivat ole vield kovin tun-
nettuja tai aktiivisessa kaytdssa. Voisi myos paatella, ettéd vastausten perusteella tietoa digitaalisista

palveluista ja niiden kayttamisesta on vahan.

Miksi vastaajat olivat padosin Paijat-Hameessa ja Pirkanmaalla olevia naisia?

Vastaajien olinpaikkojen syyksi voisi ajatella esimerkiksi hevostalouden ja tallien suuruusluokkaa,
joka kyseisilla alueilla saattaa olla suurempi. Alueet ovat my6s lahempana padkaupunkiseutua, jossa
ruuhkaisuus voi laittaa ihmiset pyrkimadn digitaaliseen helpotukseen. Myés Suomen suurin hevos-
koulutus yksikkd Ypajan Hevosopisto on [ahempana kyseisia alueita, jossa toiminta on yleensa am-

mattimaista ja ensimmaisena uudistuvaa.

Miksi digitaaliset palvelut eivat vield ole tunnettuja?

Digitaaliset palvelut ovat olleet vasta véhan aikaa kdytdssa ja toiminta on vield kiinnittynyt vanhanai-
kaiseen toimintatapaan. Koulutusta ei luultavasti ole ollut viela tarpeeksi digitaalisista palveluista ja
valmistuvat eldinfysioterapeutit tai muut ammattilaiset eivat saaneet koulussa tarpeeksi kannustusta
niiden kayttéon. Yhteisollisyys digitaalisissa palveluissa on vield véhéista. Sita ei luultavasti olla viela
sisdistetty, kokeiltu, kuultu tai ndhty.

Koska digitaalisuus on voimakkaassa kasvussa, olisi hyva miettia niihin innostavia ominaisuuksia ja
mahdollisuuksia. Mainontaa voisi olla enemman ja hevosalan yrityksissa voisi olla yhteistydkumppa-
neita, jotka voisivat esimerkilladn saada digitaalisten palveluiden kayttéa lisadntymaan. Fysiotera-
peutit voisivat kiinnostua digitaalisista palveluista siten, etta ne otetaan normaaliksi kaytannoksi ar-
jessa yleisesti asiakkaiden, kollegoiden ja yhteistydkumppaneiden valisiin toimiin. My6s erilaiset kou-
lutustilaisuudet, esitteet ja koulussa digitaalisuuden kokeilu opinnoissa voisivat saada kayton lisaan-
tymaan. Digitaalisia palveluja voidaan kayttaa hyddyksi monessa asiassa ja niistd saatavat hyédyt

saattavat tulla esiin, mitd kauemman niitd kdytetaan.
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Digitaalinen hoitotietojen yllapito ja Internet -ajanvaraus selkeyttdisivat huomattavasti asioiden kir-
jausta paperin sijaan, varsinkin jos asiakkaita on paljon. Internet -ajanvaraus olivat kaytéssa kyse-
lyyn vastanneilla ja se helpottaa asiakkaan ajanvaraamista, kun vapaat ajat ovat selvasti nakyvilla.
Tama myos sdastda aikaa. Potilasrekisterin -ja kirjausjarjestelman liséksi Word ja Whatsapp ovat
olleet kdyttssa. Uskon etenkin puhelimen toiminnot, seka digitaaliset palvelut olevan helppokayttoi-
sia kaytannon tydssa. Puhelimen kayttd myos tyévalineena on tulevaisuuden sisdistettava seikka.
Videoetdyhteys on todettu hankkeessa tehtyyn tutkimukseen verrattuna toimivaksi, mutta se ei ole
vield yleistynyt. Videoetdyhteydella voidaan mahdollistaa monia asiota, kuten hoitosuhteita, asiakas-
palvelua, neuvontaa, kontrollia jne. Videoetayhteys parantaa eldintenhoitoa, se on nopea ja helppo
tapa olla yhteydessa ja varsinkin hatatapauksissa ensimmainen kontakti ammattilaiseen. Se on fyysi-
sen hoidon tukena ja uskon, ettd jos videoetdyhteys yleistyisi, se voisi mahdollistaa tulevaisuudessa
vield enemmankin, sitten kun tutkimusmateriaali edistyy ja siita ollaan kiinnostuneita. Harvaan asu-
tuissa suurissa maissa (esim. Australia, USA) se on kayttssa ja uskon sen olevan hevosten etdhoi-

don tulevaisuutta myds Suomessa.

Digipalvelujen kehitykseen ja niiden helppokayttoisyyteen seka kayttajakoulutukseen tulisi panostaa.
On tarkeaa, ettad ne palvelevat sekd ammattilaista, ettd asiakasta. Koulutusta aiheesta olisi hyva jar-
jestaa ja tehda kdyttdohjevideota kdytannon parissa. Digitaalisten palvelujen sovelluksia olisi myds
hyva tuoda esille niiden nimilld, silld harva tietaa sovelluksista ja lisaksi voitaisiin ohjata vieléd sovel-

lusten kayttéon ottamisessa.

Digitaalisten palveluiden avulla on mahdollista parantaa asiakaspalvelua, lisatd palveluntarjoajan an-
saintamahdollisuuksia ja parantaa eldinten terveydenhoitoa. Ty6tehokkuus kasvaa ja aikaa saastyy,
jolloin eteneminen on helpompaa, kun aloitetaan tekemadn esimerkiksi hoitosuunnitelmaa. Jo tassa
kyselyssa havaittiin paljon hyvia puolia erilaisista digitaalisista palveluista. Suosituimpina digitaalisina
palveluina pidettiin internet -ajanvarausta ja digitaalisten hoitotietojenkirjausta. Tallad hetkella digi-
taaliset palvelut eivdt ole vield kovassa kaytéssa, mutta niiden kannalta tulevaisuus voisi nayttaa ke-

hittyneemmalta ja tehokkaammalta.

Hevosdigi-hankkeessa kevaalla 2018 toteutetussa kyselyssa selvitettiin hevosterveyspalveluiden tar-
vetta ja toiveita. Kysely oli suunnattu hevosharrastajille ja ammattilaisille (Hevosdigi-hanke 2018).
Kyselystd selvisi, etta vastaajat kayttaisivat digitaalisia hevosterveyspalveluita mieluiten puhelimella.
Laakekirjanpito, hevosten perustietojen kirjaus ja muistutukset rokotuksista ja kengityksista olivat
tarve-ja toivelistalla ensimmaisind avuksi hevosten terveystietojen seurantaan ja kirjaamiseen. Eta-
palvelussa kayttodn paadsisivat mieluiten ajanvaraus ja ladkereseptin maardys. Vastausten perus-
teella asiakkaat suhtautuivat digitaalisiin hevosterveyspalveluihin my&nteisesti (Savonia-ammattikor-

keakoulu 2018). (hevosdigi.savonia.fi/toiminta).

Kyselyn tekeminen oli onnistunut ja sen tuloksena saatiin kaivattuja vastauksia tiedusteluihin moni-
valintakysymysten ja avointen kysymysten avulla. Kaikki vastaukset ja tiedot ovat hyédyllisid hank-
keen kehitystydssa ja palveluiden parantamisessa. Hanke on tehnyt monia erilaisia tutkimuksia ai-

heesta digitaaliset palvelut hevosten kanssa ja tama tutkimus oli yksi niista. Etenkin hevosten kanssa
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tydskentelevien nakemyksia ja kokemuksia oli hyddyllista ndhda, jotta digitaalisia palveluita pysty-
taan kehittdmaan asiakkaille ja ammattilaisille sopivaksi. Ty6ta helpottavia digitaalisia palveluita on

tarkoitus parantaa tulevaisuudessa, jotta niiden positiiviset puolet tulevat parhaiten esiin.
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7 PAATANTO

Taman opinndyteyon tulosten avulla oli mahdollista lisdta tietoa digitaalisten apuvalineiden hydédyn-
tamisestd hevosfysioterapeuttien tydssa. Tyosta hydtyivat niin fysioterapeutit, heidan asiakkaansa ja
ennenkaikkea hevoset. Fysioterapeuttien ty6 helpottuu, kun osa pitkistd ajomatkoista voidaan kor-

vata kayttamalla videoetdyhteytta esim. hevosen paranemisprosessin seurantaan.

Asiakas saa avun helpommin ja nhopeammin mm. internet-ajanvarausta ja video etdyhteytta kaytta-
malla. Osa hevoskuljetuksista voidaan valttad, mikali fysioterapeutti pystyy auttamaan ongelmassa
etayhteyden valityksellda. Kun digitaalisid valineitd otetaan kayttéon ja niitd opitaan kdyttamaan te-
hokkaasti, saastyy ajomatkoihin kuluvaa aikaa ja rahaa. Samalla hevosten kuljetus ja autoilu vahe-
nevat, jonka johdosta lilkennepaastét vahenevat ja tyodn turvallisuus lisdantyy. Myos asiakkaat hyo-
tyvat tehokkaista palveluista, joka johtaa siihen, ettd hevosten terveys ja hyvinvointi kohenee. Ter-

veyshuolto saa uusia tydkaluja myds hevospuolella.

Hevosfysioterapia oli minulle vieraampi aihe ennestaan, johon paasin myds syventymaan tdssa opin-
naytetydssa paremmin. Sain myds lisda oppia tutkimustydsta, sen toteuttamisesta kyselylla ja haas-
tattelulla. My6s tietotekniset taidot lisadntyivat tyota tehdessa. Tekstin toteuttaminen, oikein kirjoi-
tus ja omasta mielesta kehitelty teksti vaativat myos kehittamistd. Opinnaytetydhén mahtui paljon
mielenkiintoista kirjoitusmateriaalia ja aiheita. Samalla tulin kehittdneeksi omia lahteiden etsintétai-
tojani ja lahdeviittaustaitoja. Digitaalista puolta tullaan myd&s varmasti tarvitsemaan agrologin alalla
ja hevosalalla entisté enemman tulevaisuudessa ja sité kehitetédn eteenpadin koko ajan. Samalla oli

mielenkiintoista paasta ndkemaan hanketoimintaa ja selvitystyon tuloksia, joita paasi laatimaan.

Opinnaytetytn tekeminen tuntui aluksi haastavalta ja suurelta, mutta kun siihen pdasi alkuun, sai
rakennetta otsikoihin ja kappaleisiin, teki asiota suunnitelman mukaan ja kirjoitti hyvin perustellusti,
alkoi tyd kirkastumaan ja siita alkoi tulla mukavampaa. Myds apua on ollut hyvin saatavilla ongelma-
tilanteissa ja virheiden tarkistuksessa. Tuntui myos, ettd aluksi takelteleva teksti muuttui selkedm-
maksi ja monipuolisemmaksi. Juuri opinndytetydn tekemisen jalkeen voisin innostua tekemaan sel-

laistakin ty6td, missa padsee kirjoittamaan.

Otsikoiden alla on aika hyvin tietoa aiheesta, sen mukaan mita olen lahteista ja koulutuksesta saa-
nut. Kyselyn tekeminen Webropol -ohjelmalla oli myds mielenkiintoista, mutta siind taytyi olla tark-
kana, ettei tulisi liikaa kysymyksia samasta aiheesta tai vaarassa sanajarjestyksessa. Tutkimukseen
vastaajia tuli Iahetetyille verrattuna todella véhan. Tastd sai paatella, mutta myds hieman harmitella,
silld jokainen vastaus olisi ollut térked. Tulevaisuudessa vastaajia saattaisi saada myds enemman
tutkimuksiin aiheesta, kun digitaalisuutta tuotaisiin enemman esiin. Paatelmia oli kuitenkin mukava
kirjoittaa vastausten pohjalta ja omaa pohdintaa. Tutkimus onnistui kaiken kaikkiaan ja tulokset oli-
vat sitd vastaavat. Tasta tydsta on apua seuraaville tutkijoille ja kokonaiskuva nykytilanteesta on
tuotu esille. Toivottavasti digitaaliset palvelut paranisivat tydni pohjalta ja jatkuvaa kehitysta siihen

tuotaisiin lisaa jatkuvasti.
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