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1 JOHDANTO

Taman opinndytetydn aiheena on tehda konseptikasikirja Lions Club Kuopio Canthille. Lions Club
Kuopio Canth on Kuopiossa toimiva hyvantekevaisyysjarjestd. Konseptikasikirja koskee jérjestén
noin joka toinen vuosi jarjestdmaa hyvantekevaisyysmuotindytdsta. Tavoitteena on, ettd Lions Club
Kuopio Canth pystyy hyddyntdmaan laadittua konseptikasikirjaa jarjestelyissa ja sisdisessa viestin-
nassa. Liséksi pyritddn siihen, etta sisaltd on niin selked, ettd kuka tahansa pystyy jérjestamaan ky-
seessa olevan hyvantekevaisyysmuotinaytdksen kasikirjan avulla. Kun tapahtuma kehittyy kertaluon-
taisesta usein toistuvaksi, voidaan sanoa tapahtuman olevan osa organisaation vakituista toimintaa.
Kun tapahtumaa lahdetdan jarjestémdan, voi alussa olla vaikea hahmottaa, mitd tyéhén kuuluu ja
mista kaikesta pitaisi selviytyd. Voi olla myds vaikeus paattaa misté suuren tydmaaran aloittaisi. (Iis-
kola-Kesonen 2004, 8.) Kasikirjan tavoitteena on siis erityisesti helpottaa Lions Club Kuopio Canthin
tapahtumajarjestelyiden vaiheita. Opinndytetydssa LC Kuopio Canth termilld viitataan Lions Club
Kuopio Canthiin.

Opinndytety®n aihe saatiin Savonia-ammattikorkeakoululta. Erds opettaja tarjosi sita ja se kuulosti
mielenkiintoiselta ja tukevan hyvin opintoja. LC Kuopio Canth on pitkdan toivonut, ettd joku pystyisi
tekemaan konseptikasikirjan hyvantekevaisyysmuotinayttksestd. Jarjeston jasenilld ei ole aika riitta-
nyt sen luomiseen, joten siksi he tarjosivat sité Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoille opinndy-
tetyoksi.

Taman opinndytetydn keskitssé on tapahtuman jéarjestdminen. Tapahtumia jarjestetdan, koska halu-
taan viestia jotakin kohderyhmille. Viestin tulee olla sellainen, ettd se jaa kohderyhman mieleen niin
kirkkaasti, ettd se on valmis jakamaan viestia eteenpain itsekin. Viesti voi liittyé esimerkiksi uuteen
tuotteeseen tai olemassa olevien asiakassuhteiden vahvistaminen. Jarkko Mélart kiteyttdd asian seu-
raavasti: “Tapahtuman suunnittelussa ja toteutuksessa on tarkeintd hahmottaa ja ndhda koko-
naisuus. Tapahtumaa suunniteltaessa selvitetdan ensin lahtdkohdat —mita, miksi ja kenelle.” (Ruos-
tesaari 2016, 24.)

Opinndytety®n rakenne koostuu kuudesta padkappaleesta, joissa on osiin jaettuja osioita. Ensimmai-
nen paakappale johdattaa opinndytetydn taustoihin ja tarkoituksiin. Toisessa paakappaleessa ava-
taan tapahtumaa koskevia teorioita ja kasitteita. Tastd seuraava paakappale syventyy tapahtuman
toteuttamiseen ja kaikkiin siihen koskeviin seikkoihin. Viidennessa paakappaleessa kerrotaan kon-
septikasikirjan luomisesta ja sen tydstémisestd. Viimeisessa paakappaleessa on pohdintaa. Téssa

paakappaleessa kuvataan koko opinndytetydprosessia ja pohditaan ammatillista edistymista.

Kasikirja luotiin Word —tiedostoksi. Tiedot kasikirjaan saatiin osallistumalla LC Kuopio Canth muoti-
naytdstiimin palavereihin ja haastattelemalla tiimiin kuuluvia henkil6itd. Kasikirjan sisallysluettelossa
padotsikkoina ovat johdanto, hyvantekevaisyysmuotinaytos, jossa kerrotaan esimerkiksi sen tarkoi-

tuksesta, ohjelmasta ja markkinoinnista lyhyesti. Seuraavaksi on tapahtuman suunnittelu, jossa on
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muun muassa aikataulusta, tyéryhmésta, tapahtumapaikasta ja markkinoinnista syvemmin. Taman
jalkeen on padkappaleina viela toteutus ja muotindytdksen jalkeen. Kiteytettyna kasikirjaan on Kir-
jattu kaikki asiat, jotka tulee huomioida kyseista hyvantekevaisyysmuotindytosta jarjestdessa. Toi-

meksiantajan pyynndsté opinnaytetyd on osittain salainen. Tasta syysta konseptikasikirjasta on lo-

pussa liitteena vain kansilehti.
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2 TAPAHTUMA

Englanniksi tapahtuma on ‘event’, jonka juuret tulevat latinan kielen verbista ‘evenire’. Taman joh-
dannainen on ‘eventus’, joka on tulos eli jotain, mité saadaan aikaiseksi. Taman takia voidaan siis
paatella, ettd tapahtuman tarkoitus on saada tulosta, olipa kyseessé miké tahansa liikkemaailman
tapahtuma. (Muhonen ja Heikkinen 2003, 38.)

Tapahtumia voidaan verrata palveluihin, koska ne ovat enemman tai vahemman aineettomia. Teko
tai tekojen sarja muodostaa tapahtuman. Ne tehdaan ja vastaanotetaan osittain samanaikaisesti.
Etukateen ei voida varmistaa tapahtuman onnistumista. Osallistujan kokemukset vaikuttavat tapah-
tuman onnistumiseen, silla osallistuessaan tapahtumaan, han vaikuttaa sen onnistumiseen. Tapahtu-
maa ei voi myyda eteenpain, sita ei voi varastoida eika sita voi taysin havainnollistaa etukateen. Ta-
pahtumaa voi johtaa, kehittda ja hallita. On térkeda huomioida ndma asiat jo suunnitteluvaiheessa,
koska tapahtuma ei saa jaada kehittymaan itsekseen. Jarjestdjélla on oltava kyky hahmottaa tapah-
tuman kaikki osa-alueet. On kyettava ymmartamaan eri osa-alueiden liittyminen toisiinsa sekd min-
kalaisilla toimenpiteilld niihin vaikutetaan. Kun kaikki osa-alueet saadaan nayttdmaén kuuluvan sau-

mattomasti yhteen, saadaan aikaiseksi onnistunut tapahtuma. (Iiskola-Kesonen 2004, 16.)

Tapahtuma on hyva media organisaatiolle ja oikein kdytettyna tapahtuma on myds tehokas véline.
Tapahtuma jattaa aina jaljen organisaatiosta, eli tapahtuman jarjesténeistd ihmisista ja toiminnasta.
Miten itse kokee tapahtuman ja sen kokonaisuuden, luovat mielikuvia. Voidaan siis sanoa, etté orga-
nisaatio saa tapahtuman kautta kasvot. (Vallo 2009, 18.)

2.1  Tapahtuman tyypilliset ominaisuudet

Tapahtuman ominaisuuksia on kahdeksan, jotka on kuvattu Kuviossa 1. Tapahtuman ominaisuuksiin
kuuluvat ainutlaatuisuus, katoavaisuus, pysyva aikataulu, aineettomuus, rituaali tai seremonia, hen-

kildkohtainen vuorovaikutus, tydvoimavaltaisuus sekd tunnelma ja laatu. (Shone and Perry 2004, 14-
18.
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KUVIO 1. Tapahtuman tyypilliset ominaisuudet (Shone and Parry 2004, 14-18).

Jokaisen tapahtuman avaintekija on sen ainutlaatuisuus, eli jokainen tapahtuma on erilainen. Osal-
listujat, ympéristd, yleis6 tai muut muuttuvat tekijat tekevat tapahtumasta ainutlaatuisen. Tama ei
tarkoita sitd, etteik6é tapahtumaa voida jarjestda uudelleen. Esimerkiksi muinaisista olympialaisista
on 300 eri versiota. Mutta jokainen niista oli ainutlaatuinen, koska urheilijat, jarjestdjat ja katsojat
olivat joka kerta eri. (Shone and Parry 2004, 14.) Jokaista jarjestettyé tapahtumaa voidaan sanoa
ainutlaatuiseksi, koska tapahtuma jarjestetdan kerran, se koetaan vain kerran ja siella kuullaan esi-
tykset vain kerran (Vallo 2009, 43).

Jos tapahtuman voi maéritelld ainutlaatuiseksi, niin tapahtuma on myds hyvin katoavainen. Tapah-
tumaa ei voida toistaa taysin samalla tavalla. Esimerkiksi kahdet haat, joilla on sama paikka ja sama
maara osallistujia, ei ole sama. Tapahtumat ovat lyhytaikaisia eika niitd pysty toistamaan taysin sa-
malla tavalla. Tapahtumanjarjestajan on mietittédva, mita laitteita ja palveluja voi kdyttaa uudelleen.

Seurauksena on voi olla liian tyyriisti jarjestetyt tapahtumat. (Shone and Parry 2004, 14.)

Tapahtumien aktiviteetit ovat enemman tai vahemman aineettomia. Esimerkiksi haihin osallistumi-
sesta muistoiksi jaa osallistuminen aktiviteetteihin, mutta vain muutama konkreettinen asia, jonka
saattoi saada tapahtumasta. Ehka vain valokuvia tai video onnellisesta pariskunnasta. Tama aineet-
tomuus on taysin normaalia. Tapahtumanjarjestdjien on kuitenkin hyva huomioida, etta jopa pieni
konkreettinen asia tapahtumasta saa ihmisten kiinnostuksen kasvamaan, kuinka hyva tapahtuma on.
(Shone and Parry 2004, 15.)

Aikaisemmin rituaalit ja seremoniat olivat suuressa roolissa tapahtumissa. Naita tarkeita tapahtuman

osia toistetaan vield tana paivanakin, mutta eivat enaa kosketa ihmisia samalla tavalla. Monissa ta-
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seremonioilla on historiallisia juuria, erityisesti, jos on kyse merkittévasta tapahtumasta. (Shone and
Parry 2004, 15-16.)

Tapahtuman ilmapiiri on yksi tarkeimmisté ominaisuuksista. Tapahtuma, jossa on huono ilmapiiri,

voi olla valtava epdonnistuminen. Joissakin tapahtumissa, esimerkiksi syntymapaivajuhlilla, tunnel-
manluojat voivat olla yksinkertaisesti ihmiset, eikd muuta tarvita. Hyva joukko ystavia voi olla lois-
tava tapahtuma. (Shone and Parry 2004, 16.)

Palvelutilanteissa osallistujat ovat toistuvassa kontaktissa henkildkunnan kanssa ja téma maarittaa
usein laadun tai kokemuksen. Tapahtuman osallistujat ovat osa prosessia. Esimerkiksi urheilutapah-
tumassa yleiso ei vain katso tapahtumaa, vaan auttavat tunnelman luomisessa. Yksi tapahtumanjar-
jestajien rooleista on yrittda varovasti huomioida ja rohkaista haluttuun lopputulokseen ja taata ta-

pahtuman menestys. (Shone and Parry 2004, 16-17.)

Mitéd monimutkaisempi ja ainutlaatuinen tapahtuma on, sité enemman se on tydvoimavaltainen. Tal-
16in tydvoimavaltaisuus nakyy suunnittelu- ja toteuttamisvaiheessa. Kommunikointi ja suunnittelu
vievat paljon aikaa, vaikka tapahtumalla olisi valmis kaava. Aikataulutuksessa tulee ottaa huomioon

tietynlaiset “ruuhkahuiput” tapahtuman aikana. (Shone and Parry 2004, 17.)

Toiset tapahtumat tarvitsevat tarkempaa aikataulutusta kuin toiset. Erityisesti pitkat tapahtumat on
hyva tauottaa, jotta ihmisten mielenkiinto siihen pysyy ylla. Esimerkiksi Elisabethin I:n kruunajaiset
jaettiin usealle paivalle ja eripituisiin ohjelmanumeroihin. Jos tapahtuma on liian pitkd, se koetaan
usein tylsaksi ja uuvuttavaksi. Joskus tapahtumaa saatetaan venyttaa suunnitelmallisesti, koska siita

saadaan enemman taloudellista hy6tya. (Shone and Parry 2004, 17-18.)

Van der Wagen ja Whiten (2010, 3) mukaan tapahtumien voidaan sanoa olevan ainutlaatuisia koke-
muksia niiden osallistujille, ne ovat usein kalliita jarjestad, ne kestavat tavallisesti lyhyen aikaa ja

vaativat pitkda ja huolellista suunnittelua. Liséksi tapahtumat jarjestetdan vain kerran, vaikka monet
jarjestetdan vuosittain, usein samaan aikaan vuodesta. Niissa on suuria taloudellisia ja turvallisuutta

koskevia riskeja ja usein tapahtumalla on paljon osallisia, mukaan lukien tapahtumajarjestéjat.

Tapahtumaa voidaan vaittaa jopa myyntitilaisuudeksi, vaikka sielld ei suoranaisesti myytaisikaan mi-
taan. Tapahtuma on erityinen tilaisuus keratéd mainetta ja tehda vaikutus jopa tuntemattomiin ihmi-
siin, jotka voivat olla mahdollisesti organisaation asiakkaita tulevaisuudessa. Organisaatio voi par-
haimmillaan hydtya tapahtumasta ja yritykselle syntyy kilpailukeino loppuun viedyista tapahtumista.
Asiakkaille I16ytyy valinnanvaraa, joka johtuu eri tavaroiden ja palveluiden ylitarjonnasta. Esimerkiksi,
jos asiakkaalle on tarjolla muutama samanlainen tuote, on pohdittava, mika vaikuttaa hanen osto-
paatokseensa. Voidaan vaittaa, etté tietoiset positiiviset kokemukset ja tarinat vaikuttavat paatok-
sentekoon. On siis tarkeda miettid, minkalaisia tapahtumia jérjestetdan, miten esiinnytdan ja miten
isdnnat kohtaamisissa kayttaytyvat. (Vallo 2009, 20-44.)
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2.2 Tapahtumien luokittelu

Tapahtumia on suuri maara maailmassa ja tésta syysta niiden luokittelu on haastavaa. Tarkoituk-
sesta ja olosuhteista riippuen tapahtumat voidaan sijoittaa useampaan kuin yhteen kategoriaan. Ta-
pahtumat voidaan jakaa esimerkiksi kahdeksaan eri ryhmaan: kulttuurisiin juhliin, taide- kulttuuri- ja
viihdetapahtumiin, poliittisiin ja valtiollisiin tapahtumiin, liiketoiminnan ja kaupankéynnin tapahtu-
miin, opetuksellisiin ja tieteellisiin tapahtumiin, urheilutapahtumiin, virkistystapahtumiin ja yksityisiin
tapahtumiin. (Getz 2005, 19.)

O'Toolen (2011, 50-51) mukaan tapahtumat voidaan jakaa seuraavasti; yhteiséllisiin tapahtumiin,
virallisiin, joita saatetaan kutsua myds kaupunkilaistapahtumiksi, suuriin tapahtumiin, liiketapahtu-
miin seka erityisiin tai kiertdviin tapahtumiin. Yhteisolliset tapahtumat ovat suunnattu paikalliselle
yhteisélle ja niilld on paikallinen yleisd. Monet tallaisista tapahtumista tuo paikallisen yhteison tai tie-
tyn sektorin yhteen juhlimaan. Pienet urheilutapahtumat ovat hyva esimerkki yhteiséllisesta tapahtu-
masta, kuten vaikkapa jalkapallo-ottelu. Viralliset tai kaupunkilaistapahtumat ndhdaan kunnanval-
tuuston, neuvoston tai muun paikallisen viranomaisen vastuuna. Ne ovat usein maan kaupunkien
jarjestémaa tiettyyn aikaan tapahtuvaa juhlaa tai asiaa. Naihin juhliin lukeutuvat esimerkiksi kansa-
laisvastaanotot ja tervetulojuhla urheilujoukkueelle. Suuret tapahtumat voivat olla toistettavia tai
yksittaisia tapahtumia, jotka vetavat paljon ihmisia puoleensa ja osallistumaan. Huomattava osuus
tapahtuman osallistujista ovat alueen vierailijat. Tapahtuma saa medianakyvyytta alueen ulkopuo-
lella ja se saa aikaan taloudellista hydtyd. Nama tapahtumat kasvavat usein yhteiséllisista tapahtu-

mista suuriksi.

Liiketapahtumien tavoitteena on parantaa liiketoiminnallisia toimintoja. Konferenssit, kokoukset,
nayttelyt, tuotelanseeraukset ja tapaamiset lukeutuvat liiketapahtumiin. Jollain ndisté tapahtumista
on suuri vaikutus yhteisd6n kuten esimerkiksi kansainvalisilla nayttelyilld. Osallistujat ovat motivoitu-
neet suurentamaan heidéan liikketoiminnallisia mahdollisuuksia verkostoitumalla ja tiedoilla. Erityiset
tai kiertavat tapahtumat voivat tapahtua vain kerran kaupungissa tai alueella. Ne voivat luoda suurta
julkisuutta ja tietoisuutta. Ne ovat usein myyty loppuun kaupungeissa niiden maineen vuoksi. Jos
tapahtuma ei ole aikaisemmin yrittanyt tietylla alueella, silld on suuri etu. Monien ndiden tapahtu-
mien riski kasvaa, kun kaupunki ostaa tapahtuman ilman asiantuntijan neuvoa. (O'Toole 2011, 51-
52.)

Uusi lahestymistapa antaa uusia nakdkulmia tapahtumien eri ulottuvuuksiin. Jotkut luokittelutavat
ovat rajoittaneet tapahtumien luokittelua. Seuraavaksi esitelladn uusia nékdékulmia tapahtumien ulot-
tuvuuksiin. Ensimmainen uusi nakdkulma jakaa tapahtumat pysyviin ja liikkuviin. Pysyvat tapahtu-
mat jarjestetddn samassa paikassa. Esimerkiksi New Yorkin kaupunkimaraton on pysyvé tapahtuma,

kun taas liikkuva tapahtuma on esimerkiksi olympialaiset. (Beech, Kaiser and Kaspar, 2014, 17-18.)
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Toinen nakdkulma jakaa tapahtumat mikro-, makro- ja megatapahtumiin. Budjetti vaikuttaa naiden

tapahtumien luokitteluun. Megatapahtumien budjetin tulee olla yli 10 000 000 euroa. Makrotapahtu-
mien budjetti vaihtelee 10 000 - 10 000 000 euron vdlilla. Pienet mikrotapahtumat ovat budjetiltaan
aina 10 000 euroon saakka. (Beech, Kaiser and Kaspar 2014, 22.)

Jotkut tapahtumat pidetaan yhdessa paikassa, toiset ovat jakautuneet useisiin sijainteihin. Useissa
sijainneissa pidetyt tapahtumat vaativat enemman suunnittelua tapahtumanjarjestajilta. Naille ta-
pahtumille, kuten olympialaisille, ominaista on se, ettd tapahtumalla on erityinen ryhma, joka kar-
toittaa tapahtuman riskeja. Paikalliset, alueelliset, valtakunnalliset ja kansainvaliset tapahtumat luo-
kitellaan osallistujien syntyperan perusteella. Kansainvalisestd nakdkulmasta katsottuna useat maan-
osat ovat kehitelleet omia tapahtumia. Esimerkiksi Afrikassa on Africa Cup —tapahtuma. (Beech, Kai-
ser and Kaspar 2014, 22.)

Luovissa ja standardisoiduissa tapahtumissa on se ero, ettd ensimmadiset ovat itsendisesti ja vapaasti
jarjestettyja ja toiset seuraavat tiettyja valtion ja instituutioiden saantéja. Esimerkiksi Euroviisut ovat
standardisoitu tapahtuma. Lisdksi yksi nékdékulma on eldvat ja virtuaaliset tapahtumat. Elévissa ta-
pahtumissa esiintyjat ovat fyysisesti lasnd, kun virtuaaliset tapahtumat ovat usein digitaalisessa
muodossa. (Beech, Kaiser and Kaspar 2014, 22-23.)

2.3 Tapahtumamarkkinointi

Kun markkinoinnin ja tapahtuman yhdistaa, on kyse tapahtumamarkkinoinnista. Markkinoinnilla tar-
koitetaan tavoitteellista toimintaa, joka valittéa organisaation haluaman viestin ja saa ihmisen toimi-
maan organisaation haluamalla tavalla. Tapahtumamarkkinoinnilla on hyvin erilaisia maaritelmia,
mutta useissa madritelmissa tapahtumamarkkinoinnin katsotaan olevan strategisesti suunniteltua
pitkajanteistd toimintaa. Tassa toiminnassa yhteisd tai yritys viestii hyddyntamalla eldmyksellisia ta-
pahtumia valittujen kohderyhmien kanssa ja kohtaa sen sidosryhman etukdteen suunnitellussa tilan-
teessa ja ymparistossa. Tapahtumamarkkinointia katsotaan olevan myds kaikki tapahtumat, joissa
yritys markkinoi tai muuten vie tuotteidensa ja palvelujensa myyntia eteenpadin. Tapahtumamarkki-
noinnin kriteereind pidetdan, etta tapahtuman tulee olla etukateen suunniteltu, sen tavoite ja kohde-
ryhma on maaritelty seka kokemuksellisuus, elamyksellisyys ja vuorovaikutteisuus toteutuvat tapah-
tumassa. (Vallo ja Hayrinen 2016, 21-22.)

Tapahtumamarkkinoinnin vahvuuksina pidetdén seuraavia asioita:
e Osallistujien ja jarjestajan valilta 16ytyy vuorovaikutteisuus ja henkildkohtaisuus
e Tapahtuman puitteet ja viestit ovat hallittavissa
e Mahdollistaa organisaatiolle tavoitteen asettamisen ja palautteen saamisen sen saavuttami-
sesta heti
¢ Osallistujajoukko voidaan rajata organisaation tarpeiden ja tapahtuman tavoitteen mukai-
sesti

¢ Organisaatio kykenee erottumaan kilpailijoista myonteisesti

a Mahdanllicinie fiinttaa alidmvlkecallinan lknkeamiic



12 (40)

e Unohtumattoman muistijaljen luominen

e Kyky hyddyntéamaan erilaisia aisteja (Vallo ja Hayrinen 2016, 23-24.)

Perinteisiin markkinointiviestintavalineisiin verrattuna tapahtumamarkkinointi on intensiivisempi ja
henkildkohtaisempi. Tapahtumissa voidaan hyddyntaa kaikkia aisteja, mika ei ole mahdollista muissa
markkinointiviestinnan valineissa. Tama on yksi suurimmista vahvuuksista, joten aistien hyédynta-
mistd tapahtumassa kannattaakin miettid tarkkaa suunnitteluvaiheessa. Aistien hyédyntamisen seu-
rauksena on syvien mielikuvien jaadminen, pitkdan muistaminen ja vaikutuksen luominen. (Vallo ja
Hayrinen 2016, 24.)

Tapahtumamarkkinoinnille tulee asettaa tavoite, jonka on oltava osa yrityksen markkinointisuunnitel-
maa. Yhden tapahtuman tavoitteena voi olla esimerkiksi yrityskuvan kehittédminen tai esitella ja
myyda tuotteita tai palveluja. Tarkein asia organisaation sisélla on, ettd osataan vastata kysymyksiin
miksi tapahtumaa jérjestetaan ja kenelle se on suunnattu. Tapahtuman onnistumista toteutuksen
jalkeen on sita helpompi mitata, mitad konkreettisempi tavoite on asetettu. Kun tapahtumamarkki-
nointi on toteutettu oikein, se on strategialahtdistd, suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa. Ta-
pahtumamarkkinointi voi saada myynnin nousuun tai kustannukset vahentymaan ja vaikuttamaan
organisaation tulokseen. Mikali padtetaan valita tapahtumavetoinen markkinointistrategia, se tulee
nakya markkinointisuunnitelmassa. Jos organisaation tavoite on tehda tapahtumamarkkinoinnista
kilpailukeino, jolla erottautua positiivisesti kilpailijoista, on tapahtumien oltava niin laadukkaita, an-
toisia ja mieleenpainuvia, etta niilld saadaan luotua organisaatiosta ainutlaatuinen mielikuva asiak-
kaiden, henkiléston, yhteistydkumppaneiden ja muiden sidosryhmien silmissa. (Vallo ja Hayrinen
2016, 25-32.)

2.4  Peruspalvelupaketti ja laajennettu palvelutarjonta

Jotta onnistunut tapahtuma saadaan aikaseksi, jarjestdjilta vaaditaan tarkkaa keskittymista siihen,
mitd tapahtumassa tarjotaan ja kuinka osallistujat saadaan viihtymaan mahdollisimman hyvin. Kaup-
patieteiden tohtori Christian Gronrdés, joka on tutkinut paljon palveluiden johtamista ja markkinoin-
tia, on luonut palvelujen johtamiseen laajennetun palvelutarjonnan mallin. Kyseinen malli sopii hyvin
tapahtuminen kehittdmiseen ja johtamiseen. Kun tapahtumaa ldhdetdan jarjestémaan, tulee sen
alkuvaiheessa selvittda tapahtuman olemassaolon syy eli ydin, eli mistd muodostuu tapahtuman
luonne. Esimerkiksi messuilla ydin on naytteilleasettajien tarjoamat palvelut. Tapahtuman ydin tar-
vitsee lisaksi vierelleen muita toimintoja ja palveluja. Tukipalvelut ovat valttamattémia tapahtuman
onnistumisen kannalta. Esimerkiksi paasymaksullisissa tapahtumissa lipunmyynti on tukipalvelu. Tu-
kipalvelut voivat olla my6s lakisaateisia, esimerkiksi jarjestyksenvalvonta anniskelutapahtumassa.
Tapahtumassa on mukana usein erilaisia toimintoja ja palveluja, joiden odotetaan antavan tapahtu-
malle lisdarvoa. Esimerkiksi ravintola- ja kahviopalvelut tai valiaikamusiikki on lisdpalveluita. (liskola-
Kesonen 2004, 16-17.)
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Tapahtuman jarjestamisen alkuvaiheessa on hyva miettia tarkkaan tapahtuman ydin ja siihen liitty-
vat muut palvelut. Talla tavalla niistd on helppo pitaa kiinni ja tapahtumaa voidaan ohjata kohti ha-
luttua paamaaraa. Alkuvaiheessa ydin on helppo hahmottaa, mutta suunnitelmien edetessa mieleen
tulee usein uusia ajatuksia ja siséltdehdotuksia. Parhaimmassa tapauksessa ne tukevat alkuperéista
ideaa, mutta ajattelemattomat valinnat voivat muuttaa jopa tapahtuman ydinté ja lopputulos voi
lopulta olla kaukana alkuperdisestd suunnitelmasta. Téllaisessa tilanteessa on tarpeellista tarkistaa
kolmijakoa, jota kutsutaan peruspalvelupaketiksi. (liskola-Kesonen 2004, 17-18.) Kuviossa 2 hahmo-

tetaan tapahtuman peruspalvelupakettia Iiskola-Kesosen (2004, 17) kuviota mukaillen.

YDINPALVELU

Lisapal- Tukipal-
velut velut

KUVIO 2. Peruspalvelupaketti (liskola-Kesonen 2004, 17).

Peruspalveluspaketista tietda, mité osallistujalle tapahtumassa tarjotaan, mutta se ei kerro mitaan
siitd, miten eri palvelut tarjotaan, kuinka hanta kohdellaan tai minkalaisena han tapahtuman kokee.
Néma tiedot ovat térkeita tapahtuman onnistumisen kannalta ja niité voidaan tarkastella laajenta-
malla peruspalvelupakettia. Huolellisesti mietitty palveluajatus kertoo, miksi tapahtuma jarjestetaan,
mitd se tarjoaa, kenelle tapahtuma tehdaan ja kuinka se toteutetaan. On hyva tehda palveluajatus
kirjallisesti, koska sité voidaan hyédyntaa sisdisessa markkinoinnissa ja henkilékunnan perehdyttédmi-
sessd. Palveluajatuksen voidaan ajatella olevan tiivistelmé& projektisuunnitelmasta. Toiminnan punai-
sena lankana on palveluajatus, joka viestii jarjestajien suunnitelmallisuudesta ja asenteesta osallistu-
jia kohtaan. Henkilokunnan ja talkoolaisten auttaminen sitoutumaan tapahtuman tavoitteisiin ja toi-
mintaperiaatteisiin on palveluajatuksen tavoite. Silloin se myds helpottamassa ongelmien ratkaisua.
(Iiskola-Kesonen 2004, 18-19.)

2.5 Laatu tapahtumassa

Tapahtuman jarjestajien on tarkeaa tavoitella hyvéalaatuisen tapahtuman toteuttamista. Tapahtuman
laadun arvioi osallistuja, joka paattéa minkalaista on laadukas palvelu. Tapahtuman laatu on jaettu
kahteen ulottuvuuteen, tekniseen ja toiminnalliseen laatuun. Teknisesséa laadussa tulee ilmi, etta
mitd konkreettista osallistuja saa tapahtumasta. Asiakkaalle jaa tekninen laatu tapahtuman ollessa

ohi, kun asiakkaalle jaa tapahtumasta esimerkiksi ohjelmalehtinen. Useat tapahtumat ovat aineetto-

mia inten tarvitaan tninen 1ilattinnine fniminnallinen laati TAmA kertnn ncallichiiian alAmvkcicti



14 (40)

tapahtumapaikalla ja tavasta, jolla hanté palvellaan. Toiminnallinen laatu on vahvasti mukana vuoro-
vaikutustilanteissa seké tapahtuman jarjestdjien toiminnassa. Sité arvioidaan aina henkildkohtaisesti.
(Liskola-Kesonen 2004, 22.) Kuviossa 3 kuvataan laadun kahta ulottuvuutta Iiskola-Kesosen (2004,

23) kuviota mukaillen.

TEKNINEN TOIMINNAL-
LAATU: LINEN
e LAATU:
mita
miten

KUVIO 3. Laadun kaksi ulottuvuutta (Iiskola-Kesonen 2004, 23).

Tilanteista, joissa osallistuja ja jarjestaja ovat vuorovaikutuksessa, kdytetaén kasitettéd "totuuden
hetket”. Tapahtuman hetkia voi olla useampi tapahtuman aikana ja jokainen niistd muokkaa osallis-
tujan mielipidetta. Mielipide muodostuu nopeasti ja epdonnistunutta kohtaamista ei voi korjata. Ta-
pahtuman todellisesta laadusta kertoo tapahtuman hetket, mutta niiden valvominen on hyvin vai-
keaa. Naissa tilanteissa asiakas ja tyontekija ovat kahdestaan, joten heidan kayttaytymistaan ei voi
ohjata ulkopuolelta. Tapahtuman osallistujat kohtaavat usein ensimmaisené liilkenteenohjaajia, lipun-
myyjia tai jarjestyksenvalvojia. Heidan toimintansa vaikuttaa merkittavasti siihen, millaisen ensivai-
kutelman osallistuja muodostaa. On siis tarkeaa, ettd myds ndama tydntekijat ovat mukana totuuden
hetkissa ja sita kautta vaikuttamassa tapahtuman laadun muodostamiseen. Jarjestaja kykenee hallit-
semaan tilanteita ainoastaan tydntekijoiden hyvalla kouluttamisella ja perehdyttamiselld. Tydntekijoi-
den on tarkeda olla tietoisia oman kayttaytymisen vaikutuksista asiakkaisiin ja koko tapahtumaan.
Nain totuuden hetket onnistuvat ja laatu paranee myo6s koko tapahtumassa. (Iiskola-Kesonen 2004,
23.)

Tekninen ja toiminnallinen laatu eivat yhdessa kerro, onko tapahtuma onnistunut asiakkaan néko-
kulmasta katsottuna. Tahén vaikuttaa suuresti myés se, onko tapahtuma osallistujan odotusten mu-
kainen. Kun tapahtuma vastaa odotuksia, on laatu talléin hyvaa. Jos taas tapahtuma ei ole odotus-
ten mukainen, osallistuja pettyy. Vain hiukan asiakkaan odotukset ylittéva tapahtuma on parhaiten
onnistunut tapahtuma. Tapahtuman sisalté ei saa olla huomattavasti odotettua parempi, koska asia-
kas voi hammentya tasta ja olla tyytymatdén. Myos osallistujan epérealistiset odotukset johtavat pet-
tymykseen, vaikka laatu olisikin todettu hyvaksi jollakin objektiivisella mittarilla mitattuna. Asiakkaan
tarpeet, tapahtuman markkinointi ja viestinta seka tapahtuman maine vaikuttavat asiakkaan odotuk-
siin. Markkinoinnin suunnittelussa on siis tarkea ottaa huomioon asiakkaan odotukset. Asiakkaan
odotukset voivat kasvaa hyvin suuriksi esimerkiksi paljon lupailevan mainoskampanjan vuoksi ja siksi

tapahtuma ei pysty tayttamaan asiakkaan odotuksia. (Iiskola-Kesonen 2004, 23-24.)
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Tapahtuman onnistumisen kannalta on hyvin tarkedssa osassa asiakkaan tyytyvaisyys. Asiakkaan
kokemukseen vaikuttavat monet asiat, joista tarkeimpiin nousee tapahtuman henkilékunnan kanssa
kaydyt vuorovaikutustilanteet. On erityisen tarkeaa, etta asiakaspalvelutilanteet, eli totuuden hetket,
onnistuvat. Tapahtuman tydntekijat vaikuttavat siis huomattavasti hyvaan asiakaspalveluun ja tata
kautta myds tapahtuman onnistumiseen. Palvelun laadusta on tiivistetty ominaisuuksia, joita voidaan
soveltaa hyvin myds tapahtumiin. Tiivistelmat on laatinut Christian Grénroos. (Iliskola-Kesonen 2004,
25.)

- Laatu on asiakkaiden kokemusta. Tapahtuman laadukkuus perustuu asiakkaiden henkil6kohtai-
siin toiveisiin, tarpeisiin ja kokemuksiin. Tapahtuman jarjestajat eivat voi paattaa tapahtuman
laadukkuutta. (Iiskola-Kesonen 2004, 25.)

- Totuuden hetket rakentavat laadun. Asiakkaaseen vaikuttaa usein kaikkein voimakkaitten erilai-
set vuorovaikutustilanteet. On hyva muistaa, ettd tapahtuman tekninen laatu, eli mita asiak-

kaalle jaa konkreettisesti, on vain yksi osa asiakkaan kokemusta. (Iiskola-Kesonen 2004, 25.)

- Laatu syntyy tapahtuman aikana. Vuorovaikutustilanteet, jotka tapahtuvat asiakkaan ja henkil-
kunnan valilld, ratkaisevat tapahtuman onnistumisen. On térke&a suunnitella totuuden hetkia
mahdollisimman hyvin etukateen. Jos tilanteita ei suunnittele, seurauksena voi olla epamiellyt-
tava kokemus asiakkaalle, sekd tunne, ettd tapahtuma on epdonnistunut. (Iliskola-Kesonen
2004, 25.)

- Jokainen tydntekija on vastuussa laadusta. Koko tapahtumaorganisaatio on mukana tapahtuman
tuottamisessa, koska laatu muodostuu vuorovaikutuksessa. Lahes kaikkien tapahtuman tyénteki-
joiden tyd on asiakaspalvelua. Jotta ty®ntekijat voivat palvella asiakkaita hyvin, he tarvitsevat
tukea organisaation muilta sektoreilta ja tydntekijoilta, ja ovat ndin myds vastuussa laadun tuot-

tamisesta ja valvomisesta. (Iiskola-Kesonen 2004, 25.)

- Tapahtuman laatuun vaikuttaa ulkoinen markkinointi. “Onnistunut tapahtuma on yhta kuin tyy-
tyvainen asiakas”. Yliampuva markkinointi ei kannata, koska markkinointikampanja, joka lupaa
likaa, luo lilan suuria odotuksia. Odotukset, jotka eivat tayty, tuovat pettymyksen. Tyytymatto-
mat asiakkaat pahentavat tapahtuman painetta, vaikka tapahtuman laatu olisinkin hyva objektii-

visesti mitaten. Tama voi aiheuttaa pitkdaikaisia seurauksia. (liskola-Kesonen 2004, 25.)

Yksi osa tapahtuman laadusta on tapahtuman sujuvuus. Etukdteen suunniteltu aikataulu ja muu
suunnittelu vaikuttavat sujuvuuteen. Naissa asioissa auttavat hyvé kokemus tai matemaattinen ajat-
telukyky. (Vallo ja Hayrinen 2016, 197.)
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3 TAPAHTUMAN TOTEUTTAMINEN

Mité halutaan jarjestda, milloin ja missa kiteyttavat tapahtuman léhtékohdat. Tapahtuman siséltd voi
olla joko asia- tai viihdesisaltda tai naiden yhdistelma. Tapahtuman toteuttamisen voi hoitaa itse,
ulkopuolinen palvelujen tarjoaja tai erilaiset osaset, jotka voidaan ketjuttaa tavoitteelliseksi tapahtu-
maksi. On myds mahdollista osallistua valmiiseen kattotapahtumaan, jonka sisélle rakennetaan ta-

voitteellinen oma tapahtuma. (Vallo ja Hayrinen 2016, 167.)

Suunnitteluvaihe Tapahtuman toteu- Jalkimarkkinointi
75% tus 10% 15%

KUVIO 4. Tapahtumaprosessikaavio (Vallo ja Hayrinen 2016, 189).

Kuviossa 4 kuvataan tapahtumaprosessikaaviota, johon kuuluu suunnittelu-, toteutus- ja jalkimarkki-
nointivaihe. Suunnitteluvaihe koostuu projektin kdynnistémisesta, resursoinnista, ideoinnista, vaihto-
ehtojen tarkistuksesta, paatoksista ja varmistamisesta seka kdytanndn organisoimisesta. Toteutus-
vaiheessa on rakennusvaihe, itse tapahtuma ja purkuvaihe. Viimeinen, eli jalkimarkkinointivaihe,
koostuu monesta vaiheesta. Jalkimarkkinoinnissa valitetaan kiitokset asianomaisille, toimitetaan ma-
teriaalia, kerataan palautetta ja tydstetddn sitd, hoidetaan yhteydenottopyynnét ja aloitetaan lu-
pausten lunastaminen, tehddan yhteenveto ja jatketaan tapahtumaa sosiaalisessa mediassa. (Vallo
ja Hayrinen 2016, 189.)

Minimiaika onnistuneen tapahtuman jarjestémiseen pidetdan paria kuukautta. Tahén sisaltyy aika
suunnittelusta jalkimarkkinointiin. Jos tapahtuman jérjestémiseen kaytetdan véhemman aikaa, tay-
tyy tinkia toteutuksesta ja erityisesti laadusta. Esimerkiksi haluttua tilaa ei saada tai sisustus ja la-

vastus jaavat vajaiksi. (Vallo ja Hayrinen 2016, 189.)

Tapahtumakonsepti on idea, malli, asia tai teema, jonka ymparille tapahtuma suunnitellaan. Kon-
septi voidaan ajatella olevan toimintaohje tai ohjekirjanen, jonka mukaan tapahtuma suunnitellaan.
Kun tapahtumakonsepti on toimiva, se luo tehokkuutta ja sadstaa kustannuksia, jos tapahtuma on
toistuva. Yksinkertaisuus ja ajassa elaminen on hyvan tapahtumakonseptin ominaisuuksia. Teemat
ja sisallét voivat muuttua, mutta konseptin ydin asian tulee olla pysyva. (Vallo ja Hayrinen 2016,
65.)
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3.1 Tapahtuman tavoitteet

Tapahtumaa léhdetéan usein suunnittelemaan toteutus edelld. Tapahtumapaikka, budjetti ja ehka
jopa ohjelma on mietitty valmiiksi. Téma toimintatapa voi kuitenkin olla vaéara tie onnistuneeseen
tapahtumaan. Kun lahdetdan toteuttamaan hyvaa tapahtumaa, suunnittelu léhtee aina tavoitteesta.
Aina tapahtuman jarjestaja ja/tai asiakas ei tiedd, miksi tapahtuma jarjestetéddn. Huomattavan usein
syyna on se, ettd tapahtuma jérjestetaan sen takia, etté se on aina jarjestetty. Petri Hollmén on luo-
nut tapahtumakonseptoinnin mallin, jota Hollmén kutsuu Hollménin 3T-malliksi. 3T-mallin mukaan
tapahtuman konsepti koostuu kolmesta asiasta: tavoitteesta, tarinasta ja tydkaluista. (Ruostesaari
2016, 14, 24.)

Tapahtumille asetetut tavoitteet voidaan jakaa monella eri tavalla. Padsaantdisesti tavoitteet voidaan
jakaa joko laadullisiin tai maarallisiin tavoitteisiin. Laadullisen tapahtuman tavoitteita ovat esimer-
kiksi asiakaskokemukseen ja vuorovaikutuksen laatuun liittyvat tavoitteet. Asiakaskokemuksesta saa-
daan tietoa esimerkiksi kyselylld tapahtuman aikana ja sen jalkeen. Maaréllisen tapahtuman tavoit-
teina pidetaén esimerkiksi tapahtuman osallistujamaara ja vuorovaikutuksen maara. Tapahtuman
aikana tai sen jalkeen tapahtunut myynnin lisdys on esimerkki maaréllisesta tavoitteesta. Seka laa-
dullisia, ettd maarallisia tavoitteita voidaan tarkastella tapahtuman, myynnin ja osallistujien nékdkul-
masta. (Ruostesaari 2016, 24-25.)

Tavoitteet voidaan jaotella myds Helena Vallon tavoin. Vallo jaottelee tavoitteet teknisiin tavoitteisin,
mielikuvatavoitteisiin ja muutostavoitteisiin. Teknisiin tavoitteisiin katsotaan kuuluvan esimerkiksi
osallistujamaara ja tapahtumakulut osallistujaa kohti. Mielikuvatavoitteita ovat tavoitteet, jotka liitty-
vat tuotteesta tai yrityksestd syntyneisiin mielikuviin tapahtumasta. Mielikuvatavoitteita ovat esimer-
kiksi ekologisuus ja suomalaisuus. Mielikuvatavoitteet tulee asettaa tapahtumalle etukdteen ja niiden
tulee linkittya jarjestavan organisaation imagoon ja brandiin. Muutostavoitteet keskittyvat osallistu-
jiin, eli siihen, mitd pitdd muuttua osallistujan paan sisalla, jotta paastaan toivottuun tavoitteeseen.
Esimerkiksi lanseeraustapahtumassa jaetaan uutta tietoa potentiaalisille ostajille tai medialla, milla
tavoitellaan, ettd he tutustuisivat tuotteeseen paremmin ja suosittelisivat sité muille. Muutostavoit-

teet ohjaavat tapahtuman sisallén suunnittelua. (Ruostesaari 2016, 26.)

Timo Kiuru jakaa tavoitteet neljdan osa-alueeseen: uuden tiedon opettamiseen, uuden taidon opet-
tamiseen, mielikuviin, arvoihin ja asenteisiin vaikuttaminen seka suhteen syventdaminen osallistujiin.
Esimerkiksi lanseeraustilaisuudessa voidaan opettaa uutta tietoa ja sen avulla tuotetta voidaan
myyda sisaan tai ostaa. Uuden taidon opettaminen voi olla esimerkiksi tydpaikan henkilostdétapahtu-
massa uuden ohjelmiston kaytdn opettaminen, josta kehittyy henkildkunnan osaaminen ja tyénteon
tehokkuus. Kolmas ndkdkulma, eli mielikuviin, arvoihin ja asenteisiin vaikuttaminen. Tama voi olla
esimerkiksi sitd, ettd voittoa tavoittelemattoman yhteisén kannustaminen pyorailykyparan kayttdon,
joka vaikuttaa yleisten asenteiden muuttamiseen. Suhteen syventamisella osallistujiin tarkoitetaan
sitd, ettd tapahtumalla saadaan tutustuttua ja syventédmaan suhdetta osallistujiin. Tallainen tapah-

tuma voi olla esimerkiksi myyntiorganisaation tapahtuma, jossa on tarkoitus oppia tuntemaan asiak-

leaat narammin (Riinctacaari 2N1A 26 72 )
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3.2 Suunnitteluvaihe ja tapahtumatuotanto

Kun tapahtuman suunnitteleminen aloitetaan, se téytyy tehda riittdvan ajoissa. On suotavaa, etta
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa on mukana kaikki ne, joita tarvitaan tapahtuman toteutuk-
sessa. Talla tavalla saadaan kuulla erilaisia nakdkulmia ja ideoita seké kaikki tapahtuman jarjestelyi-
hin osallistuvat sitoutuvat paremmin tapahtuman tavoitteisiin. Lisdksi onnistumisen todenndkdisyys
tapahtumalle kasvaa. Suunnitteluvaihe on vaiheista pisin ja siihen kuluu eniten aikaa. Siihen voi ku-

lua aikaa kuukausia tai jopa vuosia, riippuen tapahtuman laajuudesta. (Eteléd-Pohjanmaan liitto s.a.)

Tapahtuman tuottamista voidaan verrata projektin tuottamiseen. Projekti tarkoittaa johdonmukai-
sesti vaiheesta seuraavaan vaiheeseen kulkevaa "tapahtumaketjua”, jonka seurauksena saavutetaan
haluttu tulos. Kayttdkelpoinen idea, projektin tuottaja, rahoitus, tekijat ja aikataulu vaaditaan pro-
jektin kdynnistamiseen. Nama osatekijat on hyva varmistaa ennen projektin kaynnistamista. (Etela-

Pohjanmaan liitto s.a.)

Projektin aloittamiseen vaaditaan paljon innostavia ideoita. Ideointia tarvitaan, jotta esiin tulee pal-
jon erilaisia ajatuksia ja ideoita, joita voi myéhemmin karsia pois. Téssa apuna voi kayttda esimer-
kiksi aivoriihitydskentelya. Tama menetelman tavoitteena on tuottaa aluksi mahdollisimman run-
saasti ideoita ja niita karsitaan pois vasta mydhadisimmassa vaiheessa. Runsaat innostavat ideat ovat
valttamattdomia projektin kaynnistdmiseen, mutta niitd tulee tarkastella kriittisesti ja realistisesti.
Taustatydn suorittamiseen voi kdyttéa apuna esimerkiksi SWOT-analyysia. SWOT-analyysilla kartoi-

tetaan heikkoudet, vahvuudet, uhat ja mahdollisuudet. (Eteléd-Pohjanmaan liitto s.a.)

Kun tapahtuma lahdetaan suunnittelemaan, siina tulee huomioida itse tapahtuman jarjestaminen,
tapahtuman markkinointi ja tapahtuman tiedottaminen. Suunnitteluvaiheessa voidaan aloittaa jo ta-
pahtuman konkreettisia valmisteluja. Tapahtuman valmistelun ja varmistamisen keskeisiin asioihin

kuuluvat:

e Eri tydbryhmat tydskentelevat itsendisesti niin, etta jokainen tydryhma huolehtii omalta vas-
tuualueeltaan tapahtuman jarjestamisesta. Tyéryhmat voi luoda jarjestamaan tapahtuman
eri osa-alueita

e Valiraportointi tydéryhmiltd. Hyva tiedonkulku organisaation sisalla on erityisen tarkeaa,
koska vain sen avulla tapahtuma voi onnistua.

e Suunnitelmien tarkentaminen. Tata tehdaan koko ajan ja niiden on hyva antaa elda. Jousta-
mattomuus luo turhaa tyéta.

e Budjetin ja talkootydresurssien varmistaminen ajoissa. Talkoolaisia voi esimerkiksi perehdyt-
tada heidan tapahtumien aikaisiin tehtaviin etukateen. Se lukeutuu tarkeaksi osaksi asiakas-

palvelua, mutta myés motivoi ja innostaa. (Eteld-Pohjanmaan liitto s.a.)

Tapahtumasta tulee aina johtajansa ja tekijdidensa ndkdinen. Jokaisella projektilla on yleensa pro-

jektipaallikko, jolle kuuluu vastuu projektin eteenpdin menosta. Paallikksi sopii hyvin henkild, jolla
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on hyvin tietotaitoa, kokemusta, innostusta, aikaa ja resursseja sitoutua projektiin. Vastuun antami-
nen muille, kiittdminen, kannustaminen, muistaminen ja muistuttaminen kuuluvat tapahtuman p&al-
likdn tehtaviin. Myds tapahtuman edustaminen ja tapahtumaan osallistuvien huomioiminen itse ta-

pahtuman aikana ovat tapahtuman paallikdn tehtavia. (Etela-Pohjanmaan liitto s.a.)

Tapahtumatuotannossa on perinteisesti kolme eri osa-aluetta: tapahtuman sisallén tuotanto, tekni-
nen tuotanto ja kaupallinen tuotanto. Siséllén tuotantoon sisaltyvat esimerkiksi seuraavia suunnitel-
tavia asioita: tapahtuman idea, konsepti ja teema, palvelut ja tuotteet seka visuaalinen ilme ja ele-
mentit. Teknisen tuotannon asioihin kuuluvat esimerkiksi tapahtumapaikan valinta ja suunnittelu,
tekniikka seké rakentaminen ja purkaminen. Kaupalliseen tuotantoon kuuluu esimerkiksi budjetointi,

kohderyhmat ja segmentointi sekd yhteistydkumppanuudet. (Vallo ja Hayrinen 2016, 192-193.)

3.3 Kohderyhma ja henkilokunta

Kun tapahtumaa jarjestetdan, tulee miettia tarkkaan, kenelle tapahtumaa tehdaan. Kohderyhmana
voi olla suuri yleisd, rajattu kutsuvierasjoukko tai avoin kutsuvierasjoukko. Jotta tapahtumasta saa-
daan sen tarkoituksen mukainen, tulee kohderyhma tuntea hyvin, koska sitd kautta tapahtumasta
saadaan muovattua tavoiteltavan kohderyhman oloinen. Jos tapahtuma ja kohderyhma eivat kohtaa,
voidaan sen mukaista tapahtumaa pitda huonosti jérjestettyna. Tapahtuman onnistumista on hyva
kysya kavijoiltd, koska se antaa arvokasta tietoa, jonka avulla saadaan selvitettya kohtasiko tapahtu-

man tarjonta kohderyhman odotuksia. (Eteld-Pohjanmaan liitto s.a.)

Henkildkunta on tarkedssa roolissa tapahtumanjarjestdjille. Henkildkunnan viihtyvyyteen, turvallisuu-
teen ja huomioimiseen kannattaa panostaa, koska ilman patevaa henkildkuntaa, tapahtuma ei on-
nistu. Henkilokuntaan kuuluu kaikki, jotka jollakin tapaa osallistuu tapahtuman tekemiseen. Esimer-
kiksi esiintyjat, makkaranmyyjat ja siivoojat. Talkoolaisten rekrytointi on hyva aloittaa ajoissa, ja hei-
dan tulee tietad tehtévansa selkeasti. Lisaksi heilld tulee olla inhimilliset tyévuorot. Henkildkunnasta
saadaan paras anti irti, kun huolehditaan me-hengen luomisesta ja nostattamisesta. Henkilékunnan
tulee tietad kaikki oleellinen tapahtumasta ja erityisesti omasta tyopisteestadn. Tama onnistuu hen-
kildkunnan ohjaamisella, kouluttamisella ja informoimisessa. Kun henkilékunta tietda mihin heita tar-
vitaan, heissé nakee paremmin hyvén ja positiivisen asiakaspalvelijan piirteet. Kuka tekee, koska
tekee, missa ja mita tekee ovat asioita, jotka tulee olla koko henkilékunnalle selvilld. Téssa tulee jal-
leen esille, kuinka tarkeda on hyva organisointi, koska ilman sitd, asiat eivat suju mallikkaasti. Kaikki
tapahtumaan liittyvat tyot vaativat tekijoitd, joten tydntekijoiden varmistaminen on tarkeaa. Jokai-
sella tybalueella tulee olla siihen sopivat tyéntekijat ja heidén hankkimiseen ja innostamiseen tarvi-
taan riittavan hyvia kannusteita. Tydnantajan velvollisuuksiin kuuluu myds tyésopimuksien laatimi-

nen sekd vakuutuksista ja muista vastaavista asioista tiedottaminen. (Etela-Pohjanmaan liitto s.a.)

3.4 Budjetti

Tapahtuman suunnitteluvaiheen ensimmaisia selvitettavia asioita on paaasiallisen rahoituksen var-

mistaminen. Voi tuntua yksinkertaisimmilta rahoittaa itse koko tapahtuma ilman ulkopuolisia. Kuiten-
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kin ulkopuolisen rahoituksen pohtiminen on hyva vaihtoehto tarkastella jo hyvin aikaisessa vai-
heessa. Ei ole huono idea ldhted tarkastelemaan erilaisia rahoituskanavia. Niitéd on paljon ja eri
aloilla toimii monia saatioita ja rahastoja, jotka myontavat avustuksia ja apurahoja. Hyvin tehty bud-
jetti, tulo- ja menoarvio ovat lahtdkohta tapahtuman rahoituslaskelmiin. Vaittdma "menojen yliarvioi-
minen ja tulojen aliarvioiminen” auttaa realistisen budjetin laskemiseen. (Eteld-Pohjanmaan liitto

s.a.)

On hyva lahtea kartoittamaan tapahtumien keskindisté yhteistydta. Voi etsia mahdollisuuksia joiden-
kin asioiden yhteisty6hon ja pohtia, mita hyétya tasta olisi muiden kanssa. On hyva muistaa, etta
kaikki maksaa, ja jos kuluja pystytaén jakamaan, on se kaikkien etujen mukaista. Oma aktiivisuus ja
kysyminen yhteistydhdn on hyva vinkki, erityisesti ensikertalaisille, kun tapahtumalle etsitdan yhteis-
tydkumppaneita. Myds pieniad toimijoita on hyva lahestyd, koska se auttaisi heitd padsemaan parem-
min nakyviin. Yhteisty6sta tulee tehda kirjallinen sopimus, josta molemmat osapuolet hy6tyvat.

(Eteld-Pohjanmaan liitto s.a.)

Kun tapahtuman jarjestamisté harkitaan, tulee jo téssa vaiheessa puheeksi raha ja pohditaan,
kuinka paljon kaikki maksaa. Budjetti on téarked, koska tapahtumiin saadaan kulumaan niin paljon
rahaa, kun sitd on kaytettdvissa. Hyédyllinen tapa on tarkastella aikaisempia vastaavia projekteja,
kun lahdetaan laatimaan tapahtumalle budjettia. Tallé tavalla saadaan realistinen pohja omalle bud-
jetoinnille. Kulujen liséksi tulee miettia, onko tapahtumalla myos tuloja. Kuvio 5 auttaa ymmarta-

maan, mitka kaikki asiakokonaisuudet tulisi kdyda lapi. (Vallo ja Hayrinen 2016, 177-179.)

KULUBUDJETTT: TULOBUDJETTT:
Tilavuokrat Osallistumismaksut
Rakentaminen Lipputulot
Somistus Arpajaistulot
Tekniikka Tarjoilutulot
Luvat Myyntituotot (heti)
Kuljetukset Myyntituotot (viiveelld)
Y6pyminen Sponsorointitulot
Tarjoilut
Materiaalit

Postituskulut
Esiintyjat
Vartiointi

Palkkiot avustajille
Kalustevuokrat

Tyo6tunnit
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3.5 Aikataulutus ja tapahtumapaikka

Huolellinen ja tarkka ajanhallinta ovat térkeita osia tapahtuman jarjestdmisessa, koska koko projek-
tin ytimen muodostaa aikataulu. Sovitun aikataulun kiinnipitdmisesta huolehtii projektipaallikkd, joka
varmistaa myds, etta tapahtuman vastuut jaetaan tapahtumantuottajien kesken. Aikataulukko, jossa
nakyy tyétehtévat ja niiden suunnittelu, kesto ja aikataulu, on hyvé apuvéline aikataulun havainnol-
listamiseksi. Liian tiukkaa aikataulua ei ole hyva laatia, koska joidenkin asioiden selvittamiseen ja
toteuttamiseen voi kulua yllattavan paljon aikaa. Eri vastuualuille on hyva olla vetdjat, jotka laativat
aikataulun ja toimenpidesuunnitelman. Suurien kokonaisuuksien ollessa hallussa, voidaan siirtyé pik-
kuasioiden hiomiseen. Pikkuasioilla on suuri merkitys, koska mité paremmin pikkuasiat on hoidettu,

sitéd parempi tapahtumasta tulee. (Eteld-Pohjanmaan liitto s.a.)

Mika tahansa tila voi toimia tapahtumapaikkana. Harvemmin vain tila toimii sellaisenaan, mutta
usein hyvalla somistuksella mistd tahansa tilasta voi saada kelvollisen. Kun tapahtumapaikkaa vali-
taan, on hyva huomioida tapahtuman luonne ja osallistujat. Tapahtuman pitopaikaksi mietitty tila
tulee tarkistaa hyvissa ajoin etukateen ja soveltavuus tapahtuman pitopaikaksi tulee arvioida kriitti-
sesti. Kokemuksesta on hyotya tapahtumapaikan valinnassa, koska yleensa ensi silmaykselld pystyy
nakemaan, tuleeko siitéd hyva. Kun tapahtumapaikkaa valitaan, tulee kiinnittdd huomioita seuraaviin

asioihin:

e Onko tila organisaation imagoon sopiva

e Onko se toiminut aikaisemmin tapahtumapaikkana

e Kulkuyhteydet ja paikoitusmahdollisuudet

e Voivatko liikuntarajoitteiset osallistua

e Onko tilan koko hyva osallistujamaaralle ja sopiiko se tilaisuuden luonteeseen
e Mahdollisuudet somistukselle

e Rakennus- ja purkuaika

o Aénentoisto, tekniikka ja ndiden yhteensopivuus

e Jos tapahtuma videoidaan, saako ilmastoinnin pois paalta

e Onko mitka mahdollisuudet tarjoilun jarjestamiselle

e Ulkopuolelta kuuluva melu tai muut hairiétekijat tapahtuman aikana
e WC-tilat (Vallo ja Hayrinen 2016, 169-170.)

3.6 Sosiaalinen media tapahtumassa

Sosiaalinen media on tullut osaksi markkinointia ja viestintda. Tapahtuman jarjestdmisessa kannat-
taa hyodyntda sosiaalisen median tarjoamia mahdollisuuksia. Sité voi hyddyntaa ennen tapahtumaa,
tapahtuman aikana ja vield tapahtuman jalkeen jélkimarkkinoinnissa. Jos kyseessa on iso tapah-
tuma, voidaan tapahtuman suunnittelijoiden kesken perustaa suljettu ryhma esimerkiksi Faceboo-
kiin, jossa voi keskustella ja vaihtaa ideoita tapahtumasta. Tama helpottaa esimerkiksi siten, etta se

sailéd kaiken kirjoitetun samaan paikkaan. Tapahtuman markkinoinnissa voidaan hyédyntéa sosiaa-



3.7

Riskit

22 (40)

lista mediaa ja sen kanavat ja niiden hyddyntédminen on huomioitava tapahtuman markkinointisuun-
nitelmassa. Se mitd sosiaalisen median kanavia tapahtumassa kdytetdan ja miten, maaradvét tapah-
tuman kohderyhma ja tavoite. Onnistuneen somemarkkinoinnin tuloksena pienikin tapahtuma voi
saada suuren nakyvyyden. Tama lisda tapahtuman tuloksellisuutta ja sponsorit usein arvostavat
huolellisesti mietittya ja suunniteltua sosiaalisen median hyddyntéamisté. Sosiaalisen median kanavia
voidaan hyoédyntaa ennen tapahtumaa esimerkiksi virittémaan osallistujat teemaan. Sosiaalinen me-
dia on myds oiva keino tapahtuman tietojen paivittémisestd. Aktiivisella paivittamiselld saadaan levi-

tettya tuoretta tietoa siitd, mitd tapahtuma tulee sisaltdmaan. (Vallo ja Hayrinen 2016, 102-104.)

Yrityksen omassa tai ulkopuolisessa blogissa tai videoblogissa voidaan kertoa tapahtumasta etuka-
teen. Tapahtumaa voidaan markkinoida etukateen esimerkiksi seminaarin asiantuntijapuhujien ly-
hyilla videoilla. Blogien kayttd tiedonvalityksestd ennustetaan kasvavan tulevaisuudessa. On hyva
muistaa oman alan suosituimmat blogit, koska yhteistyd niiden kanssa voi levittdé sanaa tapahtu-
masta oikeaan kohderyhmdan. Sosiaalinen media tarjoaa tapahtumien jarjestdjille uusia mahdolli-
suuksia ja valineitd. Mahdollisuuksia ja valineitd kannattaa hyédyntaa oikealla hetkelld, mutta niilld ei
ole kannattavaa antaa paaroolia missaan tapahtumassa. On hyva muistaa, ettd sosiaalisen median
kenttd muuttuu nopeasti. Riskina voi olla esimerkiksi, ettd mikali lahtee uutuuksien mukaan, vaarana
on, ettd osa osallistujista voi tuntea uudet tekniset sovellukset liian hankaliksi tai pelottaviksi. Tapah-
tumissa sosiaalista mediaa voidaan hy6dyntaa esimerkiksi ideointi-, kutsu-, markkinointi- ja palaute-
kanavana. Somelahettilas eli henkild, joka kirjoittaa tapahtumasta sosiaalisessa mediassa, on hyva
miettid etukdteen. Tama henkild jakaa ja kommentoi tapahtuman aiheita ja asioita ennen tapahtu-
maa, sen aikana ja jalkeen. Tapahtuman jarjestdja voi rekrytoida someldhettiladn, mutta paras on,

ettd sellainen 16ytyy itsestdan. (Vallo ja Hayrinen 2016, 104-106.)

Riskit ovat tulleet yha enemman tarkeiksi tapahtuma-alalla. Riski voidaan maaritelld joksikin tule-
vaksi tapaukseksi, jolla on negatiivinen vaikutus tapahtumaan ja vaarantaa tapahtumajarjestajien

mahdollisuuksia onnistua paamaarassa. (Quinn 2013, 111.)

Yleis6tapahtuman suunnittelunvaiheen yhteydesséa on térked miettia tapahtuman riskeja. Riskienhal-
linnan yhteydessa puhutaan ABC-ajattelusta, joka jakautuu kolmeen vaiheeseen. Ensimmainen
vaihe, eli A-vaihe on riskien kartoitus, eli tulee tiedostaa riskit. B-vaihe on riskien arviointia, eli luoki-
tellaan riskit niiden todennakdisyyden ja merkittdvyyden suhteen. C-vaihe koostuu riskien hallinnasta
eli tassa vaiheessa tehdaan tarpeelliset suunnitelmat ja padtdkset riskien siirtdmiseksi muille, joko
minimoimiseksi tai eliminoimiseksi. Yksi monista tavoista yleisétapahtuman riskien jakamisesta on
tapa, jolla riskit jaetaan ajoituksen mukaan tapahtuman edeltéviin, tapahtuman aikaisiin ja tapahtu-

man jalkeisiin riskeihin. Riskit voidaan jakaa myds asiaryhmittéin esimerkiksi seuraavasti:

e Ymparistoriskit
e Asiakasriskit

a Cnnimiicrickit
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e Aikatauluriskit

e Henkildsto ja organisaatioriskit
e Taloudelliset riskit

e  Tekniikkariskit

o Imagoriskit

e Turvallisuusriskit (Kauhanen, Juurakko ja Kauhanen 2002, 54.)

Joissakin tapauksissa molempien jaotteluiden kayttaminen samanaikaisesti on tarpeellista. Talldin
havainnollistetaan kaikki mahdolliset riskit ja niiden ajankohta. (Kauhanen ym. 2002, 54-55.)

Riskien arvioimisen jalkeen seuraa riskien arviointi. Riskien arvioinnissa on kaksi kriteeria: riskin to-
denndkoisyys ja taloudellinen merkittavyys. Jokaiselle riskityypin todennakdisyydelle ja riskin talou-
delliselle merkittéavyydelle voidaan antaa arvo 1-5. Tastd seuraa vaihe, jossa riskityypin kaksi arvoa
voidaan kertoa ja ndin saadaan tulos, joka on 1:n ja 25:n valilla. Sitten paatetaén pisterajat erilaisia

toimia varten. (Kauhanen ym. 2002, 55-56.)

Viimeisena vaiheena on riskien hallinta. Riskien hallinnassa katsotaan, etta jos riskin pistemaara on
riskien arvioinnissa yli 15, tulee toteuttamissuunnitelmaa muuttaa siten, ettd pistemaara alenee. Ta-
han on monta eri keinoa, esimerkiksi asian suuruusluokan pienentdminen, toiminnan ulkoistaminen
tai riskin vakuuttaminen. Osa riskeistd on mahdollista pienentdd omalla suunnittelulla ja toteuttami-
sella ilman lisdkustannuksia. On nimittdin mahdollista, ettd joskus riskin pienentaminen maksaa tai
ainakin pienentad maksimaalista tuottoa. Tapahtuman jarjestamisessa patee myds tyypillinen toi-
minnan riski, eli mahdollisen ison taloudellisen tuloksen riski. Riskitason alentamisesta seuraa tyyty-
minen pienempaan taloudellisen tulokseen. Joissakin tapauksissa riskia voi pienentaa sopimuksella,
esimerkiksi yhteistybkumppanin kanssa tehty sopimus voi pienentaa riskia. Tallainen sopimus voi
olla esimerkiksi kiintedhintaisen myyntipaikan vuokraaminen niin, ettd vuokra ei ole riippuvainen ta-
pahtuman todellisesta kdvijamaarasta. Riskien hallinnassa tulee erityisesti keskittya siihen, miten

suuria taloudellisia vastoinkdymisia tapahtumanjarjestdjat kestavat. (Kauhanen ym. 2002, 56-57.)

Riskienhallinnan asiantuntijat auttavat mielelldan tapahtuman jarjestdjia, kun riskeja kartoitetaan,
arvioidaan ja hallitaan. Riskien hallitseminen ei jaa vain suunnitteluvaiheeseen, vaan niihin tulee kes-
kittyéd myds tapahtuman aikana. Osa riskeista voi nimittdin tapahtua vasta varsinaisen tapahtuman
aikana, kuten esimerkiksi turvallisuusriskit. Talléin tapahtuman henkilékunnalta vaaditaan keskitty-

mista ja valmiuksia huolehtia joukkojen liikkeiden hallinnasta. (Kauhanen ym. 2002, 57.)

3.8 Turvallisuus ja luvat

Tapahtuman jarjestdjallad on aina vastuu tapahtuman turvallisuudesta. Monien tapahtuman jarjesta-
misen turvallisuuteen koskevien asioiden takana on laki. Yleisimmat asiat, jotka tulee huomioida ta-
pahtuman turvallisuudessa, ovat lait, saanndkset, yleisdn maara ja rakenne, tapahtuman luonne,

aika ja paikka. (Eteld-Pohjanmaan liitto s.a.)
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Tapahtuman turvallisuutta valvovat jérjestyksenvalvojat, joita suurimmissa tapauksissa kuuluu olla
vahintdan yksi sataa tapahtumassa kavijaa kohden. Poliisi maaraa jarjestyksenvalvojien vahimmais-
maaran ja se voi my0s tarvittaessa vaatia tapahtumanjarjestajaa lisadmaan jarjestyksenvalvojien
maaraa. Kun tapahtuma luokitellaan suureksi ja riskialttiiksi, tulee sielld olla erillinen turvallisuus-
padllikkdé. Hanen tehtavanaan on toimia pelastus- ja ensihoitoviranomaisten yhteyshenkiléna ja laa-

tia heidan kanssaan hélyttémisohjeet ja ensiapusuunnitelma. (Visit Tampere, 2018.)

e "Kokoontumis- ja jarjestyksenvalvontalaki sdatelee tapahtuman turvallisuutta”.

e "Pelastuslaki velvoittaa ehkdisemaan ja varautumaan vaaratilanteisiin”.

e "Terveydensuojelulaki velvoittaa toimimaan turvallisesti elintarvikkeiden kanssa”.

e "Kuluttajapalveluiden laki madrittelee kuluttajan oikeuksia koskevia asioita”. (Etela-Pohjan-

maan liitto s.a.)

Kun jérjestetaan yleisotilaisuus, tulee siitad tehda kirjallinen ilmoitus jarjestamispaikan poliisille. Ylei-
sdlle avoin huvitilaisuus, kilpailu, ndytés ja muita ndihin rinnastettavia tilaisuuksia on maéritelma
yleisétilaisuudelle. Poikkeuksena ovat yleisttilaisuudet, joissa vahaisen osallistujamaaran, tilaisuuden
luonteen tai jérjestamispaikan vuoksi ei edellyteta erityistoimenpiteitd esimerkiksi jarjestyksen ja
turvallisuuden yllapitdmiseksi. Ilmoitus on tehtava vahintaan viisi vuorokautta etukateen, mutta suo-

siteltavaa on tehda jo aiemmin. (Etela-Pohjanmaan liitto s.a.)

Kun on odotettavissa, ettd tapahtumaan saapuu vahintdan 200 ihmistd, tapahtumassa palaa avotuli
tai kaytetaan ilotulitteita, tapahtumapaikalla on poikkeukselliset poistumistiet tai tapahtuma voi ai-
heuttaa muuta vaaraa, on tapahtuman jarjestajallé vastuu laatia pelastus- ja turvallisuussuunni-
telma. Tama on jatettéva pelastuslaitokselle viimeistéddn 14 vuorokautta ennen tapahtumaa. Liséksi,

jos tapahtumassa tehdaan avotuli, tulee sité varten pyytad maanomistajan lupa. (Suomi.fi, 2018.)

Tapahtuman aiheuttaessa erityisen hairitsevaa melua tai tarinda, esimerkiksi ulkoilmakonsertista
kantautuva dani, on siitd tehtava meluilmoitus kunnan ymparistdviranomaisille viimeistaan 30 vuoro-
kautta ennen tapahtumaa. Jos musiikkia esitetdan julkisesti, tarvitaan sité varten musiikintekijoiden
ja musiikkikustantajien lupa. Lupa tarvitaan, vaikka tapahtumaan osallistumisesta ei perittaisi mak-
sua. (Suomi.fi, 2018.)

Viranomaisten lupa tarvitaan paasaantdisesti kaikkeen rahankerdykseen. Luvan rahankerdaykseen
myontda rahankerdyksen toimeenpanopaikan poliisilaitos. Poliisihallitukselta haetaan lupaa siina ta-

pauksessa, jos rahankerdys jarjestetdan usean poliisilaitoksen toimialueella. (Suomi.fi, 2018.)

Tapahtumissa tulee huolehtia myds seuraavista kdytanndn asioista: jatehuollon jarjestémisestd, wc-
tilojen tarpeellisesta maarasta, sahkoéturvallisuudesta, alkusammutus- ja ensiapuvalineistd, siivouk-

sesta ja kierratyksesta seka liputukseen koskevista asioita. (Vallo ja Hayrinen 2016, 182).
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3.9 Toteutusvaihe

Toteutusvaihe koostuu hetkesta tai hetkistd, jotka tekevat suuresta suunnitelmasta toden. Jotta ta-
pahtuma onnistuu, siihen vaaditaan eri tahojen saumatonta yhteistydta. Tata helpottaa se, etta jo-
kainen tapahtumassa tytskenteleva tietda oman roolin ja tehtdvansa suuressa kokonaisuudessa.
Toteutus voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen: rakennusvaiheeseen, itse tapahtumaan ja purkuvai-

heeseen. (Vallo ja Hayrinen 2016, 198.)

Rakennusvaihe on aikaa vieva vaihe ja myds se tulee suunnitella etukdteen. Rakennusvaihe on tar-
ked huomioida tilanvuokrauksessa ja tatda myoétd myoés budjetissa, koska se vie usein kaksinkertaisen
ajan tapahtumaan ja purkamiseen verrattuna. Rakennusvaihetta varten taytyy miettid, missa vai-
heessa mikakin asia tuodaan ja missa jarjestyksessa rakentaminen voi tapahtua. Usein jarjestys on
siten, ettd ensin tuodaan ja rakennetaan tekniikka, sitten kalusteet, somistus ja viimeisena tarjoiluun

tarvittavat valineet ja itse tarjoiltavat. (Vallo ja Hayrinen 2016, 199.)

Selked aloitus ja lopetus ovat hyvén tapahtuman piirteita. Aloituksen ja lopetuksen valiin on hyva
aikatauluttaa tapahtuman sisalt6, esimerkiksi puheet ja taukojen pituudet. Hyvéna mallina pidetaan,
ettd ohjelmaa on noin puolestatoista tunnista kahteen ja téman jalkeen tauko. Tilaisuuden luonne
vaikuttaa siihen, miten tilaisuus tulee aikatauluttaa. Tapahtuma toteutetaan niin kuin se on kasikir-
joitettu. Jos tapahtuma ei etene kasikirjoituksen mukaan, projektipaallikdlla on vastuu ja hanen on

tehtava paatokset siitd, miten edetdén. (Vallo ja Hayrinen 2016, 201-202.)

Tapahtumalle on hyva jérjestaa kenraaliharjoitukset, joissa kdydaan lapi tapahtumaohjelma kokonai-
suudessa. Kenraaliharjoitukset ovat hyvin tarkeat erityisesti silloin, kun kyseessa on suuri tapah-
tuma, useita esiintyjia ja erityyppisia esityksia. Kaikkien esiintyjien, johdattelijan ja mahdollisen juon-

tajan on tarkea olla kenraaliharjoituksissa mukana. Muita toteutuksessa huomioitavia asioita ovat:

e Tapahtuman rytmittdminen

e Musiikin tuominen osaksi tapahtumaa

e Tekniikan varmistaminen

e Mahdollisen materiaalin esimerkiksi tilaisuuden jakaminen osallistujille

e Kylttien, esimerkiksi opastekylttien, varmistaminen. Tunnelmaa voi luoda myds somisteilla,
esimerkiksi kukka-asetelmilla, ilmapalloilla tai muulla tapahtumaan sopivalla materiaalilla

e Tarvittaessa istumajarjestyksesta ja paikkakorteista huolehtiminen

e Kuljetuksen ja parkkipaikkojen varmistaminen. Joissakin tilaisuuksissa on toisinaan tarpeel-
lista jarjestaa yhteiskuljetus

e Turvallisuuden luominen (Vallo ja Hayrinen 2016, 200-216.)

On tarkeda, ettd purkaminen, siivoaminen ja lopputydt on mietitty tarkkaan etukdteen. Purku- ja
siivoustéihin on jopa suositeltavaa hankkia talkooty6ldisia, jotka eivat ole olleet toissa tapahtuman

aikana. Heilla riittda energiaa tehda lopputy6t huolellisesti, koska eivét ole vasyneita tapahtumasta.
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Vastuuhenkildiden on tarkeaa pitaa huoli siitd, ettd heidan tyénsa ja aikataulunsa on suunniteltu

niin, etta heilla riittdd voimat loppuselvityksiin. (liskola-Kesonen 2004, 12.)

Kaikki oleellinen tieto tulee dokumentoida hyvin. Tahan tulee kiinnittaa erityisesti huomiota, koska
tapahtumanjérjestajat ovat usein uupuneita tapahtuman jalkeen, eika arkistointia jakseta tehda huo-
lellisesti silloin. Yksityiskohdat oletetaan muistavan hyvin ja pysyvan tuoreessa muistissa, mutta ne
unohtuvat yllattavan nopeasti tapahtuman jélkeen. Valokuvauksesta on hyva huolehtia ja tehdyt

suunnitelmat ja mitatut tulokset ovat tarkeita saada talteen. (liskola-Kesonen 2004, 12.)

3.10 Tapahtuman jélkeen

Kun tapahtuma on paattynyt, on aika jalkimarkkinoinnille. Yksinkertaisin tapa hoitaa jalkimarkki-
nointi on materiaalin toimittaminen, kiitoskortin tai giveaway-lahjan toimittaminen tai Idhettdminen
paikkaolijoille. Talla tavalla tapahtuman jarjestajat osoittavat osallistujille arvostuksensa heidén osal-
listumisestaan tapahtumaan. Kun muistetaan lahjalla jélkikateen, se tulee hoitaa kahden viikon kulu-
essa tapahtumasta. Lahjalla voidaan muistaa myds jo tapahtumaan tultaessa tai pois lahdettaessa.
Paras lahja on sellainen, joka muistuttaa tapahtuman teemasta tai sen jarjestajéasta. (Vallo ja Hayri-
nen 2016, 220-223.)

Jo tapahtuman suunnitteluvaiheessa ja etenkin itse tapahtumassa vaaditaan paljon tyévoimaa. Ta-
pahtumaa varten tarvitaan esimerkiksi yhteistybkumppaneita, esiintyjid ja puhujia. Kun tapahtuma
on ohi, on hyvien tapojen mukaista osoittaa kiitokset talle véelle. Jos tapahtumasta saadaan kiitetta-
vaa osallistujapalautetta ja tapahtuma on padssyt tavoitteeseensa tai jopa sen yli, on kiitokset tai
jopa kiitoskukat erityisesti muistettava. Jokainen tydntekija on tarpeellinen tapahtuman toteuttami-
sessa ja saumattomalla yhteisty6llé seké sitoutumisella saadaan onnistunut tapahtuma. Téma an-
saitsee siis kiitokset. (Vallo ja Hayrinen 2016, 221.) Jos tapahtuma on saanut esimerkiksi apurahoja
tai julkista tukea, on tapahtuman jarjestdjilla velvollisuus raportoida tapahtuman kulusta ja talou-
desta jalkikateen (Visit Tampere, 2018).

Tapahtuman jarjestajien on hyva saada tietad, miten osallistujat kokivat tapahtuman, paastiinkd ta-
voitteeseen, mita olisi voinut tehda toisin sekd mika oli osallistujien mielesta parasta. Kun palautetta
saadaan, sita tulee verrata lahtétilanteeseen eli tapahtuman tavoitteeseen, mielikuvatavoitteisiin
seka maarallisiin ja laadullisiin tavoitteisiin. Kun jokaisesta tapahtumasta kerataan ja analysoidaan
palautetta, organisaation hiljainen tieto ja osaaminen kasvavat. Palautetta voidaan kerdta tapahtu-
man lopuksi kirjallisella tai sdhkoisella lomakkeella, tai séhkdpostilla tai puhelimitse jalkikdteen. Ta-
pahtumat jattévat niiden osallistujille muistijaljen ja tunteen siita, tayttyiké tapahtuman odotukset
vai ei. Kaikkien yksinkertaisimmillaan tapahtuman tehtévana on tayttaa tai jopa ylittda odotukset.
Vain palautteen avulla saadaan tietda odotusten tayttymisesta. On tarkeaa kerata palautetta myds
omalta organisaatiolta. Kun seuraavaa tapahtumaa lahdetaan suunnittelemaan, se on hyva aloittaa
edellisen tapahtuman opeista ja oivalluksista. Talla tavalla organisaatio saa tapahtumaprosessista

jatkuvan oppimisprosessin ja sitd kautta myds suuren osaamispadoman. (Vallo ja Hayrinen 2016,
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220-225.) Ty6 on valmis, kun arkistointi ja kiittdminen on tehty, jos kyseessa on kerran jarjestettéva
tapahtuma (Iiskola-Kesonen 2004, 12).
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4 TOIMEKSIANTAJA JA HYVANTEKEVAISYYSMUOTINAYTOS

Lions-jarjestd sai alkunsa 1917 amerikkalaisen Melvin Jonesin toimesta. Lions-aatteen toi Suomeen
Kanadan suomalainen Arne Ritari. Suomen ensimmainen Lions Club, LC Helsinki-Helsingfors, perus-
tettiin vuonna 1950. Suomi on yksi aktiivisimmista Lions Club maista. Lions-nimi tulee sanoista Li-

berty, Intelligence, Our Nation’s Safety. Suomessa tama tulkitaan: Luovuta, Isénmaasi, Onnellisem-

pana, Nouseville, Sukupolville. (Suomen Lions-liitto ry, 2019.)

Lions Club Kuopio Canth perustettiin Kuopiossa vuonna 1993. Jarjestd sai nimensa Kuopiossa ela-
mantyonsa tehneen kuuluisan kirjailijan, Minna Canthin mukaan. Minna Canthin esimerkki ja perintd
kannustaa seka innoittaa LC Kuopio Canthia toimimaan hé&nen ideologisissa jalanjéljisséan. (Lions
Club Kuopio Canth 2019.)

4.1  Nykyinen toiminta

Lions Club -toiminta tapahtuu Lions klubeissa, jotka harjoittavat vapaaehtoisty6té omalla paikkakun-
nalla sekd Suomessa ja ulkomailla yhdessé muiden Lions klubien kanssa. Vapaaehtoistydn ohella
klubit tarjoavat jasenilleen koulutusta ja verkostoitumisen mahdollisuuksia muihin Lions klubeihin
Suomessa ja ulkomailla. Lions Club palvelutyd painottuu omalle paikkakunnalle, omaan lahiyhtei-
sdon. Yleisimmat aktiviteetit ovat nuorten harrastusten tukeminen, esimerkiksi partioty®, vanhusten
auttaminen, esimerkiksi remonttiavun tarjoaminen, Iahiympéristén kunnostaminen, veteraanien tu-
keminen ja yleisétapahtumien jarjestdminen. Suomessa Lions klubien muodostamaan yhteisd6n
kuuluu noin 900 henkilda. Suomen Lions Club -vapaaehtoisty6lla avustetaan Suomessa ja ulkomailla

arvion mukaan noin 4-5 miljoonalla eurolla vuodessa. (Suomen Lions-liitto ry 2019.)

LC Kuopio Canthiin kuuluvat jasenet ovat aktiivisia, eri aloilla toimivia naisleijonia. Heidan tdmén
kauden teemansa on: “"Yhdessa olemme enemman”. LC Kuopio Canthilla on kaudella 2019-2020 ja-
ettu eri kuukausille eri aktiviteetteja. Aktiviteetilla tarkoitetaan toimintaa, jolla klubi tienaa varoja
hyvantekevaisyyteen lahjoitettavaksi. Aktiviteetti voi olla my6s klubin tekema palvelu, joka tuottaa
vastaanottajalle iloa ja hyvaa oloa. Syyskuussa 2020, klubi jarjestdd muotindytéksen. (Lions Club
Kuopio Canth 2019.)

4.2  Muotindytos

Hyvantekevaisyysmuotindytds on jarjestetty vuodesta 2006 asti. Muotindytds jarjestettiin tuohon
aikaan joka vuosi, mutta vuoden 2012 jdlkeen paadyttiin ratkaisuun, ettd muotinaytds jarjestetaén
joka toinen vuosi. Téma johtuu siitd, ettd muotindytds on niin suuri aktiviteetti toteuttaa. Muotindy-
toksessa esitelladn jarjestettavan vuoden kevaan ja kesan muotia. Vaatteet saadaan Kuopion vaate-
liikkeista, jotka toimivat yhteistydkumppaneina. Mukana olleita liikkeitd ovat olleet esimerkiksi Mari-

mekko, Nina ja Henri seka Sokos.
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4.2.1 Ty6éryhma

LC Kuopio Canthin hyvatekevaisyysmuotindytdksen tyéryhma koostuu noin kymmenesta henkildsta.
Muotindytdksen toimikunnassa on hyva olla mukana pitkdaikaisia jasenid. Vahvuudeksi koetaan
my0s uudet jasenet, koska talldin osaaminen siirtyy ja vahvistuu. Vuoden 2020 muotindytdksen toi-
mikunnan kokoonpano koostuu istuvasta Lions presidentistd, varapresidentista, rahastonhoitajasta,
kahdesta tarjoilu- ja palveluvastaavasta, markkinointi- ja viestintévastaavasta, videotuottajasta, ar-
pajaisvastaavasta, muotindytdstoimikunnan vetadjasta ja klubin uudesta jasenesta. Muotindytdksen
malleina toimivat LC Kuopio Canthin naisjasenia. Miehid malleiksi saadaan yhteistydliikkeiden avus-

tuksella ja omien kontaktien kautta. (Pallonen-Eriksson 2019-10-24.)

4.2.2 Teema, tavoite ja ndytdksen viesti

LC Kuopio Canth on valinnut hyvéntekevaisyysmuotindytdkselleen toistuvan nimen jo hyvin monena
vuonna perakkain. Useampana vuonna on ollut, ettéd nimessa on mukana sana “muotia”. Téman sa-
nan ymparille on nimi rakennettu. Edellisella jarjestdmiskerralla nimi oli Muotia ja saduntaikaa. Vuo-

den 2020 muotinaytdksen nimi on Muotia ajan hengessa. Nimi pohjautuu muotindytéksen teemaan.

Teeman tarkoitus on olla tapahtuman kattoajatus, joka kokoaa tapahtuman eri osat yhteen. Teeman
valinnassa kannattaa pohtia, sopiiko se yrityksen tai yhteison mielikuvaa, arvomaailmaan tai tavoite-
profiiliin. Tai luoko se tavoiteltua imagoa tai vahvistaako se brandia? Se voi olla houkutteleva, puhut-
televa tai leikitteleva. Teeman on hyva kulkea lapi koko tapahtuman ajan aina tapahtuman kutsusta

jalkimarkkinointiin saakka. (Vallo ja Hayrinen 2016, 235.)

Hyvantekevaisyysmuotindytoksissa teema vaihtuu, eli eri vuosina on eri teema. Vuoden 2020 muoti-
naytdksen teemassa, muotia ajan hengessa, halutaan odottaa, mitd yhteistyékumppanit ajattelevat
omaa ajan henkeaan. Odotusarvona on, etta olisi pitkdjannitteinen tuote, luontoa saastava, ekologi-
nen tuote. Jossain maarin toivotaan, ettd teema nékyisi ohjelmassa, mutta téma koetaan haasteel-

liseksi esimerkiksi musiikin kohdalla.

Kaikilla tapahtumilla on tavoite. Jos esimerkiksi tavoitteena on jérjestaa kiitostilaisuus yhteisty6-
kumppaneille, tapahtuman tavoite on jérjestaa hauska tilaisuus, josta osallistujille j@a hyva mieli.
Tapahtumilla on suotavaa olla myds konkreettinen tavoite. Tapahtuman tavoitteena voi olla esimer-
kiksi varojen keruu tai julkisuuden saaminen jarjestajan pitamalle tarkedlle asialle. Jos tapahtuman
tavoite on jokin edelld mainittu, kyseessa voi olla esimerkiksi konsertti tai muotinaytds. (Vallo ja
Hayrinen 2016, 131-132.)

Muotindytdkseen tavoitellaan osallistujiksi aikuisia naisia ja miehia, seka 6-10 —vuotiaita lapsia (Pal-
lonen-Eriksson 2019-10-24). LC Kuopio Canthin konkreettinen tavoite hyvantekevaisyysmuotinaytok-
selld on kerata varoja vahavaraisille. Lahjoituksen kohde vaihtuu joka vuosi, mutta tarkoituksena on

aina tukea lapsia, nuoria ja perheitd. LC Kuopio Canth tavoittelee ennakoivaa auttamista. Kumppa-
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nuus on heille tarkea arvo, koska siten saadaan paremmin suurempaa aikaiseksi. Vuonna 2018 lah-
joituksen kohteena oli syrjaytyneiden nuorten hyvinvoinnin tukeminen. Muotindytoksesta saaduilla

tuotoilla syrjaytyneille nuorille jarjestettiin muotoiluterapiakurssi.

Tapahtumaa jarjestdessa on hyva miettia, ettd mita tapahtumalla haluaan viestia tai mita on tarpeel-
lista viestia tapahtumalla ja tapahtumassa. Hyva pohdittava kysymys on, ettd mitd asiaa tapahtuman
kohderyhmallad on. Selkea paaviesti, ja mahdollisesti viela sité tukevia sivuviesteja, téytyy olla jokai-
sessa tapahtumassa. Yksi selkea viesti on parempi vaihtoehto, kuin monta sekavaa viestid, koska
tapahtuman osallistuja muistaa todennakéisemmin tdman yhden selkean viestin, kuin monta seka-
vaa. Viestin tai viestien valittdmista voidaan vahvistaa eri elementeilld, jos tapahtumanjarjestaja on
miettinyt nama itselleen selviksi ennen tapahtumaa. Esimerkiksi tapahtumapaikka, teema, tarjoilu,
ohjelma ja esitysmateriaalit vaikuttavat tapahtuman viestiin omien tavoitteiden liséksi. Tarkein aloi-
tus yhteisen viestin valittdmiseen on se, ettd tapahtuman haluttu tavoite ja viestit kerrotaan kaikille
tapahtuman jarjestelyihin osallistuville henkiléille ja tapahtuman isannille. (Vallo ja Hayrinen 2016,
140-142.)

LC Kuopio Canth haluaa viestia tapahtumalla, etté miten voidaan tehda yhdessa hyvaa ja miten voi-
daan kerata eri yhteistydkumppaneiden kanssa varoja apua tarvitseville. Samalla halutaan osoittaa,
ettd miten voidaan kdyttda omaa vapaa-aikaa aktiviteetteihin ja tutustua eri ihmisiin. LC Kuopio

Canth haluaa viestia, ettd miten pienet teot voivat olla isoja apua tarvitseville.

Joillekin tapahtumille on suotavaa nimeté erityinen suojelija. Suojelijana voi toimia esimerkiksi minis-
teri tai kaupungin- tai kunnanjohtaja. Tavoitteena on, etta suojelijan avulla parannetaan tapahtu-
man imagoa ja vetovoimaa kutsuttavien ja lehdistdn silmissa. Tapahtuma koetaan sitd arvokkaam-
maksi, mita vaikutusvaltaisempi suojelija on. Suojelijan ei tarvitse olla aina virkamies, vaan suojeli-

jaksi voidaan valita tapahtuman luonteeseen sopiva henkild. (Vallo ja Hayrinen 2016, 142-143.)

Lisdarvon, uskottavuuden ja kiinnostuksen luomisen edistémiseksi hyvantekevaisyysmuotindytdk-

sissa on ollut oma suojelija. Kriteerina suojelijalle on, ettd suojelija on tapahtuman hengen ja ideolo-
gian mukainen henkild. Suojelija on tarked, koska kun hanet on valittu, hdnelld on jo ymmarrys siitd,
ettd miten tarked tapahtuma ja lahjoituksen tuotto ovat. Edellisella kerralla, vuonna 2018, muotinay-

tdksen suojelijana toimi lasitaiteilija-muotoilija Ritva-Liisa Pohjalainen.
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5 KONSEPTIKASIKIRJAN TEKEMINEN

Tassa paakappaleessa syvennytadn tarkemmin konseptikasikirjan luomiseen ja tydstamiseen. Ensim-
maisena kerrotaan, mika on toiminnallinen opinndytety6. Téman jalkeen kerrotaan opinndytetyén
tuotoksesta ja karkeasti sen sisélldstd. Seuraavaksi arvioidaan kasikirjan tydstamisprosessin kulkua
ja lopputulosta. Tassa osiossa arvioidaan myds opinndytetydssa kaytettyja lahteitd ja koko opinndy-

tetydn luotettavuutta. Lopuksi on kerrottu mahdollisuuksia jatkotutkimuksille.

5.1 Toiminnallinen opinndytetyd

Aihe opinndytetydlle saatiin Savonia-ammattikorkeakoulun opettajan kautta. Aiheen esittanyt opet-
taja on LC Kuopio Canthin jasen ja on ollut jarjestdmassa hyvantekevaisyysmuotindytéstd monena
vuonna. Opettaja osasi kertoa kattavasti aiheesta ja mita se siséltdisi. Heti, kun aiheen sai, oli sel-
vaa, etta opinndytetyd tulee olemaan toiminnallinen opinndytetyd. Toiminnallinen opinndytety6 tun-
tui tekijalle luontevalta vaihtoehdolta sen konkreettisuuden vuoksi. Opinndytetydn tekija kokee oppi-
vansa parhaiten kdytanndssa. Toiminnallisessa opinndytetyéssa tavoitellaan ammatillisessa kentéssa
kaytannon toiminnan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeistamista. Alasta
riippumatta se voi olla esimerkiksi ammatilliseen kaytéantéon suunnattu ohje, ohjeistus tai opastus,
kuten perehdytysopas tai turvallisuusohjeistus. On myds mahdollista toteuttaa jokin tapahtuma ku-
ten messuosasto, konferenssi tai nayttely, mutta téhan vaikuttaa koulutusala. Kohderyhman mukaan
voidaan toteuttaa esimerkiksi kirja, kansio, opas, portfolio tai johonkin tilaan jarjestetty nayttely tai
tapahtuma. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 9.)

Ammattikorkeakoulun opinndytetyoksi ei riitd pelkastaan se, ettad toteuttaa toiminnallisena opinnay-
tetyona tapahtuman, tuotteen, oppaan tai ohjeistuksen. Tarkoituksena on osoittaa, ettd kykenee
yhdistémaan ammatillisen teoreettisen tiedon ammatilliseen kayténtéon, kykenee pohtimaan alan
teorioiden ja niiden kasitteiden avulla kriittisesti kdytannon ratkaisuja ja kehittdmaan niiden avulla
oman alan ammattikulttuuria. Jokin koulutusalan kasite ja sen maarittely riittavat usein toiminnalli-
sen opinnaytetyon teoreettiseksi ndkdkulmaksi. Teoria saa olla rajattuna joihinkin keskeisiin kasittei-
siin, koska aina ei ole valttamatonta tai esimerkiksi ajallisesti mahdollista toteuttaa koko teorian na-
kdkulmasta. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 41-43).

Selvityksen tekeminen on yksi osa toiminnallisen opinndytetydn toteuttamistapaa. Toiminnallisessa
opinndytetydssa on aina jokin konkreettinen tuotos lopullisena tuotoksena. Konkreettinen tuotos voi
olla esimerkiksi ohjeistus, tietopaketti tai tapahtuma. Oli konkreettinen tuotos miké tahansa, toimin-
nallisten opinnaytetéiden yhteinen piirre on kokonaisilmeen luominen viestinnallisin ja visuaalisin
keinoin. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 51.)

Toiminnallisessa opinnaytetydssa ei ole varsinaisia tutkimuskysymyksia eikd tutkimusongelmaa.
Néma kuuluvat silloin, kun toteutustapaan kuuluu myés selvityksen tekeminen. Toimintasuunnitel-

massa kysymysten asettelu voi kuitenkin auttaa ymmartamaan, mita on tekemassa. Kun tehdaan
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Toteutustavalla tarkoitetaan seké keinoja, joilla esimerkiksi oppaan siséltd hankitaan materiaaliksi,
ettd keinoja, joilla esimerkiksi oppaan valmistus toteutetaan. Toiminnallisessa opinnaytetydssa ei
valttamatta tarvitse kayttaa tutkimuksellisia menetelmid. Toiminnallisen opinndytety6én raportoinnin
on taytettava tutkimusviestinnan ominaisuudet, vaikka se ei ole empiiristen toiminnantutkimusten
raportti. Toiminnallisesta opinndytetydsta selviaa mitd, miksi ja mita on tehty, millainen tyéprosessi
on ollut seka millaisiin tuloksiin ja johtopaattksiin on paatynyt. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 30, 56,
65.)

5.2 Konseptikasikirjan luominen

Tassa opinnaytetydssa konkreettinen tuotos on konseptikasikirja LC Kuopio Canthille. Kasikirjan tar-
koitus on olla sellainen, ettd kuka tahansa sita lukeva pystyisi jarjestémaan kyseisen tapahtuman
kasikirjan avulla. Kasikirjaan on kirjattu kaikki asiat, jotka tulee huomioida hyvantekevaisuusmuoti-
naytdksen suunnitellussa, toteutuksessa ja paattyessa. Kasikirjaan tuli siis kirjata kaikki asiat aivan
alusta asti loppuun ja hyvin yksityiskohtaisesti. Koska opinndytetyon tekija, eli samalla konseptikasi-
kirjan luoja, ei ole koskaan osallistunut LC Kuopio Canthin jérjestam&an muotindytdkseen, tuli hanen
aloittaa kasikirjan tyéstaminen tiedonkeraamiselld. Tietoa kerattiin LC Kuopio Canthin muotindytostii-
min palavereissa ja haastatteluilla. Muotindytéstiimin palaverit nauhoitettiin, jotta asioita voi tarvitta-
essa tarkistaa. Liséksi palavereista oli kirjalliset muistiinpanot tehtyna. Palavereihin osallistuminen ol
erityisen tarkead, koska siellda kuunnellessa paasi syvemmin ymmartdmaan, mita kaikkea jarjestelyi-

hin kuuluu ja mita kaikkia asioita tulee pohtia.

Kasikirjaan toteuttamiseen saatiin hyvin vapaat kadet, eikd toimeksiantajalla ollut juuri toiveita tai
maarayksia siihen. Toimeksiantaja antoi vain yhden sivun, joka tuli siséllyttda kasikirjaan. Muuten
kasikirja luotiin siis "taysin tyhjasta”, koska siita ei ole vanhempaa versiota olemassa, jota olisi pita-
nyt paivittaa. Aluksi luotiin sisallysluettelo, jolle toimeksiantaja antoi hyvéksynnan. Kun sisallysluette-
lon avulla tiedettiin, minkdlainen tulee kasikirjan sisalté olemaan, pystyi hyvin lahted tydstdmaén
tuotosta. Hyvéantekevaisyysmuotindytdksen jarjestémisen eri vaiheet kirjoitettiin ja kuvattiin mahdol-

lisimman konkreettisesti ja yksityiskohtaisesti.

Kasikirja tehtiin Word —tiedostoksi. Tarkeda oli saada eldvoitettya kasikirjaa esimerkiksi kuvilla ja
kaavioilla. Kasikirja alkaa johdanto-osuudesta, jonka jdlkeen on ensimmédinen padkappale hyvante-
kevaisyysmuotindytoksesta. Tassa padkappaleessa kerrotaan hyvantekevaisyysmuotindyttksen tar-
koituksesta, ohjelmasta seka lyhyesti markkinoinnista. Seuraavassa paakappaleessa kerrotaan ta-
pahtuman suunnittelusta, kuten budjetista, ajankohdasta, aikataulutuksesta, tyéryhmasta, tapahtu-
mapaikasta, yhteistydkumppaneiden hankkimisesta, tapahtuman suojelijasta, esiintyjasts, tarjoilusta
ja syvemmin markkinoinnista. Seuraavaksi tulee tapahtuman toteutusosio, jossa on kasikirjoitettu
tapahtuma. Tapahtumakasikirjoituksella tarkoitetaan kronologisesti etenevaa kuvausta tapahtu-
masta. Tapahtumakasikirjoituksella tapahtuman jarjestéjat saavat kokonaiskuvan tapahtuman ku-
lusta. (Vallo ja Hayrinen 2016, 317.) Viimeiseksi kerrotaan tapahtuman jdlkeen huomioitavista ja

tehtavista asioista.
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Kun tuotoksen valmistuminen Iahestyi, se ldahetettiin sdhkopostilla toimeksiantajalle tarkasteltavaksi.
Mukana oli kysymyksia seka mahdollisuus antaa ideoita ja kommentteja. Téman jalkeen kasikirjaa
tdydennetiin uusilla tiedoilla ja parannusehdotuksilla. Seuraavaksi kasikirjaa esiteltiin muotindytéstii-
miin kuuluville henkildille ja he saivat sen vield sahkdpostilla tarkasteltavaksi. He saivat antaa kom-
mentteja ja lisdyksid, jotka lisattiin viimeisena kasikirjaan. Kasikirja oli valmis maaliskuun lopulla,

jolloin se luovutettiin LC Kuopio Canthin kayttdon.

5.3  Arviointi ja johtopaattkset

Opinndytetydn tavoitteena oli tuottaa konseptikasikirja LC Kuopio Canthille, mika toteutui hyvin. Itse
koen opinnaytetydn ja toimeksiantajan eduksi sen, etta kasikirjan tekija oli muu, kuin LC Kuopio
Canthin jasen. Kasikirjaa kootessa osasi huomioida monia pienid seikkoja, jotka tulee huomioida
muotindytdksen jarjestelyissa. Taten paastiin paremmin tavoitteeseen, eli siihen, ettd kasikirjasta
tulee hyva apuvalinen sellaiselle, joka ei ole ollut aikaisemmin jarjestémassa hyvantekevaisyysmuoti-
naytdsta. Opinndytetydn tekemisen aikaan moni LC Kuopio Canthin muotindytdstiimiin kuuluva hen-
kilo on ollut sen jarjestdmisessa mukana jo monena vuonna. On todennakdistd, etta tiimiin kuuluvat
henkilét eivat valttématta osaa tarkastella asioita ulkopuolisen silmin monen vuoden kokemuksen
jalkeen. Tasta syysta oli parempi, etta tekijaksi valikoitua henkild, joka ei ole itse ollut aikaisemmin

projektissa mukana ja siten osasi kuvata tehtavat asiat kasikirjaan tarkasti.

LC Kuopio Canthin hyvantekevaisyysmuotindytoksen suunnitteluun ja toteutukseen perehtyessa, ha-
vaitsi muutamia kehitysideoita. Kuten edellisessa kappaleessa kerrotaan, monet muotindyttksen jar-
jestajista ovat olleet monena vuonna muotinaytéstiimissa ja taten he voivat helposti toistaa itsedan.
Olisiko muotindyttksen kannalta hyva olla mukana useampi uusi jarjestdja, jotka voivat tuoda uusia
ideoita ja nakdkulmia? Taman seurauksena voi olla entistd parempi ja laadukkaampi hyvantekevai-
syystapahtuma. LC Kuopio Canth huomioi hyvin muotindytdksen yhteistybkumppanit ja osallistujat
jalkimarkkinoinnissa. Esimerkiksi osallistujille jaa jokin konkreettinen muisto tapahtumasta, esimer-
kiksi muotindytdksesta saatava tuotekassi, jonka kautta he saavat tuntea itsensa arvokkaaksi. Se,
miten LC Kuopio Canth pystyisi kuitenkin kehittdmaén toimintaansa, jaa heille arvoitukseksi. He eivat
keraa palautetta tapahtuman yhteistydkumppaneilta, osallistujilta tai omalta organisaatioltaan. Olisi
kannattavaa, ettd palautetta kerattaisiin, niin tapahtuman yhteistydkumppaneilta ja osallistujilta kuin

LC Kuopio Canthin jasenilta.

Luotettavuustarkastelu on osana jokaista opinnaytetydta. Tyon luotettavuus jéa heikoksi, jos relia-
biliteettia ja validiteettia ei ole huomioitu. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten pysyvyytta. Validitee-
tilla tarkoitetaan sitd, ettd tutkitaan oikeita asioita. Luotettavuutta ei voida parantaa enaa jalkijattoi-
sesti. (Kananen 2017, 174-175.) Tassa opinndytetydssa reliabiliteetti on huomioitu erityisesti lahtei-
den valinnassa. Ty6n teoriaosuudessa kaytetyt lahteet ovat luotettavia. Lahteina on kaytetty niin
kirjallisia lahteitd, kuin Internet —lahteitd. Toki on huomioitava, ettd osassa lahteissa tietoa on ke-
ratty toisista lahteitd. Tama tarkoittaa, etta tassa tydssa osa kaytetyista lahteistd on niiden kirjoitta-

jien muunneltua tietoa. Lisaksi itse olen muunnellut tietoa toiseen muotoon kaikista kadytetyistani
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ole merkittavasti muuttanut muotoaan. Tama toteutuu myds kansainvalisia ldhteita kayttdessa. Kon-
septikasikirjan sisaltéa voidaan pitaa luotettavana, koska tietoa kerattiin esimerkiksi palavereihin
osallistumalla ja nama palaverit nauhoitettiin. Nauhoitteelta pystyttiin tarkistamaan tietoa, jos oli
epavarmuutta siita. Lisaksi tietoa saatiin myds toimeksiantajaa haastattelemalla, jotta sai tarkennuk-
sia tiettyihin asioihin. Voidaan siis katsoa, ettd koko opinndytety® on luotettava reliabiliteetin kan-
nalta. Validiteetti toteutui tdssa opinnaytetydssa hyvin, koska tyén aihe painottui tapahtuman toteut-
tamiseen. Tasta syysta tutkittiin paljon tapahtuman tuotantoa, koska teoriaosuus koostui siihen kos-
kevista asioista. Validiteetti toteutui téssa tydssd, koska teoriaosa kirjoitettiin oikeasta asiakokonai-
suudesta.

5.4 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Vaikka tdma opinnaytetyd on toiminnallinen opinnaytetyd, on tastd mahdollista saada jatkotutkimuk-
sia. Tutkimuksen aiheena voi olla esimerkiksi LC Kuopio Canthin hyvantekevaisyysmuotindytdksen
kehittdminen tai laajentaminen. Tutkimukset voidaan toteuttaa esimerkiksi asiakastyytyvaisyysky-
selylld muotindytoksen osallistujille tai tyytyvaisyyskyselylld muotindytéstiimin jasenille. Téman opin-
naytetydn tarkoitus oli luoda konseptikasikirja tapahtuman toteuttamiseen, joten jossakin vaiheessa

voi olla paikallaan kasikirjan paivittdminen uuteen tietoon.
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6 POHDINTA

Viimeisessa padkappaleessa kerrotaan koko opinndytetydprosessista. Aluksi kuvataan koko opinnady-
tetyoprosessia. Esimerkiksi tydskentelya, konseptikasikirjan tydstémista ja prosessin etenemista. Ta-
man jalkeen perustellaan aiheen rajausta. Liséksi kerrotaan omasta ammatillisesta edistymisesta,

kuten prosessin aikana koetuista haasteita ja missa onnistuttiin.

Aihe opinndytetydlle saatiin toukokuussa 2019. Aihetta tarjosi Savonia-ammattikorkeakoulun opet-
taja, joka on myds itse mukana LC Kuopio Canthin toiminnassa. Aihe vaikutti heti mielenkiintoiselta
ja tukevan hyvin opintoja, joten se oli luonnollista valita opinndytety6hdn aiheeksi. Tapahtuman
tuottaminen on opinnaytetydn tekijaa kiinnostava aihe ja on yksi tarkea kulmakivi restonomiopin-
noissa. Lisdksi aiheesta teki mielenkiintoisen se, ettd kyseessa oli hyvantekevaisyysmuotindyttksen

tyostaminen, eli kyseessa ei ollut kaikkein tavallisimman tapahtuman tuottaminen.

Heti kun aiheen oli saanut, oli toimeksiantajan kanssa tapaaminen, jossa keskusteltiin kayténnénasi-
oista ja tulevasta yhteistydsta. Lisdksi oli osallistuminen ensimmaiseen muotindytdspalaveriin, josta
sai heti ensimmaisia materiaaleja konseptikasikirjaan. Tassa palaverissa sovimme opinndytety6n ole-
van osittain salainen ja etté palavereissa saa nauhoittaa, jotta materiaalia voi hyddyntaa hyvin jat-
kossa. Kesalla 2019 opinndytetydn tydstdminen keskeytyi muun muassa opinnadytetyon tekijan kesa-
tyon takia. Syksylla resurssit olivat taas paremmat opinndytetydn tydstamiseen, joten silloin paasi
vihdoin kunnolla aloittamaan tydskentelyn. Alkuvaihe ei kuitenkaan sujunut ongelmitta, vaan silloin
havahtui, kuinka alkuun paaseminen tuotti vaikeuksia ja koostui monesta vaiheesta. Tuli tehda aihe-
analyysi ja tydsuunnitelma seka keskustella opettajan kanssa, kuka tulee olemaan ohjaaja. Lisaksi
kyseessa on ensimmainen opinndytetyé itselle, joten kaikki oli aivan uutta. Koulun puolelta sai on-

neksi hyvin vinkkeja ja tukea.

Syys- ja lokakuun tydskentely painottui vain opinnaytetydhdn, mutta lokakuun lopulla alkoi myds
konseptikasikirja tekeminen. Koin tarkedksi lahted ensimmaiseksi kirjoittamaan opinndytetyén ra-
porttiosuuden teoriaa, koska arvelin sen auttavan lahtea tekemaan konseptikasikirjaa. Kun oli teo-
rian ymmartanyt, oli helpompi l&hted kirjoittamaan todellisen tapahtuman suunnittelusta, toteutuk-
sesta ja muista elementeista. Syksyn aikana oli muotindytoksen palavereja, joihin osallistui ja kerasi
lisatietoja. Palavereja oli noin yksi kuukaudessa. Palavereiden lisaksi taytyi kysya tarkentavia kysy-

myksia ja lisatietoja. Téma tehtiin joko sahképostilla tai tapaamisilla.

Kasikirjan tydstémisesséa oli omat kompastuskivensa, esimerkiksi alussa, kun edessa oli vain tyhja
tiedosto. Kun Iahti pienin askelin liikkeelle, esimerkiksi aloittamalla vain sisallysluettelon tekemisen,
alkoi ty6 edeta ja hahmottua. Kun rakenne oli selva, oli sité helpompi lahted tyéstdmaan. Lisdksi eri-
laisten kuvien ja kaavioiden tekeminen ja niiden liittdminen ty6hén oli haastavaa. Uusia asioita ja
ohjelmia opettelemalla kasikirjaa saatiin kuitenkin lopulta eldvditettyd. Kasikirja meinasi joskus jaada
opinndytetydn varjoon. Oli muistettava kasikirjan tarkeys koko prosessissa, koska se oli osana arvi-

ointia. Lisaksi koin tarkedksi tehda toimeksiantajalle laadukasta ty6td, jota he voivat varmasti hyo-
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Koen, ettéd olisin voinut keskittya enemman kasikirjan tydstdmiseen jo prosessin alkuvaiheessa,

koska opinnaytetydprosessi venyi pitemmaksi, mité oli suunniteltu. Tama jai hieman harmittamaan.

Prosessin kolme viimeista kuukautta sujui vaihdellen. Ajoittain sujui hyvin, kun taas joskus oli suuria
haasteita tydskentelyssa. Loppuvaiheen koki stressaavana, mutta toisaalta, se on luonnollista suur-
ten projektien lopuksi. Koin koko opinndytetydn tekemisen opettavaisena. Opin esimerkiksi paljon

itsestani opiskelijana ja opintojeni teoriaa, jota voin jatkossa hyddyntaa tydelamassa.

Kun aiheen sai, oli aluksi mietittava, mita kaikkea halutaan tuoda teoriaosuuteen. Joitakin asioita oli
pakko jattaa kokonaan pois. Esimerkiksi tapahtuman johtamisesta ei ole teoriaosuudessa. Tahan
ratkaisuun paadyttiin, koska aihe ei varsinaisesti koske johtamista ja jotta aihe ei olisi liian laaja.
Koska aihe on vahvasti tapahtuman toteuttamista, oli luonnollista tehda teoriaosuuteen yksi padkap-
pale tasta. Tassa padkappaleessa haluttiin yksityiskohtaisesti kertoa, mistéd kaikesta tapahtuman to-
teuttaminen koostuu ja mitka vaiheet siihen kuuluvat. Aivan kuten kasikirjassa, mutta vain teoriassa.
Tahan ratkaisuun paadyttiin, koska se on vahvassa osassa aihetta. Ennen toteuttamista oli kuitenkin
hyva selittda tapahtumaa kasitteena ja sita koskevia asioita. Oli helpompi lahteé kertoa tapahtuman
toteuttamista, kun ensin on kerrottu esimerkiksi sen ominaisuuksista ja luokittelutavoista. Myos ta-
pahtuman laatua koskevia teorioita haluttiin tuoda téssa esille, jotta ymmartaa, misté syntyy laadu-

kas tapahtuma.

Toimeksiantaja oli alusta asti aktiivisesti mukana toimeksiannossaan, mika helpotti tydskentelya.
Toimeksiantajan aktiivisuus loi tunteen, ettd on tekemassa oikeasti tarpeellista ty6td, josta on tule-
vaisuudessa hyodtya. Tama oli tarkea tuntea, koska opinnaytetydllda on painoarvoa opinnoissa, joten
on hyva kokea tydn olevan tarked myods toimeksiantajalle, eiké vain sen tekijalle. Aktiivisella yhtey-
denpidolla ja tydskentelylld toimeksiantajan kanssa sai arvokasta kokemusta, minkalaista tydskentely

yhteistydkumppanin kanssa tulee olemaan tydelamassa.

Haastetta opinnaytetytn tekemisessa toi erityisesti aikataulu ja siité kiinni pitdminen. Ajoittain ongel-
mana oli myds hyvien ja luotettavien lahteiden I6ytdminen. Kun l&hteiden etsimiseen meni paljon
aikaa, se nakyi heti aikataulun venymisessa. Oli my6s hetkia, kun tietoa ei yksinkertaisesti 16ytanyt
kattavasti. Tall6in oli tehtava paatds, tuleeko kyseista asiaa vain vahan vai tuleeko sita lainkaan.
Tein paatoksia sen mukaan, kuinka tarkeiksi koin ne kokonaisuuden kannalta ja vaikuttaako miten
lukijaystavallisyyteen. Aikataulun venyminen ei kuitenkaan loppujen lopuksi ollut kovin suuri on-
gelma, koska se ei esimerkiksi vaikuttanut negatiivisesti opintoihin tai valmistumisen tavoiteaikaan.
Aikataulutuksessa olisi kuitenkin voinut parantaa, koska se olisi helpottanut omaa stressig, erityisesti

tydskentelyn loppuvaiheessa.

Koko opinndytetydprosessi oli minulle kokonaisuudessaan opettavainen matka. Prosessin alussa ei
ollut mitaan kokemusta vastaavanlaisesta kirjallisesta tydsta, joten opin, mistd opinnaytetyd koostuu

ja miten sita tydstetadn. Onnistuin myds henkildkohtaisessa tavoitteessani, eli oppia syvemmin alani
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tietysté aihealueesta. Olen erityisesti tyytyvdinen siihen, etta jaksoin tydskennelld ahkerasti proses-
sin loppuun asti. Loppuvaiheessa alkoi jaksaminen ja motivaatio olla véhissa, mutta onneksi jaksoi

tehda kaiken huolella loppuun asti. Tama olisi saattanut jaada harmittamaan myéhemmin.
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