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Sanalla, jonka sanon
ei ole todellista tarkoitusta,
jollen anna itseni upota
syddmeni syvyyksiin,
josta rakkauden meri,
tulee virtaavana sinun rannoillesi.
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JOHDANTO

Tiimityo rakentuu viiden eri kehitystason kautta
(Salminen 2005, 68-82). Tdassa opaskirjassa
kuvataan tatd rakentumisen prosessia mieli-
kuvituksellisen ja kdytdnnon ldheisen tarinan
kautta, joka tapahtuu yhden toimintakauden
aikana. Matkalla kdydddn Idpi mm. vuorovai-
kutukseen ja sanalliseen sekd sanattomaan
viestintddn liittyvid asioita. Pddpaino on siing,
miten tiimityota voisi kehittad itsereflektion ja
vuorovaikutuksen ndkokulmasta, lapsen etu
huomioiden. Matkalla pohditaan, onko sanoilla
voimaa ja jos on, mistd ne saavat voimansa tai
jattavat sen saamatta.

Opaskirjanen  pitda  sisallaan  kdytédnnon
keinoja tiimityon  ja  vuorovaikutuksen
kehittamiseksi, seka tilaa itsereflektiolle.
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SANALLINEN VIESTINTA

Puheviestintd jakautuu jdrjestelmddn, jossa
vuorovaikutus jaetaan sanalliseen jo
sanattomaan merkkijarjestelmadn. Sanallinen
viestintd saa erilaisia merkityksia kulttuuriin ja
tilanteisiin liittyvien sidosten kautta. (Aaltonen,
Aulanko, livonen, Klippi, Vainio 2009, 83-86.)

Viestintdprosessiin  kuuluu viestin |dhettdja,
viestin vdlittdja, sen vastaanottaja seka tilanne,
jossa tdmad kaikki tapahtuu. Sanoilla on aina
jokin tarkoitus. Niilla voidaan ilmaista tunteita,
mielihaluja, kuvailla, vaikuttaa, kommentoida,
esittdd tai saada aikaan jotakin. (Kauppila

2011, 25-28.)




SANATON VIESTINTA

Suurin osa vuorovaikutuksesta on sanatonta
(Vaisénen, Niemeld, Suua 2009, 28, 40).
Sanattomaan  merkkijarjestelméadn  kuuluu
muun muassa ddni, ilmeet, katse, eleet, liikkeet,

asennot, tilankdytts ja vélimatka (Aaltonen ym.
2009, 83-84.)

Sanatonta viestintdd on myos henkilon kehon
rytmi. Mikdli sanallisen ja sanattoman viestin-
nan valilla ilmenee ristiriitaa, sanaton viestinta

voittaa lopulta. (Mdkisalo-Ropponen 2012,
178-179.)
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KATKKT ALKAA

Lucy on aloittanut uudessa pdivakodissa 3-5-
vuotiaiden lasten ryhmdssd. Lucyn perhe on
asunut Suomessa muutaman vuoden. Lucyn
aiti on hoitanut hdnta aiemmin kotona, mutta
nyt Giti on loytdnyt tyopaikan ja Lucy on aloit-
tanut pdivahoidossa.

Lucylla on jo muutamia kavereita pdiva-
kodissa ja hdn pitda siella etenkin ulkoilusta.
Nukkarihetkistd Lucy ei vdlitd, hdnen on vai-
kea levatd, etenkin kun kaverit ovat samassa
huoneessa; olisi paljon kivempaa leikkid
heiddn kanssaan.

Lucyn koti on kaksikielinen. Lucy puhuu myos
jo hieman suomea, silla hdn on kdynyt dGitinsa
kanssa ahkerasti perhekerhossa ja kuullut
suomen kieltd puhuttavan myos muissa yh-
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teyksissa.
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PAIVAKOTIRYHMAN TIIMI

Lucyn pdivdkotiryhméssa tyoskentelee kolme
aikuista; Annabella, Rami sekd Shakti. Annabella
ja Rami ovat varhaiskasvatuksen opettajia ja
Shakti toimii ryhmdn varhaiskasvatuksen lasten-
hoitajana.

Annabella on tyoskennellyt talolla jo muutaman
vuoden, eri ryhmissd. Rami on aloittanut talolla
edellisend kevddna toisessa ryhmdassd. Shakti on
tyoskennellyt aiemmin useissa pdivdkodeissa,
mutta tdssd talossa nyt muutaman kuukauden.
Tiimi on siis uusi ja sen jasenet aloittavat yhteista

o,

polkuaan.
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Lucy on jo tutustunut muutamiin muihin paiva-
kodissa tyoskenteleviin aikuisiin. Yksi heista on
Leena, pdivdkodin johtaja. Leenalla on pitkd
ura varhaiskasvatuksessa. Tdssd pdivdkodissa
Leena on aloittanut juuri johtajana. Joskus Lucy
pddsee kurkkaamaan mita Leena puuhaa huo-
neessaan, ja se on hdnestd kiinnostavaa.

Niin Lucy kuin Leena ovat uudessa tilanteessa,
samassa pdivdkodissa, jossa vuorovaikutuksen
pdivittdinen madrd on suuri ja sen kehityksen
suunta on vield tdysin avoin. Vaikka toinen on
lapsi ja toinen on aikuinen, jolla on jo paljon
elamdnkokemusta, molemmat tekevat par-
haansa omassa tilanteessaan, omalla taval-
laan, osana tata paivakodin kokonaisuutta.

Myos Lucyn pdivékotiryhmdn henkilosto aloit-
taa tiiminsd ja ryhmdn rakentamisen varhais-
kasvatussuunnitelman ja oman historiansa
pohjalta.




ENSIMMAINEN KEHITYSTASO:
PERUSTAMISVATHE

On elokuu ja kaikki ovat innokkaita tapaamaan
niin uudet tyokaverinsa, kuin lapset ja heiddn
vanhempansa. Annabella, Rami ja Shakti aloit-
tavat tutustumisen toisiinsa ja tiimin raken-
taminen voi alkaa.

Heiddan paivittdiset vuorovaikutustilanteensa
koostuvat lasten, vanhempien, muun henkilo-
kunnan, johtajan, muiden yhteistyokumppa-
neiden sekd oman tiimin keskeisistad kohtaa-
misista. Tiimin perustamisvaiheessa teot mer-
kitsevdt enemmdn kuin sanat (Salminen 2015,

70).

Paivdkodin johtajan aika kuluu toimintaa
kdynnistdessd, henkilostoon tutustuessa sekd
monessa muussd. Lapsille, myos Lucylle, alku-
syksy on jdnnittdvad aikaa, jolloin tutustutaan
uusiin ihmisiin, lapsiin ja aikuisiin, sekd uuteen
ympdristoon. Etenkin lapsen kokemana maail-
ma voi tuntua paljon isommalta kuin aiemmin.

M
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TYONTAKO JA SOPTMUSTEN TEKD

Tiimi sopii aluksi yhteisista kdytdnnoistd,
palaveriajoista, lasten kohtaamiseen ja muihin
arkisiin tilanteisiin liittyvistd asioista, jotta
ryhman ja tiimin tyo pddsee kdynnistymddn.

Perustamisvaiheessa on tdrked vahvistaa
jokaisen tiimin jasenen sitoutumista eri keinoin,
joten tiimi jokaa tehtdvid ja sopii kunkin
vastuualueista (Salminen 2015, 70-71).
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[TIMISOPIMUS

Tiimisopimus on hyva tehdd tiimin perus-
tamisvaiheessa, sitten kun tiimin jasenet ovat jo
hieman tuttuja toisilleen, sekd toimenkuva on
avautunut jo jonkin verran.

Tiimisopimukseen on olemassa valmiita pohjia,
joita kunnat kadyttavat. Seuraavalla sivulla on
pohja, johon on koottu muutamia asioita, joita
tiimisopimuksessa olisi hyva olla.

Tiimisopimusta on hyvd pdivittad ja tarkastaa
ajoittain. Sitd tehdessd on hyva kdydda lGpi
myos niitd toimenkuvaan liittyvid rooleja, joita
jokaisella tyontekijdlla toimensa puolesta on.

Vaikka tiiminvetdja on osaltaan vastuussa

tiiminsd toiminnasta, jokaisella on tiimissa ja
sen toimivuudessa oma, tarked osuutensa.

=
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[TIMISOPIMUS

TIIMIN JASENET:

TIIMIN TERTAVAT:

YHTEISET KAYTANTEET JA' SOPIMUKSET:
TIIMIVASTAAVAN TEHTAVAT:

TIIMIN JASENTEN TEHTAVAT:

MILLOIN TLIMISOPIMUS LAADITAAN/ SITA PAIVITETAAN /
KAUANKO SE ON VOIMASSA:

OLEMME YHDESSA STTOUTUNEET NOUDATTAMAAN TATA TIIMISOPIMUSTA.
ALLEKTRJOITUKSET:
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HUOMIOITA VUOROVAIKUTUKSESTA

Seuraavalla sivulla on huoneentaulu, johon
voitte koota tiimin yhteisia toimintatapoja,
sopimuksia ja huomioita vuorovaikutukseen liit-
tyen.

Niitd voi lisata aina kun on tarpeen, ja viivata
yli, kun jokin asia ei ole endd ajankohtainen.
Vuorovaikutusta tapahtuu monikanavaisesti ja
yhteisilla sopimuksilla voidaan edesauttaa sen
toteutumista. Tassd muutamia esimerkkeja:

JOKAINEN ON YHTA TARKEA JA ARVOKAS
JASAA TULLA OMANA TTSENAAN,, MYOS SINA!

T0TVOTA KATKKT UUDET KASVOT

TERVETULLEEIOL. JOKIN ASTA, JOKA SAATTAA SINUSTA
TUNTUA HAUSKALTA TAL VITSILTA, VoI

“W\\\\M AARMITIAA TOISTA.
\K\\k\\\w“? . m&m . ETHAN STIS PURU TAT KAYTTAYDY
W\\\\\\\\*N TAVALLA, JOKA VAHEKSYS TAL ALLARVIOL

TOISTA; EDES VITSILLA.
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YHDESSA SOVITTUA
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TIIMI TULEE TUTUKST- o
TOINEN KERITYSTASD: o Y
MYRSKYVATHE

Annabella, Rami ja Shakti ovat nyt
tyoskennelleet yhdessé muutaman kuukauden.
He tietdvdat pinnallisesti toistensa toiminta-
tavoista, luonteista ja muista vuorovaikutuk-
seen vaikuttavista asioista.

Tiimi on nyt rakentunut perustamisvaiheesta
myrskyvaiheeseen. Erilaiset tavoitteet, ristiriidat
ja valtataistelut ovat osa tatd vaihetta. Omien
tyotapojen soveltaminen kuuluu tdhdn vaihee-
seen ja toisinaan saatetaan sitd kautta menna
toisen “alueelle”. N&éma tilanteet haastavat tii-
min jdsenid, mutta ovat osa tfiimin rakentu-

mista. (Salminen 2015, 71-74.)

Erilaiset ndkemykset ja toimintatavat vaikut-
tavat yhteistyohon ja "kulmien hiominen" ei ole
aina helppoa. Vdlilla tiimissd tulee eri mieli-
syyksid.
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ARJEN HAASTEET

Lasten kanssa tyoskenteleminen on inten-
siivistd. Lasten tuen tarpeet alkavat ndkyd
arjessa. Myos Lucyn on vaikea keskittyd seuraa-
maan ohjeita ja kielimuuri haastaa vuorovai-
kutusta. Toisinaan Lucy vaikuttaa silta, ettd on
ymmdrtdnyt mistd on kyse, mutta alkaakin sit-
ten tehdd jotain aivan muuta.

Ndaihin ja muihin tuen tarpeisiin vastaaminen on
ajoittain haasteellista henkilokunnalle kiirei-
sessd arjen rytmissa ja siten tiimin vuorovai-
kutustaitoja koetellaan nyt monin tavoin.

i
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ESIMERKKITILANNE

Erdadnd aamuna Annabella tulee toihin
viimeisend, iltavuoroon. Han on valmistautunut
pitdmddn suunnitteluaikaansa, kunnes ryhmdan
ruokailu alkaa.

Ulkona on satanut kaatamalla. Aiemmin tiimis-
sd on sovittu, ettd mikdli ryhma joutuu jaamadn
sisdlle voidaan suunniteltua toimintaa toteut-
taa joka tapauksessa. Siitdkin huolimatta, ettd
paikalla olisi vain kaksi aikuista, esimerkiksi
juuri myohdisen iltavuoron tai suunnitteluajan
vuoksi.

Nyt kuitenkin vaikuttaa siltd, ettd suunnitelmat
ovat muuttuneet ennen Annabellan tyovuoron
alkamista. Ryhmdtilasta kuuluu kova melu.
Lapsilla on tdysi vauhti padlla ja henkilokunta
puuhaa omiaan.
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Annabella menee pukuhuoneeseen viemddn
mdrkia vaatteitaan. Han pysyy pdadllisin puolin
rauhallisena, mutta hadntd drsyttada. Miksi
aikuiset puuhaavat vain omiaan ja lapset
juoksevat ympdriinsa? Miksi kukaan ei ohjaa
toimintaa? Annabella on kokenut tyossddn ja jo
pienessd hetkessd hdn osaa rauhoittaa oman
drtymyksensd. Hdan aikoo mennd ryhmdadn ja
seurata hetken tilannetta ennen kuin puuttuu
siihen mitenkddn. Ehkd muilla on jokin kelpo syy
tilanteeseen. Annabella sipaisee huulipunaa,
kietaisee sateessa kastuneet hiuksensa nuttu-
ralle ja Iahtee ryhmadtilaan.
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Annabellaa tilanne harmittaa. Kun hén saapui
ryhmdadn, hanta tervehdittiin ja hdnelta kysyt-
tiin kuulumisia, mutta mitdadn ei oltu suunniteltu
tapahtuvaksi ulkoilun sijaan.

Tiiminvetdjand hdan padttad ottaa asian esille
seuraavassa tiimipalaverissa. Asia ei ollut lo-
pulta kovin iso, mutta silla oli hdnesta merki-
tystd tiimin yhteistoimintaan ja pedagogiik-
kaan liittyen. Siita syystd Annabella haluaa
varmistaa, ettd aiemmin sovituista asioista
pidetdadn jatkossa kiinni.

Annabella kdyttda seuraavalla sivulla olevaa
lomaketta purkaessaan haastavia tilanteita.
Lomakkeella olevien asioiden lGpi kaymisella
voidaan huomioida myos onnistumiset. Toisi-
naan hdn kdyttdd samaa pohjaa purkaessaan

vaikkapa jotakin pdivdkodin tapahtumaa.

@T‘,
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* PURKULOMAKE RISTIRLITA-
TUNTESIN - €D

MITA TAPAHTUL!
KETTA PATKALLAT

MITEN TILANNE PAATTYT]

MIKA ONNISTUI!

MITA OLIST VOINUT TEHDA TOISINT

L

JATKOTOIMENPITEET!

MUUTA! q

TAPAHTUMIEN PURKAMISESSA.
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PORDITTAVAKSI

Tyoyhteisossd syntyy vastaavia pienempid ja
sitten niita isompia ristiriitoja.

Miten sinusta Annabella toimi?

Olisitko tehnyt jotakin toisin?

Millaisia ristiriitoja omalla tyopaikallasi on ol-
lut?

Miten niistd on selvitty?

Millaisia kaytdnteita tyoyhteisossdsi on ristirii-
tatilanteiden selvittdmiseen?

A
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Tulkinnat ja vadrinkdsitykset voivat lahted
liikkeelle reaktioina hyvinkin pienistd asioista,
jotka voivat liittya todellisen tilanteen lisdksi
esimerkiksi omiin aiempiin kokemuksiin tai
tapahtumiin, jotka ovat jadneet vaivaamaan. Ne
saattavat tuntua aivan tosilta vaikka usein
ovatkin ajatusmalleja joihin olemme tottuneet.

Ristiriitatilanteissa saatamme toisinaan pitda
omaa mielipidettd ainoana oikeana, mutta myo-
hemmin kun tilanne on ohi, asiat saattavat nayt-
tad aivan toiselta.
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OMIA KOKEMUKSTA RISTIRTITATILANTELSTA JA NIISSA
TAPARTUVISTA VAARINKASITYKSISTA, ONNISTUMISISTA
TALASIOIDEN RATKEAMISESTA

24



[TIMITULEE KOLMANTEEN
KERITYSTASOON ELL
OPPIMISVAIREESEEN

Annabella, Rami ja Shakti ovat kdyneet yh-
dessd ldpi monenlaisia tilanteita tiimissadn. He
ovat tyoskennelleet nyt yhdessa puolisen vuot-
ta. Myos lapset ovat tulleet jo hyvin tutuiksi.

Tdssd vaiheessa tiimin toiminta alkaa kehittya
vauhdilla. He osaavat jo ratkaista ristiriitoja
rakentavasti. Tiimityolle annetaan merkitystd ja
luottamus alkaa rakentua. Erilaisia mielipiteita
ja ndkemyksia uskalletaan jo ilmaista parem-
min. Tyotd tehdddn yhdessd ja me-henki alkaa
rakentua. Toisinaan tiimi viihtyy niin hyvin
yhdessd, ettd tyohon liittyvat tavoitteet saat-
tavat unohtua hetkittdgin. (Salminen 2015, 74.)
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TALLAINEN ON UNELMA TIIMIMME
KIRJOITTAKAA JOKAISEN TIIMIN JASENEN
TLIMITYORON LIITTYVAT IDEAT, TOIVEET JA

UNELMAT KEHYKSEN STSAAN!

26



PEDAGOGINEN PALAVERT

Paivdkodilla on viikoittain palavereita, joissa
henkilosto muun muassa suunnittelee ja arvioi
toimintaansa.

Paivdkodin johtaja Leena kokoaa palaverin
asialistan sdhkoisesti ja jakaa sen henkilostolle
etukdteen. Ndin myos henkilosto voi lisdtd sinne
niitd aiheita, joita he toivoisivat kdsiteltdvan
palaveriajan puitteissa.

Han on pdattanyt kokeilla myos paperista
palaveripohjaa, johon jokainen paikalla olija
voi koota palaverin aikana esille tulleita asioita
ja huomioita. Pohja loytyy seuraavalta sivulta.
Voit kopioida sitd ja muita pohjia tarpeen
mukaan.

27



% PALAVERTPOHTA, JORON JOKAINEN
VOL TEHDK OMTA MUISTIINPANOJA
ATKA, PATKKA, KETTA PAIKALLA:

PALAVERTATHEET:
SOVITTUA:
MUUTA:

ENST KERRALLE:
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TARAN VOIT JATKAA, MIKALT KATKKT ET MARTUNUT EDELLISELLE

SIVULLE:
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PEDAGOGISEN PALAVERIN RUNKO

Palaverin alussa Leena pyytdd jokaista paikalla
olevaa kertomaan ryhmdnsd kuulumiset. Palaverin
alussa sovitaan myos siitd, kuka kirjaa palaveri-
muistion.

Sen jdlkeen Leena alkaa kdydd lapi asialistalla
olevia asioita. Toisinaan keskustelu alkaa ajautua
aiheisiin, jotka eivdat ole asialistalla. Leena pa-
lauttaa keskustelun kevyesti suuntaamalla siihen,
mistd oltiin puhumassa. Hdn kertoo samalla, ettd
ottaa ylos muita puhututtavia asioita ja niihin voi-
daan palata palaverin lopussa.

Palaverin aikana kdyddadn lapi pdivdkodin arkeen
liittyvia asioita ja jdrjestelyitd, tehdadn erilaisia
sopimuksia sekd suunnitellaan toimintaa.

Lopussa Leena jattad aikaa vapaalle keskustelulle
ja niille aiheille, jotka nousivat esiin asialistalla ol -
leiden aiheiden aikana.

Palaverimuistio tallennetaan paikkaan, josta
jokainen henkilostostd voi kdydd sen lukemassa
jalkeenpdin, ja tarvittaessa muistiossa oleviin ai-
heisiin voidaan palata.

30



Palavereissa ldpi kdydyt asiat jadvat elamddn
viela sen jalkeen, vaikka asiat olisi sanallisesti
kasitelty loppuun. Joskus asioita taytyy kasitella
uudestaan.

Uudet asiat muutoksineen ovat prosesseja,
joihin henkilokunnan mukaan |dhteminen vie
toisinaan aikaa ja varsinainen toteutettavan
ndkyvdksi tuleminen voi kestad.

Myohemmin on hyvd antaa aikaa jo toteutu-
neen arvioinnille ja sitd kautta toiminnan tule-
valle kehittamiselle.
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SEURAA KEVAT JA TIIMIN
RAKENTUMISEN NELJAS KERTTYSTASO
ELT SUORTTUSVATHE

Kevat on hyvdd aikaa aloittaa puhtaalta
poyddltd ja alkaa kirjoittamaan uutta sivua.
Niin myos tapahtuu tiimissd, mikdli aiemmat
vaiheet on kayty ldpi tuloksellisesti ja yhteis-
tyotd edistdavasti.

Tdssd kehitysvaiheessa tiimi osaa tehdd jo
hyvad yhteistyotd ja pystyy suorittamaan teh-
tavat hyvin, vaikka se ei ole vield kehittynyt tay-
teen mittaansa. (Salminen, 2015,75).

w
-
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Tassa tiimin kehitysvaiheessa haasteet nakyvat
lghinng tiimin ja sitd ympdroivan toiminta-
ympdriston vdlilla (Salminen, 2015, 75).

Annabellan, Ramin ja Shaktin tiimissa
toimintatavat ovat jo sujuvia, mutta talon sisdi-
sesti ryhmien vdlilla on toisinaan ristiriitoja.
Joskus vadrinkasitykset ottavat tfilaa ja toisen
kuuleminen on vaikeaa. Tiimit toimivat toisis-
taan erilladan. Niiden kesken ei tehdd paljon-
kaan yhteistyotd, vaikka arjessa hymyillen ter-
vehditadnkin.
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KELNOJA VUOROVATKUTUKSEEN

Annabellan, Ramin ja Shaktin tiimi pdattaa
etsia keinoja, miten arjen vuorovaikutusta voi-
taisiin kehittad. He paattavat tutustua joihinkin
menetelmiin, joista voisi olla hyotya erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa, ja joista voitaisiin ja-
kaa tietoa myos koko talon palavereissa.

He etsivat tietoa netista ja alan kirjallisuudesta
ja loytavat muutamia kiinnostavia menetelmia,
joista voisi olla hyotyd pdivdkodin moninai-
sessa vuorovaikutusten verkostossa.

34



DIALOGISUUS

Dialogisuus on puhemuoto, jossa tdrkeitd
taitojo ovat kuunteleminen, odottaminen ja
suoraan, aidosti puhuminen. Dialogi ei ole
tekniikka, vaan pikemminkin asenne, joka
kehittyy ja sitd kautta muuttaa, avarruttaa ja
avartaa persoonallisuutta. Tunnetuin dialogin
kehittajista oli Sokrates, jonka filosofia oli
etsivéd vuoropuhelua. Ndiden vuoropuheluiden
tarkoituksena on ollut lisGtd parempaa ja
tarkempaa tietoisuutta asioista. Dialogisuuden
kautta voidaan purkaa ennakkoasenteita ja -
uskomuksia, ja sité kautta ndhdé/oppia néke-
mddn asiat laajemmin. (Vdisdénen, Niemeld &

Suua 2009, 9-23.)
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VINKKETA DIALOGISUUTEEN

Seuraaville sivuille on koottu "tyokalupakki",
johon on koottu muutamia huomioita kes-
keisistd dialogisuuteen liittyvistd asioista. Nii-
den kautta voit myos tarkastella, millaisilla la-
seilla katselet maailmaa. Sivuja voidaan kayt-
taa tulostettuna vaikkapa huoneentauluina.

Vaikka sanat eivat aina riittdisikddn kertomaan
koko tarinaa, voi ihminen viestittaa omalla las-
ndolollaan toiselle hyvin paljon ja siten mah-
dollistaa dialogin tapahtumisen.
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KUUNTELETKO!

Tiimi haluaa kehittad kuuntelemisen taitojaan ja padttavat
kokeilla leikkic nimeltda "Juoru”. Samaa leikkié voi kayttdad
esimerkiksi tyhy-pdivdn ohjelmassa, jonkin palaverin
yhteydessa tai vaikkapa lasten kanssa toteutettavassa toi-
minnassa.

Leikissd mennddn jonoon, niin, ettd kaikkien kasvot ovat
samaan suuntaan. Eli kdytdnnossd jokainen ndkee edessa
olevan seldn.

Taaimmaisena oleva ldhettdd jonkin viestin, joka voi olla
kerrottu tarina tai sarja fyysisia liikkeitd. Kun hdn on
valinnut minkd "viestin" hdn haluaa léhettdd, héan koput-
taa edessddn olevan selkddn. Tama henkilo kdadntyy ja he
ovat kasvotusten. Taaimmainen eli viestin lghettdja kuis-
kaa nyt asiansa tai ndyttad kehon liikkeilld sen edessddn
olevalle. Vastapdétd olevan tulee olla tarkkana ja "kuulla”
myos kehon kieltd.

Kun taaimmainen on lGhettényt viestinsd, edessd oleva
kddntyy ja koputtaa seuraavan olkapdadta. Tama kadntyy,
saa viestin edelliseltd ja niin edelleen, kunnes viesti on
mennyt jonossa etummaisena seisovalle saakka.

Viestin on tarkoitus sdilyd samana taaimmaiselta
etummaisena olevalle saakka. Lopulta selvidga, tuliko
viestistd "juoru” eli muuttuiko se matkalla vai pysyiko se
samana, eli kuultiinko ja kerrottiinko asia oikein eteenpdin.

Seuraavaksi etummaisena ollut siirtyy jonon hdnndaksi ja
sama voi alkaa yha uudelleen ja uudelleen.
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VAHVUUDET JA KASVUN PATKAT

Seuraavalla sivulla olevalle lomakkeelle voidaan koota
vuorovaikutukseen liittyviad haasteita ja vahvuuksia.
Kysymykset voidaan osoittaa joko itselle, tiimille tai koko
talon henkilostolle. Alla on muutamia esimerkkikysymyksia
lomakkeen tdyttdmisen tueksi. Listaa voi jatkaa ja muokata
tarpeisiin sopivaksi. Tayttdmiseen liittyvan pohdinnan tuke-
na voi huomioida tdssd opaskirjassa esiin tuotuja asioita
mm. dialogisuudesta ja toisen kuulemisesta.

Sanallinen viestinta:

Tarkastelkaa miten sanallinen viestinta toimii. Mitka ovat
vahvuudet, mitkd heikkoudet, mitda kehitettavaa? Osaatteko
kertoa viestin niin, ettd foinen ymmartad mista on kyse ja
voi ottaa viestin vastaan? Mikd toimii ja mistd taas syntyy
vadrinkdasityksid vuorovaikutuksessa?

Sanaton viestinta:

Tarkastelkaa niitd asioita, jotka vaikuttavat sanallisen
viestinndn taustalla. Onko ollut tilanteita, jotka ovat jadneet
selvittamatta tai vaivaavat muuten? Milloin sanaton
viestintd toimii ja milloin ei? Miten sitd voitaisiin kehittaa?
Miten aiemmat onnistumiset vaikuttavat erilaisiin asioihin
suhtautumisessa?

Itsereflektio:

Onko minun/tiimini helppo ottaa palautetta vastaan? Muo-
kataanko toimintaa tarvittaessa? Millaiset asiat vaikuttavat
oman viestintani taustalla? Onko joitakin ennakkoa-
senteita tai -kdsityksid jotka vaikuttavat viestintadni? Voin-
ko olla oma itseni tai estadko jokin sita? Miten itse vuoro-
vaikutan? Omat vahvuudet ja heikkoudet?
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VAHVUUDET JA KASVUN PATKAT-
LOMAKE

SANALLINEN VIESTINTA

VARVUUDET:

HAASTEET:

SANATON VIESTINTA

VARVUUDET:
HAASTEET:
[TSEREFLEKTIO
VARVUUDET:

HAASTEET:
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OMIA IDETOITA JA TOIMIVAKST TODETTUJA KEINOJA
VUOROVALKUTUSTILANTEIDEN KEHITTAMISEEN
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{HTELSTYO SUTUU

Tiimi on nyt tyoskennellyt yhdessd jo ldhes
yhden toimintakauden. Matkalle on mahtunut
monenlaisia tilanteita, iloja, suruja, erimieli-
syyksid, yhtendisyyttd ja monta muuta asiaa.

Tiimi on tullut nyt viidenteen kehitystasoon, joka
on nimeltddn huipputiimivaihe. Tdssd vai-
heessa tiimi tekee aitoa, hyvad yhteistyotd, joka
heijastuu myos ympdristoon, eli tdssa tapauk-
sessa lapsiin, heiddn perheisiinsd, yhteistyo-
kumppaneihin ja koko talon toimintaan. Toi-
mintaa kehitetddn, vire taustalla on positiivinen
ja rakentava. Kyetddn toimimaan yhdessd,
vaikka arjessa nouseekin erilaisia mielipiteita.

(Salminen, 2015, 76.)
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LAPSEN ETU KESKIOSSA

Lapset viihtyvat pdivakodissa ja ilmapiiri on
hyva. Lucy on oppinut puhumaan suomea jo
melko hyvin ja aiemmin esiin nousseet haasteet
ovat vdhentyneet kielitaidon oppimisen myota.
Tamdn lisdksi haasteiden vdhenemiseen on
varmasti  vaikuttanut myos henkilokunnan
omien vuorovaikutustaitojen kehittyminen.

Dialogisuus ja toisen kuunteleminen ovat
hyodyksi kaikissa vuorovaikutussuhteissa. Niin
ndmd, kuin muut vuorovaikutustyossa tarvit-
tavat taidot, kehittyvat hiljalleen, harjoittelun
myotd, ja ovat osa sitd ammattitaitoa, joka
rakentuu vuosien tyon tuloksena.
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ARVIOINTIA TULEVAA VARTEN

Kevadlla tiimissdé kootaan vuoden aikana
tapahtunutta. On tdrkedd kiinnittdd huomiota
niihin onnistumisiin, joihin on yhteisesti padsty.
Samalla voidaan koota niita asioita, joita tule-
vana toimintakautena mahdollisesti halutaan
kehittaa.
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TTIMITYON ARVIDINTILOMAKE

TALLE LOMAKKEELLE TIIMI VOL KOOTA ASIOITA LLITTYEN TIIMITYOSSA TAPANTUVAN
VUOROVAIKUTUKSEN ONNISTUMISIIN JA HAASTEISIIN .

MISSA ONNISTUTTUT

......

MUITA HUOMIOITAT
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[TSESTA HUQLETIMINEN

Kesd alkaa Ighestyd. Lomalla onkin aikaa pitad
huolta itsestddn enemmdn. Loman |dhestyessa
tiimilaiset jakavat toisilleen niitd asioita, joista
itse kokevat saavansa hyvinvointia. Jokaisella
heistd¢ on omat tapansa rauhoittua, viettdaa
vapaa-aikaa sekd tyhjentdad itsensda tyon kuor-
mittavista tekijoista.

Myo6s pdivdkodin johtaja Leena kannustaa
henkilokuntaa pitdmddn itsestddn huolta - koko
vuoden aikana.

Stressin ja sitd kautta tulevan kuormituksen
purkaminen on merkittdvdn tdrkedd tyossd
jaksamisen, ja siten myos tyoyhteisossd tapah-
tuvan vuorovaikutuksen kannalta.
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STRESSIN VAIKUTUKSISTA

Stressilla on yhteys niin fyysiseen kuin psyyk-
kiseen hyvinvointiin sekd muun muassa moti-
vaation ylla pysymiseen.

Fyysisiad oireita mm. kohonnut
verenpaine, hengityksen no-
peutuminen, ruoansulatuson-
gelmat, hikoilu, pddnsaryt, li-
haskivut ja -jannitykset.

Psyykkisid oireita mm.
huonotuulisuus, drtyisyys, her-
mostuneisuus, itkuisuus, ahdis-
tuneisuus ja erilaiset keskit-
tymiseen liittyvat vaikeudet.

Muita oireita mm. vdsymys ja
uupumus, vetdmattomyys, hui-
maus/pyorrytys ja uniongel-

mat.

(Lahde: Manocha 2013, 119-120.)
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LUONTO

Rami etsii hyvinvointia luonnosta.
Luonnossa hdn purkaa ajatuksiaan
ja fyysisesti kertynyttd stressid.
Ramin mielestd luonnossa on paras
lilkkkua siten, ettd ei ole mitddn
suunnitelmaa eikd odotuksia. Voi
vain olla ja aistia luonnonrauhan

tuomaa hiljaisuutta.




TANSSI

Annabella harrastaa tanssia vapaa-aikanaan.
Tanssiessaan han kokee, ettd niin keho kuin
mieli virkistyy. Annabella pitad eri tanssila-
jeista. Hdn tanssii usein myos kotonaan, vaik-
kapa ruokaa laittaessaan.




KASTTYOT

Paivakodin johtaja Leena rauhoittuu kdsitoiden
ddressd. Kasitoita tehdessa tulee uusia oivalluksia
ja voi antaa aikaa itselleen. Leena kdy myos lenk-
keilemdssa koiransa kanssa.
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JOOGA JA MEDITAATIO

Shakti rauhoittuu joogaamalla ja meditoimalla.
Meditoidessa mieli hiljenee, ajatukset lakkaavat
ja voi vain olla. Mielen hiljaisuuden ja sitd kautta
syntyvdn ajatuksettoman tietoisuuden tilan kaut-
ta Shakti saa voimia tyossad jaksamiseen, ja hdn
voi aloittaa jokaisen pdivdn ikédn kuin puhtaalta
poydalta.
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SHAKTIN NIKSIT MEDITAATIOON

Etsi paikka, jossa voit olla hetken rauhassa. Se voi olla sisdlla
tai ulkona.

Istu mukavasti, joko tuolilla tai lattialla. Avaa kddet polvien
pdadlle, kdmmenpuoli ylospdin. Sulje silm&t ja anna huomiosi
kadntyd sisddnpdin, itseen. Laita sitten oikea kdsi syddmen
pddlle ja anna huomiosi tulla kdden alle. Sano hiljaa sisdllasi:
"En ole némd ajatukset, tapahtumat, keho tai tunteet, vaan
olen tietoisuus, joka on tdysin ldsnd téssd ja nyt." Anna itsel-
lesi hetki aikaa rauhoittua. Voit toistaa edellisen lauseen
muutaman kerran. Voit myos hengittdd muutaman kerran
syvempddn ja ulos hengittdessa pddstda irti kaikesta, mika
pyorii mielessdsi.

Nosta sitten kdmmen otsalle. Jotta mieli voi hiljentyd, on
tadrkedd antaa anteeksi. Muutoin ajatukset juoksevat aina
menneessd tai tulevassa. Sano muutaman kerran hiljaa sisal-
Iési: "Annan kaiken anteeksi, itselleni ja toisille." Anna jélleen
itsellesi hetki aikaa vain olla tdssa ja nyt.

Nosta sitten kdmmen pddsi pddlle ja anna huomiosi siirtya
sen mukana. Voit sanoa tai pyytdad sisdllasi, etta voisit olla
hetken hiljaa, ajatukseton.

Lopuksi laita kdmmen takaisin polven pddlle kdmmenpuoli
ylospdin. Jaa istumaan hetkeksi hiljaisuuteen. Mikdli aja-
tuksia tulee, voit suhtautua niihin lempedsti ja antaa niiden
tulla ja mennd takertumatta niihin. Voit myds sanoa: "En
halua ajatella juuri nyt."

Anna itsellesi hetki aikaa nauttia meditaation rauhasta, tassa

ja nyt.
(Lghde: Manocha 2013, 102-106.) 58



TOIMINTAKAUDEN LOPUSSA

Tiimi on nyt tyoskennellyt yhdessd ldpi toimin-
takauden. He ovat kdyneet lGpi erilaisia vaiheita,
joiden kautta tiimi on kehittynyt nykyiseen muo-
toonsa.

Lucy on iloinen, silld hdn on saanut kavereita
pdivdkodista. Hdn osaa nyt puhua suomea jo
riittdvdsti, jotta pdrjaa arjen filanteissa. Hanella
on nyt tukenaan tiimi upeita aikuisia, jotka
osaavat huomioida erilaisia vuorovaikutuksen
tarpeita kasvavassa madrin.

Tadmd tarina oli yksittdinen, kuvitteellinen esi-
merkki tiimin rakentumisesta ja sen vaiheista.
Todellisessa elémdssa asiat eivat kulje samaa ra-
taa. Tiimiessd on toisinaan vaihtuvuutta toimin-
takauden aikana. Tiimit kehittyvat eri tahtiin ja eri
tavoin. On tdrkedd antaa aikaa tdlle keskenerdai-
syydelle, tiimin rakentumiselle ja omalle itseref-
lektiolle.

Motivaation sdilyminen ja positiivinen tunne t6ihin
tultaessa ovat merkkeja siitd, ettd ollaan pdadsty
yhdessd kohti jotakin hyvda ja rakentavaa.

A
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VALLTTAMINEN ON KUIN
LANKAKERA, JOKA LOPULTA KERIT
MEIDAT KATKKT YHTEEN .
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