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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa varhaiskasvatuksen tiimityossa ta-
pahtuvaa vuorovaikutusta opaskirjan muodossa. Opinnaytetyon kehittamistehtavana on selvit-
taa mitka asiat vaikuttavat varhaiskasvatuksen tiimityossa tapahtuvaan vuorovaikutukseen, ja
miten sita voisi kehittaa? Tuotoksena syntynyt kaytannonlaheinen opaskirja vastaa naihin ky-

symyksiin ja tarjoaa kaytannon tyokaluja vuorovaikutuksen kehittamiseen.

Opinnaytetyon tietoperusta rakentuu varhaiskasvatussuunnitelman (OPH 2018) lisaksi kirjalli-
suudesta ja artikkeleista. Tietoperustassa kasitellaan varhaiskasvatukseen, vuorovaikutukseen

ja tiimityohon liittyvia asioita. Positiivinen pedagogiikka vaikuttaa opaskirjan taustalla.

Opaskirjan taustalle kerattiin tietoa tietoperustan lisaksi havainnoinnilla ja haastattelulla.
Nama toteutettiin yhdessa Espoon kaupungin malli-paivakodissa ja purettiin teemoitellen. Nai-
den, seka tietoperustan pohjalta varhaiskasvatuksen tiimityossa tapahtuvan vuorovaikutuksen
keskeisia tekijoita ovat mm. keskustelevuus ja toisen kuuleminen. Yhteisten kaytanteiden ra-

kentamisella ja asioista sopimisella voidaan rakentaa kestavampaa tiimityota.

Opaskirja toteutettiin Canva-ohjelmalla. Se loytyy netista sivulta: https://vakatiimi.blogs-

pot.com/ ja on sielta vapaasti kaytettavissa varhaiskasvatuksen henkiloston tarpeisiin. Opas-
kirja on kaytannonlaheinen kuvaus tiimin rakentumisesta viiden kehitystason kautta ja sisaltaa

tehtavia ja lomakkeita tiimityossa tapahtuvan vuorovaikutuksen kehittamisen tueksi.

Opaskirjasta kerattiin palautetta viidelta varhaiskasvatuksen tyontekijalta. Aihe koettiin tar-
keana ja ajankohtaisena. Palautteiden mukaan opaskirjaa voisi kayttaa esimerkiksi paivakodin
johtajan tyossa tai tilanteissa, joissa uusi tiimi aloittaa yhteista taivaltaan. Opaskirja koettiin
selkeaksi ja kaytannonlaheiseksi. Tulevaisuudessa opaskirjan vaikuttavuutta voisi testata yhden
toimintakauden ajan jossakin tiimissa. Samalla voisi tutkia sita, onko tiimityossa tapahtuvan

vuorovaikutuksen kehittamisella yhteytta tyohon sitoutumiseen ja siihen motivoitumiseen.

Asiasanat: varhaiskasvatus, vuorovaikutus, tiimityo, sanallinen ja sanaton viestinta, itse-

reflektio
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The objective of the functional thesis is to develop interaction in the teamwork of early child-
hood education (ECE) in the form of a guide book. The goal of the thesis is to chart which
factors affect interaction in ECE teamwork, and how it can be improved. The output, a practical
guidebook, provides answers to these questions and offers practical tools for the development

of interaction.

The data content of the thesis is based on the curriculum of ECE (OPH 2018), professional
literature, and articles. The data content consists of issues of early childhood education, inter-

action, and teamwork. Positive pedagogy has an important role in the background.

Besides the above-mentioned basic data, also other data were collected through observations
and interviews that were carried out in one of the kindergartens of the City of Espoo. The
results were analyzed by themes. Based on these methods and the basic data content the main
factors in the interaction in ECE education teamwork are among other things dialog and liste-

ning. Stronger teamwork can be built up by using different agreeing and sharing practices.

The guidebook was created by using the Canva design tool and can be found in_https://vaka-

tiimi.blogspot.com/. It is free for use for all ECE professionals. The guidebook is a practical

description of building up a team through five developmental phases. It also contains exercises

and forms as support for the development of the interaction in teamwork.

Feedback of the guidebook was collected from five ECE professionals. The subject was consi-
dered to be important and timely. According to feedbacks, the guidebook could be used by
kindergarten directors, or in situations in which a new team is about to start. The guidebook
was considered to be clear and practical. In the future, the guidebook could be tested during
a whole term in one team. Simultaneously, it could be studied whether the development of the

interaction in teamwork has any connections to the commitment and motivation of work.

Keywords: early childhood education (ECE), interaction, teamwork, verbal and non-verbal com-

munication, self-reflection
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1 Johdanto

Sanat. Ne voivat nostaa tai haavoittaa. Sanat, jotka palvelevat tarkoitustaan, tai joiden avulla
voidaan eheyttaa tai rikkoa riippuen sanojan tarkoituksesta ja vastaanottajan kokemasta. Sa-
nat ovat keskiossa nykypaivan vuorovaikutuksessa myos aktiivisen netissa kaytavan viestinnan
kautta. Siella voi jokainen kokea vaikuttavansa eri tavoin. Sanat siis merkitsevat. Sanoilla on
merkitysta niin eri maiden valisessa kommunikaatiossa kuin yksiloiden tai minka tahansa muun

kokoisen ryhman, tiimin tai tyoyhteison valilla tapahtuvassa vuorovaikutuksessa.

Varhaiskasvatuksen tiimityossa toimiminen on haasteellista ja usein luonteeltaan muuttuvaa.
Siitonen (2019) nostaa artikkelissaan esiin ammattiryhmien valisen saumattoman tiimityon saa-
neen saroja yhteisten palavereiden ja toiminnan suunnittelun jaadessa paitsiolle, muun paiva-
kodilla tapahtuvan toiminnan ohella seka niille suunnatun ajan puutteen vuoksi. Lisaksi uudis-
tuneen varhaiskasvatuslain (Varhaiskasvatuslaki 2018/540) myota tapahtuva rakennemuutos,
jossa henkiloston kelpoisuuksien vaatimukset muuttuvat, tulee vaikuttamaan osaltaan tiimien
rakenteeseen. Muun muassa nama asiat ovat nousseet esiin useissa tyoyhteisokeskusteluissa,
joissa olen ollut mukana varhaiskasvatuksessa tyoskennellessani. Varhaiskasvatuksen henkil0s-
tolta on tullut usein palautetta siita, miten kuormittavaa tyo on, ja millaisia vuorovaikutuksen

haasteita tallaisessa yhteisossa toimimisessa esiintyy.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa varhaiskasvatuksen tiimityossa ta-
pahtuvaa vuorovaikutusta. Opinnaytetyon kehittamistehtavana on selvittaa mika vaikuttaa var-
haiskasvatuksen tiimityossa tapahtuvaan vuorovaikutukseen ja miten sita voisi kehittaa? Tar-
koituksena on valmistaa opaskirja, joka vastaa naihin kysymyksiin, seka tarjoaa kaytannon kei-
noja vuorovaikutuksen kehittamiseen varhaiskasvatuksen tyoyhteisossa. Opaskirjan toteutuksen
taustalle kootaan tietoa varhaiskasvatuksen tyoyhteison vuorovaikutukseen ja viestintaan liit-

tyvista asioista tietoperustan lisaksi menetelmallisesti haastattelun ja havainnoinnin kautta.

Opinnaytetyon tietoperusta rakentuu varhaiskasvatussuunnitelman (OPH 2018) lisaksi kirjalli-
suudesta ja artikkeleista. Tietoperustassa kasitellaan varhaiskasvatukseen, vuorovaikutukseen
ja tiimityohon liittyvia asioita. Aihepiiriin liittyvia pro graduja seka opinnaytetoita loytyy jonkin
verran. Eskolan pro gradu ”Paivakodin tiimi tyoyhteisona” (2016) kokoaa tiimityohon varhais-
kasvatuksessa vaikuttavia tekijoita. Oksanen (2017) kasittelee opinnaytetyossaan varhaiskasva-
tuksen tyoyhteison kokonaisvaltaista kehittamista. Lohtanderin (2016) kandidaatintyo koskee
moniammatillista tiimityota paivakodissa. Remeksen (2019) opinnaytetyo kasittelee varhaiskas-

vatuksen tiimityon kehittamista. Heino-Kuoppamaki (2014) kasittelevat sanatonta viestintaa



opinnaytetyossaan. Nevalainen ja Riesen (2016) tutkivat opinnaytetyossaan kasvattajien sana-
tonta viestintaa alle kolmevuotiaiden leikissa. Kannisto ja Rilla (2010) toivat esiin opinnayte-
tyonsa pohjalta johtopaatokset, joissa avoin vuorovaikutus, myonteinen ilmapiiri ja toisen kun-

nioitus nousivat tarkeimmiksi arvoiksi varhaiskasvatuksen tiimityossa.

Opinnaytetyona syntyva opaskirja herattelee henkilostoa nakemaan omia vuorovaikutuksellisia
toimintatapojaan ja tarjoaa kaytannonlaheisia keinoja niiden tarkasteluun. Henkiloston hyvin-
vointi, ja tavat toimia varhaiskasvatuksessa tapahtuvan arjen vuorovaikutuksessa, heijastuvat
lapsiin. Vuorovaikutuksessa tapahtuvalla kohtaamisella on yhteys ja vaikutus siihen, mihin suun-
taan lasten itsetunto, itsekunnioitus ja omien voimavarojen tunnistaminen alkaa rakentua. Sa-

nat ovat siis keskiossa, vaikkakin niiden takana on iso maara tekijoita.

2 Vuorovaikutus ja tiimityo varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksessa tyoyhteisoa ohjaa varhaiskasvatussuunnitelma (OPH 2018), joka on nyky-
paivana normi ja sitoo siten varhaiskasvatuksessa tyoskentelevan toteuttamaan suunnitelman
sisaltoja. Varhaiskasvatus on yhteiskunnallinen palvelu, jonka tavoitteena on muun muassa
edistaa lasten kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta ja oppimista. Sen tavoitteena on turvata lasta
kunnioittava toimintatapa ja mm. edistaa vuorovaikutustaitoja ja ohjata toisten ihmisten kun-

nioittamiseen ja yhteiskunnan jasenyyteen (OPH 2018, 14-16).

2.1 Varhaiskasvatuksen toimintakulttuuri

Varhaiskasvatussuunnitelma perustuu sille oppimiskasitykselle, jonka mukaan lapsi on aktiivi-
sena toimijana. Oppimista tapahtuu vuorovaikutuksessa muiden ihmisten seka ympariston
kanssa. Varhaiskasvatuksen yhteisossa henkilosto ja lapset oppivat toinen toisiltaan. Varhais-
kasvatuksen toimintakulttuuri rakentuu kunkin yhteison osasten, eli jokaisen siihen kuuluvan
jasenen, niin asiakkaan kuin henkiloston kautta (OPH 2018, 21-29). Varhaiskasvatuksen toimin-
takulttuuriin vaikuttavat niin tiedostetut kuin tiedostamattomat tekijat. Jokainen yhteison ja-
sen vaikuttaa tahan toimintakulttuuriin, ja toimintakulttuuri vaikuttaa jokaiseen yhteisossa.
Varhaiskasvatuksen henkilokunta toimii mallina lapsille valittaen toimintatapoja seka arvojaan
ja asenteitaan automaattisesti olemalla vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. (OPH
2018, 28.) Huoltajien seka muiden toimijoiden kanssa tehtava yhteistyo vaatii varhaiskasvatuk-
sen henkilokunnalta vuorovaikutusosaamista (OPH 2018, 34-35, 55-56).



Jokainen kasvattaja toimii oman koulutustaustansa ja tyokokemuksensa pohjalta. Kuitenkin ha-
nen kasvatustapaansa vaikuttavat useat muutkin tekijat. Temperamentti, omat lapsuuden ko-
kemukset, taustalla vaikuttavat asenteet, kasvatuskasitykset seka hanen oma ihmiskuvansa
ovat naita tekijoita. Nailla osa-alueilla vaikuttavat tavat ja tottumukset, niin vahvuudet kuin
haasteet, heijastuvat myos lapsiin ja varhaiskasvatuksen tyoyhteisoon. Vaikka naiden asentei-

den muuttaminen on mahdollista, se on vaikeaa (Koivunen 2009, 119-125).

Varhaiskasvatusta toteutetaan leikkiin ja vuorovaikutukseen kannustavassa yhteisossa. Varhais-
kasvatuksen yhteisossa rohkaistaan vuorovaikutukseen, puututaan ristiriitoihin ja opetellaan
niiden selvittamista. (OPH 2018, 30.) Lasten kasvaessa heidan nakemyksensa lisaantyvat. Sita
kautta lisaantyvat myos heidan mahdollisuutensa toimia osallisina yhteisen toiminnan kehitta-

misessa (Reunamo 2014, 200.)

Inklusiivisessa yhteisossa jokaisella on oma paikkansa. Varhaiskasvatuksen oppimisympariston
tulisi olla sellainen, joka tukee lapsen kehitysta eri tavoin. Varhaiskasvatusta tulee toteuttaa
ja kehittaa inklusiivisesti. Tuen tarpeiden havainnoinnista ja sen antamisesta vastaa koko hen-
kilosto koulutuksen, tyonkuvan ja vastuunsa mukaan. (OPH 2018, 16-54.) Tyoyhteison vuorovai-
kutuksen kehittaminen varhaiskasvatuksen intensiivisessa tyoilmapiirissa korostuu etenkin sil-
loin, kun pyritaan inklusiiviseen varhaiskasvatukseen. Veck (2013, 615) kasittelee inkluusiota
Martin Buberin nakokulmasta, jossa inkluusio ei ole sita mika itsessa vaikuttaa poissulkevasti
toista kohtaan tai vastaavasti toisinpain, vaan inkluusiota on se, etta kykenee venyttamaan

itseaan niin etta voi nahda maailman niin omasta kuin toisen nakokulmasta.

2.2 Lasten etu keskiossa

Lapsilla on oikeus tulla kuulluksi ja ymmarretyksi. Kasvattajan tehtavana on auttaa lasta siina
prosessissa, jossa han loytaa omat yksilolliset voimavaransa (Malmivaara 2014, 234). Varhais-
kasvatuksen henkilokunnan tulisi olla sensitiivista ja vastata myos lapsen sanattomiin viesteihin
seka vastata lapsen kielen ymmartamisen taitoihin tarvittaessa erilaisin tukimuodoin (mm. ku-
vat, esineet, tukiviittomat) (OPH 2018, 41). Lapsen kohtaamisessa henkilosto valittaa omia ih-
miskasityksiaan. Jos naita taustalla vaikuttavia kasityksia ei tiedosteta, oma ihmiskasitys ei
paase laajenemaan ja kehittymaan. lhmiskasityksen rakentumiseen vaikuttavat ymparoiva aika,
paikka ja kulttuuri. (Koivunen 2009, 138.) Erilaiset kulttuurit ja kielitaustat tulisi huomioida
varhaiskasvatuksessa ja siella tulisi huolehtia, etta jokainen voi kokea tulevansa hyvaksytyksi

tulemisesta omana itsenaan ryhmaan kuuluen (OPH 2018, 50-54).

Varhaiskasvatuksen henkiloston tulisi luoda luottamuksellinen suhde lapsiin ja pyrkia ymmarta-
maan lapsuutta. Jotta lapsen voisi tuntea kunnolla, tulisi vuorovaikutussuhteiden olla mahdol-

lisimman pysyvia. Varhaiskasvatuksen henkiloston tulisi tukea lasten kasvua ihmisyyteen, eika
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rasismia, kiusaamista tai vakivaltaa hyvaksyta keneltakaan missaan muodossa. Varhaiskasva-
tusta ohjaa yhteiskuntamme demokraattiset arvot. Oppivana yhteisona sinne mahtuvat myos
erilaiset tunteet ja mielipiteet (OPH 2018, 19-29.) Skinnari (2007, 163) nostaa esiin toteamuk-

sen siita, etta eettisyys rakentuu totuudellisuuden ja empaattisuuden kautta.

2.3 Positiivinen pedagogiikka ja vuorovaikutus

Myonteisessa ilmapiirissa tapahtuva oppiminen tukee lapsen kehitysta, ja myonteisilla vuoro-
vaikutussuhteilla on merkityksensa oppimisessa (OPH 2018, 22). Positiivinen pedagogiikka ra-
kentuu yhteisollisen, myonteisen toimintakulttuurin kautta ja vahvistaa sita kautta sosiaalisten
suhteiden rakentumista, oppimista ja hyvinvointia (Uusitalo-Malmivaara 2014, 228). Varhais-
kasvatuksessa toteutettavan pedagogiikan tulisi nakya kaikessa tekemisessa ja toiminnassa ja
sita toteutetaan varhaiskasvatussuunnitelmassa kuvatun arvoperustan pohjalta (OPH 2018, 22).
Sosiaaliset taidot ovat opittuja, ja ne sisaltyvat ihmisen persoonallisuuteen yhdessa sosiaalisen
alykkyyden kanssa (Kauppila 2011, 21). Myos konfliktit edesauttavat oppimista, mikali ne ta-

pahtuvat terveessa ilmapiirissa (Bruderman 2017, 114).

Veck (2013, 626-627) esittaa johtopaatoksen, etta jos pienten, kauniiden ystavallisyyden ja
rakkauden eleiden kaytto oivallettaisiin opetuksessa, joka on inklusiivista, voitaisiin harjoituk-
sen ja teknisen osaamisen kautta paasta tilanteeseen, jossa ihmisten valilla voisi tapahtua jo-
takin todella hyvaa. Inhimillisyys rakentuu myotatunnon perustalle ja ilmenee lopulta teois-
samme ja synnyttaa itse itseaan vahvistavan ketjun (Uusitalo-Malmivaara 2014, 182-183). Skin-
nari (2007, 24-26, 97-163) nostaa tarkasteluun termin pedagoginen rakkaus, jonka ydin on kun-
nioitus, ja sita ilmaistaan kunnioittavana ja rakastavana lasnaolona pedagogisessa kohtaami-
sessa. Kunnioittavan rakkauden kokemuksen kautta lapsi voi kokea maailman olevan hyva ja

turvallinen, jolloin siihen uskaltaa kasvaa.

3 Toimiva kommunikaatio varhaiskasvatuksen tiimityossa

Varhaiskasvatuksen tiimityo vaatii toimiakseen toimivaa vuorovaikutusta ja reflektiivista kes-
kustelua (Hujala, Turja 2012, 308). Varhaiskasvatuksen toimintakulttuurin kehittamisessa on
tarkea pitaa ylla toisia arvostavaa, koko yhteisoa osallistavaa ja luottamusta rakentavaa dialo-
gia (OPH 2018, 29). Positiivisen pedagogiikassa perusajatuksena on kasvatustyon lahtokohtana
lapsen toimijuus ja osallisuus kasvuymparistojen kokonaisuudessa. Myonteiset tunteet antavat

voimavaroja oppimiselle ja hyvinvoinnille. Yhteisollisen, myonteisen toimintakulttuurin kautta
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vahvistetaan sosiaalisten suhteiden, oppimisen ja hyvinvoinnin lahtokohtia ja tunnistetaan jo-
kaisen lapsen vahvuudet. Siina toimitaan kasvatuskumppanuudessa, joka on luottamuksellista

ja rakentavaa. (Uusitalo-Malmivaara 2014, 228-231.)

3.1 Tyontekijoiden roolit varhaiskasvatuksen tiimissa

Varhaiskasvatuksen tiimityossa jokaisella on omat erilaiset roolinsa, ja yhdessa tyota tehdessa
on tarkea tunnistaa nama roolit. Tiimi muodostuu jasentensa myota. Jokainen sen yksittainen
jasen tuo tiimiin uusia asioita. Siksi jokainen tiimi kohtaa asioita, joita ei aiemmin ole kukaan
joutunut ratkaisemaan. Hyvassa kasvattajatiimissa kyetaan rakentamaan yhteisen toiminnan
strategioita vaikkapa konflikti- tai erimielisyystilanteista selviamiseen. Erilaisten mielipiteiden
kohdatessa tyon sujuvuuden jatkuminen toimivana on osa ammatillisuutta. (Hujala & Turja
2012, 306-309.)

Erilaisten ihmisten kautta tiimi rakentuu kokonaisuudeksi, jossa nama erilaiset osat, niin toi-
mintatavoiltaan kuin luonteiltaan erilaiset, taydentavat toisiaan. Tiimityossa ja tyoyhteisossa
toimiessa tulisi kiinnittaa huomiota siihen, etta jokainen tyoyhteison jasen tulisi kuulluksi.
Usein tyoyhteison kokouksissa kunkin jasenen rooli saattaa ”vakiintua” ja osa on aanekkaampia,
osa vetaytyvampia. Tallainen asetelma voi synnyttaa tyytymattomyytta tyoyhteisossa. Jokaisen
kuulemisella on merkitysta. Jos kuulemista ei tapahdu tyoyhteisossa, olisi tarkea selvittaa mi-
ten voitaisiin rohkaista jokaista avaamaan nakemyksiaan esimerkiksi juuri yhteisissa kokousti-
lanteissa. Uusien toimintamallien rakentamisen eteen on nahtava vaivaa. Mielipiteen ilmaise-
miseen tulisi antaa aikaa. Olisi tarkeaa kasvattaa asenteita, joissa arvostetaan niin erilaisia
tapoja ilmaista asioita, kuin erilaisia nakemyksia. Palavereihin tulisi luoda avoin ja luova ilma-
piiri, erilaiset nakemykset voidaan tuoda esiin, ja paatoksia alettaisiin rakentaa vasta myohem-
min yhteisen keskustelun jalkeen. (Mattila 2008, 83,106-108.)

Uuden tyontekijan tiimiin tuleminen haastaa jo rakentuneen tiimin toimintaa. Samalla se ikaan
kuin pakottaa muut tyontekijat muutokseen. Tallainen muutos tuo mukanaan erilaisia toiveita,
pelkoja, jannitteita, mutta samalla mahdollisuuden aloittaa jotakin uutta. Tiimissa tapahtuvat
muutokset vaativat aikaa ja tilaa kypsyakseen. Uuden tyontekijan vastaanottamisessa voi aut-
taa lahestymistapa, jossa ollaan avoimia ja ennakko-oletukset laitetaan sivuun. Taman myota
voidaan antaa tilaa tyontekijalle itselleen nayttaytya juuri sellaisena kuin han on. Tilaa olisi
tarkeaa antaa myos keskustelulle tyoyhteison jasenten kesken, silla tallainen keskustelu mah-
dollistaa muutosten kasittelyn tyoyhteisossa. Uutta tyontekijaa varten on hyva panostaa pereh-

dytyskansion tekoon ja ottaa hanet mukaan yhteiseen tekemiseen. (Mattila 2008, 100-101.)
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Kollegiaaliset vertaisryhmat ja -toiminta voi hyodyntaa tyoelaman kaytantojen kehittamisessa
ja uusien tyontekijoiden aloittaessa uraansa. Yhteisollisyyden ja yhteistyokykyjen kehittyminen
ovat keskeisessa asemassa tyoelaman monitahoisuuden edellytysten vuoksi. Varhaiskasvatuksen
asiantuntijan on oltava valmiudessa toimimaan osana tyoyhteisodaan, ja kantamaan yhteisolli-
sesti vastuu lasten elaman ja sen tukemisen hyvyydesta. Tyoyhteisoissa tulisi paasta tilantee-
seen, jossa tyoyhteison yksittaiset jasenet olisivat sitoutuneita oman asiantuntijuuden proses-
seihin, joissa voidaan lOytaa uusia ajattelutapoja ammatillisiin kysymyksiin. (Hujala & Turja
2012, 310-311.)

3.2 Tiimin rakentuminen ja kehitysvaiheet

Tiimi kehittyy erilaisten kehitysvaiheiden kautta. Perustamisvaiheessa joukko ihmisia kokoon-
tuu yhteen jonkin paamaaran saavuttamiseksi, usein viela innokkaina ja korkein odotuksin.
Tassa vaiheessa alkaa tutustuminen, tyon roolien loytaminen ja tavoitteiden tutuksi tuleminen.
Perustamisvaiheessa on tarkeaa, etta joku toimii tiimia johtamassa, luodaan aitoa vuorovaiku-
tusta, pohditaan ja sovitaan asioista yhdessa ja etsitaan toiminnalle suuntaa. Tassa vaiheessa
teot vaikuttavat enemman kuin sanat; sanallisen viestinnan vastaanottaminen on viela rajoit-
tunutta. Perustamisvaiheessa luodaan pohja tiimityolle. Samalla on tarkeaa vahvistaa ja var-

mistaa jokaisen jasenen tiimiin sitoutuminen. (Salminen 2015, 68-82.)

Seuraavaksi tiimi kay lapi myrskyvaiheen, jossa jasenet alkavat tuntea toisiaan jo paremmin.
Ristiriidat, valtataistelut ja erilaiset tiimin tavoitteet kaydaan lapi tassa vaiheessa. Aletaan
soveltaa omia tyotapoja ja toisinaan saatetaan menna sita kautta toisen “alueelle”. Taman
vaiheen jalkeen seuraa oppimisvaihe, jossa tiimin toiminta alkaa usein kehittya vauhdilla. Sil-
loin osataan jo ratkaista ristiriitoja rakentavasti ja ymmarretaan tiimityon merkitys. Oppimis-
vaiheen jalkeen tulee suoritusvaihe, jossa tiimi osaa tehda jo hyvaa yhteistyota ja pystyy suo-
rittamaan tehtavat hyvin. Tassa vaiheessa tiimi ei kuitenkaan ole viela kehittynyt tayteen mit-
taansa. (Salminen 2015, 68-82.)

Viimeinen kehitysvaiheista on huipputiimivaihe. Osa tiimeista kykenee saavuttamaan taman
vaiheen. Huipputiimivaiheessa tiimi on itseohjautuva, kaytannollinen ja tuottelias. Tallaisessa
tiimissa tyo sujuu ilman tarpeettomia konflikteja ja riitoja. Erilaisuus nahdaan rikkautena ja
erilaisia nakokulmia hyodynnetaan yhteisen hyvan saavuttamiseksi. Tiimi on motivoitunut ja
jasenet toimivat vahvuuksiensa kautta. Huippuun viritetty tiimikaan ei ole ikuisesti sellaisenaan

pysyvassa tilassa, vaan se on herkka hairioille ja siten muuttuvainen. (Salminen 2015, 68-82.)

Tiimityon rakentaminen on oppimista. Uusien asioiden oppiminen tapahtuu aiemmin opitun pe-

rustalle (Koivunen 2009, 147). Salminen (2015, 111-114) on koonnut “tiimidiagnoosin”, jota
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tiimit voivat hyodyntaa tiiminsa kehittamisen kohteiden kartoittamisessa. Koli (2017, 11-20)
kasittelee oppimisen prosessin rakentumista ja rakentamista. Han nostaa esille, etta kaikki
opettaminen ei johda automaattisesti oppimiseen ja oppimiseen prosessiin vaikuttavat monet
tekijat niin historiasta ja maailmankuvasta lahtien siihen jo saatuun tietoon, jota ihmiselle on

kertynyt siihen mennessa elamansa aikana.

Ajoittain varhaiskasvatuksen tiimeissa tulee aika keskustella aiheista, jotka ovat haasteellisia.
Vaikeat asiat tulisi kasitella rauhallisissa tilanteissa ja suoraan puhumalla (Vaisanen ym. 2009,
106). Palautetta voi antaa kertomalla oman kokemuksensa tilanteesta ja antamalla samalla
tilaa toiselle kertoa oma nakemyksensa. Oma kokemus on sellaisenaan itselle totta, ja palaut-
teen antaminen sen kautta antaa tilaa myos sille, miten toinen osapuoli kokee tilanteen (Mattila
2008, 85).

Asiantuntijuuden rakentuminen tapahtuu pitkallisessa prosessissa vuorovaikutuksessa kulloisen-
kin toimintaympariston, henkilon minan, elamanhistorian ja alaa koskevan tietamyksen kautta
(Heinila, Kalli & Ranne 2009, 11). Arvostamalla niin omaa kuin toisten toimintatapaa voidaan
saavuttaa tilanne, jossa tyoyhteison jasenet oppivat toisiltaan seka taydentavat toinen toisiaan.
Yhteisen paamaaran yhteinen tavoittelu edesauttaa onnistunutta tyoyhteison toimintaa (Mat-
tila 2008, 82-83.)

Kaytannon rutiinien muokkaaminen uudelleen toimiviksi, tyotilojen muokkaaminen kanssakay-
mista tukeviksi, hyvat kokouskaytannot, tyoyhteison yhteiset hetket voivat olla hyvia valineita
hyvantahtoisen yhteisyyden ja myonteisen tunnelman rakentamiseen tyOyhteisossa (Heiske
2005, 121). Varhaiskasvatuksen kehittamisen nakokulmasta tehdyn tutkimuksen pohjalla (Reu-
namo 2014, 214-225) kaytettiin muun muassa henkiloston arviointilomaketta, jota henkilostot
voivat kayttaa oman oppimisympariston ja tiimin tilanteen arvioinnissa. Lomake loytyy samai-

sesta kirjasta ja sita voi hyodyntaa varhaiskasvatuksen tiimityon kehittamisen tarpeisiin.

3.3 ltsereflektio osana varhaiskasvatuksessa tapahtuvan tiimityon rakentumista

Varhaiskasvatuksen tiimityota kehittaessa motivaatiota myos yksiloiden tasolla. Uuden oppimi-
nen, omien toimintatapojen arvioiminen ja oman toimintansa muuttaminen ovat osa hyvaksi
tyontekijaksi tulemista varhaiskasvatusta (Koivunen 2009, 147). Oppimisprosessia ei tapahdu
ilman “oppijan”, tassa kohtaa varhaiskasvatuksen henkiloston, omaa aktiivista otetta. Ohjauk-
sella ja oikea-aikaisella palautteen antamisella voi auttaa oppimisprosessin edistymista. (Koli
2017, 14.) Oman itsen tuntemisella on suhteensa siihen, miten ihminen kohtelee toisia seka
viestittaa asioista. Koivunen (2009, 122) esittaa, etta kasvattajan tulisi arvioida ensisijaisesti

itseaan.
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CEL (2017) kasittelee tyoyhteisojen menestymista ja kukoistamista siita nakokulmasta, etta or-
ganisaation hyvinvointi lahtee yksiloiden hyvinvoinnista. Hyvinvoinnin rakentumista kuvataan
siina tarvehierarkiamallin kautta, jossa yksilon hyvinvoinnin kautta voidaan saavuttaa organi-
saatiollista kukoistusta (CEL 2017, 26). Hyvinvointi on yhteydessa siihen, kuinka olemme yhtey-

dessa toisiin, ja se kuinka olemme yhteydessa toisiin vaikuttaa itseemme.

3.4 ltsensa kohtaaminen, tunteet ja ammatillisuus varhaiskasvatuksen asiakastyossa

Kohtaaminen on kaiken kanssakaymisen ydin. Arvostavan kohtaamisen yksi perustavanlaatuinen
ainesosa on noyryys. Noyryys mahdollistaa kiitollisuuden, myotatunnon ja jakamisen valmiuk-
sia. Kohtaaminen, tassa kohtaa itsensa kohtaaminen, vaatii myos noyryytta. Noyryyden kautta
mahdollistuu itsensa nakeminen ja mahdollisten, vaikkapa ammatillisuuden, verhojen laskemi-
nen sen tielta, etta voi nahda ja nayttaytya keskeneraisena, epataydellisena ihmisena. Noyryys
ei kuitenkaan tarkoita sita, etta tulisi olla noyristeleva. Noyristely on teeskenneltya noyryytta,
jossa henkilo mitatoi itseaan, eika ole siten todellisuudessa noyra. Noyristeleva ihminen voi
tavoitella jotakin, jonka kokee olevan jollakin tavalla ansiokasta tai hyodyllista, ja hakea sita
kautta itselleen hyotya. Arvostavassa kohtaamisessa noyryys on perustavanlaatuinen ainesosa.
Noyryyden kautta mahdollistuu asioiden totuudellinen katsominen tyontekijan henkilokohtai-

sessa elamassa. Tata kautta saman tekeminen asiakkaalle mahdollistuu. (Mattila 2008, 12-33.)

Asiakastyossa tyoskennellessa voi olla helpompi kokea tietavansa ja tulkita toisen kokemaa,
kuin todella kertoa siita, mita itse todellisuudessa kokee. Kaikki elaman osa-alueet koskettavat
ja nostattavat tunteita. Naiden tunteiden tunnistaminen on tarkeaa. Tunteiden tunnistamisen
myota voi oppia tuntemaan itsensa paremmin sen sijaan, etta tekisi tulkintoja toisista omien
reaktiomalliensa kautta. Tallaisen itsetuntemuksen kasvattamisen kautta tyontekijalla on mah-
dollisuus kasvaa omassa roolissaan. Kun vuorovaikutuksessa nousee esiin kiusallisia tunteita, voi
niiden takana olla omia kasvunpaikkoja. Sen sijaan, etta tulkitsisi vian olevan toisessa, voisi
lahtea tutkimaan itseaan ja omia reaktiomallejaan syvemmin. Tata kautta omien voimavarojen
kasvattaminen tyossaan mahdollistuu. Tyontekijan tulisi kantaa vastuu omista tunteistaan ja
niihin liittyvista haasteista. (Mattila 2008, 18.)

Yksi tunteiden tarkeimmista tehtavista on laittaa tarkeysjarjestykseen arkiset asiat. Tama teh-
tava on vanhimmista tunteiden tehtavista ihmisen lajikehityksessa. Erilaiset tunteet ovat yh-
teydessa sosiaaliseen kayttaytymiseen. Myos epamiellyttavat tunteet ohjaavat ihmista kehitta-
maan itseaan, edistavat sosiaalista, myonteista kayttaytymista. Vastaavasti ne rajoittavat kiel-
teista sosiaalista kayttaytymista, ja niilla on monenlaista vaikutusta ryhmien toimintaan. (Kok-

konen 2017, 11-14.) Tunteet voivat auttaa ihmista tekemaan paatoksia silloin, kun ei pysty
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rationaaliseen tai kognitiiviseen paatoksentekoon. Tunteet voivat suojella ja parantaa suoritus-
kykya. (Nummenmaa 10/2016, 729-731.)

Omista aikomuksista ja tunteista toisille viestittaessa tunneilmaisut ovat tarkeita. Tukahdute-
tut tunteet heikentavat ihmissuhteiden laatua ja ovat yhteydessa terveyteen (Kokkonen 2017,
60-61.) Omien varjojensa tunnistaminen auttaa kasvattajaa olemaan vahvempi kohdatessa eri-
laisia tilanteita. Kasvattajan omien lapsuuden kokemusten lapi kayminen ja niiden tiedostami-
nen auttaa kasvattajaa kehittymaan tyossaan. Omat lapsuuden kokemukset vaikuttavat lapi

elaman tiedostaen tai tiedostamatta. (Koivunen 2009, 126-127.)

Ihmissuhdetyossa voi tulla tilanteita, joissa kielteiset tunteet joudutaan naamioimaan myon-
teisiksi tunneilmaisuiksi. Tallainen tunteiden naamioiminen voi olla haitallista, niin tyonteki-
jalle itselleen kuin muillekin, silla tallainen naamioiminen aiheuttaa tyouupumusta. Taman kal-
tainen tyouupumus voi ilmeta asiakassuhteissa kyynisyytena tai asenteiden koventumisena.
Tunteiden tukahduttamisella on yhteys myos tyopaikan ilmapiiriin ja tyotehtavien tekemiseen.
(Kokkonen 2017, 121-123.) Tiedostamalla tunteensa voi oppia saatelemaan niita (Nummenmaa
10/2016, 730).

Elamansa kipupisteet ja oman haavoittuvuutensa tiedostamisen kautta voi alkaa oman elaman
eheytyminen. Oman haavoittuvuuden nayttaminen toisille on osa eheytymista. Tallaisen pro-
sessin myota voi alkaa oman elamansa haltuun ottaminen. Tiedostamisen kautta ihminen voi
kohdata omat kipupisteensa ja alkaa loytamaan omia vahvuuksiaan. Oman kelpaavuuden kautta
ihminen voi loytaa toivoa, rohkeutta elaa ja iloita elamastaan. Elaman eheytyminen ei merkitse
taydellisyytta. Se tavoittele sita itseisarvona. Se antaa luvan olla keskenerainen ja merkityk-
sellisyytta juuri keskeneraisyyden kautta. Omien tunteiden tunnistamisen kautta voi oppia ar-

vostamaan muita enemman (Mattila 2008, 44, 84.)

Itsetuntemusta ja toisen kohtaamista voi estaa ylpeys ja ylemmyydentunto. Naiden alla piileva
kelpaamattomuuden kokemus saa tyontekijan suojautumaan erilaisiin kulisseihin, tehden sa-
malla etaiseksi. Nama kulissit rakentavat muuria asiakkaan ja tyontekijan kohtaamisen valiin,
ja todellinen auttamistyo estyy. Elaman odottamattomat tilanteet ja vastoinkaymiset ovat tar-
peellisia ja rakentavia kokemuksia ihmissuhdetyossa tyoskenteleville. Mikali naiden elamassa
vastaantulevien haasteiden kohtaamiseen ei ole voimavaroja tai rohkeutta, piilee riski, etta
ihminen sailyy kovana ja voi katkeroitua. Tallaisissa tilanteissa henkilon verhona, kulissina, voi
piilla ajatus siita, etta hanen tilanteessaan syy oli hanesta itsesta riippumaton, kun muilla syy
oli heista riippuvainen. (Mattila 2008, 20-21.)
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3.5 Oman hyvinvoinnin tukeminen ja tyossa jaksaminen

Stressilla on yhteys niin fyysiseen kuin psyykkiseen hyvinvointiin, seka muun muassa motivaa-
tion ylla pysymiseen (Manocha 2013, 117-121). Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen on siis
tarkeaa myos tyossa jaksamisen kannalta. Itsetuntemuksen, hyvinvoinnin ja jaksamisen tueksi
loytyy paljon erilaisia keinoja ja materiaaleja. Koivunen (2009, 119-150) kasittelee kasvattajan
roolia varhaiskasvatuksessa. Han esittelee kasvatustyylien nelikenttaa, jonka kautta kasvattaja
voi arvioida omaa kasvatustapaansa. Han nostaa esiin kysymyksia, joiden kautta kasvattaja voi
arvioida omaa toimintaansa. Tyontekijat hyotyvat tunteiden tunnistamisen, ymmartamisen, il-

maisun ja saatelyn taidoista (Kokkonen 2017, 131).

Luonnossa liikkumisella on tyohyvinvointia lisaavia vaikutuksia (Salonen, Hyvonen, Maatta,
Feldt, Mauno, Muotka 2018. 82-83). Tanssin hyvinvointivaikutukset ovat moninaisia (Tanssin tie-
dotuskeskus 2019). Pollanen (2012) on tutkinut hyvinvoinnin lisaamista kasitoiden kautta ja tut-
kimus on osoittanut, etta kasityo voi tuottaa hyvinvointia myos yhdessa tekemisen ja olemisen
kautta. Jooga ja meditaatio ovat tulleet yha yleisemmiksi ja niiden vaikutuksia on tutkittu.
Harvardin yliopisto suosittelee joogaa ahdistukseen ja masennukseen (Harvard 9.5.2018). CEL

esittelee yksiloiden hyvinvoinnin edistamiseksi meditaatiota (CEL 2017, 65).

4 Vuorovaikutus tiimityon keskiossa

Kauppila (2011, 70-81) kuvaa hyvan vuorovaikutuksen tuntomerkkeja seuraavasti. Avoimuus,
rehellisyys, luottamus, hyvaksyminen, ymmartaminen, havaitseminen, kiinnostus, aktiivisuus ja
tunneyhteys ovat hyvan vuorovaikutuksen ja viestinnan taustatekijoita. Han mainitsee, etta
toisinaan toisen toimintatapa on helpompi ymmartaa kuin hyvaksya. Han esittaa, etta keskinai-
nen hyvaksyva viestinta edistaa tehokkuutta; kun vuorovaikutus on palkitsevaa, halu toimia
yhdessa lisaantyy ja nain myos tehokkuus. Han kuvaa vuorovaikutustilanteita sosiaalisina epi-
sodeina, joita elama pitaa sisallaan lukuisan maaran. Sosiaaliset episodit voivat olla eri pituisia,
lyhyista jo elaman pituisiin. Nama episodit sisaltavat kukin oman merkityksensa ja vaikutuk-
sensa. Nama episodit sisaltavat kaaren, jossa on episodin tunnusmerkit; alku- ja kehitysvaihe,
kehityskulku, kehitystarina ja paatosvaihe, joita voidaan tarkastella jalkeenpain. Episodeilla on
eritasoisia ja erilaisia merkityksia ihmisille. Kauppilan mukaan nama episodit voidaan jakaa
kolmeen ryhmaan niiden merkitysten perusteella. Nama ryhmat ovat kognitiivinen, sosiaalinen

ja emotionaalinen.

4.1  Vuorovaikutuksen rakenteet
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Vuorovaikutusta tapahtuu monikanavaisesti. Kehon kieli, ilmeet, liikkeet ja eleet vaikuttavat
oman osuutensa viestinnassa varsinaisen puheen, sanallisen viestinnan lisaksi. Puhe ja keholli-
nen ilmaisu nivoutuvat yhteen kommunikaatiotilanteessa, eika niita ole helppo erottaa toisis-
taan. Erilaisten piirteet puhetta tuottaessa antavat oman merkityksensa vuorovaikutukseen.
Asioiden toistaminen, tauotus ja epardiminen ovat esimerkkeja naista piirteista. Eri piirteiden
merkitys rakentuu vuorovaikutustilanteessa ja saa merkityksen riippuen vastaanottajan reak-
tiosta. (Aaltonen, Aulanko, livonen, Klippi & Vainio 2009, 76-77.) Jung (1933, 57) on kuvannut
kahden persoonan tapaamista, eli heidan valillaan tapahtuvaa vuorovaikutusta seuraavasti:
”Kahden persoonallisuuden tapaaminen on kuin kahden kemiallisen aineen kontakti: jos tapah-

tuu reaktio, molemmat muuttuvat.”

Meyer-Dinkgrafe (2001, 72) kuvaa puhutun kielen ja tietoisuuden suhdetta intialaisen kielelli-
syys kasitteen mukaan seuraavasti. Puhe koostuu neljasta tasosta, jotka ovat vaikhari; taval-
linen verbaalinen puhe, jota kaytetaan paivittaisessa arkisessa viestinnassa seka kerronnassa,
ja on ulkoisin ja eriytetyin tasoista. Tassa tasossa puhuja lausuu sanoja ja ne kuulee kuulija.
Madhyama; mielen ajatustasolla tapahtuva puhe, joka on sanallistettu sisaisesti, mutta sita ei
ole puhuttu ja sita kaydaan ikaan kuin sisaisena dialogina. Pashyanti; jossa ei ole eroa sanan ja
sen tarkoituksen valilla, ja siina ei ole ajallista sekvenssia. Para; taso, jossa tarkoitus ilmais-
taan kokonaisuudessaan, niin kuin se on puhujan mielessa yhtenaisena. Vaikka kuulija kuulee
ensimmaisena lausutun puheen aanen, han vasta viime kadessa havaitsee lausutun asian koko-
naisuudessaan. lhminen siis kasittelee asioita sisallaan eri tasoilla ja eri osa-alueilla jo ennen
kuin ne muodostuvat sanoiksi ja sanotaan aaneen. Samaa aihepiiria kasittelee Graheli (2020,
89), joka esittelee kuvausta siita, mita tapahtuu kehossa sanoja lausuttaessa. Kun tarve sanoa
jotakin heraa, se heraa mielessa valimuodossaan ennen kuin asia tulee ulos suusta kielellisesti

artikulaation muodostuksen kautta.

Kaikkia vuorovaikutuksen elementteja, ulottuvuuksia ja tapahtumia ei voida saada koskaan yh-
teen kuvaukseen sen moni-ilmeisyyden ja monitasoisuuden vuoksi. Kasitykset vuorovaikutuk-
sesta voivat olla kulttuurisiakin. (Aaltonen ym. 2009, 86-87.) Keskeisiksi vuorovaikutustaidoiksi
luetaan keskustelu- ja neuvottelutaidot, esiintymisen taidot, niin ryhma- ja tiimityotaidot kuin

yhteisty0- ja yhteistoimintataidot, seka viestinnan ja empatian taidot (Kauppila 2011, 24).

Vuorovaikutuksessa vuorot rakentuvat toisiinsa puheenvuorojen ketjuina (Aaltonen ym. 2009,
78). Vuorovaikutus siis luo ikaan kuin aaltoilevan moodin, jossa mahdollistuu joko harmonia tai
myrsky, riippuen vuorovaikuttajien sisaisesta maailmasta ja heidan kauttaan rakentuvasta yh-
teistyosta. Jotta vuorovaikutus toteutuisi, tulisi olla vuorottelua osapuolten valilla. Jos vuorot-

telua ei tapahdu, on kuin tulisi seina vastaan, ja se luo tietynlaisen tunnelman yhteisoon.
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Monkkonen (2002, 434-445) kuvaa Counchin mallin kautta sosiaalisen vuorovaikutuksen viitta
tasoa. Ensimmaisella tasolla, joka on nimeltaan tilanteessa olo, osapuolet eivat reagoi toisiinsa,
vaikka ovat samassa tilassa ja tilanteessa. Toisessa tasossa, sosiaalinen vaikuttaminen, hyodyn-
netaan jo tietoa toisesta osapuolesta, mutta vuorovaikutus on edelleen yksisuuntaista ja sisal-
taa valtaa. Kolmas taso on nimeltaan peli, jossa osapuolilla on jokin tai jotkut samankaltaiset
intressit. Nama intressit voivat myos olla oman edun tavoittelua. Tassa tasossa paamaaraan ei
pyrita yhteisesti, vaan se voi sisaltaa kilpailuasetelman. Neljas taso on yhteistyo, jossa osapuo-
let tekevat sopimuksia ja tyonjakoa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Tassa tasossa voi tosin
olla yha asetelma, jossa joudutaan yha jollakin tavoin kontrolloimaan toisen osapuolen sitou-
tuneisuutta, vaikkapa kirjallisten, allekirjoitettujen sopimusten kautta. Viides taso on nimel-
taan yhteistoiminta. Siina osapuolilla on yhteinen tiedostettu paamaara. He voivat kokea luot-

tamusta ja ovat tietoisia toistensa sitoutumisesta.

4.2 Sanallinen viestinta

Puheviestinta jakautuu jarjestelmaan, jossa vuorovaikutus jaetaan sanalliseen ja sanattomaan
merkkijarjestelmaan. Sanalliseen merkkijarjestelmaan kuuluu tietysti kieli, joka muodostaa
puheen. Niin sanallinen kuin sanaton viestinta saavat merkityksia ja tulevat tulkituksi tilanne-
ja kulttuurisidosten kautta. Sanallinen ja sanaton viestinta yhdistyvat puheeksi aanen kautta.
(Aaltonen ym. 2009, 83-86.) Aani muodostuu daniaalloista; varahtelyista, jotka syntyvit keuh-
koista uloshengitettavan ilmavirran myota. Aaniaallot kulkevat ulos nielun, suun ja nenan on-
kaloiden kautta, joissa my6s danihuulet sijaitsevat. Adnen ilmaisu muodostuu persoonallisesti

kunkin henkilon fyysisten ominaisuuksien myoéta. (Kamiloglu, Fischer, Sauter 2020.)

Sanallisella viestinnalla voidaan kuvailla asioita tai ilmioita. Silla vaikutetaan toisiin erilaisten
ehdotusten ja toiveiden myota, ilmaistaan tunteita ja mielihaluja ja kommentoidaan seka esi-
tetaan mielipiteita tai saadaan aikaan jotakin. Sanallisen viestinnan kautta heijastetaan arvoja
ja omia asenteita. Kuulija voi havaita kertojan viestinnan savysta muita taustalla vaikuttavia
asioita, kuten henkilon tunnekuormaa tai muuta tunnetilaa. (Kauppila 2011, 28.) Tunteita voi-
daan ilmaista aanella semantiikan, puheen prosodian ja ei-verbaalisten aanteiden kautta (Ka-
miloglu ym. 2020). Puheviestintaan ja sen ymmartamiseen tai kokonaisuudessaan kuulemiseen
liittyy aina jonkinlaista tulkintaa sanojen lisaksi sanattomasta viestinnasta (Aaltonen ym. 2009,
83-86). Kauppilan mukaan usein olennaisempaa on se, miten sanotaan, enemman kuin se mita

sanotaan (Kauppila 2011, 27).

lanne, jossa tama kaikki tapahtuu. Sanoilla on aina jokin tarkoitus. Puheen kautta pyritaan

ratkomaan ongelmia. Puhuttu kieli on keino ymmartaa toisia paremmin. Sen kautta voidaan
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kuitenkin myos riidella tai olla eri mielta. Puheessa pyritaan valitsemaan kasiteltavalle asialle
tai ilmiolle mahdollisimman kuvaavia sanoja. Sanat ovat usein kuitenkin sellaisia, etta heratta-
vat assosiaatioita eli lisamerkityksia vastaanottajalle, ja siten niilla voi olla useita merkityksia.
Tallaiset tulkinnat voivat johtaa vaarinkasityksiin. Tasta syysta onkin tarkeaa, etta viestin la-
hettaja pyrkii tarkentamaan ja konkretisoimaan viestimaansa asiaan riittavasti. (Kauppila 2011,
25-27.)

4.3  Sanaton viestinta

Suurin osa vuorovaikutuksesta on sanatonta, ja silla on biologista perustaa muun muassa pei-
lisoluissa, (Vaisanen ym. 2009, 28, 40) jotka tunnistavat liikkeista, aania, ilmeita ja eleita.
Niiden kautta ihminen voi ymmartaa, mita toinen ihminen tai olento tekee, ja milta se tuntuu.
(Kinnarinen 2005.)

Sanattomaan merkkijarjestelmaan kuuluu aani, ilmeet, katse, eleet, liikkeet, asennot, tilan-
kaytto ja valimatka. Siihen saatetaan myos maaritella kuuluvaksi henkilon ulkonako, asusteet,
esineellinen ymparisto tai vaikkapa sisustus. (Aaltonen ym. 2009, 83-84.) Sanatonta viestintaa
on myos henkilon kehon rytmi. Kehon rytmilla voi ilmaista rauhallisuutta tai nopeatempoi-
suutta. Tama vaikuttaa myos toisiin ihmisiin, ja siten heijastuu myods esimerkiksi asiakaskun-
taan. (Makisalo-Ropponen 2012, 179.) Odottamalla ja antamalla keskustelussa tilaa toiselle
omien mielipiteiden tyrkyttamisen sijaan, voi paasta kohti dialogia (Vaisanen ym. 2009, 21),
jossa mahdollistuu myos uusien asioiden oivaltaminen. Sanaton viestinta lopulta voittaa, mikali

sanallisen ja sanattoman viestinnan valilla ilmenee ristiriitaa (Makisalo-Ropponen 2012, 178).

Valittamista voi ilmaista ilman sanojakin, hiljaisuudella. Makisalo-Ropponen (2012, 179) tosin
esittaa, etta hiljaisuutta voidaan kayttaa myos vaarin esimerkiksi mitatoimalla toinen vaikkapa
silla, etta hanelle ei puhuta mitaan. Hanen mukaansa nain voi kayda esimerkiksi tilanteissa,

joissa toisen arvioidaan olevan kuntonsa vuoksi kykenematon ottamaan viestia vastaan.

Sanattoman ja sanallisen viestinnan taustalla vaikuttavat myos tunteet. Tunteet selkiyttavat
ryhman sisaisia rooleja ja niiden kautta voi lukea rivien valista erilaisia sosiaalisia tilanteita
(Kokkonen 2017, 14). Tunteet myos tarttuvat ja auttavat tulemaan samalle aallonpituudelle
muiden kanssa (Nummenmaa 10/2016, 726). Tunteet motivoivat mieluisten tyotehtavien, har-
rastusten, mukavien ihmisten ja rentouttavien paikkojen pariin, seka tilanteisiin, jotka ovat
innostavia. Tunteet myos suojelevat meita, esimerkiksi pelon tunteen kautta, joka ohjaa otta-
maan etaisyytta tai valttelemaan tiettyja, itsellemme vahingollisia asioita. Pelon kautta

voimme tunnistaa nopeastikin ja jopa tiedostamatta ympariston vaaroja. Toisinaan saatamme
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kieltaytya kuuntelemasta naita tunteiden kautta tulevia varoituskelloja. Kuitenkin tunteet te-
kevat mahdolliseksi myos toimintavalmiuden muuttamisen valmistamalla kehoa esimerkiksi pe-

lon, surun tai vihan kautta. (Kokkonen 2017,11-12.)

Sanaton viestinta on keskeista varhaiskasvatuksessa muun muassa sen vuoksi, etta etenkin pie-
net lapset vuorovaikuttavat paaasiassa juuri sanattoman viestinnan vaylien kautta. Lapsi voi jo
muutaman kuukauden ikaisena viestittaa muun muassa hymynsa kautta (Kauppila 2011, 33).
Vauva kykenee muutaman kuukauden ikaisena tunnistamaan toisissa ihmisissa esimerkiksi hei-
dan perustunteitaan (Kokkonen 2017, 89). Niin sanottu hiljainen tieto alkaa kehittya jo vau-

vaiassa ennen kuin sanoja on kaytossa (Vaisanen ym. 2009, 37-38).

Erilaisia harjoituksia sanattoman viestinnan kehittamiseen on esimerkiksi kirjassa Vuorovaiku-
tustaidot sosiaali- ja terveysalalla (Makisalo-Ropponen 2012, 182-190). Niissa harjoitellaan ja
kasitellaan eri tavoin muun muassa kosketuksen ja kehon kielen merkitysta eri tilanteissa. Tun-
netyota tekevat voivat kayttaa kertyneiden tunteiden purkamisessa hyodyksi menetelmaa ni-

melta deep acting, jossa tunteita kaydaan lapi teatterin keinoin (Kokkonen 2017, 128).

4.4 Dialogisuus varhaiskasvatuksessa

Dialogisuudessa tarkeita taitoja ovat kuunteleminen, odottaminen ja suoraan puhuminen (Vai-
sanen ym. 2009, 23). Reflektiivisesta dialogista on todettu olevan hyotya varhaiskasvatuksen
henkilostolle, sen kautta henkilosto voi syventya ja saada ymmarrysta kaytantoihinsa (Moyles,
Adams & Musgrove 2002, 477). Dialogisuus pohjautuu Sokrateen kehittamaan puhemuotoon,
jossa pyritaan etsivaan vuoropuheluun johdattelevien kysymysten kautta. Puhutaan sokraatti-
sista kysymyksista, joiden avulla pyritaan saavuttamaan parempi ja tarkempi tietoisuus asi-
oista. Sokrates kaytti rakentavia dialogeja ymmarryksen laajentamiseen ja kumoavia dialogeja
voittamaan vastapuolensa osoittamalla talle ajattelutapansa epaloogisuuden. Dialogissa pyri-
taan yhteiseen paamaaraan, vaikka ei olisi takuita tavoitteen toteutumisesta (Vaisanen ym.
2009, 22).

Aitoa kohtaamista syntyy vain niissa tilanteissa, joissa on mukana ihmisyytta ja jotka ovat vailla
suorittamista. Jos toinen osapuoli kokee, etta hanella on vastaus jo valmiina toisen vasta ker-
toessa asiaansa, ei synny avointa kohtaamista ja todellista toisen kuulemista. (Mattila 2008, 12-
19.) Tallainen asetelma estaa dialogin tapahtumisen, niin varhaiskasvatuksen tiimityossa, kuin

muussa vuorovaikutuskohtaamisessa.

4.5 Toisen kuuleminen tiimityossa
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Toisen kuuntelemisella on merkittava rooli konfliktien valttamisessa ja erimielisyyksien selvit-
tamisessa. On tarkeaa olla lasna toiselle kuulijana ja pyrkia aktiivisesti ymmartamaan toisen
lausumien sanojen merkitysta, seka niita tunteita, jotka vaikuttavat sanojen taustalla. Yhdessa
toimiessa tiimissa rakentuu yhteista, sanatonta ymmarrysta. Kompromissien teko, tyon tekemi-
nen rinnakkain ja yhdessa ovat osa varhaiskasvatuksen tyossa toimimisen osaamisen vaatimuk-
sia. Keskustelurakenteita tulisi luoda, strukturoida ja kehittaa, vaikka arki varhaiskasvatuksessa
on usein kiireista ja yhteiselle keskustelulle ei l0ydy aina aikaa. Toisinaan keskustelun estaa
voimavarojen vahyys. Tiimin jasenten vastuulla on luoda avoin ilmapiiri, jossa kehittyminen on
mahdollista. Parhaimmillaan tiimin jasenet vaikuttavat toistensa kehittymiseen ja ammatilli-
seen osaamiseen myonteisesti, tuomalla siihen rikkautta ja tukea. (Hujala & Turja 2012, 306-
309.)

Aktiivinen kuuntelu on osa keskustelutaitoja ja se luo mahdollisuuden saada uusia nakokulmia.
Aktiivisen kuuntelun tehtavana on ottaa toisen viesti vastaan ja kasittaa tarkasti. Sen tehtavana
on kayda pohdintaa ja arvioida sita, mita toinen sanoo, seurata sanallisen ja sanattoman vies-
tinnan toisiinsa liittymista, olla tarkkaavainen ja valittaa kiinnostusta, seka kehittaa lahestyvaa
vuorovaikutusta toisen osapuolen kanssa. Sen tehtavana on rohkaista avoimeen, suoraan ja re-
helliseen viestintaan, ja sita kautta saavuttaa yhdessa molemminpuolinen hyvaksynta, seka ja-
ettu ja yksimielinen ymmarrys. Jotta kuuntelu voisi olla aktiivista, tulee kuulijan avata aistinsa
vastaanottamaan ja ajattelemaan toisen viestimaa asiaa. Kuulijan tulee olla halukas kuuntele-
maan toisen kertomaa. Hyva, aktiivinen kuuntelija voi rohkaista kertojaa kertomaan lisaa kon-
taktin rakennuttua. Han voi tehda keskustelun edetessa yhteenvetoa viestin olennaisista asi-
oista tai kerrata niita lyhyesti. Tata kautta kuuntelija osoittaa kuulleensa ja ymmartaneensa
kertojan viestin. (Kauppila 2011, 182-184.)

Jotta voisimme kuulla toista paremmin, tulisi kuuntelemisessa olla vastavuoroisuutta. Vasta-
vuoroisuudessa ei pyrita todistamaan olevansa itse oikeassa ja toisen olevan vaarassa. Vasta-
vuoroisuudessa kyetaan kuuntelemaan toista ja voidaan arvostaa toisen nakemyksia. Omat aja-
tukset ja toisen puheen synnyttamat muistiassosiaatiot estavat toisen kuulemista, kuulemme
niiden kautta enemman itseamme kuin toista. Hiljaa olemisen ja omien ennakko-odotusten si-
vuun siirtamisen kautta voi kuulla toista paremmin. Kuuntelemisen taidossa ihminen kykenee
kiinnittamaan huomiota niihin asioihin, joihin tavallisesti kuunnellessa ei kiinniteta juurikaan
huomiota. Toisen kuuntelemista voidaan harjoitella erilaisin keinoin. (Vaisanen, Niemela, Suua
2009, 19-21.)

4.6  Vuorovaikutus varhaiskasvatuksen tyOyhteisossa
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Varhaiskasvatuksessa tapahtuvan pedagogisen johtamisen strategiana toimii laadunarviointi ja
siihen liittyva kehittamistyo. Pedagogista johtajuutta ei toteuta vain johtaja, vaan koko henki-
l0sto on vastuussa laadukkaan varhaiskasvatuksen toteutumisesta. (Hujala & Turja 2012, 325-
327.) Varhaiskasvatussuunnitelmassa kuvatut laaja-alaisen osaamisen osa-alueet (OPH 2018,
23-27) nivoutuvat arvoperustaan, ja kaikki osa-alueet tapahtuvat lopulta vuorovaikutuksessa
tapahtuvien oppimisen ja arjen elamisen tapahtumien ja toimintojen kautta, eli kaytannossa

vuorovaikutusta ei voi irrottaa mistaan varhaiskasvatussuunnitelman osa-alueesta.

Kauppila (2011, 80-81) esittaa, etta ihmisten keskinaisen vuorovaikutuksen laadulla ja maaralla
on yhteys tehokkuuteen ja tata voidaan tehostaa esimerkiksi ymmartamisen osoituksilla, hy-
vaksyvilla ilmaisuilla, tunnustuksen antamisella tai vaikkapa erilaisilla vuorovaikutusta tehos-
tavilla konkreettisilla tai abstrakteilla palkkioilla ja tunnustuksilla. Hanen mukaansa suggestii-
visella viestinnalla, joka tapahtuu erilaisten kehotusten ja ehdotusten kautta, voidaan tehostaa

vuorovaikutusta. Viestinnan tulisi olla vakuuttavaa ja luottamusta rakentavaa.

Reflektiivisen vuorovaikutuksen kautta rakentuu oppivan tyoyhteison toiminta. Sosiaalisen ref-
lektion kautta tyontekija voi rakentaa ymmarrysta, sensitiivisyytta ja kasitysta siita, miten
muut yhteison tai tiimin jasenet havaitsevat, ajattelevat tai tuntevat. Vuorovaikutuksen toimi-
vuuden seka reflektiivisen keskustelun kautta syntyy niin vahvistusta omille nakemyksille kuin
yritysta ymmartaa toisten nakemyksia ja niiden tarkoituksenmukaisuutta. (Hujala & Turja 2012,
308.)

5  Toiminnallisen opinnaytetyon menetelmalliset ratkaisut

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona. Taman opinnaytetyon tarkoituksena
oli toiminnan opastaminen opaskirjan muodossa (Vilkka & Airaksinen 2004, 9). Toiminnallisen
opinnaytetyon tiedonhankinnan menetelmat ovat samankaltaisia kuin tutkimuksellisen opinnay-
tetyon, mutta toiminnallisessa opinnaytetyossa niita kaytetaan joustavammin (Salonen 2013,
23). Taman opinnaytetyon tiedonhankintamenetelmina toimivat havainnointi ja haastattelu.
Vaikka toiminnallisessa opinnaytetyossa tutkimuksellisten menetelmien kaytto ei ole valttama-
tonta (Vilkka & Airaksinen 2004, 56-57) otin havainnoinnin ja haastattelun mukaan vahvista-
maan tietoperustaa opaskirjan toteutuksen taustalle. Kavin tammikuussa 2020 yhdessa Espoon
kaupungin mallipaivakodissa havainnoimassa siella tapahtuvaa vuorovaikutusta pedagogisessa

palaverissa, seka haastattelemassa johtajaa.

Havainnointi ja haastattelu purettiin opinnaytetyon raporttiin ja dokumentoitiin asianmukai-
sesti. Tutkimusluvan hain ja sain Espoon kaupungilta, jossa kohteena oleva paivakoti si-

jaitsi. Havainnointi ja haastattelu tapahtuivat tietosuojan mukaisesti ja luottamuksellisesti, ja
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ne kirjattiin todenmukaisesti. Kaytin raportoinnissa havainnoinnin ja haastattelun purkamisen
yhteydessa asianmukaisia metodioppaita (Salonen 2013, 24). Pyrin johdonmukaisuuteen ja sel-

keyteen.

5.1 Varhaiskasvatuksen johtajan haastattelu

Haastattelin paivakodin johtajaa, jolla itsellaan oli paljon kokemusta myos ryhmassa tyosken-
telemisesta ja sita kautta tiimissa tapahtuvasta tyosta. Varhaiskasvatuksen johtajan tulisi edis-
taa hyvaa toimintakulttuurin rakentumista luomalla tilaa ammatilliselle keskustelulle ja tuke-
malla yhteisoa kehittymaan ja olemaan innovatiivinen (OPH 2018, 29). Valitsin haastateltavaksi
johtajan, silla johtajan asema toimintakulttuurin rakentumisessa on keskeinen, ja hanella on

koottua nakemysta oman talonsa tilanteesta, onnistumisista ja haasteista.

Haastattelun tarkoituksena oli kerata tietoa siita, miten tiimityo ja vuorovaikutus toimivat tyo-
yhteisossa, seka koota tiimityohon liittyvia onnistumisia ja haasteita. Samalla pyrittiin selvitta-
maan, onko sanoilla voimaa varhaiskasvatuksessa tiimityossa tapahtuvassa vuorovaikutuksessa,
ja jos on, niin millaista. Haastattelu toteutettiin puolistrukturoituna haastatteluna (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006). Haastattelu nauhoitettiin. Haastattelukysymykset ovat liit-

teena.

5.2 Havainnointi paivakodin pedagogisessa palaverissa

Havainnointi eli observointi on systemaattista tarkkailua, jonka avulla voidaan koota tietoa ih-
misten toiminnasta. Havainnoin avulla voidaan paatella, onko todellinen toiminta yhteydessa
siihen, miten on sanottu toimittavan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tassa toimin-
nallisessa opinnaytetyossa havainnointia kaytettiin haastattelun tukena. Havainnoinnin tein
paivakodilla pidettavassa pedagogisessa palaverissa, johon osallistui paivakodin johtaja, alueen
varhaiskasvatuksen erityisopettaja ja viisi varhaiskasvatuksen opettajaa. Johtaja toimi puheen-
johtajana, ja eras varhaiskasvatuksen opettaja toimi kirjurina. Palaverin aiheena oli ryhmavasu

ja oppimisymparistot.

Havainnoin palaveria ei-osallistuvana eli taysin havainnoitsijana. Havainnointi toteutettiin
strukturoimattomana havainnointina, jolloin saatoin kerata mahdollisimman laajasti ja moni-
puolisesti tietoa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Kerasin havainnointitilanteessa
muistiinpanoja, joiden pohjalta lahdin purkamaan kerattya materiaalia teemoitellen. Taman
toiminnallisen opinnaytetyon havainnoinnin tarkoituksena oli kerata tyoyhteison vuorovaikutuk-
seen liittyvia huomioita seka palaverissa keskustelun kautta esiin tulevia aihepiiriin liittyvia

asioita.
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5.3 Aineiston analysointi

Aineisto on analysoitu teemoitellen. Aineistosta on koottu keskeiset teemat. (Saaranen-Kaup-
pinen & Puusniekka 2006). Ne on jaettu erikseen havainnoinnin ja haastattelun mukaan, jotta
naissa olevat mahdolliset eroavaisuudet voidaan nahda selvasti. Aineistosta on lopuksi koottu
yhteen tekijat, jotka ovat merkittavia opaskirjan toteutukseen ja aihepiiriin liittyen, seka myos
mahdolliset eroavaisuudet liittyen naihin asioihin. Sitaatteja on kaytetty teemoittelussa, jotta
keskeisia esiin nousseita tekijoita voidaan kuvata mahdollisimman havainnollistavasti (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

5.4 Haastattelusta kootut teemat

Haastattelin 48-vuotiasta paivakodin johtajaa. Hanen pohjakoulutus on sosionomi, amk, ja sit-
temmin han on opiskellut yamk -tutkinnon. Hanella on alaisuudessaan talla hetkella kaksi Es-
poon kaupungin varhaiskasvatusyksikkoa. Han on aloittanut nykyisessa tehtavassa syksylla 2019,
eli haastattelun aikaan oli ehtinyt olla johtajana kyseisessa paikassa noin puoli vuotta. Tyohis-
toriaa hanella oli haastattelun aikaan 10 vuotta paivakodin johtajana, seka 11 vuotta varhais-
kasvatuksen opettajana. Han oli itse saanut vuorovaikutukseen liittyvaa koulutusta lahinna joh-
tajuuteen liittyvien koulutusten kautta. Tyonohjauksesta han koki hyotyneensa vuorovaikutuk-
sen ja viestinnan taitoihin liittyen. Haastatteluhetkella han koki omat vuorovaikutustaitonsa
riittavina. Han kertoi tulevansa toimeen kaikenlaisten ihmisten kanssa. Han kertoi, ettei jaa
helposti sanattomaksi. Han nosti esiin, etta myos hiljaa toisen kuunteleminen on osa vuorovai-

kutusta, ja koki, etta voisi lisata sita myos omissa vuorovaikutustaidoissaan.

Keskeinen teema haastattelussa oli varhaiskasvatuksen tyoyhteisossa tapahtuva vuorovaikutus
ja siithen liittyvat asiat. Haastattelumateriaalista esiin nousi paateemoiksi tiimityo paivakodilla,
seka sanallinen viestinta ja vuorovaikutus varhaiskasvatuksen arjessa, joiden mukaan lahdin

purkamaan aineistoa.

5.4.1 Tiimityo paivakodilla

Haastateltava kertoi vuorovaikutuksen toimivan varhaiskasvatusyksikossa, jossa haastattelu to-
teutettiin, keskeisesti hyvin. Henkilokunta kykenee sopimaan asioita ja tekemaan itsenaista
tyota. Kyseisessa yksikossa oli kuitenkin ollut jonkin verran ”nokittelua” ja lopulta toiset saat-

tavat ohjata asioita toisin kuin oli sovittu. Haastateltava kertoi, etta talolla on paljon ystavyys-
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suhteita, jotka on rakentuneet pitkan yhteisen tyohistorian kautta. Tama nakyi ”vanhojen tut-
tujen” valilla toimivassa hyvassa yhteistyossa mutta myos vanhojen kaunojen kantamisen
kautta. Kommunikaatio toimii silloin, kun toinen on ystava. Yksikon kommunikaation kulttuuria
johtaja kuvasi sellaiseksi, jossa vahvat jyraa, aanekkaammat jyraa, vanhemmat tyontekijat jy-

raa. Edella mainittuja asioita yritettiin parhaillaan muuttaa johtajan kautta.

Haastateltava toivoi, etta varhaiskasvatuksen opettaja olisi tiimissa se, joka johtaa tiimia, ja
mahdollistaa sen, etta kaikki saisivat aanensa kuuluville. Tassa varhaiskasvatusyksikossa tii-
meista nousi kuitenkin vahvoja henkiloita, jotka estivat tata. Varhaiskasvatusyksikko oli jakau-

tunut paatyihin, ja se vaikutti sisaiseen yhteistyohon ja sen jakautumiseen.

Haastateltava piti keskustelevuutta merkittavana tekijana vuorovaikutuksen ja tiimityon suju-
misessa. Vuorovaikutusta ja tiimityota estaa hanen mukaansa eniten se, jos ei kuunnella toinen
toisiaan. Haasteena han koki sen, etta ei uskalleta sanoa sille, jota asia koskee, vaan kierrate-
taan asioita, vaikkapa juuri johtajan kautta. Han koki haasteena sen, etta kerrotaan toisten

asioita.

5.4.2 Sanallinen viestinta ja vuorovaikutus varhaiskasvatuksen arjessa

Haastateltavan mukaan sanoilla on isoa voimaa arjen vuorovaikutuksessa. Keskustelevuus nousi

useamman kerran esiin haastattelun aikana.

Talossa (varhaiskasvatusyksikdssd) on yleisesti kuitenkin ystavdllinen tapa pu-
hua, kaikkia tervehditddn ja suhtaudutaan empaattisesti, eli pddllisin puolin

menee hyvin.
Han nosti kuitenkin esiin my0s sen, etta vitsilla voi sanoa ikavastikin.

Talossa (varhaiskasvatusyksikossd) henkilokunta kdyttdd huumoria vaikeiden
asioiden esille tuomisessa, mutta kulma ei ole aina kiva ja ikdvyyksia syntyy.

Toisinaan osataan sanoa kauniistikin toiselle.
Haastateltavan oli vaikea tietaa, mita sanoa, kun kerrotaan haasteita henkilokunnan elamasta.
Sanat eivdt riitd esimerkiksi silloin kun jollakin on suuri suru jostakin.

Alaiset kertovat johtajalle monia asioita, myos sellaista, joita han ei haluaisi valttamatta
kuulla. Alaiset kertovat tyoyhteison keskinaisista asioista, seka siina tapahtuvista tilanteista,

joissa asiat eivat toimi. Kehityskeskusteluissa tulee palautetta. Han koki, etta ajoittain infor-



26

maatiota tulee liikaa esimerkiksi ihmisten yksityisasioista, ja mietti oman tyonkuvan rajaa-
mista. Han koki, etta tyonohjaus, jossa voisi purkaa kertyneita asioita, olisi hyodyllista. Toisessa
hanen yksikossaan oli haasteena litka suoruus. Naista haasteista huolimatta han koki kuitenkin

hyvana sen, etta ihmiset tulevat kertomaan asioista. On hyva kertoa, jos jokin on pielessa.

Vuorovaikutuksen haasteista han nosti esiin sen, etta ihmiset kokevat, etta eivat saa jostakin
tietoa, kun tieto ei tule sellaisena kuin he haluaisivat sen vastaanottaa. Ns. rikkinaisen puheli-

men vaikutuspulmat han nostaa myos esiin.

Sanoilla ei ole voimaa silloin kun ihminen ei halua vastaanottaa. On ihan sama
mitd sanoo, kun toinen on jo etukdteen pddttdnyt jotakin. Ennakkoasenteet vai-

kuttaa, ihan sama mitd silloin sanoo, kun niitd on.

Sama asia voi olla haaste ja toisaalta hyvakin kertoa. Esimerkiksi han nostaa tasta juoruilun,
jolloin toisinaan jokin asia on tarkea kertoa eteenpain, mutta se saattaakin matkalla muuttua

juoruiluksi.

Lisaksi haastateltava kertoi vuorovaikutukseen ja viestintaan liittyvista koulutukseen liittyvista
mahdollisuuksista ja jo olleista koulutuksista. En kuitenkaan ottanut koulutuksen osuutta mu-
kaan aineiston teemoitteluun, silla siita saatu osuus jai pieneksi. Viestinnan ja vuorovaikutuk-
sen koulutusta oli ollut tarjolla henkilostolle jonkin verran ja niihin oltiin osallistuttu. Haasta-
teltavan mukaan koulutusten sisallot eivat kuitenkaan nakyneet juurikaan taman yksikon ar-
jessa. Jo kaydyista koulutuksista, kasvatuskumppanuuskoulutuksen vaikutuksen haastateltava
kertoo kuitenkin nakyvan arjessa. Tama nakyy vanhempien kohtaamisessa, ja heidan kanssa
tehtavassa yhteistyossa. Lisaksi henkilokunta oli kaynyt juuri miniverso-koulutuksen, jonka

kayttoonottoa muutama aikoi aloittaa ryhmassaan.

Vaikkakaan tama opinnaytetyo ei liity suoraan lasten ja vanhempien kanssa tehtavaan yhteis-
tyohon, haluan nostaa esiin myos seuraavan asian liittyen heidan kanssa tapahtuvaan vuorovai-

kutukseen. Lasten ja vanhempien kohtaamista haastateltava kuvasi seuraavasti.

Lasten kanssa tapahtuva vuorovaikutus on talolla (varhaiskasvatusyksikossd)
persoonakohtaista, eli toimitaan kukakin persoonan mukaan. Osa henkildstostd
vuorovaikuttaa ylipddnsa hyvin, mutta ne joilla on haasteita, saattavat vuoro-
vaikuttaa ikdvdsti niin lasten kuin aikuisten kanssa. Vanhempien kanssa tehtd-
vddn yhteistybhon on panostettu talolla (varhaiskasvatusyksikdssd), heitd ter-

vehditddn, heiddn kanssaan keskustellaan.

Han kertoo myos, etta oli naennaista tai ei, vanhemmat kohdataan.
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Inkluusiosta kysyttaessa haastateltava vastasi, etta kyseisessa yksikossa ei ollut silla hetkella
paljonkaan tarpeita liittyen inkluusioon. Inkluusiota aiheena oli kasitelty syksyn vanhempainil-
lassa. Kommunikaatiota tukevista keinoista talolla oli kaytossa kommunikaatiokansio ja tuki-

viittomissa oli osaamista.

Sahkoista viestintaa kaytettiin yksikossa eri tavoin. Osaamista kuitenkin puuttui, ja henkilosto
ei ollut halukas/motivoitunut menemaan siihen liittyviin koulutuksiin. Maahanmuuttajataus-
taisten tyontekijoiden (esimerkiksi keittiolla tyoskentelevat) kanssa kommunikoimista oli haas-
tanut se, etta he eivat ole voineet lukea sahkoposteja peruskielitaidon puuttuessa. Haastatel-

tava kuitenkin kertoi, etta tilanteen kanssa oli parjatty.
Haastattelun lopuksi haastateltava kertoi valittamisesta seuraavasti.

Talossa (varhaiskasvatusyksikdssd) valittdminen ndkyy esimerkiksi siind, ettd va-
litetddn ja ollaan huolissaan tyokaverista, jolla on vaikeuksia. Toisinaan teh-

dddn toitd jonkun puolesta, kun toinen ei pysty.

Han kertoi itse nayttavansa valittamista omassa tyossaan muun muassa siina, etta pitaa ovensa
avoinna ja yrittaa tukea tarpeen tullessa. Han kertoi, etta pikkuhiljaa oppii huomaamaan, kuka
oikeasti tarvitsee tukea ja kuka haluaa huomiota. Suhteessa lapsiin valittaminen nakyi yksikossa
syliin ottamisena, nimella kutsumisena. Haastateltava halusi itsekin olla valilla lasten kanssa ja
kertoi siksi pitavansa oven auki silloin kun se on mahdollista. Lapset saavat tulla silloin hanen
huoneeseensa. Osa henkilostosta oli haastateltavan mukaan todella valittavaa, sensitiivista.

Haastateltava esitti, etta valittaminen on myos ammattitaitokysymys.

5.5 Havainnoinnista kootut teemat

Pedagogisessa palaverissa kootusta aineistosta, avoimuus ja keskustelevuus olivat paikan vah-
vuuksia, joihin toisaalta saattoi hukkuakin. Havainnoinnista kerattya kokonaisaineistoa lahdin
purkamaan seuraavasti, vuorovaikutuksen, tiimityon, tyon roolien ja palaverikaytantojen tee-

moista.

5.5.1 Vuorovaikutus palaverissa ja paivakodin arjessa

Palaverin tunnelma oli alusta alkaen avoin ja keskusteleva. Puheeksi ottaminen vaikutti olevan
helppoa ja erilaisia asioita nostettiin esiin koko palaverin ajan. Ajoittain nousi esiin huumoria.

Samaan aikaan tunnelmassa oli tiettya levottomuutta. Keskustelu ajautui kuitenkin toistuvasti
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eri suuntiin. Henkilosto puhui valilla johtajan paalle. Johtaja yritti palauttaa keskustelun ai-
heeseen, mutta antoi kuitenkin valilla tilaa puhua asioista, jotka oli tyoyhteisolle ajankohtaisia
ja puhututtavia. Johtajan piti ottaa paikkaansa takaisin muutamia kertoja. Palaverin aikana oli
muutama tiukempi paikka, jossa eras varhaiskasvatuksen opettaja haastoi johtajaa. Naissa ti-
lanteissa johtaja ei noussut haastamaan takaisin, mutta kuitenkin toi oman nakemyksensa asi-

asta. Johtajan asenne henkilokuntaa kohtaan oli heita tukeva ja tilaa antava.

Palaverissa keskusteltiin tyohon sitoutumisesta ja toimintatavoista lasten huomioimiseen liit-
tyen. Eras varhaiskasvatuksen opettaja nosti esiin lapsuuden arvostamisen ja kunnioittamisen
toimintatapojen yhteydessa. Han toi esiin tapahtuneen esimerkkitilanteen, jossa henkilosto is-
tui keskustelemassa, eika huomioinut lapsia. Han koki, etta tama ei ole sopivaa toimintaa var-
haiskasvatuksessa ja siina toteutettavassa pedagogiikassa. Taman pohjalta keskusteltiin, etta
pedagoginen kannattelu leikissa on tarkeaa. Joku saattaa kokea, etta ”valvominen” on lasna-
oloa. Kuitenkin tuotiin esille, etta henkiloston tulisi menna mukaan leikkiin lasten kanssa, eika

olla vain ”sivusta seuraajana” oman juttukaverin kanssa.

Eras paikallaolijoista esitti kysymyksen siita, miten tallaisia asioita voisi tuoda positiivisesti
esille tiimeissa ja nakyvaksi ylipaansa tyoyhteisossa. Suoraan sanominen ei hanen kokemuksen
mukaan auta, silloin menee sukset ristiin. Tahan johtaja esitti, etta esimerkiksi oppimisympa-
ristojen muokkaamisen kautta voi saada henkilostoa mukaan toisenlaiseen tapaan toimia. Kun
oppimisymparistossa esimerkiksi jokin leikkiin liittyva paikka on rakennettu toimivaksi, voidaan
sen pohjalta miettia miten kyseisessa leikissa toimitaan, miten aikuiset voisivat rikastuttaa toi-
mintaa oman vuorovaikutuksensa keinojen kautta ja muuta vastaavaa. Oppimisymparistojen
muokkaamisen kautta voidaan siis muokata myos toimintatapoja, tapaa puhua, olla toisten/las-

ten kanssa ja sopia vuorovaikutukseen liittyvista kaytannoista tiimissa.

5.5.2 Tiimityo paivakodilla

Johtaja esitti, etta on tarkeaa, etta henkilosto kokee tyon mielekkaana ja kiinnostavana. Eras
paikalla olija esitti, etta on helppo olla kiinnostunut silloin, kun lapset ovat kiinnostuneita.
Leikki on tarkeaa. Johtaja esitti, etta kevaan projekti talolla tulisi olemaan oppimisymparisto-
jen kehittaminen. Han kuitenkin lisasi, etta se voisi olla muutakin, jos ryhmat kokevat, etta
joku muu motivoi heita enemman. Oppimisymparistojen kehittamisella voidaan kehittaa toi-

mintaa kokonaisuudessaan, myos vuorovaikutukseen liittyen.

Johtaja esitti, etta ryhmavasun, joka oli palaverin aiheena, kautta voidaan kasitella ja kehittaa
asioita ryhman ja henkiloston toimintaan liittyen. Tiimit voivat kayda ryhmavasua lapi ja arvi-
oida mita mikakin osa-alue merkitsee juuri heidan osaltaan kaytannon arjessa. Yhdessa asioita

kaymalla lapi paastaan parempaan lopputulokseen, kuin silloin, jos yksi vain tiimista kirjaa asiat
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lomakkeelle. Yhden henkilon kirjaamana ryhmavasu ei tue ryhman toimintaa, silla silloin muut
tiimin jasenet eivat ole olleet aktiivisena osallistujana prosessissa. Naita asioita tulisikin siksi

pohtia yhteisesti, koko tiimin voimin.

Johtaja toi esille talon sisaisia ristiriitoja, joissa joku ei halua olla toissa toisen kanssa. Han
esitti, etta tyopaikalla ei voi valita missa tyoskentelee ja missa ei, vaan lapsiryhmat luodaan
tarpeiden, ei henkiloston mielihalujen mukaan. Talossa toimitaan tyoyhteisona, joten kukaan
ei voi valita missa porukassa haluaa tyoskennella. Eras uudempi tyontekija nosti esiin, etta eri
talojen erilaiset toimintatavat vaikuttavat tyohon sopeutumiseen, tyopaikkaa tai aluetta vaih-

taessa.

5.5.3 Roolit varhaiskasvatuksen tiimityossa

Johtaja nosti esiin jaetun johtajuuden kasitteen, jota toteutetaan varhaiskasvatuksen opetta-
jien kanssa yhdessa. He kaikki ovat mukana johtamassa, kun johtavat omia tiimejaan. Johtaja
toi esiin, etta varhaiskasvatuksen opettaja suunnittelee pedagogiikan lasten vasujen, seka ryh-
mavasujen pohjalta. Kuitenkin kaikki tiimissa suunnittelevat naita lopulta kaytannossa toteu-

tettavia asioita, ei yksin varhaiskasvatuksen opettaja.

Havainnoidessa tuli kuva siita, etta tyonkuvaa ja vastuita olisi hyva avata seka konkretisoida
vuosittain tyoyhteisoissa. Tyon roolien ja niihin liittyvien vastuiden on tulisi olla selkeita kaikille
tyoyhteison jasenille. Aina nama eivat ole selkeita, vaikka olisi ollut vuosia tyossa. Tahan vai-
kuttavan muun muassa erilaiset rakenteissa tapahtuvat muutokset. Lisaksi tyontekijat saattavat
asettua mukavuusalueelle ja hallita kokemuksellaan tyoyhteisossa. Kokemuksesta on hyotya,
mutta se voi estaa kollektiivisen tyoyhteisossa tapahtuvan hyvinvoinnin ja kehittymisen, mikali

henkilosto jamahtaa liiallisesti rooleihinsa.

Esimerkkina palaverissa kayty keskustelu lasten nukkariajoista ja niihin liittyvasta valvonnasta,
ja siita kenen vastuulla se lopulta on. Keskustelu liittyi uudistuneen varhaiskasvatuslain (Var-
haiskasvatuslaki 2018/540) myota tapahtuneisiin muutoksiin mm. varhaiskasvatuksen opetta-
jien suunnitteluaikaan ja siihen liittyvaan tyonjakoon. Aihe oli suoraan yhteydessa tyon roolei-
hin ja vastuisiin. Asioista sopimisella ja tyon roolien selkiyttamisella moni ”hiertava” asia sel-
kiytyisi. Tiimin jasenten vastuut ja oikeudet on myos tarkeaa pitaa selvina ja keskustella niista
(Salminen 2015, 215-229).
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5.5.4 Palaverikaytannot varhaiskasvatuksessa

Ryhmavasua kaytetaan pedagogisen johtamisen valineena ja varhaiskasvatuksenopettajat voi-
vat hyodyntaa sita esimerkiksi tiimipalavereissa asioista sopimisen ja suunnittelun, kehittami-

sen ja arvioinnin valineena.

Tyon vaativuudesta ja kasvattajayhteison/yksiloiden joustavuudesta/joustamattomuudesta
nousi keskustelua. Keskusteltiin palaveriajoista ja palavereiden riittavyydesta. Johtaja nosti
esiin ”sivusta johtamisen” jota yksikossa on. Han kertoi, etta haluaa olla itse paikalla palave-

reissa, jotta tata sivusta johtamista valtetaan.

Keskusteltiin siita, millaisia palavereita ylipaansa tarvitaan. Johtaja esitti, etta joissakin peda-
gogissa palavereissa olisi hyva olla mukana myos lastenhoitajia, jotta asioita voitaisiin muuttaa
yhteisesti. Paikalla olevat varhaiskasvatuksenopettajat nostivat esiin, etta palaverissa on hel-
pompi ottaa asioita esiin luottamuksellisia varhaiskasvatuksenopettajien kesken. Johtaja koki,
etta sellaiset palaverit ovat merkittavia, joissa kasitellaan pedagogisia asioita. Tiedotteita voisi
valittaa sahkoisesti, eika kaikkea siten tarvitse kasitella palavereissa. Myos turhaa pulinaa
taynna olevia palavereita tulisi valttaa. Keskusteltiin etta joitakin asioita varten voisi olla tyo-
ryhmat, ei aina koko yksikon palaveria. Johtaja kommentoi, etta tyoryhmat toimivat itsenai-

sesti ja tiedottavat sitten lopputuloksista, eli niita ei johdeta erikseen.

Keskusteluissa palaveriaiheiden lisaksi nousi esiin arjessa selviytyminen, kiireisyys, resurssit,
sopimukset, ajankaytto, vuoroista sopiminen, lomat, tulevat tapahtumat, suhdeluvut ryhma-
koissa, kunnossapito, huoltomieheen liittyvat asiat ja pienryhmatoiminta. Eli asioita kasiteltiin
hyvin monista suunnista ja alueilta. Keskusteluiden tavoitteena oli loytaa ratkaisuita ja sopia

kaytanteista.

Varhaiskasvatuksenopettajien suunnitteluaika (SAK-aika) aika nousi esille useamman kerran.
Johtaja tarttui aiheeseen, vaikka se poikkesi suunnitellusta sisallosta, ja sita kasiteltiin. Kes-
kustelussa nousi esiin asioita, joita johtaja oli ehdottanut aiemmin ratkaisuiksi tilanteeseen,
mutta joihin ei oltu tartuttu. Johtaja toivoi, etta ideoita tilanteen ratkaisuun nousisi varhais-
kasvatuksenopettajien ja lastenhoitajien puolelta, jotta he kokisivat osallisuutta ja motivaa-

tiota tyonsa kehittamisessa ja toteuttamisessa.

Johtaja toi esiin, etta toiminnan kehittamisessa ei ole hyva ottaa liikaa uusia asioita kerrallaan,
ettei tule ahkya, vaan parempi on aloittaa pienilla muutoksilla yksi kerrallaan. Keskusteltiin
miniversosta, koulutuksesta, jossa osa henkilokunnasta oli kaynyt. Koulutukset puhututti muu-
tenkin ja keskusteltiin myos siita, miten koulutuksissa opitut asiat nakyvat arjessa. Johtaja
esitti, etta jokaisen tulisi kayda vuorollaan koulutuksissa. Jokaisen tulisi siis myos joustaa vuo-

rollaan, kun joku kasvattajista on koulutuksessa.
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6  Opaskirjan toteuttaminen varhaiskasvatuksen arjen vuorovaikutuksellisiin tarpeisiin

Tassa luvussa kuvataan opaskirjan toteuttamisen prosessia, kootaan valmiista opaskirjasta saa-

tuja palautteita ja arvioidaan toteutunutta kehittamisprosessia kokonaisuudessaan.

6.1  Yhteenveto kootusta aineistosta opaskirjan pohjalle

Varhaiskasvatuksen tyoyhteisossa keskustelevuuden lisaaminen ja sen tasapuolinen toteutumi-
nen tulisi varmistaa. Tyon roolien ja eri toimenkuvien vastuualueiden selkeyttaminen, seka
naista asioista sopiminen olisi tarkeaa kokonaisuudessaan niin varhaiskasvatuksen toimialalla,
tyoyhteisoissa kuin tiimityon tasolla. Erilaisten kaytanteiden vahvistaminen niin tiimissa kuin
tyoyhteisossa vuorovaikutustilanteisiin liittyen, seka palaverikaytantojen rakentaminen olivat
muun muassa hiita keskeisia asioita, jotka nousivat esiin opaskirjan teon taustalle keratyssa
aineistossa. Palaverikaytantoihin olisi hyva kehittaa jonkinlaista struktuuria ja johdonmukai-
suutta, seka lisata sitoutuneisuutta asioiden eteenpain viemiseksi erilaisilla yhdessa sovituilla
kaytannoilla ja tavoilla. Oppimisymparistojen muokkaamisen kautta voidaan vaikuttaa henki-

[6ston toimintaan ja vuorovaikutuksen keinoihin suhteessa lapsiin.

Ennakkoasenteet vaikuttavat yhteistyon sujumisessa ja saattavat estaa viestin kulkemista ta-
valla, jolla sen toivottaisiin menevan eteenpain. Ennakkoasenteet vaikuttavat tyoyhteison ra-
kenteisiin ja tyoyhteison rakentumiseen. Motivaatio ja oma kiinnostus tyohon, seka siina tapah-
tuvaan toiminnan kehittamiseen, ovat merkittavia tekijoita tyon sujuvuuden ja tyossa jaksami-
sen kannalta. Johtajalla on merkittava rooli tyoyhteison ilmapiirin suunnannayttajana, seka
mahdollisten konfliktien ja ristiriitojen purkamisessa. Varhaiskasvatuksen tiimeissa olisi tarkeaa
selkeyttaa tyohon liittyvia rooleja ja sita, mika on kenenkin vastuualuetta. Tarvittaisiin oival-

tavaa oppimista, jossa reflektoidaan omia ja yhteisia toimintatapoja rakentavassa ilmapiirissa.

6.2 Opaskirjan rakenteen taustalla vaikuttavasta kirjallisuudesta

Opaskirjan teossa hyodynnettiin jo keratyn taustatiedon lisaksi kirjallisuutta, jossa kasiteltiin
oppimiskokonaisuuksien rakentamista eri tavoin. Tassa kirjallisuudessa kasiteltiin tiimityon ke-
hittamista toiminnallisin keinoin ja erilaisin menetelmin. Tiimityohon painottuvat kirjat olivat
paaasiassa teorialahtoisia. Kuitenkin vaikkapa alan oppikirjoista lOoytyi erilaisia harjoituksia teo-
riatiedon lisaksi. Myos joitakin muita kirjoja tiimityon kehittamiseen kaytannon harjoitusten
kautta loytyi. Esimerkkina kirja “Ei endéd koskaan yksin - teen ja opin tiimissd” (Leinonen) si-

saltaa runsaasti kaytannon harjoituksia ja on koottu innostavaan, positiiviseen savyyn. Eri ikai-
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sille suunnattuja itseohjautuvuutta koskevia harjoitteita loytyy runsaasti kirjasta “Oman oppi-
misen kapteeni” (Norrena 2019). Jaben (2012) kirjoittama “Tyohyvinvoinnin tyokirja” tarjoaa

kaytannon laheisia tyokaluja tyoyhteisojen hyvinvoinnin kehittamiseen.

Opaskirjan nakokulma oli positiivisessa pedagogiikassa, seka oivaltavassa ja tutkivassa oppimi-
sessa. Tutkivassa oppimisessa ohjaajan on hyva tunnistaa niita oletuksia, kasityksia ja kaytan-
toja, jotka perustuvat oletuksiin, itsestaan selvana pidettyihin tai tuttuihin ajatuksiin yhteis-

kunnallisesti, institutionaalisesti tai organisaatiollisesti. (Heinila ym. 2009, 162).

Leppilampi ja Piekkari (2001) kuvasivat yhteistoiminnallisen oppimisprosessin vaiheita kehana,
jossa hyvaa oppimista syntyy uuden teorian tai kasitteiden ja niiden testaamisen kautta synty-
van kokemuksen ja reflektoinnin kautta (Hellstrom, Johnson, Leppilampi & Sahlberg 2015). Li-
saksi tutkailin innostavien oppimiskaytantojen rakentamista (Koli 2017), varhaiskasvatuksen ke-
hittamista (Reunamo 2014) seka jo aiemmin mainittua kaytannonlaheista tyoyhteisohyvinvoin-

nin kehittamista (Jabe 2012) opaskirjan rakentamisen taustalla.

6.3  Opaskirjan toteutuksen prosessista

Opaskirja koottiin Canva-ohjelmalla, joka on netista loytyva ilmaisohjelma. Lahdin suunnitte-
lemaan opaskirjaa jo keratyn ja kootun aineiston pohjalta. Suunnittelussa lahdin liikkeelle kasin
piirtaen paperille “kasikirjoitusluonnoksen” opaskirjan rungosta. Tasta lahdin siirtamaan asi-
oita Canva-ohjelmaan. Luotua runkoa taydensin niilla asioilla, jotka olivat nousseet keskeisesti
esiin taustatiedossa. Pyrin rakentamaan opaskirjan selkeaksi ja kaytannonlaheiseksi, mutta sa-
malla kiinnostavaksi ja arjen oivalluksia sisaltavaksi. Sisaltoa kertyi kattavasti niin tietoperus-

tan kuin menetelmallisten ratkaisuiden kautta kootun tiedon kautta.

Opaskirjan valmistumisprosessin aikana kavin vuoropuhelua alan henkiloston kanssa, jotta kir-
jasesta tulisi mahdollisimman toimiva ja kayttajalahtoinen. Tuotosta muokattiin kaytyjen kes-
kusteluiden ja palautteiden perusteella. Asiat, joita muokkaukset koskivat, liittyivat muun mu-

assa luettavuuteen (fontti) ja joidenkin sisallon osien tarkentamiseen.

Valmis opaskirja loytyy netista sivulta https://vakatiimi.blogspot.com/. Sen voi tulostaa ja sita

voi kayttaa ikaan kuin muistikirjana, johon toimintakauden aikana esiin nousevia asioita aihee-
seen liittyvia asioita voi laittaa ylos. Tulostaessa asetukset tulisi valita seuraavasti: tulosta kir-
jaksi, vaakatasoon a4-arkille, molemmille puolille, kaksi sivua arkille. Sivuja voi tulostaa myos
yksittain, ja opaskirjasta loytyy esimerkiksi sarja tulostettavia huoneentauluja liittyen dialogi-

suuden keinoihin.


https://vakatiimi.blogspot.com/
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6.4 Opaskirjasta saatu palaute

Kerasin opaskirjasta palautetta viidelta eri varhaiskasvatuksen tyontekijalta. Palautetta pyy-
dettiin antamaan vapaasti, kokonaissisallosta ja sen rakenteesta seka opaskirjan kaytettavyy-
desta. Heidan joukossaan oli kaksi varhaiskasvatuksen opettajaa, yksi kieli- ja kulttuuriopet-
taja, seka kaksi varhaiskasvatuksen lastenhoitajaa. Palautetta saatiin siis eri nakokulmista eri-
laisten toimenkuvien kautta.

Tassa kooste keskeisista palautteista.

On hyvd, ettd kirja on tehty tarinan muotoon, ja siind on kuitenkin teoriatieto
pohjalla. Tatd voisi kdyttdd myos vaikka pdivdkodin johtajat, joissakin tiimityo-

hon liittyvissd tilanteissa. Nykyddn tiimeissd on paljon vaihtelua.
Sitd on kiva lukea. Kuvitus on hyvd.

Tiimin kehittymisen vaiheista on ehkd hyvd muistuttaakin, ei voi odottaa aina
samaa kaikilta tiimeiltd. Joku tiimeistd voi olla ollut jo pitkdédn yhdessd, ja toi-

nen uusi, joten ei voi odottaa samaa.

Ulkoasu on selked ja kaytettdvyyden puolesta mielestdni se soveltuu hyvin eten-
kin uusina aloittaville tiimeille. Heille se voi toimia apuna ja herdttdd tietoi-
suutta tiimin rakentumiseen liittyvistd vaiheista ja antaa hyvid vinkkejd tiimind

toimimiseen liittyen.

Dialogisuus on tdrked aihe ja sanattoman viestinndn merkitystd ei voi koskaan
korostaa liikaa. Ndmd asiat ja niiden merkitys kaikkien hyvinvoinnille unohtuu
helposti arjen kiireiden keskelld. Keskeiset teemat oli ytimekkddsti ja selkedsti
esitelty. Tarinamuotoinen tyd oli myos helppolukuinen, selked ja visuaalinen.
Tdmd on tosi tdrkedd varhaiskasvatuksen arjen keskelle, aikaa monisyisten teks-
tien lukemiseen ei tunnu helposti lOytyvdn. Kuvat, henkil6iden asennot ja mo-

ninaisuus oli linjassa sanattoman viestinndn tdrkeyden kanssa.

Oli kiva kuulla tarkemmin Shaktin meditaatiosta, luonto ja kdsityot ovat tutum-

pia tapoja useimmille.

Kirjassa asiat on kuvattu kdytdnnonldheisesti ja hyvin ymmdrrettdvdsti. Se ku-

vaa juuri sitd mitd pdivédkodissa oikeasti tapahtuu.
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Aihe koettiin tarkeana ja kiinnostavana. Ulkoasusta tuli positiivista palautetta. Saaduista pa-
lautteista palaute siita, etta siita voisi olla hyotya myos paivakodin johtajille, oli itselleni yl-

lattava ja kiinnostava jatkokayttoa varten.

6.5 Kehittamisprosessin arviointi

Valmiin opaskirjan punaisena lankana vaikuttaa Salmisen (2015, 68-82) kuvaamat viisi tiimityon
rakentumisen kehitystasoa. Naiden kehitystasojen kautta rakentuu tarina eraan paivakodin tii-
mista ja siella arjessa tapahtuvista vuorovaikutustilanteista. Kuten oli suunniteltu, opaskirjasta
tuli hyvin kaytannonlaheinen. Sita voi kayttaa tukimateriaalina rakentaessa varhaiskasvatuk-
sessa tapahtuvaa tiimityota ja siina tapahtuvaa vuorovaikutuskohtaamista. Ulkoasultaan valmis

opaskirja on raikas ja helppolukuinen.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tiedonkeruun tueksi valitut menetelmat, haastattelu ja
havainnointi, tukivat opaskirjan toteuttamisen prosessia. Niista saatu tieto nosti esiin niita asi-
oita, jotka olivat niin ajankohtaisesti, kuin pidemmalla tahtaimella merkittavia varhaiskasva-
tuksen henkiloston nakokulmasta. Taustalle keratyn tiedon kautta saatiin selvitettya niita asi-
oita, jotka vaikuttavat varhaiskasvatuksen tiimityossa tapahtuvaan vuorovaikutukseen, eli juuri
taman toiminnallisen opinnaytetyon keskiossa olleeseen kehittamistehtavaan. Erityisesti kes-
kustelevuus ja toisen kuuleminen olivat keskeisia vaikuttajia varhaiskasvatuksessa tapahtuvassa
vuorovaikutuksessa. Naita esiin nousseita asioita kasitellaan valmiissa opaskirjassa. llman me-
netelmallisten ratkaisuiden kautta saatua tietoa, opaskirjan lopputulos ei olisi sellainen kuin se

nyt on.

Niin tiimityossa, kuin muussakin vuorovaikutuksessa, vaikuttaa taustalla laaja verkosto erilaisia
tekijoita on lahes mahdotonta koota yhteen (Aaltonen ym. 2009, 86-87). Tassa vuorovaikutuk-
sen verkostossa on jatkuvasti uutta loydettavaa ja opittavaa. Siten myos taman opinnaytetyon
haasteena oli aihepiirin rajaaminen niin, etta samalla sita voidaan kuitenkin tarkastella riitta-
van laajasti eri nakokulmista. Rajausta suunnattiin varhaiskasvatuksen tiimityohon ja siina ta-
pahtuvaan vuorovaikutukseen liittyviin asioihin. Siita syysta esimerkiksi lapsen etua varhaiskas-
vatuksen keskiossa on kasitelty vain yhdessa kappaleessa, vaikkakin se on asia, jota ei missaan

varhaiskasvatukseen liittyvassa voi unohtaa.

Tietoperustassa kasitellyn kirjallisuuden pohjalta jo olemassa olevat tiimityohon suunnatut
opaskirjat ovat pitkalti hyvin teorialahtoisia. Teorialahtoiset kirjat voidaan kokea haasteena

varhaiskasvatuksen arjessa silloin, kun aihepiirista tarvitaan kaytannonlaheista tietoa arjen ti-
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lanteissa, jolloin aikaa pitkalliseen lukemiseen ja asioihin perehtymiseen ei ole. Tassa toimin-
nallisessa opinnaytetyossa syntynyt opaskirja vastaa tahan haasteeseen tarjoamalla kaytannon-

laheisia tyokaluja arjen tiimityossa tapahtuvan vuorovaikutuksen kehittamiseen.

Sita, millaista vaikutusta toteutuneella opaskirjalla on lopulta varhaiskasvatuksen tiimityon ra-
kentumiseen, siina tapahtuvaan vuorovaikutukseen ja sen kehittamiseen, ei ole voitu kaytan-
nossa taman toiminnallisen opinnaytetyon aikana kokeilla. Tallainen kokeilu vaatisi pidemman
seuranta-ajan kuin opinnaytetyon puitteissa oli mahdollista toteuttaa opaskirjan toteutuksen

ohella. Taman kokeilun toteuttaminen voisi olla hyva tulevaisuuden kehittamiskohde.

7  Pohdinta, kehittamisehdotukset seka eettisyyden tarkastelu

Taman toiminnallisen opinnaytetyon aihepiiri oli tarkea ja ajankohtainen. Varhaiskasvatuksen
toimintaymparistossa toimiva yhteiso on jatkuvasti kehittyva ja alati muokkautuva. Varhaiskas-
vatuksessa tapahtuvaa tiimityota ja sen rakentumista haastaa muun muassa alalla tapahtuva
henkiloston vaihtuvuus, seka ajankohtaisesti muuttuneen varhaiskasvatuslain (Varhaiskasvatus-

laki 2018/540) myota tapahtuva henkiloston rakennemuutos.

Toimialalla olisi tarkea havahtua selventamaan mita eri toimenkuvat pitavat sisallaan kaytan-
nossa, ja sita kautta sopia eri toimenkuviin liittyvista vastuista selkeasti. Toisaalta alalla toi-
miva taitava tiimiosaaja kykenee sopeutumaan naihin muuttuviin tilanteisiin, toimintaymparis-
toihin seka varhaiskasvatustiimeihin. Vuorovaikutusosaaminen on osa luovuutta, liian jaykkiin
malleihin kangistuneena ei parjaa vaihtuvien, seka erilaisten varhaiskasvatuksen tiimien ja toi-

mintaymparistojen kanssa.

Kootun aineiston pohjalta keskustelevuus, toisen todellinen kuuleminen ja vuoropuhelu olivat
keskeisimmat vaikuttajat varhaiskasvatuksessa tapahtuvassa vuorovaikutuksessa. Ne niita pe-
rusasioita, jotka tulisi olla kunnossa, jotta tiimityo voi toimia hyvin. Naiden osa-alueiden kehit-
tamisen kautta voidaan kehittaa varhaiskasvatuksessa tapahtuvaa vuorovaikutusta ja sita

kautta tiimityota.

Niin kuulemista, kuin kertomista voi rajoittaa se, jos kuulijalla tai kertojalla on ennakkoasen-
teita, tai han odottaa jo tietavansa mita toinen haluaa tai ajattelee. Voidaan myos kuulla vain
se, mita itse halutaan. Mikali kuulijalla on vahvat ennakkoasenteet tai tieto tulee toisella ta-
valla kuin sen itse haluaisi ottaa vastaan, voidaan kokea, etta asiasta ei olisi viestitty, ja nain
vuorovaikutus vesittyy. Se, etta kuulee toista, ei tarkoita myoskaan sita, etta tekee niin kuin

toinen sanoo tai haluaa. Kuulemisessa on tarkea olla dialoginen ja pitaa ylla vuoropuhelua.
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Tuotoksena syntynytta opaskirjaa voi hyodyntaa varhaiskasvatuksessa niin uusien tiimien, kuin
jo pidempaankin yhdessa tyoskennelleiden itsereflektion seka tiimityossa tapahtuvan vuorovai-
kutuksen tukemisessa ja rakentumisessa. Tiimivastaavana tyoskenteleva varhaiskasvatuksen
opettaja voi hyodyntaa sita esimerkiksi tiimipalavereissa, ja niissa esiin nousevissa tiimityon
vuorovaikutukseen liittyvissa kysymyksissa. Paivakodin johtaja voi kayttaa opaskirjaa oman
tyonsa kaytannonlaheisena tukena esimerkiksi tiimin rakentumisen eri vaiheissa nousevien
haasteiden edessa. Se on helposti saatavilla ja on tulostettavissa netista niin tiimien omaan,

kuin vaikkapa tyontekijoiden henkilokohtaiseen kayttoon sivulta: https://vakatiimi.blogs-

pot.com/.

Opinnaytetyo toteutettiin hyvan tutkimuskaytannon mukaisesti (Saaranen-Kauppila & Puus-
niekka 2006). Lahteiden aitous, puolueettomuus, alkuperaisyys ja riippumattomuus olivat kes-
keisia arvioinnin kohteita (Makinen 2005, 85-86). Tietoperustassa pyrin kayttamaan lahteita,
jotka olivat luotettavia ja kavin keskustelua, niiden soveltuvuudesta, myos ohjaavien opetta-
jien kanssa. Tutkimuksellisen osuuden teossa toimittiin luottamuksellisesti ja anonyymisti (Saa-
ranen-Kauppila & Puusniekka 2006). Paivakodin nimea jossa havainnointi ja haastattelu tehtiin,

ei mainita tasta syysta. Myos palautteet raportoitiin anonyymisti.

Tulevaisuudessa opaskirjan toimivuutta voisi testata esimerkiksi uuden aloittavan tiimin kanssa,
seuraten siina vuorovaikutuksen ja siihen liittyvien asioiden kehittymista yhden toimintakauden
ajan. Samalla voisi tutkia sita, onko tiimityossa tapahtuvan vuorovaikutuksen kehittamisella

yhteytta tyohon sitoutumiseen ja siihen motivoitumiseen.

Syntyneen opaskirjan nimi - Sanojen voima, oli keskeinen tekija opinnaytetyota tehtaessa. Ta-
man toiminnallisen opinnaytetyon pohjalta sanojen voimaa voisi koota ja kuvata seuraavasti.
Kun sanoo jotakin, saattaa odottaa tietynlaista vastausta asiaan. Kuitenkin sanojen voima on
ikaan kuin heittaisi kiven veteen; se luo aaltoja, reflektion, joka hiljalleen leviaa ja vaikuttaa

ymparistoonsa. Leviamisen lopputulosta ei tieda etukateen, ei voi tietaa mihin se lopulta paa-

tyy.

Sanoilla on siis voimaa, mutta millaista, riippuu useista tekijoista, niin sanojan, kuin vastaan-
ottajan osalta. Sanoja lausuttaessa voi asettaa odotuksia, mutta lopullinen tulos voi olla toinen
kuin itse juuri silla hetkella odottaa. Lopputulos riippuu synkronisiteetista ja muista tilantee-
seen vaikuttavista tekijoista. Tulisi olla valmis heittaytymaan dialogiin, vuoropuheluun, jossa

valmista syntyy itse prosessin myota, ei valmiilla vastauksilla.

Tallaiseen vuoropuheluun heittaytyminen vaatii henkilolta kykya kohdata itsensa, ja sita kautta
kykya kohdata toinen. Struktuurit ja yhteiset sopimukset selkeyttavat seka luovat rajoja sille

reflektiolle, joka varhaiskasvatuksessa tapahtuvasta vuorovaikutuksesta toiminnasta heijastuu
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eteenpain lapsiin ja heidan perheisiinsa, ja sita kautta lopulta ulos yhteiskuntaan. Kuitenkaan
yksittain struktuurien ja sopimusten tekeminen eivat vastaa siihen tarpeeseen, joka varhais-
kasvatuksen tyoyhteisossa vuorovaikutukseen liittyen on. Lisaksi tarvitaan valittamista. Valit-
tamisen kautta voidaan luoda eettinen pohja talle reflektiolle. Ilman valittamista ei synny to-
dellista kohtaamista ja vuorovaikutusta. Valittamalla itsestaan henkilo voi kohdata itsensa ja

sita kautta myos toisen.

Valittamista ei voi ilmaista yhdella sanalla, vaikka yrittaisi.

Se on kuin lankakera, joka on kiedottu meidan jokaisen sisimpaan.

Sielta se avautuu hiljalleen, eri saikein, eri tavoin.

Kuinka sita itse kannattelemme, heijastuu toisiin.

Valittamisen tavat ovat erilaisia.

Silti ne kaikki jakavat valittamistaan, silla osaamisella ja keinoilla,

joita juuri silla hetkella kullakin jakajalla on kaytossaan.

Seurassa, jossa on hyva olla, voi kokea helposti valittamista ja turvallisuutta.
Kun kokee olevansa turvassa, rakastettu, on helpompi olla osana valittamisen lankakeraa.
Voi kokea olevansa yhdessa, yhdessa lankakerassa.

Ja sita kautta sidottuna toinen toiseensa.

Siihen yhteiseen keraan, joka lopulta on vain yksi.
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Liite 1: Haastattelun teemat

Haastattelukysymykset olivat seuraavat:

-Ika, koulutustausta, tyohistoria, nykyinen toimenkuva

-Miten yhteistyo sujuu henkiloston kesken/Lasten kanssa/Vanhempien kanssa?
-Minkalainen kommunikaation kulttuuri talossa on?

-Miten kommunikoidaan tiimeissa/ tiimien valilla?

-Millaista viestia saan arjen sujumisesta alaisiltani? Miten usein?

-Millaisia haasteita koen vuorovaikutuksessa alaisten kanssa?

-Mita haluaisin muuttaa? Mika toimii?

-Millaista vuorovaikutuksen/ viestinnan koulutusta haastateltavalla on?

-Miten haastateltava kokee omat vuorovaikutustaitonsa?

-Ovatko ne riittavat tai kaipaako han lisaa keinoja? Jos kaipaa, niin millaisia/
mihin tilanteisiin?

-Millaista vuorovaikutuksen/ viestinnan koulutusta on tarjolla henkilostolle alu-
eella?

-Mihin koulutuksiin henkilosto on osallistunut?

-Millaista hyotya naista koulutuksista on ollut?

-Miten inkluusio on huomioitu paivakodin viestinnassa?

-Miten paivakoti hyodyntaa netissa kommunikoimista?

-Miten kommunikaatio eri kielitaustaisten tyontekijoiden/ asiakkaiden kanssa su-
juu?

-Millaista voimaa sanoilla on arjen vuorovaikutuksessa?

-Milloin sanoilla ei ole voimaa?

-Milloin sanat eivat riita? Avaa asiaa esimerkein.

-Miten valittaminen nakyy arjen toiminnassa?



