Opinnaytety6 (AMK)
Sosionomi

2020

Anni Ristolainen & Sanni Seppéla

TYOPAJAMALLIN KOKEILU JA
KEHITTAMINEN
VAMMAISPALVELUIHIN

— tyGelamavalmiuksien tukeminen

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO (AMK) | THVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Sosionomi

2020 | 45 sivua, 1 liitesivu

Anni Ristolainen & Sanni Seppala

TYOPAJAMALLIN KOKEILU JA KEHITTAMINEN
VAMMAISPALVELUIHIN

- ty6elamavalmiuksien tukeminen

Tama opinnaytetydn raportti kasittelee tydpajamallin kokeilua ja kehittdmista
vammaispalveluihin. Kehittdminen tapahtui kokeilemalla Oman elaméan nainen -hankkeen
kehittamaa tydpajamallia testiryhmén kanssa ja tehdyista havainnoista muodostui paranneltu
tydpajamalli. Tyopajamalli pohjautui kdytannon tydsta nousseisiin kehitysideoihin seka
testiryhmén antamaan palautteeseen.

Tybpajamalli tdhtaa erityisen tuen tarpeessa olevien henkildiden tydelamavalmiuksien
tukemiseen ja parantamiseen. Mallissa hyédynnettavia tydmenetelmid ovat muun muassa
yksilokeskeinen tydote, mydnteinen tunnistaminen seka ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys.

Opinnaytetyon tietopohjassa kasitelladn kehitysvammaisten palvelujarjestelmaa seka heidan
tydllisyystilannettaan Suomessa. Taman lisaksi kasitelladn ryhmaétoimintaa ja siihen liittyvia

iimiditd. Raportissa kasitellaan tarkemmin kehittamistydssa kaytettyja menetelmia seka
kehittamistyon kulkua. Viimeisessa luvussa arvioidaan kehittdmistyén koko prosessia.
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This thesis report concerns the development and testing of the workshop model intended for
use in services for the disabled. The workshop model was developed by Oman elamén nainen -
project and further developing was conducted by testing the workshop model with a test group.
The observations made during the testing formed the improved workshop model. Workshop
model is based on the development ideas and feedback received from the test group.

Workshop model aims to improve and support the transferable skills of people with special
needs. The model uses methods like person-centered active support, positive identification as
well as solution focused practice.

Theoretical background for this thesis encompasses the different services for the disabled as
well as their employment situation in Finland. Besides this it also deals with group activities and
the phenomena associated with it. This report gives insight to the development methods used
and the process of development. Last chapter of this report focuses on the evaluation of the
entire process.
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1 JOHDANTO

Taman toiminnallisen opinnaytetyémme aiheena on Oman elaman nainen -hankkeen
kehittaman tydpajamallin kokeilu ja kehittdminen. Hankkeen kehittaman tyépajamallin
tavoitteena on edistdd vammaisten naisten tytelamavalmiuksia ja tata kautta torjua
heidan syrjaytymistaan seké edistdd heidan osallisuuttaan yhteiskunnassa. (Arvola ym.
2019, 6.) Opinnaytetydmme tavoitteena on testata tydpajamallin ohjeistusten ja harjoit-
teiden muodostama kokonaisuus seka ohjaajien ettd asiakkaiden ndkokulmasta ja an-
taa palautetta seka jatkokehitysideoita hankkeelle.

Kehitysvammaisten tyollisyys on nousemassa enemman esiin yhteiskunnallisessa kes-
kustelussa. Kehitysvammaisista nykyista paljon suurempi maara voisi tyollistya palkka-
toihin, jos heille annettaisiin siihen mahdollisuus ja riittava tuki. Arvioiden mukaan noin
3000 kehitysvammaista henkil6a voisi tyollistyd tydsuhteiseen palkkatyohon, kun talla
hetkella palkkatydsuhteessa olevien maara on noin 600 henkilda. (Kehitysvammaliitto
2020a.) Tydnantajien kokemukset kehitysvammaisista tyontekijoista ovat paasaantoi-
sesti positiivisia — he tarvitsevat muita enemman apua ja tukea tyon harjoitteluun, mutta
riittdvan ohjauksen jalkeen itsendinen toiminta vahvistuu (Vesala ym. 2016, 19).

Yksi kehitysvammaisten tydllistymista tukeva asia on tyéelamavalmiuksien tunnistami-
nen ja niihin liittyvien taitojen vahvistaminen. Tahan tarpeeseen hankkeen kehittama
tyopajamalli pyrkii vastaamaan. Oman elaman nainen -hankkeen maaérittelemiin tydela-
mavalmiuksiin kuuluvat muun muassa itseluottamus, itsesaatelytaidot seka vuorovaiku-
tustaidot. Naiden taitojen vahvistaminen helpottaa toimimista tydympariston lisaksi ar-
jessa.

Viime vuosien aikana on ollut valmisteilla useita kehitysvammaisia ihmisia ja heidan
palveluitaan koskevia lainsaadantdhankkeita. Nykyisen vammaispalvelulain ja kehitys-
vammalain yhdistdminen on pitk&an ollut yksi vammaispolitikan keskeisimmista tavoit-
teista. (Verneri.net 2020.) Lakien oli tarkoitus yhdistya yhdeksi vammaisten henkildiden
sosiaalihuollon erityispalveluja koskevaksi laiksi. Lain tarkoituksena oli turvata riittavat
ja sopivat palvelut yhdenvertaisesti kaikille vammaisille henkil6ille seké vahvistaa vam-
maisten henkildiden itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta. Lain oli tarkoitus tulla voi-
maan 1.1.2021, mutta esitys raukesi maaliskuussa 2019 sote-uudistuksen kariuduttua.
(THL 2019c.)

Opinnaytetytraporttimme toisessa luvussa kdymme I&pi tydomme l&htokohtia ja tavoit-
teita seka esittelemme kehittamistehtavamme. Kolmannessa ja neljannessa luvussa
kasittelemme opinnaytetydmme tietoperustaa kehitysvammapalvelujen ja pienryhma-
toiminnan kautta. Viidennessa luvussa kerromme kehittdmistydmme toteuttamisesta
seka tuotoksesta. Viimeisessa, eli kuudennessa luvussa, arvioimme kehittamistyo-
tamme.
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2 LAHTOKOHDAT, TAVOITTEET JA
KEHITTAMISTEHTAVA

2.1 Kehittamistyon tarve

Opinnaytetydmme toimeksianto tulee Oman eldman nainen -hankkeelta, joka toimi
vuosina 2017-2019. Hankkeen kohderyhména ovat vammaiset naiset, joilla on haas-
teita esimerkiksi oppimisen, ymmartamisen, kommunikoinnin ja mielenterveyden
kanssa. Nama vaikeudet nayttaytyvat muun muassa kayttaytymisen haasteina. Hank-
keen tavoitteena on kohderyhman tydelamavalmiuksien vahvistaminen — tédhan tarvi-
taan muun muassa sosiaalisten taitojen oppimista ja hyvaksynnan lisdantymista itsea
kohtaan. (Oman elaméan nainen -hanke 2018a.) Taman lisdksi hankkeen tavoitteena
on levittaa tietoa erityisen tuen tarpeessa olevien henkiléiden tyéllisyystilanteesta.

Kohderyhma haluttiin rajata vammaisiin naisiin, silla tutkimustulosten mukaan heilla on
miehia suurempi riski syrjaytya tai joutua hyvaksikayton kohteeksi. Hankkeen toteutta-
massa kirjallisuuskatsauksessa havaittiin myos, ettda vammaisilla naisilla on riski jaada
"tydhon” kotiin perheensa luokse. Tasta voi seurata sosiaalista erkaantumista seka it-
sensa toteuttamisen ja kehittdmisen mahdollisuudet voivat jddda vahaisiksi. Hankkeen
edetessa huomattiin, ettd kohderyhmén rajaaminen sukupuolen perusteella oli turhaa.
Kehitetty tyopajamalli sopii kaikille erityistéa tukea tarvitseville henkildille sukupuolesta
rippumatta. (Arvola ym. 2019, 6.)

Kehitysvammaisten henkildiden koulutuksellisen ja sivistyksellisen tasa-arvon puolesta
on tehty paljon t6ita, mutta tekemista riittaa silti tyollistymisen ja tydeldman parissa. Ke-
hitysvammaiset nuoret paatyvat herkasti diagnoosinsa takia tyokyvyttomyyselakkeelle,
jonka seurauksena he syrjaytyvat tydmarkkinoilta rippumatta mahdollisesta koulutuk-
sestaan, ammatillisista valmiuksistaan tai tyokyvystaan. Heille tarjottava vaihtoehto on
yleensa sosiaalipalveluna jarjestettava kehitysvammaisten tyd- ja paivatoiminta. (Sep-
pala 2017, 14.)

Tyo6elamavalmiuksien vahvistamisen tydkaluksi hanke on kehittanyt tydpajamallin ja jul-
kaissut tydkirjan sen kayttdmisesta. Toiminnallisen opinnaytetydomme tehtavana on ky-
seisen tydpajamallin testaaminen ja kehittdminen. Tama tapahtuu ohjaamalla tydpajoja
kohderyhmaan kuuluville henkilGille ja kokeilemalla, miten hankkeen laatimat ohjeistuk-
set ja harjoitteet kaytdnnossa toimivat. Naiden kokeilukertojen perusteella annamme
hankkeelle palautetta ja kehitysideoita, jotka esitellaan kehittamistydmme toteutusta
kasittelevassa luvussa. TehtavAndmme on tutkiskella tydpajojen ohjeistusta seka oh-
jaajan etta asiakkaiden nakokulmasta. Lahtiessémme toteuttamaan tehtdvaamme, oli-
vat materiaalit ja ohjeistukset ty6pajojen ohjaukseen jo valmiina, mutta tyopajamallin
viimeisen version kokonaisuutta ei ollut testattu ulkopuolisen toimesta. Tarkoituksena
on, ettéd malli olisi kopioitavissa ja muunneltavissa — néin siita olisi apua monen yhtei-
son kanssa.

Tyopajojen kehittamistyota on toteutettu muun muassa kehitysvammaisten asumisyksi-
kodissa. Toimeksiantajamme toiveena oli, etté testaisimme tydpajoja myds muissa ym-
paristoissad, esimerkiksi ammatillisissa erityisoppilaitoksissa. Hankkeen edustajien toi-
veena oli, ettd hankkeen ulkopuolelta tulevat ohjaajat nakevat tydpajat ohjeistuksineen
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eri tavoin kuin jo pitkaan tydpajamallin parissa tyoskennelleet, ja taté kautta saadaan
uusia nakokulmia kehittamistyéhon.

2.2 Toimeksiantajan kuvaus

Opinnaytetydmme toimeksiantajana toimii Oman elaman nainen -hanke. Hanke on ai-
kataulutettu vuosiksi 2017-2019. Hankkeen toteuttajina toimivat nelja tahoa: KTO — Ke-
hitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskus, Autismisaatio, Kehitysvammaliitto seka Turun
ammattikorkeakoulu.

KTO on Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin kuntayhtyma, joka tarjoaa asiakkailleen
muun muassa asumispalveluita, tyollistymista edistdvaa toimintaa ja kuntoutuspalve-
luja (KTO 2018). Hankkeessa KTO keskittyy tyopajamallin kehittdmiseen erityisesti
psyykkisia haasteita omaavien vammaisten naisten kanssa. Taman liséksi KTO on
hankkeen hallinnoija ja heilla on myds ohjausryhmatydskentelyn vetovastuu. (Oman
elaman nainen -hanke 2018b.)

Autismisaéatio on yleishyddyllinen, voittoa tavoittelematon, valtakunnallinen saatié ja yh-
teiskunnallinen yritys. Sen toiminta on monipuolista, muun muassa kehittdmis- ja tutki-
mustoimintaa. Palvelutoiminnan liséksi se tekee yhteiskunnallista vaikuttamistyota.
(Autismisaatio 2018.) Hankkeessa Autismisaatio kehittaa tydpajamallia, jossa huomioi-
daan autisminkirjon omaavien naisten tuen tarpeita osallistamalla heitd mukaan kysei-
sen mallin kehittdmiseen (Oman eldaman nainen -hanke 2018b).

Kehitysvammaliitto tekee tutkimusta, kouluttaa, kehittaa ja vaikuttaa vammaisuuteen
liittyvissa asioissa, jotta vammaiset ihmiset paasisivat samalle viivalle muiden kanssa.
Liitto on aktiivisesti mukana erilaisissa vammaispolitiikan verkostoissa. (Kehitysvamma-
liitto 2018.) Hankkeessa heidén osuutensa on tydpajamallin kehittdminen kirjallisuuden
ja tutkimustulosten kautta seka kasikirjan teoreettisen viitekehyksen laatiminen. Heidan
tavoitteenaan on saada toimiva tyopajamalli, jonka avulla voidaan tukea vammaisten
naisten omia sosiaalisia taitoja, vahvuuksia seka vertaistukea. Tarkoituksena on ottaa
vammaiset naiset mukaan kehittdmaan vertaistukimallia. (Oman elaman nainen -hanke
2018b.)

Turun ammattikorkeakoulun rooli liittyy hankkeen seurantaan ja arviointiin. Se seuraa
hankkeessa tyopajamallin kehittAmista seka arvioi hankkeen toteutumista ja tulosten
laatua. (Oman elaméan nainen -hanke 2018b.)

Opinnaytetyoprosessimme aikana hankkeen toteuttajista teimme yhteistyotd KTO:n
kanssa. Taman lisaksi yhteisty6kumppaninamme toimi Turun seudun kehitysvammais-
ten Tuki ry. Yhdistys on kehitysvammaisten ja heidan perheittensa etujarjestd, joka hoi-
taa paikallista edunvalvontaa seka jarjestda koulutusta ja harrastustoimintaa (Turun
seudun Kehitysvammaisten tuki ry 2020).

Testiryhmamme koostui kuudesta asiakkaasta, joilla jokaisella oli jokin erityisen tuen
tarve. Tybelamaa ajatellen asiakkaidemme tilanteet olivat toisistaan eroavaisia — osa
kavi tyotoiminnassa toimintakeskuksessa, osa oli avotdissa esimerkiksi suurtalouskeit-
tiossa ja yksi oli tuetussa palkkatydssa ruokakaupassa. Heidan haasteissaan oli yksil6l-
lista vaihtelua, mutta padsaantotisesti ne liittyivat itsesaatelytaitoihin, itseluottamukseen
ja itsetuntemukseen. Kommunikointitapojen suhteen lahes kaikki asiakkaamme
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ilmaisivat itseaén puhumalla, mutta muutama kaytti apunaan pulmatilanteissa tukiviitto-
mia ja kirjoittamista.

2.3 Kehittamistehtava

Opinnaytetydmme tehtavana on Oman elaman nainen -hankkeen kehittdméan tydpaja-
mallin ohjeistuksen ja harjoitteiden muodostaman kokonaisuuden testaaminen pienryh-
massa. Kokeilukertojemme jalkeen annamme hankkeelle palautetta ja ohjauskokemuk-
sistamme nousseita kehitysideoita. Tarkastelemme ohjeistusta ja harjoitteita sek& oh-
jaajien ettd osallistujien nakdkulmasta. Otamme huomioon myés osallistujien antaman
palautteen seka tydpajamalliin ja sen toimivuuteen liittyvat tekemamme havainnot.

Tyopajamalli tahtaa osallistujien tydelaméavalmiuksien edistamiseen ja vahvistamiseen.
Malli on jaettu neljddn suunnittelupajaan ja kymmeneen varsinaiseen tydpajaan. Suun-
nittelupajojen tarkoituksena on 16ytaa jokaiselle osallistujalle oma tydelamavalmiuksien
edistamiseen liittyva tavoite, ja naihin tavoitteisiin paneudutaan mallin tyépajoissa eri-
laisten harjoitteiden avulla.

Hanke on kehittanyt ja koonnut suunnittelu- ja tydpajoissa kaytettavat harjoitteet ja nii-
hin liittyvat ohjeistukset, mutta lopullista kokonaisuutta ei ole hankkeen ulkopuolisen
toimesta testattu. Maarittelimme yhdessa toimeksiantajamme kanssa tehtavaksemme
testata nelja suunnittelupajaa, joidenka jalkeen ohjaamme kaksi tydpajaa osallistujista
nousseiden tavoitteiden mukaisesti. Osallistujat ryhmiimme hankimme yhteistydkump-
panin avustuksella — laadimme toiminnastamme mainoksen, jota yhteistybkumppa-
nimme jakaa omille asiakkailleen ja ottaa halukkaiden ilmoittautumiset vastaan. Ryhma
on tyypiltdan suljettu ryhma, eli uusia jasenia ei oteta toiminnan kaynnistyttya (Toi-
meksi.fi 2018).

Hankkeen toiveena oli mallin testaaminen erityisammattioppilaitoksissa. Taman lisaksi
hanke kannusti yhteisty6hon Turun seudun Kehitysvammaisten Tuki ry:n kanssa. Yh-
distys yllapitda Turun keskustassa kehitysvammaisten henkildiden kohtaamispaikka
Tarskya.
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3 KEHITYSVAMMAPALVELUT

3.1 Kehitysvammaisten palvelujarjestelma ja lainsaadanto

Vammaisten henkildiden palvelut jarjestetaan ensisijaisesti sosiaalihuoltolain mukaan.
Jos sosiaalihuoltolain tai muun lain mukaiset palvelut eivat ole riittavia tai sopivia, jar-
jestetaan palvelut vammaispalvelulain mukaan. Kehitysvammaisia henkiloita koskee
mya@s laki kehitysvammaisten erityishuollosta, joka on toissijainen edella mainittuihin la-
keihin ndhden. (Sosiaali- ja terveysministerit 2019.) Vammaispalvelulain mukaan jar-
jestettavia palveluita ovat muun muassa kuljetuspalvelut, paivatoiminta ja henkilokoh-
tainen apu (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
380/1987). Kehitysvammalaissa saadetaan erityishuollon antamisesta "henkildlle, jonka
kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysiassa
saadun sairauden tai vamman vuoksi ja joka ei muun lain nojalla voi saada tarvitsemi-
aan palveluita”. Kehitysvammalain mukaisia palveluita ovat muun muassa tutkimus,
terveydenhuolto seka tyétoiminnan ja asumisen jarjestaminen. (Laki kehitysvammais-
ten erityishuollosta 59/1977.)

Puhuttaessa kehitysvammaisia koskevasta lainsdadanndsta ja palvelujarjestelmasta,
nousee isoon osaan itsemaaraamisoikeus. Itseméaraamisoikeudella tarkoitetaan yksi-
I6n oikeutta maarata omasta elamastaan ja paattaa itseaan koskevista asioista. Se
merkitsee oikeutta yhdenvertaisuuteen, henkilokohtaiseen vapauteen ja koskematto-
muuteen. Kehitysvammalain rajoitustoimenpiteitd koskevat sddnnokset olivat YK:n
vammaissopimuksen vastaisia, joten lakia muutettiin niin, ettd uudistetut sddnnokset
tulivat yhtd aikaa voimaan vammaissopimuksen kanssa vuonna 2016. (THL 2019a.)
Kehitysvammalakiin tehdyt uudet saanndkset koskevat muun muassa itsemaaraamis-
oikeuden vahvistamista seka rajoitustoimenpiteita. Rajoitustoimenpiteitd koskevat
saannokset kasittelevat muun muassa niiden kayton edellytyksida, menettelya, jota nou-
datetaan rajoitustoimenpiteesta paatettédessa, niiden kirjaamista ja jalkiselvittelya (Sosi-
aali- ja terveysministerid 2016).

Asiakkaan itseméaaraamisoikeutta edistavat toimet on kirjattava palvelu- ja hoitosuunni-
telmaan. Suunnitelmassa tulee olla tiedot muun muassa toimenpiteista henkilon itse-
maaraamisoikeuden vahvistamiseksi seka rajoitustoimenpiteistd, joita henkilon erityis-
huollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan. Suunnitelmassa tulee myds olla tiedot
asiakkaan kuulemisesta ja mielipiteen selvittAmisesta. Naissa asioissa palvelu- ja hoi-
tosuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kuuden kuukauden va-
lein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. (THL 2019a).

Asumispalveluja voidaan jarjestdd vammaispalvelulain, kehitysvammalain ja sosiaali-
huoltolain perusteella. Palveluita jarjestettdessa sosiaalihuoltolaki on ensisijainen laki,
mutta jos henkilo ei saa riittavia ja hanelle soveltuvia palveluja sen lain perusteella, so-
velletaan erityislakeja. (THL 2019b.) Suomessa taysi-ikaisia kehitysvammaisia henki-
I6it& on yhteensa noin 31 000. Heista 12 000 asuu asumispalveluissa, 9 000 asuu
omaisten luona ja sama maara itsenaisesti. Noin tuhat henkil6a asuu vanhustenpalve-
luissa ja terveyskeskuksissa. (Kehitysvammaliitto 2020b.) Sek& vammaispalvelulain
mukainen palveluasuminen etté kehitysvammalain perusteella jarjestetty asuminen on
tarkoitus jarjestaa joustavasti henkilon yksildllisten tarpeiden mukaan. Asuntoa ja
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palveluja jarjestettdessa on otettava huomioon henkilén omat toiveet ja tarpeet. (THL
2019b.)

Kehitysvammaisten asuminen on perinteisesti jaoteltu autettuun, ohjattuun ja tuettuun
asumiseen. Nama eroavat toisistaan tarjotun tuen maarassa. Autettu asuminen on tar-
koitettu henkildille, jotka tarvitsevat paljon apua ja tukea elamaansa. Autetussa asumi-
sessa henkilokunta on paikalla vuorokauden ympari. Ohjatussa asumisessa henkild
saa apua ja tukea paivittain, mutta ydvalvontaa ei ole. Autettu ja ohjattu asuminen on
ryhmamuotoista, jolloin henkildlla on oma huone ja kylpyhuone, mutta muut tilat ovat
yhteisid. Tuetussa asumisessa henkilllda on oma koti ja han saa tukea kotiinsa. (Kehi-
tysvammaliitto 2020b.)

Kehitysvammaiset henkil6t voivat olla oikeutettuja myds tulkkauspalveluihin. Tulkkaus-
palvelun tavoitteena on, ettd puhevammainen henkild voi olla kanssak&ymisessa tois-
ten ihmisten kanssa ja tulla kuulluksi ja ymmarretyksi (Tikoteekki 2020). Oikeus tulk-
kauspalveluun on henkil6lla, jolla on kuulondkévamma, kuulovamma tai puhevamma ja
joka vammansa vuoksi tarvitsee tulkkausta esimerkiksi tygssa k&ymiseen, opiskeluun
ja harrastamiseen. Edellytyksend on myos, ettd henkild kykenee ilmaisemaan omaa
tahtoaan tulkkauksen avulla ja hanella on kaytdssaén jokin toimiva kommunikointi-
keino. (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010.) Puhevammainen
henkilo voi hakea oikeutta tulkkauspalveluun Kelasta (Tikoteekki 2020).

Yksi osa kehitysvammaisten palvelujarjestelmaa ovat vaikeavammaisten kuljetuspalve-
lut. Kuljetuspalveluja jarjestettaessa vaikeavammaisena henkilona pidetaan henkilda,
jolla on erityisia vaikeuksia likkumisessa ja joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi
pysty kayttamaan julkista liikennettéd ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia. Tama voi
johtua fyysisista tai psyykkisista syista. Vaikeavammaisuuden kriteeri tayttyy myos sil-
loin, kun henkilo ei pysty psyykkisten syiden vuoksi kayttamaan joukkoliikennetta —
syyna voi olla esimerkiksi hahmotusvaikeudet, kaytoshairiot tai pelkotilat. Vaikeavam-
maisuuden arviointi on tehtava aina hakijakohtaisesti. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry
2020a.) Kehitysvammalain mukaista erityishuoltoa saavalla henkil6lla on oikeus saada
maksutta ja ilman omavastuuosuuksia kuljetukset, jotka ovat hanelle erityishuollon saa-
miseksi valttamattomia. Tallaisia kuljetuksia ovat esimerkiksi matkat toimintakeskuk-
seen ja lyhytaikaisen huolenpidon palveluihin liittyvat matkat. (Kehitysvammaisten Tuki-
liitto ry 2020b.)

Vammaisalan jarjestot pitdvat ensiarvoisen tarkeana vammaispalvelulain ja kehitys-
vammaisten erityishuoltolain yhteensovittamista uudeksi vammaislaiksi. Tarkeaa olisi,
etta tulevassa lainsaadanndssa vammaisuutta kuvailtaisiin yksildllisista avun ja tuen
tarpeista lahtien, ei diagnoosiperusteisesti. (Kehitysvammaliitto 2019.) Valmisteilla ollut
lainsdaadantohanke kahden nykyisen lain yhdistamisesta yhdeksi, vammaisten henkildi-
den sosiaalihuollon erityispalveluja koskevaksi laiksi, raukesi maaliskuussa 2019 sote-
uudistuksen kariuduttua (THL 2019c).

Kehitysvammaisia koskevaan lainsdadantdon ja palvelujarjestelméén vaikuttaa myos
YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus, jonka YK hyvéksyi
vuonna 2006. Se lyhennetdan usein YK:n vammaissopimukseksi. Sopimus tuli kan-
sainvalisesti voimaan toukokuussa 2008, ja Suomi oli yksi ensimmaisista sopimuksen
allekirjoittaneista maista. Eduskunta hyvaksyi sopimuksen ratifiointia koskevan esityk-
sen maaliskuussa 2015, ja sopimus tuli Suomessa voimaan kesakuussa 2016. (Suo-
men YK-liitto 2015, 1-2; Invaliidiliitto 2019.)
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YK:n vammaissopimuksella vahvistetaan inmisoikeuksien ja perusvapauksien kuulumi-
nen myos vammaisille henkilGille ja taataan heille mahdollisuus nauttia naistéa oikeuk-
sista ilman syrjintda. Sopimus kattaa kansalais- ja poliittisten oikeuksien lisaksi talou-
delliset, sosiaaliset ja sivistykselliset oikeudet. Perinteisesti vammaiset henkil6t ovat ol-
leet hyvantekevaisyyden ja ladketieteellisen hoidon kohteita, mutta sopimuksessa vah-
vistetaan vammaisten henkildiden asemaa oikeuksien haltijoina ja henkilding, jotka voi-
vat vapaasti tehdd omaa elamé&éansa koskevia paatoksia. Vammaissopimuksen keskei-
sid periaatteita ovat muun muassa esteettdmyys, osallistuminen ja osallisuus. (Suomen
YK-liitto 2015, 4-6.)

3.2 Kehitysvammaisuus ja autismikirjon hairiét

Kehitysvammaisuuden maaritteleminen yksiselitteisesti ja kattavasti on hankalaa, silla
yksi ja sama kéasite sisaltaa eri merkityksia eri ihmisille. Monet asiat, kuten henkilén ke-
hitysvamman taso ja hanen ikansa, vaikuttavat suuresti hanen tarvitsemansa hoidon ja
tuen tarpeeseen. (Seppéala 2017, 36.) Osa kehitysvammaisista henkilbista ovat hyvin-
kin itsendisia ja parjaavat kevyella tuella, kun toiset tarvitsevat runsaasti tukea jokai-
seen arjen toimintoonsa. Suomen laki maarittelee kehitysvammaisen ihmisen "henki-
I6ksi, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynndisen tai ke-
hitysidssa saadun sairauden tai vamman vuoksi” (Laki kehitysvammaisten erityishuol-
losta 519/1977). Suomessa arvioidaan olevan noin 40 000 — 50 000 kehitysvammaista
henkiloa (Kehitysvammaisten tukiliitto ry 2019).

Kehitysvammaisuudesta puhuttaessa kaytetdan usein laéketieteellista jaottelua lie-
vaan, keskivaikeaan, vaikeaan ja syvaan kehitysvammaisuuteen. (Verneri.net 2019d.)
Henkildn sijoittuminen talle asteikolle riippuu hanen mitatusta alykkyysosamaarastaan,
ja jokaiselle vaikeusasteelle on maaritelty yksiselitteiset alykkyysosamaarakriteerit
(Seppala 2017, 43). Alylliseen kehitysvammaisuuteen voi liittyd myos muita kehitys-
hairioita, lisavammoja ja -sairauksia, kuten esimerkiksi aisti- ja puhevammaa, autismia,
epilepsiaa ja haastavaa kayttaytymista (Kaski ym. 2012, 18).

Aiemmin kehitysvammadiagnoosilla on viitattu nykyista paljon laajempaan joukkoon ih-
misia. Ladketiede on edistynyt ja diagnostiikka monimuotoistunut. Diagnooseja anne-
taan nykyaan aiempaa hitaammin ja niiden muoto on eriytyneempi. Kehitysvamma-
diagnoosin rinnalle seka tilalle on tullut muita maaritelmid. Henkildlla saattaa olla useita
diagnooseja, joista yksi on kehitysvamma, oppimisvaikeus tai muu hahmottamisen ja
oppimisen vaikeuteen viittaava diagnoosinimitys. Yhteista ndille diagnooseille on se,
ettd ne viittaavat ennen aikuisikaa havaittuun, ymmartamiseen, oppimiseen ja arjen toi-
mintoihin liittyvaan tuen tarpeeseen. (Kehitysvammaisten tukiliitto ry 2019.)

Syita kehitysvammaisuuteen on lukuisia — se voi johtua esimerkiksi hairidsta perinttte-
kijoissa tai raskausajan ongelmista. Syyna voi olla myds esimerkiksi lapsuusidssa ta-
pahtunut onnettomuus tai lapsuusian sairaus. (Verneri.net 2019d.) Kehitysvammaisuus
tulee ilmi viimeistddn nuoruusiassa, ennen aikuisuuteen siirtymista. Se huomataan
usein perusopetuksessa esille tulevista laajoista ja vaikeista oppimisen esteistd, jotka
kasaantuvat vuosien saatossa. Talloin henkilon kognitiiviset taidot ja oppimistulokset
jaavat ikatovereihin verrattuna joka vuosi enemman jalkeen, eika hanella ole taitoja
eika voimavaroja eron kiinni kuromiseen. (Seppala 2017, 37-38.)
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Kehitysvammaisuuden syy jaa tuntemattomaksi noin 30 prosentissa vaikeista ja 50
prosentissa lievista kehitysvammoista. Yleisimmin tunnettu syy kehitysvammaisuuteen
on geneettiset syyt eli periman virheet. Nama kattavat noin 30-50% kehitysvammaisuu-
den syista. (Verneri.net 2017.) Seuraavaksi yleisin tunnettu syy ovat perinataaliset syyt,
esimerkiksi syntymaan ja synnytykseen liittyvat keskushermoston vauriot. Ne kattavat
noin 12% kehitysvammaisuuden syista. (Kaski ym. 2012, 26.)

Ty6pajamallia kehitettdaessa on otettu huomioon myés autismikirjoon kuuluvien henki-
I6iden erityispiirteet. Autismikirjon hairié on aivojen neurobiologinen kehityshairi6, joka
vaikuttaa siihen, miten ihminen viestii ja on vuorovaikutuksessa muiden kanssa, sekéa
siihen miten héan aistii ja kokee ympéardivan maailman. Monilla autismikirjon henkil6illa
on aistisaatelyyn liittyvia erityispiirteita, kuten yli- ja aliherkkyyksia liittyen esimerkiksi
aaneen, valoon ja kosketukseen. Autismikirjon diagnoosien alle kuuluu useampi eri
diagnoosi, kuten esimerkiksi autismi, Aspergerin oireyhtyméa seka Rettin oireyhtyma.
(Autismiliitto 2020.) Autistisilla henkil6illa on usein myds muita diagnooseja, esimerkiksi
kehitysvammaisuus (HUS 2020).

Autismia aletaan epailla yleensa lapsen ollessa noin 1,5 — 2,5 -vuotias. Yleisimpia tun-
nusmerkkeja ovat kontaktin saamisen vaikeus, eritoten katsekontaktin puutteellisuus ja
puheenkehityksen viivastys. Lievemmat ongelmat tulevat esiin mydhemmin, jolloin so-
siaalisen vuorovaikutuksen haasteet saman ikaisten kanssa korostuvat seké erityiset
kiinnostuksen kohteet ovat helpommin nahtavissa. (HUS 2020.)

Autistisen lapsen kuntoutus suunnitellaan yksiléllisten tarpeiden mukaan. Kuntoutus al-
kaa varhain, ja siind huomioidaan kaikki kehityksen osa-alueet. (HUS 2020.) Yleensa
kuntoutuksessa keskitytaan kommunikointiin ja vuorovaikutukseen, sosiaalisten taitojen
edistamiseen ja oman kayttaytymisen saatelyn vahvistamiseen. Onnistuneen kuntou-
tuksen edellytyksena pidetaan lahipiirin aktiivista osallistumista seké autistisen lapsen
kanssa paivittain toimivien henkildiden ja asiantuntijoiden yhteisty6ta ja yhteistd nake-
mysta toimintamalleista. (Koskentausta ym. 2013.)

3.3 Kehitysvammaisten henkildiden tydllisyystilanne

Kehitysvammaisten henkildiden koulutuksellisen ja sivistyksellisen tasa-arvon puolesta
on tehty paljon t6ita, mutta tehtavaa riittaa silti tyollistymisen ja tydelaman parissa. Ke-
hitysvammaiset nuoret paatyvat herkasti diagnoosinsa takia tyokyvyttomyyselakkeelle,
jonka seurauksena he syrjaytyvat tydmarkkinoilta riippumatta mahdollisesta koulutuk-
sestaan, ammatillisista valmiuksistaan tai tyokyvystaan. Heille tarjottava vaihtoehto on
yleensa sosiaalipalveluna jarjestettava kehitysvammaisten tyd- ja paivatoiminta. (Sep-
pala 2017, 14.)

Kuvassa 1 on tilastotietoa kehitysvammaisten henkildiden sijoittumisesta tyoelamaan.
Kehitysvammaisia henkildita arvioidaan olevan Suomessa noin 40 000. Heista tydikai-
sid on noin 25 000. Tasta tydikaisten joukosta noin 6000 henkildd on paivatoiminnassa
ja noin 9000 henkil6a joko tydtoiminnassa tai ty6llistymista tukevassa toiminnassa.
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Jalkimmaisen& mainitusta joukosta 61% oli ty6toiminnassa, 27% avoty6toiminnassa ja
15% palkkatydssa. (Vesala ym. 2015, 7; 25.)

Kehitysvammaisten henkildiden sijoittuminen
tydelamaan

3%

30 %

14 %

= Tydtoiminta Avotydtoiminta Paivatoiminta = Palkkaty®

Kuva 1. Kehitysvammaisten henkiléiden sijoittuminen tydelamaan.

Paivatoiminta on paaasiassa vaikeimmin vammaisille tarkoitettua viriketoimintaa. Se
rytmittdd arkea ja yllapitaa toimintakykya. (Verneri.net 2019a.) Paivatoiminta ei tahtaa
tydllistymiseen, vaan kuntoutukseen ja mielekkédén paivaaikaisen toiminnan jarjestami-
seen. Paivatoiminta sisaltaa esimerkiksi ruoanlaittoa, likuntaa, retkeilya ja luovaa toi-
mintaa. (Verneri.net 2016.)

Tyo6toimintaa jarjestetdan muun muassa kuntien ja kuntayhtymien yllapitamissa tyo- ja
toimintakeskuksissa. Ty6toiminta on yleensa tekstiili- ja puutyota seka yrityksille alihan-
kintana tehtavaa kokoonpano- ja pakkausty6tda. Myds tyokeskuksen sisdisia toimintoja,
kuten esimerkiksi keittid- ja siivoustoitd, hoidetaan tydtoimintana. Tydtoiminnan tyfaika
vaihtelee yksilon mukaan — osa tekee t0ita viitena paivana viikossa, osa harvemmin.
Tyopéaivan pituudessa voi olla myds yksil6llista vaihtelua. Ty6toiminnasta maksetaan
tybosuusrahaa 0-12 euroa paivassa. (Verneri.net 2019b.)

Avotyo6toiminnassa kehitysvammainen henkild on toissa tavallisella tydpaikalla ja tekee
kyseisen tyOpaikan maarittelemaa tyota. Hanelld ei kuitenkaan ole tydsuhdetta kysei-
seen tyOpaikkaan, vaan han pysyy sosiaalihuollon asiakkaana. (Seppéla 2017, 15.)
Avotyo6toiminnasta kunta voi maksaa tydosuusrahaa, jonka maara vaihtelee 0-12 euron
valilla — keskimaarainen korvaus on 5 euroa péaivassa. Rahan maarasta paattavat tyo-
keskus ja tyokeskusta yllapitdva organisaatio. (Verneri.net 2018.)

Apuna tyéllisyyteen liittyvissé asioissa toimii esimerkiksi tyévalmentaja. Han toimii link-
kin& tyontekijan ja tydnantajan valilla. Han tukee tyontekijdd muun muassa tydnhaussa,
tyotehtavien oppimisessa ja tydyhteis66n tutustumisessa. Tybnantajaa tydvalmentaja
tukee muun muassa sopivan tyontekijan etsimisessd, tyotehtavien etsimisessa ja nii-
den raataléinnissa. (Verneri.net 2019c¢.) Onnistunut tyéhdnvalmennus perustuu
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kaikkien osapuolten keskindiseen luottamukseen ja kunnioitukseen, joka syntyy ajan
myota yhteisten kokemusten kautta. TyOvalmentaja tarvitsee vankkaa palvelujarjestel-
man ja tydelaman tuntemusta seka tiivista verkostoyhteisty6ta eri toimijoiden valilla.
Tyovalmentajan on tiedettdva muun muassa ty6lainsdddannosta, vammaispalvelulaista
ja Kelan etuuksista. (Hamalainen ym. 2011, 9.)

Suurin osa palkkaty6ta tekevista kehitysvammaisista on tyéllistynyt tydvalmennuksen
avulla. Palkkatydssa olevia kehitysvammaisia henkilditéa on noin 600. Kehitysvammai-
sista henkildista nykyistd huomattavasti isompi maara voisi tytllistya tavalliseen palkka-
tyoéhon, jos heille annettaisiin siihen mahdollisuus. (Kehitysvammaliitto 2020a.)

Kehitysvammaisten henkildiden ty6tehtavissa on vaihtelua riippuen siita, kaykod henkild
tydtoiminnassa, avotyotoiminnassa vai onko han palkkatyéssa. Ty6toiminnassa ylei-
simmat ty6tehtavat liittyvat kokoonpanotoihin ja lajitteluun sekd pakkaamiseen. Avoty6-
toiminnassa tydskennellaan yleisimmin keittié-, kahvila- ja ravintolatdiden parissa. Palk-
katydssa olevat kehitysvammaiset henkilot tydskentelevat useimmiten siivous- ja pesu-
latydn parissa. (Vesala ym. 2015, 34.)

Suomessa on tutkittu tydantajien mielipiteita ja kokemuksia kehitysvammaisista tyonte-
kijoista. Padosin kokemukset ovat olleet positiivisia — kehitysvammaiset tyontekijat tule-
vat hyvin toimeen seka tyotovereiden ettd asiakkaiden kanssa ja he ovat sitoutuneita
tydhonsa. He tarvitsevat enemman aikaa ty6tehtavien suorittamiseen seka apua tyén
opetteluun, mutta riittdvan ohjauksen jalkeen heidan itsenainen tydntekonsa vahvistuu.
Yleisin perustelu siihen, miksi avotydtoimintaa ei voi muuttaa palkkatydsuhteeksi, on
tydnantajan heikko taloudellinen tilanne — tyénantajalla ei ole riittavasti taloudellisia re-
sursseja henkilon palkan maksamiseen. Esteend voi olla myds henkilobkunnan kelpoi-
suusehdot, joita avotydtoiminnassa olevilla ei ole. Muita perusteluja ovat muun muassa
avotyotoiminnassa olevien tyon tuottavuuden vahaisyys ja jatkuvan ohjauksen tarve.
(Vesala ym. 2016, 19; 36.)

Kehitysvammaliitto (2020a) esittelee sivuillaan erilaisia toimia, jotka auttaisivat ja tukisi-
vat kehitysvammaisten tyollistymisessa. Tydnantajat tarvitsevat enemman tietoa kehi-
tysvammaisten tydllistamisesta, muun muassa tydllistdmiseen saatavilla olevasta palk-
katuesta seka tydolosuhteiden jarjestelytuesta. Taman lisaksi tarvitaan lisaa tyoval-
mentajia — talla hetkella heita on lilan vahan, ja heidan saatavuudessaan on alueellisia
eroja. TyOnteosta pitaisi tehda myo6s kannattavaa tyon ja elakkeen yhteensovittamisen
helpottamisella. Kehitysvammaliiton toiveena on, etta avotyosta luovuttaisiin. Uusia
avotyosopimuksia ei olisi mahdollista tehd&, vaan avoty6toiminta muutettaisiin maara-
aikaiseksi harjoitteluksi. Harjoittelun tavoitteena tulee olla avotyontekijan palkkaaminen
kyseiseen tehtavaan.

Hankkeen kehittdmaa tydpajamallia on hankala lokeroida vain tietyssa palvelujarjestel-
man osassa kaytettavaksi, vaan se sopii moneen eri tilanteeseen. Sita voi hyddyntaa
sovellettuna niin paivatoiminnassa kuin tyétoiminnassakin. Erityisesti tydpajamallista on
hyotya siina vaiheessa, kun ollaan suunnittelemassa siirtymisté avotoihin tai palkkatdi-
hin. Siirtymavaiheessa on hyddyllista tutkailla omia ty6elaméavalmiuksiaan, niissé esiin-
tyvia kehittamisen tarpeita ja erilaisia keinoja, joilla niitd voi kehittaa.
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4 TYOPAJATOIMINTA

4.1 Ryhméatoiminta

Tybpajassa toimiminen tapahtuu pienryhmassa. Ryhmié ja ryhmamalleja on paljon eri-
laisia. Joukosta ihmisia tulee ryhma, kun heilla on jokin yhtyeinen padmaara tai tehtava
suoritettavana ja jasenten valilla on vuorovaikutusta. Tallaisia ryhmi& ovat esimerkiksi
harrasteryhmat ja ty0- tai opiskelupaikan tiimit. Kaikissa ryhmissa ei valttamatta ole oh-
jaajaa, mutta tavoitteellisissa ryhmissé ohjaajan lasnaolo edistdd voimaantumista ja ta-
voitteisiin paasya. Ryhmia voidaan jaotella eri tavoin, kuten aihekeskeiset, vertais- ja
psykoterapiaryhmat. (Vilen ym. 2008, 271.)

Ryhmia voidaan jaotella myds koon mukaan. Puhuttaessa pienryhmasta, tarkoitetaan
yleensa ryhmaa, jossa on jasenia alle kolmesta kymmeneen. Ryhmien tyyppi, kesto ja
tarkoitus vaihtelee. Ne voivat olla pitkakestoisia tai rajattuja kestoltaan ja ne voivat olla
suljettuja tai avoimia. Avoimessa ryhmassa osallistujat vaihtelevat ja uusia osallistujia
voidaan ottaa mukaan kaynnistymisen jalkeen. Suljetussa ryhméssa sen sijaan osallis-
tujat eivat vaihdu ja toiminta on yleensa tavoitteellisempaa ja pystytaan luomaan selke-
ampi rakenne ja luottamus osallistujien valille. Ohjaajia on ryhmissa usein yksi tai
kaksi, useamman ohjaajan lasndolo mahdollistaa huomion jakamisen ja suuremman
tuen osallistujille ja jakaa vastuuta. (Makinen ym. 2011, 147) Oman eldmé&n nainen —
hankkeen tydpajat ovat suljettuja ja yhta ohjaajaa kohti on ihanteellista olisi 3-4 osallis-
tujaa. Jos ohjaajia on kaksi, suositellaan ryhmén kooksi 4-7 osallistujaa.

Pienryhméssa osallistujat ovat usein sitoutuneempia toimintaan, osallistuvat suuria ryh-
mia aktiivisemmin ja ovat yksimielisempid. Oman elaman nainen hankkeen tyOpajoissa
toimimme pienryhmassa. Onnistuessaan pienryhmatoiminta luo yhtenaisen ryhman,
jossa vallitsee luottamus ja jossa osallistujat pystyvét toisiaan tukien pyrkimaan tavoit-
teisiinsa. Pienessa ryhmassa toimiminen on erityisen hyva asiakasryhmaamme ajatel-
leenne, silla keskindinen vuorovaikutus on helpompaa ja ohjaajilla on paremmin aikaa
antaa kullekin osallistujalle myos yksilokohtaista tukea, mika kehitysvammaisten osal-
listujien kanssa on monesti tarpeellista. (Mékinen ym. 2011, 147.)

4.2 Ryhman kehitysvaiheet

Ryhmaén kehityksesté on useita teorioita. Selvaa on, ettd kehitys on vaiheittaista ja eika
se useasti ole lineaarista. Joskus palataan taaksepdin vaiheissa, ennekuin paastaan
eteenpdin. Ryhman ohjaajan on olennaista olla naista vaiheista tietoinen. Yksi tunne-
tuista teorioista on Bruce Tuckmannin teoria ryhman kehitysvaiheista. Tuckmannin
vuonna 1965 kehittama teoria jakaa ryhmén kehityksen viiteen eri vaiheeseen. (Noke-
lainen & Toikander 2006, 40.)

Kehitysvaiheista ensimméainen on Tuckmannin teorian mukaan ryhman muodostumis-
vaihe, jossa ryhméan jasenet hakevat rajoja, normeja ja kanssakdymisen muotoja (No-
kelainen & Toikander 2006, 40). Tassa vaiheessa on riippuvaisuus ohjaajasta usein

suuri. Voidaankin sanoa, etta toimintaan orientoituminen, rajojen tutkiskelu ja suhteen
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muodostaminen muita osallistujia ja ohjaajaa kohtaan ovat tamén vaiheen olennaisim-
pia piirteita (Smith 2005).

Tuckmannin teorian toinen vaihe on kuohuntavaihe. Kuohuntavaiheessa ryhman jase-
net saattavat testata ohjaajaa, ja tahan vaiheeseen kuuluvat konfliktit ja ryhmén polari-
soituminen. Tiimin hierarkiaa ja rooleja haetaan, ja ryhman toimivuutta kyseenalaiste-
taan. On tyypillista, etta ryhmassa syntyy erimielisyyksia ja voimakasta oman tyytymat-
tomyyden esilletuontia tdssa vaiheessa (Nokelainen & Toikander 2006, 40).

Kolmannessa vaiheessa, eli yhdenmukaisuusvaiheessa, aletaan luoda yhteisia toimin-
tamalleja ja tunne yhteenkuuluvuudesta lisdantyy (Nokelainen & Toikander 2006, 40).
Syntyy yhtendinen ryhma, jossa vallitsee luottamus ja pysyvammat roolit. Ryhman ja-
senet uskaltavat jakaa henkilokohtaisiakin ajatuksia ja avautua muille. Ohjaajan ase-
maa ei endé kyseenalaisteta ja vastuksesta on paasty eteenpain. (Smith 2005)

Neljas vaihe on hyvin toimiva ryhma. Siihen liittyy roolien joustavuus ja avoimuus seka
onnistunut yhteistyd. Ryhma keskittyy tavoitteeseen ja ryhmasta on hyoétya osallistujille
(Smith 2005).

Viidennen vaiheen eli lopetusvaiheen Tuckmann taydensi teoriaansa vasta mydhem-
min. Tassa vaiheessa ryhman hajoaminen voi aiheuttaa menetyksen tunteita, ryhméan
lopetus voi ahdistaa ja tuntua surulliselta. Ohjaajaa kohtaan koetaan usein positiivisia
tunteita. Lopetukseen kuuluu myds taaksepain katsominen ja oman edistyksen tarkas-
telu. Tama ryhmasta irtautumisen prosessi voi olla stressaava, ja siksi olisikin tarkeda
keskustella siité etukateen, eikd ryhméan loppuminen saisi tulla yllatyksena. (Smith
2005.) Tydpajoissamme pyrimmekin kertomaan, kuinka monta kertaa on jaljella ja
muistuttamaan lopetuksesta hyvissa ajoin.

4.3 Ryhmaan liittyvat ilmiot

Ryhmassa toimimiseen liittyvat ilmi6t tulevat esille myds tydpajatoiminnassa. Ryhméan
koheesiolla tarkoitetaan ryhman jasenten yhteenkuuluvuuden tunnetta (Vilen ym. 2008,
278). Ne voimat, jotka vaikuttavat rynméan kasassa pysymiseen ja sitoutumiseen, ovat
ryhmé& koheesiota; kiinteyttd. Koheesioon vaikuttavia tekijoitd ovat keskindinen veto-
voima, turvallisuuden tunne, kokemus kuulumisesta, resurssit, osallistujien mielikuvat
ja odotukset ryhmasté ja sen tuloksista seka vertailu aiempiin kokemuksiin ryhmétyos-
kentelysta. (Oystila 2012.)

Ryhman alussa koheesiota pyritdan usein lisdédmaan esimerkiksi erilaisilla harjoitteilla,
kuten yhteistyotehtavilla, jokaisen osallistujan osallistumisen varmistamisella ja jaka-
malla asioita (itsensé paljastaminen). Ryhman lopussa sen sijaan koheesioita pyritdén
usein vahentdmaan, etenkin jos vaikuttaa sen olevan liiallista, silla tarkoitus ei ole olla
riippuvainen ryhmasta vaan osata parjatad omassa elamassa entista paremmin ryhman
loputtua. Talldin koheesiota voidaan vahentéaa esimerkiksi antamalla yksilollisempia
tehtavia ja palautetta, muistuttamalla ryhméan loppumisesta ja kokoontumisia harventa-
malla. (Vilen ym. 2008, 278-279.) Vaikka ryhmatoimintamme oli melko lyhytkestoista
(vain 6 tapaamiskertaa) oli rynméssadmme havaittavissa yhteenkuuluvuuden tunteita ja
pyrimmekin pitdmé&an ylla turvallista ja tasavertaista ilmapiirid. Ryhmé&n loppuminen
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vaikutti aiheuttavan joissakin osallistujissa surun tunteita ja ryhméan olisi toivottu viela
jatkuvan.

Ihmisilla on erilaisissa tilanteissa erilaisia rooleja. Roolit voivat olla virallisia, kuten 1&&-
kari tai opettaja, tai epavirallisia. Sosiaalipsykologiassa ndma kuvataan sosiaaliseen
asemaan ja kayttaytymisodotuksiin liittyviksi. Roolien avulla yksild toimii ryhman jase-
nena (Paananen 2009, 9). Ryhmaén jasenet ottavat itselleen erilaisia rooleja. Nama roo-
lit voivat tukea ryhman toimintaa, yllapitaa sita tai hairita ryhman tavoitteisiin paasya ja
toimintaa. Tallaisia edistavia rooleja voisivat olla esimerkiksi aloitteentekijan tai asian-
tuntijan rooli, yllapitavia rooleja taas rohkaisijan ja jannityksen laukaisijan roolit, kun
taas héairitsevia rooleja ovat esimerkiksi itsensa vaheksyjan ja hyokkaajan roolit. Oma
rooli voi tuntua myos ristiriitaiselta. Roolien pohtiminen on usein ryhmalle hyvéksi, se
voi viedd ryhmaa lahemmas tavoitteita ja auttaa jasenia tarkastelemaan kaytostaan uu-
della tavalla. (Vilen ym. 2008, 280.)

Ryhmaén sisalla kehittyy omia s&éntdja eli normeja. Normit voivat olla virallisia kirjoitet-
tuja sdéantoja ja ryhma voi laatia myds omat saanténsa. Tyopajatoimintamme alkaessa
sovimmekin yhteisista saannoista rynman jasenten kanssa ja keskustelimme esimer-
kiksi luottamuksellisuudesta ja poissaoloista. Normit voivat olla myds epévirallisia, kir-
joittamattomia saantoja, jotka suuntaavat osallistujien kayttaytymista ryhmassa. Normit
kertovat sallitun ja kielletyn kayttaytymisen rajat ja maarittelevat osallistujiin kohdistuvia
odotuksia ja vaatimuksia. Normeihin sitoutumaton ryhmén jasen voi joutua ryhman ul-
kopuolelle. (Paananen 2009, 12.)

Normit, roolit ja status ovat osa ryhmadynamiikkaa ja vaikuttavat jasenten kaytokseen
taten edistden sosiaalista integraatiota. Sosiaalinen integraatio tarkoittaa sita, miten ja-
senet tulevat ryhméassa hyvaksytyksi ja kuinka hyvin he sopivat yhteen. (Oystila 2009.)
Ryhmadynamiikka tarkoittaa ryhman sisaisia voimia, jotka syntyvat jasenten vuorovai-
kutuksesta. Hoitavat elementit ovat tarkeitd ryhmassa, jotta se olisi voimaannuttava.
Tallaisia hoitavia elementteja ovat muun muassa tiedon ja kokemusten jakaminen,
tunne kuulumisesta, hyvaksynnasta ja toivosta, samaistuminen muihin ryhmalaisiin, ko-
kemus muiden auttamisesta, sosiaalisten taitojen kasvaminen ja muiden ryhmén jasen-
ten tuki. (Vilen ym. 2008, 276—-278.) Naemmekin, etta tydpajojen tarkoitus onkin paitsi
kehittda tyoelamavalmiuksia, niin my6s voimaannuttaa ja antaa kehitysvammaisille asi-
akkaille kanava tukea ja auttaa tosiaan seka kokea yhteenkuuluvuutta.

Jokaisella ryhmalla on oma ryhmakulttuurinsa, joka muodostuu hiljalleen tydskentelyn
aikana. Tyopajatoiminnassakin voidaan olettaa syntyvan omanlaisensa tapa olla ryh-
massa. Siihen liittyy tavat, arvot, uskomukset ja hyviksi katsotut toimintatavat, jotka
ovat ryhman yhteisia. (Oystila 2009.)

Ryhmassa toimimisen etuina voidaan pitaa ryhman jasenten toisiltaan saamaa vertais-
tukea, ryhmaléiset ovat siis vertaisia toisilleen, silla heita yhdistaa jokin tekija tai koke-
mus. Vertaisuuteen liittyy yhteenkuuluvuuden tunne, kokemusten jakaminen seka tuen
ja tiedon saanti. Puhutaankin siis kokemuksellisesta tiedosta ja siihen perustuvasta asi-
antuntijuudesta. (Mikkonen 2011, 209.) Vaikka Oman elaman nainen —hankkeen ryh-
mat eivat olekaan vertaistukiryhmid, eli toiminnan painotus ei ole vertaisuudessa, anta-
vat osallistujat toisilleen vertaistukea. Osallistujia yhdistdd muun muassa naiseus, kehi-
tysvamma sek& mahdolliset tyéllistymisen ja tydnteon haasteet.
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4.4 Tybpajoissa kaytettavat menetelmat

Yksilokeskeinen tydote

Oman elaman nainen —hankkeen tytpajoissa hytdynnetaan yksilokeskeista tydotetta.
Yksilokeskeisessa tybotteessa asiakas on sananmukaisesti toiminnan keskiossa. Kehi-
tysvammaiset jaavat helposti epéaktiiviseen rooliin paivittaisessa elamassaan ja saavat
vahan huomiota. Tutkimusten mukaan tama korostuu mita syvempi kehitysvamma on
kyseessa ja henkilét, joilla olisi kaikkein eniten tarvetta tuelle jAdvat usein vahimmalle
huomiolle. Yksilokeskeinen tydote onkin yritys muuttaa tilannetta tarjoamalla tarpeeksi
apua ja tukea, jotta kaikki osallistumisen mahdollisuudet tulevat kaytetyiksi niin kotona
kuin yhteisdssa. Kun mahdollisuudet osallistua merkityksellisiin aktiviteetteihin ja suh-
teisiin kasvaa, seuraa itsendisyyden ja valinnanvapauden parempi toteutuminen. Yksi-
|6keskeisen tydotteen periaatteita ovat: joka hetkessa on potentiaalia, vahan ja usein,
sopiva tuki onnistumisen takaamiseksi ja valinnanvapauden ja vallan maksimointi. “Po-
tentiaali joka hetkessa” tarkoittaa kaytannossa sita, etta toiminnallisuus ja aktiivisuus
toteutuvat arkipaivan elamassa, eivat tiettyina tuokioina, vaan jatkuvasti. “Vahan ja
usein”; mahdollisuuksia osallistua tarjotaan usein, vaikka aktiviteetti ei olisikaan pitka-
kestoinen. Lyhytkestoinen osallistuminen useasti on monesti helpompaa kuin harvoin
tapahtuva pitkakestoinen ja tdméan takia pidimmekin tarkeana pitdd ryhmassamme so-
pivasti taukoja. Loppujen lopuksi tavoitteena on saada onnistumisen kokemuksia. “So-
piva tuen maara “(graded assistance) tarkoittaa tuen tarjoamista asiakkaalle sopivassa
maarassa, tekematta kuitenkaan hanen puolestaan. On tarkeaa loytaa asiakkaalle so-
piva tuen taso. “Valinnanvapauden ja vallan maksimointi” on sananmukaisesti sita, etta
asiakkaalla on paattsvalta aktiviteeteista ja niihin osallistumisestaan. (Beadle-Brown &
Hutchinson 2016, 211-233.)

Yksilokeskeisyydessa annettu tuki on aktiivista; tehdaan siis asioita yhdessa, ei asiak-
kaan puolesta. Asiakas paattaa kuinka kauan, miten ja milloin hén haluaa olla mukana
aktiviteeteissa. Asiakkaan omilla mielipiteill& ja ajatuksilla on suuri merkitys ja arvo,
niitd kuunnellaan ja ne otetaan huomioon myos silloin kun henkil6kunta saattaisi itse
toimia toisin. Yksilokeskeisyydessa myos uusien taitojen harjoittelu sopivan vahvuisella
tuella nousee keskiton, nain lisataan kykya hallita ja paattdd omasta elamasta. Uusia
taitoja harjoittelemalla lisatddn mahdollisuutta tehda valintoja tulevaisuudessa, kun
vaihtoehtojen maaréa ja tietdmys niista kasvaa. Olennaista on tarjota mahdollisuuksia
osallistua ja olla osallisena. Osallisuus on seka keino parantaa elaméanlaatua ja toi-
saalta sen avulla voidaan myds mitata elamanlaatua. Osallisuus ja aktiivinen osallistu-
minen erilaisiin aktiviteetteihin parantaa niin sosiaalista, fyysista kuin psyykkista hyvin-
vointia ja tarjoaa mahdollisuuksia sosiaaliseen kanssakaymiseen. Mikali tukea tarjo-
taan tdiden etsimisessa ja tydpaikalla toimimisessa myos taloudellinen tilanne paranee.
Osallisuus merkitykselliseen toimintaan ja inmissuhteisiin vaikuttaa positiivisesti asiak-
kaan itsetuntoon ja itseluottamukseen. (Beadle-Brown & Hutchinson 2016, 211-233.)
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Mydnteinen tunnistaminen

Mydnteinen tunnistaminen tarjoaa ndkokulman varhaiselle tuelle ja vaihtoehdon ongel-
malahtoiselle ja yksilokeskeiselle tydskentelylle. Mydnteinen tunnistaminen on myos
tyopajoissa kaytettdva menetelma, jossa keskitytddn erilaisuuden arvostamiseen ja siir-
rytaan pois niin kutsutun normaalin tavoittelusta. Naiden lisdksi myodnteiseen tunnista-
miseen liittyvat mm. voimavarojen tunnistaminen ja tukeminen arjen yhteisoissa seka
oikein tunnistetuksi tuleminen. Myonteinen tunnistaminen voi tapahtua missa vain, mil-
loin vain ja kenen kanssa vain. Ryhmassamme kiinnitimme huomiota siihen, etta asiak-
kaita ei erotella tuettaviin ja parjaaviin, vaan heidat pyritaan kohtaamaan tavalla, joka
on yhteensopiva hanen oman itsekasityksenséa kanssa. Oikein tunnistaminen tarkoit-
taakin sita, ettd jokaisella ihmisella on oikeus tulla ymmarretyksi tavalla, joka sopii ha-
nen itsekasitykseensa. Se voi olla intuitiivista ja osa arkea tai olla aktiivisen pyrkimyk-
sen tulos. Tunnistetuksi tuleminen vahvistaa itsetuntoa, itsekunnioitusta ja itsearvos-
tusta. Myonteinen tunnistaminen vaatii tilannetajua, kunnioitusta ja sosiaalisia taitoja.
(Hakli ym. 2015, 9-21.)

My®onteisessa tunnistamisessa katsotaan olevan kolme ulottuvuutta, jotka kuitenkin
usein limittyvat toisiinsa kaytanndssa ja voivat olla lasnd my6s samanaikaisesti. Nama
ulottuvuudet ovat tutustuminen, tunnustaminen ja tukeminen. Tutustumisen vaiheessa
tutustutaan asiakkaan kiinnostuksen kohteisiin ja asioihin, joilla on hanen silmissdan
merkitysta, jotta voidaan tunnistaa asioita, jotka ovat merkityksellisia, eivatka taysin
epatarkeita tai epatosia, eli valtetdan siis vaarin tunnistamista. Asiakas ei ole ainoas-
taan tuttu, vaan hanet aktiivisesti huomataan. Tunnustamisessa valtetaén kategorisia
luokituksia ja maarittelyita ja pyritadn tunnustamaan henkil6 aidosti tavalla, jonka hen-
kilo kokee oikeaksi. Tunnustuksen antamiseen sisaltyy seka yksildllisia etta kollektiivi-
sia elementteja, myos vertaisyhteisot voivat voimaantua tunnistamisen toimijoiksi. Tu-
kemisessa on kyse voimavarojen, toimijuuden, identiteetin ja roolien tukemisesta
my®onteisen palautteen ja onnistumisten muodossa. Asiakkaan vahvuuksia tukemalla
han voi saada uudenlaisia mydnteisia rooleja erilaisten ryhmien ja instituutioiden jase-
nena. Kun asiakkaan roolit ja asemat tunnetaan ja tunnustetaan oikein ja niita vahviste-
taan, voidaan tukea itsetunnon rakentamista hanelle tarkeiden yhteiséjen jasenena.
Yhteisojen sisalla voidaan oppia tunnustamaan toiset yhteison jasenet myonteisesti,
mika vahvistaa osallisuutta ja yhteison toimivuutta. On tarkedd myds tehda toimijuus
mahdolliseksi ja antaa tilaa seké luottaa toimijuuteen. (Hakli ym. 2015, 15-27.)

My®onteinen tunnistaminen nakyi tyopajoissa kayttamalla aikaa tutustumiseen ja osoit-
tamalla aitoa mielenkiintoa osallistujamme kohtaan. Tukeminen nakyi myonteisyytené
ja kannustuksena seka vaihtoehtojen tarjoamisena. Esimerkiksi taiteelliset osallistujat
saattoivat piirtda “vastauksensa” osassa tehtavia. Tydntekijan identiteetti ja rooli koros-
tui, osallistujia ei pyritty nakemaan kehitysvammaisina, vaan toimijoina ja osaajina,
joilla on paljon erityisosaamista ja taitoja.

YhteisOkasvatus
YhteisOkasvatuksella tarkoitetaan tyotapaa, jossa yhdessa sopiminen ja yhteisollisyys

ovat keskiossa. YhteisOkasvatuksella voidaan katsoa olevan kuusi periaatetta. Tasa-
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arvon ja yhteisollisyyden periaatteessa korostuu kaikkien jasenten yhtélainen oikeus
osallistua, seka yhtalaiset velvollisuudet yhteison jasenten valilla. Terveen jarjen peri-
aate kuvaa sitd, kuinka on olemassa moraalisia itsestadénselvyyksia, kuten etta vaki-
valta muita kohtaan on vaarin. Avoimuuden ja rehellisyyden periaate kuvaa toiminnan
luonnetta; pyritdan avoimeen ja syvalliseen vuorovaikutukseen. Ehdottoman oikeuden-
mukaisuuden periaate tukee yhteisén heikoimpien jasenten oikeutta tasa-arvoon. Luot-
tamuksen periaate antaa mahdollisuuden olla luottamuksen arvoinen. Fyysisen ja
psyykkisen koskemattomuuden periaate korostaa jokaisen oikeutta olla turvassa ja
kunnioitettu omana itsenaan. (Arvola ym. 2019, 8.)

Yhteistkasvatus oli myds yksi tydpajoissa kayttamistamme menetelmista. Yhteisokas-
vatus nékyi esimerkiksi yhteisessa sopimisessa ryhméan saantéjen muodossa ja asia-
kaspalautteen aidossa kuuntelussa ja siihen reagoinnissa. Pyrimme myés varmista-
maan, etta kaikilla ryhman jasenilla oli yhtalainen mahdollisuus osallistua tukemalla
heidan kommunikointiaan ja itseilmaisuaan. Sen lisdksi keskustelimme ryhman alka-
essa luottamuksellisuuden merkityksesta.

Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys

Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyyden kolme periaatetta ovat; korjaa vain rikki olevaa,
tee enemman sitd mika toimii ja jos jokin ei toimi, tee jotain toisin. Ratkaisu- ja voima-
varakeskeisessa ajattelussa korostuvat voimavarat ja toiveikkuus seké tulevaisuuteen
suuntaaminen. Mygs tavoitteiden asettaminen ja tietoinen pyrkiminen niita kohti kuvaa-
vat tata ajattelua. Tulevaisuuteen suuntaaminen ja tavoitteiden asettaminen oli lasna
myo6s ryhmatoiminnassamme, silla jokainen osallistuja valitsi itselleen tydelaméaval-
miuksia, joita toivoi kehittdvéansa ja harjoitteiden kautta tarjottiin keinoja, joiden avulla
naihin tavoitteisiin voi paasta. Asiakas on itse oman elamansa asiantuntija, ja hanella
on paljon taitoja ja mahdollisuuksia. Olennaista on myds saavutettujen vélitavoitteiden
ja kehityksen huomaaminen ja nakyvaksi tekeminen. (Ratkes 2020.)

Ratkaisu- ja voimavarasuuntautuneelle tydskentelylle ominaista on asiakaslahtoisyys,
voimavarakeskeisyys, tulevaisuuteen suuntautuminen ja tavoiteléhtéisyys, poikkeuk-
sien ja edistyksen huomioiminen, myodnteisyys ja leikkisyys ja kannustus seka yhteis-
ty0. Toiminta l&htee asiakkaan itse maarittelemista tavoitteista ja tarpeista, asiakkaan
taidot ja kyvyt ovat vélineita tavoitteeseen paasemiseksi ja menneisyys nahdaan voi-
mavarana. Ajatteluun kuluvat myés aito myénteinen palaute ja verkostojen kanssa yh-
teistydssa toimiminen. (Ratkes 2020.) Mydnteinen palaute ja osallistujien rohkaisu oli-
vat selvasti mukana tydpajatoiminnassamme.

Asiakaslahtoisyys, eli se, etta tavoitteet tulevat asiakkaasta itsestd&n on olennaista rat-
kaisu ja voimavarasuuntautuneessa tyosséa. Ajattelua suunnataan tulevaisuuteen ja ta-
voitteiden saavuttamiseen seka asiakkaan voimavaroihin, joiden avulla tavoitetta kohti
voidaan pyrkid. Pienetkin askeleet oikeaan suuntaan huomioidaan ja niita kohti kan-
nustetaan yhteistydssa asiakkaan tukiverkkojen kanssa. Positiivinen asenne, hyvien
puolien etsintéd ja pohdinta seka luovuus ovat tassa tydmuodossa olennaisia. (Ratkes
2018.)

Valjasti toiminnallisuutta ryhmassé voidaan kuvata tavoitteellisina toiminnallisuutta ja
toimintakykya lisddvina mahdollisuuksina. Toiminnallinen ryhmaty6 tukee
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yhteisollisyytta ja osallisuutta. Toiminnalliset menetelmét saattavat toimia myos helpot-
tamaan sanallistamista ja keskustelun syntymista. Toiminnallisuus voi toteutua ryh-
massa monin tavoin, usein esimerkiksi taidelahtdisin menetelmin kuten valokuvaten,
piirtden, kirjoittaen, tanssien tai muovaillen. (Tanskanen 2015, 106.) Oman elaman nai-
nen hankkeessa toiminnallisuus toteutui lahinné piirtdmisen kautta, kuten oman elaman
puu -harjoitteessa, jossa samalla kartoitettiin osallistujien vahvuuksia ja mielenkiinnon-
kohteita. Myds kehollista ilmaisua kaytettiin, kun ammatteja esitettiin pantomiimina.
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

5.1 Kehittamistydn menetelmat

Kehittamistoiminta jaetaan usein viiteen tehtavaan. Ensimmaisesséa, perustelun tehta-
vassa, esitetdan kehitystarve ja perustellaan, miksi pitdd kehittdd. Usein kehittdmisen
tarve liittyy johonkin ongelmakohtaan tai tarpeeseen — visioon paremmasta tavasta
tehdé jotakin. Perustelujen pohjalta méaaritellaan yksi tai useampi mahdollisimman
konkreettinen tavoite. Toinen tehtavéa on organisointi. Organisointiin liittyy hankkeen vi-
ralliset asiat, kuten mahdollinen rahoitus ja yhteistyokumppanit. Organisoinnilla tarkoi-
tetaan kaytannon tydn valmistelua ja suunnittelua, toisin sanoen siis toimintasuunnitel-
man tekoa tavoitteiden saavuttamiseksi. Organisointiin liittyy my6s toimijoiden méaarit-
tely — olisi hyva saada mukaan mahdollisimman monta toimijaa, joita asia koskettaa.
Kolmantena tehtavana on toteutus. Toteuttaminen on konkreettista tekemista ja toimin-
taa. Se on suunnitellun toiminnan kokeilua ja ideointia; kysytdan, miten tavoitteisiin
paastdan. Ensin toimintaa ideoidaan ja priorisoidaan, jonka jalkeen voidaan aloittaa
konkreettinen kokeilutoiminta tai testaaminen. Varsinaisen tekemisen lisaksi kehitta-
mistoimintaan liittyy my6s pohdinta ja toiminnan analysointi ja tdhan liittyy myods seu-
ranta ja toiminnan dokumentointi. (Toikko & Rantanen 2009, 57-60.)

Tyoémme perusteluiksi voidaan katsoa se, ettd tydpajoja tuli kokeilla kdytanndssa, jotta
siitd voidaan antaa hankkeen toivomia kehitysehdotuksia ja néin edistda mahdollisim-
man helposti ymmarrettavan ja toimivan tydpajamallin syntya. Koko tyépajamallin kehi-
tyksen taustalla sen sijaan on tieto kehitysvammaisten heikosta asemasta tyémarkki-
noilla ja erityiset tuen tarpeet. Tavoitteemme tuli hyvin selkeana toimeksiantajaltamme,
ja tiesimme heti alusta alkaen, etta tavoitteenamme oli antaa kehitysehdotuksia ja pa-
lautetta tydpajoista.

Koska opinnaytetydbmme on kehittamistyd, joka on ikdén kuin kehittamishanke hank-
keen sisélla, oli moni organisointiin liittyva seikka, kuten rahoitus, jo ratkaistu. Yhteis-
tydkumppaniksemme l6ytyi jo edelld mainittu Tarsky, sekin toimeksiantajien toiveesta.
Kavimme myds erityisammattikoulussa tutustumassa, mutta siell& toiminnan jarjestami-
nen ei lahtenyt sujumaan yhta mallikkaasti, kenties koulun kevétkiireiden takia. Organi-
sointiimme liittyi myds aihealueeseen tutustuminen kirjallisuuden kautta ja palaverit toi-
meksiantajan kanssa. Aikaisemmin tekemamme opinnadytetydn suunnitelma alusti
my0s osaltaan kehittdmistoimintaamme.

Toteutus ja sen analysointi oli kenties tarkein tehtavista kehittamistavoitteemme kan-
nalta. Ryhman ohjaaminen, palautteen kysyminen, ryhman tapahtumien ja tehtévien
reflektointi ja dokumentointi olivat kaikki oleellinen osa taté tehtavaa. Toteutus tarkoit-
taa siis l1ahinna kaytannon tyota, johon kuitenkin meidan tydssamme yhdistyi myos
pohtiva ja havainnoiva osuus. Oman kokemuksemme kriittinen analysointi ja tarkastelu
seka ryhman tapahtumien kasitteellistdminen ja talla tavoin yhdistdminen teoriatietoon
toi uusia nakokulmia kehittAmistoiminnan toteuttamiseen.

Neljas kehittdmistoiminnan tehtavista on arviointi. Arviointi suuntaa kehittdmista, silla
siinéd tarkastellaan kriittisesti aiempia tehtavia seké pohditaan kehittdmisprosessin vai-
heita eri ndkdkulmista. Prosessin arviointi tuo nakyviin sen, etta kehittamistoiminnan
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tavoitteet ja keskeiset toimintatavat voivat muuttua toiminnan aikana. Arvioinnin tehtava
on myds vastata siihen, saavuttiko kehitystyo sille maaritellyn tavoitteensa. Myos hank-
keen toimijat voivat osallistua arviointiin. Osallistavassa arvioinnissa pyritdan antamaan
aani kaikille kehittamisen osapuolille ja sidosryhmille ja pyrkié yhteiseen nakemykseen.
(Toikko & Rantanen 2009, 61-63.)

Kehittamistydmme arviointi oli tietylla tapaa jatkuvaa, silla jokaisen ryhmékerran jal-
keen esimerkiksi keskustelimme ajatuksistamme siita, mika sujui hyvin ja mika ei. Ref-
lektio oli siis lasna kehittamistydn alusta asti. Arvioinnissa yksi merkittava osa oli asiak-
kailta saatu palaute ja toinen tietysti toimeksiantajilta saatu palaute. Lopullista kehitta-
mistydmme kokonaisuuden arviointia kasitellaan viimeisesséa luvussa.

Viimeinen, viides tehtéava, on tulosten levittaminen. Levittamista kutsutaan myds juur-
ruttamiseksi ja valtavirtaistamiseksi. Tulosten levittamista voidaan edistaa tuotteistami-
sen avulla. Esimerkiksi mallintaminen on tuotteistusta — selke& malli edistdéd kehitetyn
asian ymmartamista ja sita kautta myos levittdmista. Tuotteistamiseen liittyy myos
markkinointi- ja myyntitydn elementteja. Sosiaalinen hyvaksynté on yksi keskeisim-
mista asioista tulosten levittdmisessa, miten saada uusi toimintamalli vakiintumaan ja
ns. “lydmaan lapi”. Tulosten levittamista voidaan tukea myds esimerkiksi koulutusten ja
seminaarien avulla. Kayttajien sitouttaminen tulosten kayttéon ja pidempiaikaisiin pro-
sesseihin on olennaista levittdmisen onnistumiseksi. (Toikko & Rantanen 2009, 61-63.)

Tulosten levittdminen tai vakiinnuttaminen laajalti ei ollut tulosten luonteen takia kovin
olennaista meidan tytéssamme. Valitimme kehittamistulokset toimeksiantajallemme, ja
he sitten kayttivat niitd hyvakseen hankkeen kehittdmisessa kokonaisuutena. Heidén
vastuullaan oli koko Oman elamén nainen -hankkeen ja tyokirjan tuotteistaminen ja le-
vittdminen.

Kehittamistydén malli ja menetelmat

Kehittamistytn etenemista voidaan kuvata lineaariesti, spiraalimaisesti, tasolta toiseen
tai spagettimaisesti. Tassa luvussa esittelemme naméa mallit. Spagettimainen prosessi
kuvasi mielestamme kehittamisty6tdmme parhaiten.

Lineaarisessa mallissa kehittamistyd nahdéaén suoraviivaisena — siina on erilliset tehta-
vat, jotka kdydaan lapi jarjestyksessa: tavoitteen maarittely, suunnittelu, toteutus seka
paattaminen ja arviointi. Lineaarista mallia on kritisoitu liiasta suoraviivaisuudesta, joka
jattda huomioitta erindiset muuttujat, kuten inhimilliset, sosiaaliset ja kulttuuriset tekijat.
Taten se saa kehittamistydn nayttdmaan kenties todellisuutta yksinkertaisemmalta.
(Salonen 2013, 14-15.)

Spiraalimallissa kehittamistydn nahdaan etenevén sykleissa, jossa kehittdmistehtavia
kaydaan lapi, kunnes kehittdmistyd on valmis. Edellisen syklin tuloksia arvioidaan, ja
sykli alkaa jalleen alusta. Spiraalimallissa kulttuuriset, sosiaaliset ja inhimilliset seikat
otetaan lineaarista mallia paremmin huomioon. My6s vuorovaikutus ja reflektio korostu-
vat lineaariseen malliin verrattuna. (Salonen 2013, 14-16.)

Tasomallissa kehittamistyé ndhdaan etenevan vertikaalisessa suunnassa. Esimerkiksi
BIKVA —arviointiprosessi edustaa téllaista mallia, jossa prosessi etenee alhaalta ylos-
pain eli asiakkailta poliittisille paattdjille. Siind palaute palveluista etenee taso tasolta
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ylospain palveluiden kayttgjilta kenttatyontekijoille, joilta kerataan viela lisda palautetta,
jonka jalkeen tama palaute etenee hallintojohdolle. Hallintojohto pohtii syitd saamalleen
palautteelle ja materiaali esitellaan poliittisille paattajille tarkoituksena saada palaut-
teelle poliittisen johdon selitys. (Toikko & Rantanen 2009, 69.)

Spagettimainen prosessi nousee aiemmin mainittujen mallien kritiikista. Spagettimai-
nen prosessi reagoi ymparistoonsa avoimesti, eika siitd voida etukateen maarittaa pe-
rustelun, organisoinnin, toteutuksen ja arvioinnin vaiheiden jarjestysta tai ajoitusta
(Toikko & Rantanen 2009, 71). Spagettimaisuus tarkoittaakin juuri sellaista vapaampaa
kiemurtelua eri kehitystehtavien valilla, jossa voidaan myds hyppiéa tehtéavien valilla tai
ne voivat limittya ja olla samanaikaisia. Spagettimallin mukaisessa toiminnassa saate-
taan esimerkiksi seka toteuttaa etta arvioida toiminnan toteutumista samanaikaisesti,
kuten meidan tydssamme ajoittain kavi.

Spagettimainen prosessi on siis syntynyt eraanlaisena vastapainona muiden mallien
yksinkertaisuudelle ja epéarealistisuudelle. Naiden mallien yhteytta siihen, miten kehitta-
misen prosessit oikeasti sujuvat, on tiivistetty luomalla malli, jossa vaiheet eivat nou-
data valmista kaavaa. Nain ollen se on my6s hyvin joustava — kehittamistydssa jousta-
vuus on suuri etu, silla kehittdmistoiminta on ennen kaikkea sosiaalinen prosessi, jota
voi olla vaikeaa puristaa tiettyyn kaavaan. Prosessin eri vaiheet elavat ymparistoonsa
reagoiden. Spagettimaisuus nostaa esiin dialogin merkityksen ja monenlaisten nako-
kulmien kuulemisen. (Toikko & Rantanen 2009, 70-72.)

Koimme, ettd spagettimainen prosessi vastasi parhaiten oman kehitystyémme kulkua.
Koimme tarvitsevamme kehittdmistydssdmme spagettimaisen prosessin tarjoamaa
joustavuutta ja dialogisuutta. Etenkin tydmme toteutus limittyi usein muiden vaiheiden
kanssa ja perustelut tarkentuivat entisestaan mitd enemman itse aihealueeseen tutus-
tuimme.
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Kuva 2. Spagettimainen prosessi.

Kehittamisen menetelmilla ja valineilla tarkoitetaan niité keinoja ja tyéskentelyn tapoja,
joiden avulla paastaan lahemmas kehittamistoiminnan tavoitetta. Naita voidaan jaotella
eri tavoin, kuten keskustelua edistavat, osallistavat ja esittdvat menetelmat. (Salonen
ym. 2017, 51.) Kehittdmistyéssdmme kaytimme padosin keskustelua edistavia ja osal-
listavia menetelmia.
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Yhtena kehittdmisen menetelmé&na tydssamme ovat toimeksiantajien kanssa kaydyt
keskustelut. Palaverit ja yhteiset keskustelut toimeksiantajan seka yhteistybkumppanei-
den kanssa olivat hyodyllisia kehittamistyollemme, silla nama keskustelut antoivat
meille ohjaajina ja opinnaytetydn tekijoina selkeampéaa kuvaa tavoitteista ja ryhmaétoi-
minnan toteutuksesta. Ne selkeyttivat kehittamistoiminnan kulkua. Yhteiset tapaamiset
antoivat myos tarkean mahdollisuuden esittda kysymyksia ja vastaanottaa palautetta
tydbmme etenemisestd. Muutama palavereistamme toteutettiin séhkdisesti. Kaytimme
myds sdhkopostia kommunikointimme valineena. Viimeisessa yhteisessa tapaamises-
samme toimitimme tuloksemme toimeksiantajille ja vaihdoimme ajatuksia niiden suh-
teen.

Ryhmaén toiminnan ja ohjauksen reflektointi on tarkeé& osa kehittamistyota. Kriittinen ref-
lektio tarkoittaa tarkastelundkdkulman taustalla olevien ennakko-oletusten arviointia ja
tutkimusta. Kriittinen itsereflektio tarkoittaa oman henkilékohtaisen nakdkulman tarkas-
telua, joka saattaa avata mahdollisuuksia uusiin toimintatapoihin. Toiminnan reflektiivi-
nen tarkastelu ja ns. peilaaminen vuorovaikutuksen, pohdinnan ja esimerkiksi mielipi-
teiden kautta tuo uusia nakokulmia tydskentelyyn ja kehittdmiseen. Kokemusten uudel-
leenarviointi on keskeinen osa kokemuksellisessa oppimisessa. Kehittamistoiminnassa
huomio keskittyy myds kehittdmisen menetelmien ja perusteluiden reflektointiin.
(Toikko & Rantanen 2009, 52.)

Tilanteiden havainnointi, pohdinta ja erilaisten kokemusten ja tilanteiden tulkitseminen
olivatkin merkityksellinen osa kehittdmistyémme tuloksien synnyssa. Pohdimme ryhma-
tapaamisten jalkeen, miten harjoitteet olivat sujuneet, mika oli ollut hankalampaa ja mi-
hin oli mennyt paljon aikaa. Pohdimme myds, miten voisimme parantaa toimintaamme
— mit& voisimme tehda toisin seuraavalla tapaamiskerralla.

Asiakaslahtoisyytta voidaan méaaritella monin tavoin. Asiakkaan nakdkulmasta voidaan
sen ajatella olevan sitd, kuinka hyvin palvelu vastaa asiakkaan tarpeeseen. Asiakaslah-
toisyys korostaa myos asiakkaan omaa mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua palve-
luunsa, palvelutarpeen arviontiin seka tilannettaan koskevaan paatdéksentekoon. Asia-
kas on oman elamansa asiantuntija ja hdnen ajatuksensa omasta elamastaan ja itses-
taan ovat tarkeita. Asiakaspalautteella voikin olla merkittava osa toiminnan kehittami-
sessd, ja mahdollisuus palautteenantoon on yksi asiakkaan osallisuuden muoto. Asia-
kaslahtoisyys toteutuu siis myds palvelua kehitettdessa, kun asiakkailta tuleva palaute
otetaan huomioon. Keskustelu ja kokemusten vaihto asiakkaiden kanssa tuottaa pa-
remmin heidan tarpeisiinsa sopivia palveluita ja onkin néin yksi kehittdmisen mene-
telm&. (Salonen ym. 2017, 17-18.) Ryhmassamme kerdsimme asiakkailta suullista pa-
lautetta heidan kokemuksistaan niin yksittaisista harjoitteista kuin ryhman yleisesta
hyodyllisyydesta ja nama palautteet nakyivat tuloksissamme.

Ennen suunnittelupajojen ohjaamista perehdyimme kohderyhmaamme koskevaan kir-
jallisuuteen, ja perehtyminen oli myds yksi osa kehittdmistydtdmme. Kirjallisuuteen ja
aiheesta Ioytyvaan tutkimustietoon tutustumalla syyt kehittdmistoiminnalle ovat entista
selvempid, ja tietamys aihepiirista helpottaa myos reflektiota. Dokumentoimme toimin-
taamme seurantalomakkeiden, valokuvien ja muistiinpanojen kautta. Seurasimme
my@s osallistujien méaraa ja pidimme siita kirjaa.

Dokumentointi on kehittamistydn toteutuksen seurantaa edistava valine seka yksi kay-
tannon kehittamistydn valineistd. Dokumentointi auttaa seuraamaan mita on tehty ja
miten ja helpottaa siten myds reflektointia. Dokumenttiaineisto voidaan jakaa neljaan
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tyyppiin. Ensimmaéinen tyyppi kohdistuu viralliseen toteutukseen, kuten tyéssamme ke-
ratyt osallistujamaarat ja seurantalomakkeet. Toinen dokumenttiaineiston tyyppi on toi-
minnan kuvaus — tédhan kategoriaan tydssamme menevat omat muistiinpanomme ja
esimerkiksi kalenterit ja valokuvat, jotka auttavat palauttamaan mieleen mita on tehty,
kuka on osallistunut ja millaisia kehittdmistarpeita on noussut esille. Kolmas tyyppi on
kehittamistoiminnan epévirallista seurantaa, joka tapauksessamme olisi yksittaisia
muistiinpanoja ja havaintoja, jotka olemme kirjoittaneet ylos. Neljas dokumentaation
tyyppi on erilliset arviointidokumentit. Tyéssamme arviointi tapahtui Iahinné suullisesti.
(Toikko & Rantanen 2009, 80-82.)

Toiminnan aluksi taytimme jokaisen osallistujan kanssa yhteystietolomakkeet. Lomak-
keet liittyivat hankkeen saamaan rahoitukseen ja olivat pakollisia. Samankaltaiset lo-
makkeet taytettiin myds viimeisen osallistumiskerran jalkeen. Taytimme myos jokaisen
osallistujan kanssa lupalaput liittyen valokuvaukseen.

Jokaisen tyOpajan jalkeen taytimme seurantalomakkeen. Lomakkeeseen kirjattiin tyo-
pajan ajankohta, sen tavoitteet seka kaytetyt harjoitteet. Lomakkeessa arvioitiin myas,
sopivatko annetut harjoitteet tavoitteen saavuttamiseen. Tama lomake toimi muistiinpa-
noinamme seuraavia tapaamisia suunnitellessamme seké kootessamme palautetta toi-
meksiantajalle. Kalentereihimme ja yhteiseen tiedostoomme merkitsimme myds tér-
keita tapaamisia ja aikatauluja. Otimme myds satunnaisia valokuvia tydpajojen aikana.
Kuvasimme tyOpajojen tuotoksia lahinn& muistiinpanoiksi itsellemme, jotta seuraavien
pajojen kulkua olisi helpompi suunnitella.
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5.2 Kehittamistydn eteneminen

* Aiheen valinta
 Palaveri toimeksiantajan kanssa: aiheen rajaus, kehittamistyon suunnittelu
* Opinnaytetyon suunnitelman palautus

» Palaveri toimeksiantajan kanssa: kaytannon asiat, kehittamistyon aikataulutus

» Palaverit Tarskyn kanssa: tydpajamallin esittely, mainoksen laatiminen
» Lahdemateriaaliin perehtyminen, tietoperustan laatiminen
» Ty6pajojen kaytdnndn ohjaus ja kaytannon kehittamistyd maalis-toukokuun aikana

* Ryhmalaisten mielipiteiden ja kokemusten seka omien havannointien koostaminen
palautteeksi

« Palaveri toimeksiantajan kanssa: kehittdmisideoiden esilletuominen ja keskustelu
* Opinnaytetyon kirjoittamista

» Kehittamisideoiden viimeistely
» Opinnaytetytraportin viimeistely ja palautus

Kuva 3. Opinnaytetydprosessimme eteneminen.

Opinnaytetydmme prosessi kaynnistyi syksylla 2018 aiheen valinnalla. Ensimmaisen
palaverin toimeksiantajan kanssa pidimme joulukuussa 2018. Tassa palaverissa
saimme tiedoksemme tarkemman toimeksiannon seké rajasimme aihettamme. Suun-
nittelimme mahdollisia yhteistyokumppaneita kuunnellen toimeksiantajatahon toiveita.
Joulukuun aikana palautimme oppilaitoksellemme opinnaytetydmme alustavan suunni-
telman.

Tammikuussa 2019 pidimme toisen palaverin toimeksiantajien kanssa. Tassa palave-
rissa sovimme kaytdnnon asioista ja opinnaytetydémme alustavasta aikataulusta. Toi-
meksiantajamme toive oli, etta tybpajojen testaus ja palautteemme testikerroista olisi
valmis touko-kesakuussa 2019, silla hanke paattyisi ja tyokirja julkaistaisiin samana
syksyna.

Tammikuun palaverin jalkeen otimme yhteytta kahteen toimeksiantajamme toivomaan
yhteistydkumppaniin. Sovimme tapaamiset seka Tarskyn etta erityisammattioppilaitok-
sen edustajien kanssa. Naissa tapaamisissa esittelimme opinndytetydmme aiheen ja
hankkeen kehitteleman tyopajamallin idean. Teimme myds mainoksen (liite 1) toimin-
nastamme, jota yhteistydkumppanimme jakoivat eteenpéain. Yhteistydkumppanimme
lupasivat ottaa ilmoittautumiset vastaan meidan puolestamme.

Lopulta paadyimme tekeméaan tiiviimpaa yhteistyota Tarskyn kanssa, silla kevat on kii-
reistd aikaa erityisammattioppilaitoksessa. Yhteisty6ta olisi mahdollisesti pitanyt
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suunnitella jo aiemmin. Lisaksi heidan opiskelijoistaan ei |0ytynyt tarpeeksi kiinnostu-
neita osallistujia tai sellaisia, jotka olisivat voineet sitoutua toimintaamme toivotulla ta-
valla.

Varsinaiset tydpajojen ohjaamiset aloitimme maaliskuussa 2019 ja viimeinen ohjaus-
kerta oli toukokuussa. Yhteistyokumppanimme toiveena oli, etté tapaamiset olisivat
aina samana paivana samaan aikaan. Nain osallistuminen olisi helpompaa kohderyh-
mallemme. Paadyimme valitsemaan ajankohdaksi maanantai-illat, silla tdna ajankoh-
tana yhteistydkumppanillamme ei ollut paalle menevaa toimintaa. Nain myds tilojen jar-
jestaminen toiminnallemme olisi helpompaa. Tapaamiset kestivat joka kerta noin 1,5
tuntia. Toimintaan ilmoittautui mukaan kuusi henkil6a, joista yksi jattaytyi pois ensim-
maisen tapaamiskerran jalkeen. Loput viisi henkilo& pysyivat toiminnassa tiiviisti mu-
kana loppuun asti.

Kun ty6pajojen ohjaukset olivat valmiit, kokosimme lopullisen palautteemme toimeksi-
antajallemme. Huomioimme lopullisessa palautteessa myds osallistujien antamat kom-
mentit ja mielipiteet toiminnasta. Toukokuun lopulla pidimme viimeisen palaverin toi-
meksiantajamme kanssa. Tassa palaverissa annoimme heille palautteemme ja keskus-
telimme ajatuksistamme. Toukokuusta eteenpdin keskityimme tydstamaan lopullista
versiota opinnaytetytraportistamme seka tydstimme kerddmaamme palautteeseen ja
kehittamisideoihin perustuvaa tuotosta.

5.3 Suunnittelupajojen toteutus kaytannossa

Tyopajojen kulku on méaaritelty tydpajamallin oppaassa. Malli on jaettu neljaan suunnit-
telupajaan ja kymmeneen tydpajaan. Ennen jokaista suunnittelupajaa ohjaajan on hyva
tutustua huolella kunkin suunnittelupajan sisaltdoon ja tavoitteisiin seké pohtia, mitk& an-
netuista harjoitteista sopisivat parhaiten ryhmalle. Suunnittelupajojen tavoitteet ja pe-
rusidea ovat ryhmasta riippumatta samanlaisia, mutta tydpajojen sisaltd kootaan suun-
nittelupajoissa maariteltyjen tavoitteiden pohjalta. Tydpajoihin soveltuvia tehtavia ja
harjoituksia 16ytyy tyopajamallin kasikirjasta. (Arvola ym. 2019, 12.)

Ensimmainen suunnittelupaja on tarkoitettu tutustumiseen ja ryhmaytymisen aloittami-
seen. Ensimmaista tapaamiskertaa suunnitellessaan ohjaajan on hyva ottaa huomioon
se, ovatko ryhmalaiset jo entuudestaan tuttuja vai eivat. Toisilleen tuntemattomien hen-
kildiden tutustuminen kannattaa aloittaa perusasioista, esimerkiksi nimien opettelusta.
Ensimmaiselld kerralla kerrotaan myds ryhman toiminnan perusasiat, muun muassa
poissaolokaytannét, suljetun ryhmén toimintaperiaate seka luottamuksellisuus ryh-
massa. Taman jalkeen siirrytdén erilaisiin tutustumisharjoituksiin, jotka on kuvattu tar-
kemmin tydpajamallin oppaassa. Ensimmaisen suunnittelupajan lopuksi ohjaaja laittaa
esille erilaisia kuvia tai kortteja, joista osallistujat valitsevat sen, joka sill& hetkell& ku-
vaa hanen oloaan tai ajatuksiaan parhaiten. Oppaassa kannustetaan pyytamaan pa-
lautetta osallistujilta suullisesti tai kirjallisesti, jotta saadaan tietoa heidan toiveistaan ja
ajatuksistaan tulevan suhteen. (Arvola ym. 2019, 16-19.)

Ohjatessamme ensimmaista suunnittelupajaa kokemuksemme oli, etta tytpajan ohjeis-
tukset olivat selkeat. Tehtdvia ja taten valinnanvaraa oli mielestamme riittavasti, jotta
tapaamiskerran sisallén voi raataloida erilaisille ryhmille. Me aloitimme ryhmalais-
temme kanssa tutustumisen nimilappuja askartelemalla, seka teimme korttitehtavan
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erilaisia postikortteja hyddyntaen. Naiden lisaksi tutustuimme ryhmalaisten kanssa
hankkeen kehittamiin ammattikortteinin — keskustelimme haaveammateista, amma-
teista, joista on jo kokemusta seka ryhmalaisten lahipiirin ammateista.

Mielestamme oli positiivista, etté tehtavat olivat erityyppisia. Ne auttoivat ryhmaytymi-
sessd, ja alussa ryhmalaisista havaittavissa ollut jannitys oli osalla suunnittelupajan lo-
pussa jo halventynyt. Aikaa talle suunnittelupajalle olimme varanneet 1,5 tuntia, ja
meille se riitti hyvin. Ryhmasta riippuen aikaa voi tarvita enemmankin, silla jotkin ryh-
mat voivat kaivata enemman toiminnan pilkkomista pienempiin osiin ja taukojen pita-
mista.

Toisen suunnittelupajan teemana on oman elaman puun tayttdminen. Tavoitteena on,
ettd osallistujat tunnistavat ja osaavat nimetd omia vahvuuksiaan ja mieleisia tekemisi-
aan, avaavat mahdollista koulutus- ja tyOhistoriaansa seka kertovat nykytilanteestaan.
Ennen suunnittelupajaa ohjaaja kopioi jokaiselle osallistujalle oppaasta I6ytyvan oman
elaman puu -harjoitteen rungon. Toimintaa suunnitellessa tulee ottaa huomioon ryhma-
laisten luku- ja kirjoitustaidot ja mink& verran he mahdollisesti tarvitsevat tukea puun
tayttamiseen. Tarvittaessa puun tayttamiseen voi kayttda apuna kuvia, esimerkiksi leh-
dista leikattuja tai Papunetin kuvapankista tulostettuja. On hyva varata mukaan myds
varikynid, jos joku haluaa tayttda puunsa piirtdmalla. (Arvola ym. 2019, 20-22.)

Tapaamisen aluksi osallistujien kanssa kaydaan yhdessa lapi kuluneen viikon onnistu-
misia, jonka jalkeen siirrytaan puun tayttdmiseen. Puun juuriin kerataan osallistujille tar-
keita ihmisid. Runkoon kerataan osallistujien kykyja, taitoja ja vahvuuksia. Rungon jal-
keen siirrytdan lehvastoon, johon kerataan valmiiksi méaariteltyjen otsikoiden alle muun
muassa harrastukset, mahdollinen tytékokemus ja lapsuuden haaveammatti. Ohjaajan
tehtava on tukea sanoittamista ja auttaa osallistujia oivaltamaan omia vahvuuksiaan.
My0s negatiivisen maarittelyn kaantaminen positiiviseksi on tarkedd, esimerkiksi vai-
keus tehda paatoksia voidaan nahda positiivisemmin harkitsevaisuutena. Kun puut
ovat valmiit, ne esitellaan muille ryhmalaisille. Puista voi halutessaan kysya tarkentavia
kysymyksia tai antaa kommentteja. Taman jalkeen ohjaaja ottaa puista valokuvan
muistiinpanoikseen tulevia tyopajoja. Lopuksi keskustellaan omista ajatuksista ja tun-
teista kuvakorttien avulla. (Arvola ym. 2019, 20-22.)

Ryhmaa ohjatessamme huomasimme, etta onnistumisten lI8ytdminen ja sanoittaminen

oli ryhmalaisille haasteellista. Alkuun onnistumisia ei meinannut l6ytya ollenkaan. Ker-

roimme omat esimerkkimme ja tuimme osallistujia, mutta niiden I8ytdminen oli silti han-
kalaa nain ensimmaisella kerralla — osallistujat kertasivat paljon joko meidan ohjaajien

tai muiden ryhmalaisten keksimié asioita.

Ohjeistus tdhan pajaan oli mielestamme selked. Erityisesti tyokirjan runkoa koske-
vassa ohjeistuksessa olevat apukysymykset auttoivat mielestamme osallistujia pohtimi-
sessa. Lehvaston otsikot aiheuttivat osallistujissa mielestamme pientd hAmmen-

nysta, vaikka olivatkin paaosin selkeita. “Mieleisen tekemisen” ja “harrastuksien” erotta-
minen toisistaan oli osalle hieman haasteellista, samoin selittdmista vaati “paivaaikai-
nen toiminta talla hetkella”. Pohdimme, olisiko “paivaaikaista toimintaa” voinut muotoilla
jollakin muulla tavalla tai apukysymysten voimin, kuten esimerkiksi “Mita teet paivi-
sin? Oletko tdissa tai toimintakeskuksessa?”.

Kolmannen suunnittelupajan tavoitteena on, etta osallistujat tutustuvat tytelamaval-
miuksiin ja tunnistavat omia vahvuuksiaan. Ennen suunnittelupajaa ohjaaja kopioi
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jokaiselle osallistujalle oppaasta Ioytyvat tydeldmavalmiuskortit. Kolmas tapaamiskerta
aloitetaan kaymalla lapi onnistumisen kokemukset edellisen viikon ajalta. Taman jal-
keen pelataan noppapelid, jossa vastataan noppien silmaluvun mukaan kysymyksiin.
Kysymykset kasittelevat padasiassa tytta ja opiskelua. Taman jalkeen siirrytaan tutus-
tumaan tydelaméavalmiuskortteihin erilaisten harjoitteiden avulla — ryhmalaiset valitse-
vat muun muassa viisi omasta mielesta vahvinta tydéelamavalmiuttaan. Suunnittelupa-
jan lopuksi muista pajoista totuttuun tapaan keskustellaan kuvakorttien avulla omasta
olosta tai ajatuksista seka keratddn palautetta toiminnasta. (Arvola ym. 2019, 24-26.)

Meidan kokeilemassamme versiossa ei ollut pohdintanopat-tehtéavaa ehdotettuna, vaan
ohjeistuksena oli keskustelun kautta pohtia ryhmalaisten tydtkokemusta ja opintoja. Ta-
han kaipasimme jotain vaihtoehtoista harjoitetta, silla koimme pelkan keskustelun
kautta olevan vaarana se, etté hiljaisemmat ryhmalaiset jaavat &adnekkdadmpien osallis-
tujien varjoon. Annoimmekin tasté toimeksiantajallamme palautetta, etté jonkinlainen
pienen pelin kautta kaytava pohdinta voisi olla parempi vaihtoehto. Tyokirjan lopulli-
seen versioon lisatty noppatehtava kuulostaakin paremmalta tehtavalta, jossa jokainen
ryhmalainen paasee vuorollaan osallistumaan keskusteluun.

Tybelamavahvuuksia ja niiden merkityksia kdvimme l&pi useampaan otteeseen suun-
nittelupajan aikana. Asia oli rynmalaisille uusi, joten se kaipasi paljon kasittelya. Ker-
taamisesta oli mielestamme hyo6tya, ja ryhmaldisemme osasivatkin pohtia laajasti eri
valmiuksia ja perustella, miksi jossain ammatissa tarvitaan tiettya valmiutta.

Olimme varanneet télle suunnittelupajalle aikaa 1,5 tuntia. Toimintaa ohjatessamme
huomasimme, etta aikaa olisi tarvinnut enemman. Harjoitteet yksinkertaisesti veivat
paljon aikaa ja sisaltd oli ryhmalaisten mielesté raskasta, joten toiminnan tauottaminen
oli tarpeen.

Toimeksiantajamme pyysi meitd kommentoimaan myds pajassa kaytettyja tydelama-
valmiuskortteja. Hankkeen méarittelemia tydelamavalmiuksia ovat muun muassa ajan-
kayton hallinta, itseluottamus, itsesaatelytaidot sekéa rohkeus. Kortin etupuolella lukee
jokin tydelamavalmiuksista, ja toisella puolella on sen maaritelma. Suurin osa korteista
oli hyvia, selkeita ja helposti ymmarrettavia. Osa termeista oli hieman vaikeammin ym-
marrettavia, esimerkiksi itseluottamus ja itsetuntemus seka suunnittelutaito ja ajankay-
ton hallinta menivat ryhmalaisiltd helposti sekaisin.

Neljannen suunnittelupajan tavoitteena on, etta jokainen osallistuja tunnistaa ty6elama-
valmiuksista ne, mita haluaa itsessaan vahvistaa ja asettaa itselleen tavoitteen tulevia
tyOpajoja varten. Tapaamiskerta aloitetaan tuttuun tapaan onnistumisen kokemusten
kertomisella, jonka jalkeen pelataan hankkeen suunnittelemilla ammattikorteilla. Taman
jalkeen kerrataan viime kerralla esiteltyja tydelamavalmiuksia ja sitd, mita jokainen va-
litsi omiksi vahvuuksikseen. Kertaamisen jalkeen osallistujat rajaavat viime kerralla vali-
tut vahvuudet 2-3 tybelamavalmiuteen, joita he haluaisivat itsessaén vahvistaa. Kehit-
tamiskohteiden I6ytamisen jalkeen osallistujille tarjotaan jotain omatoimista tekemista,
esimerkiksi rentoutumista, varityskuvia tai kahvittelua. Tana aikana ohjaaja kay lapi va-
litut tydelaméavalmiudet ja pohtii osallistujien tavoitteiden méérda suhteutettuna tulevien
tyOpajojen aikatauluihin. Ohjaaja kay jokaisen osallistujan kanssa lyhyen keskustelun,
jonka avulla tarkennetaan tavoitetta. Samalla voidaan miettid, onko osallistujan el&-
massa jo jotain tekemistd, missa valittua tydelamévalmiutta voi harjoitella tytpajatoi-
minnan ulkopuolella. (Arvola ym. 2019, 28-29.)
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Ryhmaldisemme antoivat positiivista palautetta siité, etta jokainen sai kertoa oman toi-
veensa ja tarkeimman kehittdmiskohteensa, ja taten vaikuttaa seuraavien tapaamisten
siséltdihin. Kaiken kaikkiaan mielestamme viimeisen suunnittelupajan ohjeistus oli hyva
ja selked, emmeka loytaneet siitd parannettavaa. Meidan kokeilukerrallamme ty6ela-
mavalmiuskortit eivat olleet viela taysin valmiita, joten valmiuksien merkitysten kertaa-
miseen kului paljon aikaa. Valmiiden korttien kanssa toiminta on varmasti jouhevam-
paa.

Neljan suunnittelupajan jalkeen on tyépajojen vuoro. Tydpajojen sisdllon ohjaaja ko-
koaa osallistujien kanssa sovittujen tavoitteiden pohjalta sekéd hyddyntdd suunnittelus-
saan my0s osallistujien antamaa palautetta ja toiveita. Hankkeen laatimassa oppaassa
on runsaasti harjoituksia eri tydelaméavalmiuksien vahvistamista varten. Nait& ohjeita
noudatimme ja kokosimme kahden tydpajan siséllon osallistujien tavoitteiden mukaan,
jotta paasisimme kokeilemaan tydelaméavalmiuskohtaisia harjoitteita.

5.4 Tydelamavalmiustehtavien toteutus kaytanndssa

Tybelamavalmiustehtavat valikoituivat osallistujien toiveiden ja suunnittelupajoissa
esille nousseiden tarpeiden mukaan, mutta my6s toimeksiantajien toiveet huomioon ot-
taen. Paadyimme kokeilemaan tehtavia itseluottamuksen, itsesaatelyn, joustavuuden,
keskittymiskyvyn, tunnollisuuden ja yhteisty6taitojen kategorioista.

Koimme, ettd osa itsendisesti taytettavista tehtavista toimisi hyvin myds ryhmamuotoi-
sena. Ryhmatoteutus on eduksi tietyissa tehtavissa, silla silloin osallistuja tulee pohti-
neeksi aihetta enemman esimerkiksi muiden ryhmalaisten kanssa aiheesta keskustel-
lessaan. Ryhmassa tehtavien tekeminen ja niista keskustelu edistaa sita, ettei tehta-
vien teko ole vain nopeaa ns. “lapijuoksua”, jos ohjaaja ei juuri silld hetkelld ehdik&én
tukea osallistujaa. Osa tehtavista saattaa toisaalta nostaa esille my6s hyvin henkilo-
kohtaisia asioita, jolloin on varmasti mukavampi pohtia asiaa enemman ohjaajan kuin
koko ryhmén kanssa.

Ryhmamme osallistujilta tuli palautetta siita, etté he kaipaisivat enemman toiminnallisia
tehtavia. Alussa oli toki askartelua, tutustumisleikkeja ja tydelamaéakorteilla eri peleja,
mutta niiden liséksi osallistujat kokivat tehtavien olevan enemman “pohdi ja vastaa ky-
symyksiin” -tyylisia, joihin keskittyminen on kenties hankalampaa pitkéan aikaa kerral-
laan.

Itseluottamukseen liittyvista tehtavista kokeilimme Onnistumisen kokemukset ja Millai-
nen olet, kun luotat itseesi? -nimisia tehtavida. Onnistumisen kokemukset -tehtdvan tar-
koituksena on pohtia omia onnistumisia tdndan, kuluneella viikolla ja viimeisena kuu-
kautena. Vastaukset saattoi antaa myds piirtamalla tai kuvin.

Kuten aiemmin mainittu, pohdimme ett& tAman tehtdvan mahdollisesti sopivan

avuksi suunnittelupajojen alkujen “onnistumispiireihin”. Osallistujillamme oli hieman vai-
keaa keksia omia onnistumisen kokemuksiaan, ja helposti he mukailivat meidan ohjaa-
jien tai muiden osallistujien esimerkkeja. Kun otimme taméan taulukkotehtavan kayttoon,
tuli heiltd jo hieman omia kokemuksiakin. Pienen kannustuksen ja pohdinnan jal-

keen osallistujat vaikuttivat iloisilta keksittyaan omia onnistumisen kokemuksiaan.
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Toisessa itseluottamukseen liittyvassa Millainen olet, kun luotat itseesi? -tehtavéassa
rastittiin ensin, miten kayttaydyt, kun luotat itseesi ja sitten, milta tuntuu, kun luotat it-
seesi. Oletko esimerkiksi kohtelias vai kerskailetko muille onnistumisellasi.

Tama tehtava vaikutti olevan ryhmén osallistujille hieman hankala. Osalle osallistujista
oli hieman epaselvaa, etta millainen olo on silloin, kun on itsevarma. Tehtavan tunteita
koskevan osion negatiiviset vaittamat sekoittivat myds, esimerkiksi vaittamat “pelkaan
pahinta” tai “pelkaan, ettéd epaonnistun”. Etenkin epavarmemmat osallistujat katsoivat
tuntevansa téllaisia asioita usein ja siksi katsoivat ndma heille sopiviksi vastauksiksi,
vaikka tehtdvan tarkoituksena olikin luultavasti tuoda esille positiivisia kokemuksia. Ta-
man tehtavéan teko vaati mielestamme ohjaajilta paljon tukea.

Itsesdatelytaitoihin liittyvista tehtavista valikoituivat Itsesaately kaytdnnossa, Tunteiden
saately, Kurjat ajatukset ja Itsesaatelypakki -tehtavat. ltsesaately kaytdnnossa -tehta-
vassa tuli pohtia tilannetta, joka on harmittanut, ja jokin keino, joka auttoi hillitsemaan
omaa kaytosta. Samankaltaisesti pohdittin myés ohjetta, jonka noudattaminen on vai-
keaa; paatostd, jonka on tehnyt tai haluaisi tehda ja mika paatoksessa pysymiseen aut-
taisi seka asiaa, joka ei kiinnosta, mutta pitéisi hoitaa ja mikd asian hoitamiseen kan-
nustaa.

Oli positiivista, etta Itsesaately kaytdnnossa- tehtavassa tilaa oli myds piirtdmiseen ja
muutama osallistujistamme vastasikin talla tavoin. Mahdollisuus piirtdd myos helpottaa
nopeuseroja osallistujien vastaamisen suhteen; ensin tehtavansa valmiiksi saaneet voi-
vat jatkaa pohdintaa piirtamalla. Tehtavan esimerkit olivat mielestamme hyvia -

ne kannustivat mielestamme osallistujia pohtimaan omia itsesaatelytaitojaan ja mita ke-
hitettavaa niista [6ytyy. Tehtavan viema aika vaihteli paljon osallistujien kesken, ja teh-
tava saattaa vaatia vahvaakin ohjaajan tukea, jotta asiaa ei tulisi kasiteltya niin pinta-
puolisesti.

Tunteiden saately -tehtavassa tuli eri tunnesanojen listasta alleviivata ne tunteet, joita
on joskus tuntenut, ympyroida ne, joita on joskus vaikea hallita ja varittda tunteet, joista
pitaa. Mielestdmme tdman toteutustapa oli toimiva. Osa tunteista vaati hieman selitta-
mista osallistujille, esim. paattavaisyys, haluttomuus, myétatunto. Nailta osin siis ohjaa-
jan tukea tarvittiin.

Kurjat ajatukset -tehtavassa tuli listalta rastia ne ikavat ajatukset, joita on joskus ollut,
kuten "en jaksa pesta hampaita” tai "en halua herata aikaisin aamulla”. Tehtavan esi-
merkit olivat hyvia ja osallistujamme tunnistivatkin, ettd meisté jokaisella on varmasti
joskus ollut naita ajatuksia. Tehtava kurjan ajatuksen muuttamisesta positiiviseksi oli
hyva, mutta meidan kokeilukerrallamme se oli [ahes kaikille osallistujista vaikea teh-
tava, joka vaati paljon ohjaajan tukea. Lopullisessa versiossa tehtava olikin erilainen ja
jaettu kokonaan erilliseksi Muutos -tehtavéksi ollen néin luultavasti helpommin ymmar-
rettavissa.

Itsesaatelypakki -tehtavassa varitettiin ruudukosta ne keinot, jotka osallistuja koki tuke-
van hanen itsesaatelytaitojaan. Itsesaatelypakki sisélsi runsaasti erilaisia keinoja it-
sesaatelyyn, kuten rauhallisesti hengittdminen, purkan pureskelu ja silmien sulkemi-
nen. Tama oli mielestamme hyvin hyddyllinen tehtava. Osallistujat pohtivat tehtavassa
esitettyja itsesaatelya tukevia keinoja mielelldén ja kokivat tehtavan hyodylliseksi. Osal-
listujat olivat kiinnostuneita kokeilemaan uusia vinkkeja ja antoivat paljon positiivista
palautetta.
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Joustavuuteen liittyvista tehtavista teimme Miten reagoit muutoksiin? -tehtavan. Tehta-
vassa oli kuvailtu erilaisia tilanteita, ja tarkoitus oli pohtia milta tilanteet tuntuisivat, mité
niista ajattelisit ja miten niissa toimisit. Esimerkiksi "Olet [ahd6ssa rannalle, mutta yllat-
téden alkaakin sataa”.

Osalllistujilla oli vaikeuksia erottaa toisistaan “milta sinusta tuntuu” ja “mita ajatte-
let”. Pohdimme, etté ehka jonkinlainen esimerkki tdhan voisi helpottaa tehtavan teke-
mista. Taulukon tayttaminen oli siis vaikeaa, mutta toimi hyvin keskusteltavana tehta-
vana. Pidimme siit, etta tehtavéassa oli paljon erityylisia realistisia arjen tilanteita.

Keskittymiskykya koskevassa tehtavassa Tukevat tekijat oli listattu erilaisia asioita,
joista rastitetaan ne, jotka auttavat keskittymaan - esimerkiksi “oli hiljaista” seka “kuun-
telin rentoutusmusiikkia”. Mielestamme tadma oli oikein hyva tehtava, joka kannustaa
pohtimaan ja tunnistamaan keskittymiskykya tukevia tai sita hairitsevia tekijoita.

Tunnollisuuteen liittyva Annan valinnat -tehtava synnytti rynmassa myds hyvin keskus-
telua ty6paikan saannoista/toimintatavoista ja pohdintaa tunnollisuudesta. Tehtavassa
seurattiin Annaa erilaisissa tilanteissa ja valittiin paras vaihtoehto, miten Anna toimisi
tunnollisesti. Mielestamme hyvé ja toimiva tehtéva, johon ei tukea tarvittu niin paljon.
Tuntui ettd tama oli myos osallistujille aika mieluisa, hauska tehtava.

Yhteistyo6taitoihin liittyvassa tehtdvassa muiden mielipiteiden kunnioittaminen tayden-
nettiin sarjakuvan puhekuplat tilanteeseen, jossa piti olla eri mielté toisen henkilon
kanssa. Tehtava aiheutti erittain paljon keskustelua vuorovaikutustaidoista. Osallistujat
miettivat asiaa eri nakokulmista - mita he haluaisivat sanoa, mika olisi kohteliasta ja
niin edelleen. Pohdimme, onko tehtavan toteuttaminen juuri sarjakuvan avulla tarpeelli-
nen, keskustelua syntyy varmasti myos ilman sité vaikka sosiaalisen tarinan avulla.
Idealtaan tehtava oli kuitenkin mielestamme oikein hyva ja tarpeellinen. Kyseinen teh-
tava ei kuitenkaan paatynyt tyokirjan lopulliseen versioon, mutta tyokirjassa on paljon
muita yhteistyo6taitoja kasittelevia tehtavia.
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6 TUOTOS

6.1 Taustaa ty6pajamallista

Opinnaytetydmme tehtavana oli testata Oman elaman nainen -hankkeen kehittamaa
tyopajamallia. Tassa tuotoksessa esittelemme kehittdmistydmme perusteella synty-
neen parannellun version tydpajamallin suunnittelupajoista. Alkuperainen tyopajamalli
on siis Oman elaman nainen -hankkeen kasialaa, ja olemme vain kehittdneet sita
eteenpdin testikerroista esiin tulleiden huomioidemme perusteella.

Tybpajatoimintaa kaynnistettdessa on otettava huomioon, ketk& hyotyvat siitd. Tyopa-
jamallista hyotyy erityisen tuen tarpeessa oleva henkild, joka on halukas pohtimaan ja
kehittamaan omia tytelaméavalmiuksiaan seka miettimaan osallistumistaan tydelamaéan
sen eri muodoissa. Asiakkaalla tulee olla kyky ja keinot ilmaista itsedén ja omia ajatuk-
siaan.

Ty6pajamalli on jaettu kahteen osaan. Toiminta alkaa neljalla suunnittelupajalla, joissa
luodaan pohja tuleville kymmenelle ty6pajalle. Suunnittelupajojen tavoitteet ja sisaltd
on ryhmasta riippumatta samanlainen — ohjaaja kokoaa tyokirjassa annetuista harjoit-
teista omalle ryhmalleen sopivan kokonaisuuden. Suunnittelupajoissa maariteltyjen ta-
voitteiden pohjalta suunnitellaan kymmenen ty6pajan sisaltd. Kasikirjasta l6ytyy run-
saasti eri tydelamavalmiuksiin keskittyvia harjoitteita, joista tydpajojen sisallén voi koos-
taa.

Ihanteellinen koko ryhmalle on 3-4 osallistujaa yhta ohjaajaa kohden, johtuen suunnit-
telupajojen lahiohjauksen tarpeesta. Ryhma on suljettu ryhma, mika tukee luottamuk-
sellisuutta ja avoimuutta. Ty6pajamalli on mahdollista toteuttaa ryhmatoiminnan sijaan
my0s yksilépajana seuraten samaa mallia. Yksiloty6skentelysta voi hyotya esimerkiksi
autismikirjon henkild, silla yksildpajassa hanen henkildkohtaiset tarpeensa voidaan
huomioida paremmin.

6.2 Suunnittelupajat

Suunnittelupaja 1: Tutustumispaja

Ensimmaisessé pajassa tavoitteena on ryhmaytya ja saada ryhmalaiset tutustumaan
toisiinsa. Tarkoituksena on luoda turvallista, rentoa ja positiivista ilmapiirid. Tutustumis-
pajassa ohjaajan on tarkeaa antaa tilaa rynman osallistujille ja sailyttaa avoin mieli. Oh-
jaaja valitsee muutamia tutustumisharjoituksia, ryhmasta ja kaytettavasta ajasta riip-
puen. Jos ryhman jasenet ovat jo ennestaan tuttuja, kannattaa valita harjoituksia, joissa
keskitytddn enemman ryhmaytymiseen, kuten ammattikortteihin tai omakuvaan. Jos
osallistujat ovat toisilleen vieraampia, voi keskittyd enemman tutustumiseen, kuten ni-
mien harjoitteluun.

Tarkeaa on ottaa huomioon myo6s keskittymiskyvyn haasteet ja tunnelman pitaminen
riittdvan kevyend, esimerkiksi pitamalla taukoja, ja valitsemalla monipuolisia tehtavia.
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Aikaa tahan pajaan on hyva varata riittavasti, etenkin jos tekee useampia tehtéavia, ja
osallistujat kaipaavat runsaasti tukea. Testiryhmasséa ryhman aloitukseen, kolmeen teh-
tavaan ja lopetukseen meni noin 1,5 tuntia.

Tutustumispaja alkaa ryhma aloituksella, jossa kaydaéan lapi rynman toiminnan perus-
asioita. Ohjaaja esittelee itsensa ja kay lapi kokoontumisajan ja paikan, ryhman tarkoi-
tuksen, poissaolokaytannén (mita tehda, jos ei paase paikalle; ohjaajan yhteystiedot),
luottamuksellisuuden merkityksen ja suljetun ryhman kaytannén. Ohjaaja kay myos lapi
tyopajamallin periaatteen, eli ettd tulossa on nelja suunnittelupajaa, joiden sisélto ete-
nee suunnitellusti ja kymmenen tydpajaa, joiden sisaltd koostetaan ryhmasta noussei-
den tavoitteiden mukaan). Ohjaaja esittelee ensimmaisen tapaamisen aiheen ja sitten
siirrytadn tutustumisharjoituksiin.

Nimilappu -tutustumisharjoituksessa askarrellaan omat nimilaput. Ohjaaja ottaa mu-
kaan erilaisia tarvikkeita niin, ettd jokainen ryhmaldinen saa tehtya oman nakdisensa
nimilapun.

Kortti -tehtavassa ohjaaja on tuonut mukanaan erilaisia kortteja tai kuvia. Tarkoituk-
seen kayvat esimerkiksi postikortit sekd voima- ja vahvuuskortit. Naita saa myos tulos-
tettua ja tilattua netista. Kortit levitetaan pdydalle ja niista valitaan kortteja jollakin tie-
tylla perusteella, esimerkiksi “Milta tuntuu tdndan?”, “Kortti, joka kuvaa minua” tai
“Kortti, josta pidan”. Kun kortti on valittu, se esitelladan muille, ja kerrotaan, miksi valitsi
juuri kyseisen kortin.

Ammattikortit -tehtavassa kaytetdan tyokirjan lopusta l6ytyvia ammattikortteja. Ne kan-
nattaa laminoida, silla niitd kaytetddn myéhemminkin. Valitaan kortti, joka kuvastaa
unelma —ammattia ja toinen, joka kuvastaa ammattia, joka ei niin kiinnosta. Sen jalkeen
esitellaan ja perustellaan omat valinnat. Kortteja voi valita muillakin perusteilla, kuten
l&heisten ihmisten ammatit tai itselle tutuin ammatti.

Ryhmakerran lopetuksessa kaytetaan jalleen kortteja tai kuvia. Ohjaaja levittaa kuvat
pdydalle ja niista valitaan se, joka kuvastaa sen hetkista oloa tai ajatuksia parhaiten.
Lopuksi ohjaaja pyytaa suullista tai kirjallista palautetta osallistujien tason huomioiden;
milta ryhmakerta tuntui ja mita toiveita tai ajatuksia nousee tuleviin kertoihin liittyen.

Suunnittelupaja 2: Oman eldman puu -paja

Toisen pajan tavoitteena on, etta ryhmaldiset tunnistavat ja osaavat nimeta omia vah-
vuuksiaan ja mieleisia tekemisidan, avaavat mahdollista koulutus- ja tyGhistoriaansa
seka kertovat nykytilanteestaan. Paja toimii hyvana jatkona ensimmaiselld kerralla aloi-
tetulle tutustumiselle.

Ennen pajaa ohjaaja kopioi kasikirjan sivulta 23 jokaiselle osallistujalle Oman elaman
puun. Puun on hyva olla suurehko (esimerkiksi A3-kokoinen), jotta ryhmalaisilla on
enemman tilaa sen tayttdmiseen. Ohjaajan on hyva ottaa huomioon myds osallistujien
luku- ja kirjoitustaidot — tarvittaessa voit hyddyntaad esimerkiksi Papunetin kuvapankkia
tai leikata lehdista kuvia. Puun voi tayttaa myos piirtamalla. Varaa siis pajaan mukaan
varikynid, tarvittaessa kuvamateriaalia, limaa seka tyhjia A3-arkkeja, silla joku voi ha-
luta piirtda oman puunsa.
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Kuva 4. Esimerkki onnistumisen kokemusten pohdintaa auttavista kuvista (Papunetin
kuvapankki, papunet.net, Elina Vanninen. Muokattuja versioita alkuperaisista.).

Tyo6pajan aluksi ryhmaélaisten kanssa kdydaan lapi onnistumisen kokemuksia kuluneen
viikon ajalta. Ohjaaja voi aloittaa ja esimerkillaan nayttaa, ettd jokaiselta I6ytyy onnistu-
misen kokemuksia, ja ne voivat olla suuria tai pienid. Onnistumisten kokemusten loyta-
minen voi tuntua ryhmalaisista haastavalta. Ensimmaisella kerralla voi tarvittaessa
apuna kayttdd esimerkiksi Papunetin kuvapankkia, josta voi tulostaa laajan valikoiman
kuvia erilaisista arjen askareista. Ylla oleva kuva 4 on esimerkki, johon on valittu kuvat
ajoissa herddmiselle ja tiskaamiselle. Kuvat tukevat osallistujia pohtimaan onnistumisi-
aan, ja ohjaaja voi pitaa niitd mukanaan myds tulevissa suunnittelupajoissa, silla jokai-
nen paja aloitetaan kyseisella tehtavalla.

Taman jalkeen jokainen tayttda Oman elaméan puun. Ohjaaja tekee myds oman
puunsa, jotta voi samalla ohjata ryhmaélaisia sen taytéssa. Ensimmaiseksi juuriin kera-
taan osallistujalle tarkeitd ja merkittavia ihmisid. Samalla voidaan keskustella ndiden
ihmisten merkityksesta ryhmaldisen elaméssa. Seuraavaksi puun runkoon kerataan
omia kykyja, taitoja ja vahvuuksia. Asioita voi pohtia esimerkiksi seuraavien apukysy-
mysten kautta: Missa olen hyva? Millainen min& olen? Mitd mukavia asioita muut ovat
minusta sanoneet? Rungon jalkeen siirrytaan tayttamaan lehvastoa, johon kerataan
mieleista tekemistd, harrastuksia, koulu- ja ty6historiaa, lapsuuden haaveammatti, ny-
kyinen haaveammaitti seka paivaaikainen toiminta talla hetkella (esimerkiksi tyo tai
koulu). Taman jalkeen voi palata vield tdydentamaan runkoa, jos sen tayttdminen on
aiemmin tuntunut haasteelliselta.
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Kun puut ovat valmiit, ne esitella&n muille ja niistéa keskustellaan yhdessa. Halutessaan
voi kysya tarkentavia kysymyksia muiden puista tai esittaa kommentteja. Ohjaaja ottaa
valokuvat puista muistiinpanoiksi tulevien tydpajojen suunnittelua varten. Loppuharjoi-
tuksena ohjaaja levittda poydalle erilaisia kuvia tai kortteja, joista jokainen ryhmalainen
valitsee sen, joka kuvaa hénen oloaan tai ajatuksiaan silla hetkella parhaiten.

Suunnittelupaja 3: Ty6elamavalmiuksien paja

Tyoelamavalmiuksien pajassa tavoitteena on tutustua tydeldmavalmiuksiin ja tunnistaa
omia vahvuuksia. Kaydaan yhdessa lapi tydelamavalmiuksia ja pohditaan, mité ne kay-
tannossa tarkoittavat.

Tyobelamavalmiuspajaan valmistaudutaan tulostamalla tydelamavalmiuskortit kasikirjan
liitteista tai hankkeen kotisivuilta. Jokaisella osallistujalla on oma korttipakka. Selkey-
deksi pakat voivat olla erivarisia, nain ne eivat mene sekaisin. Mukaan tarvitaan myos
jotakin, milla kiinnittaa kortit seindan, kuten sinitarraa, seka post it —lappuja ja mahdolli-
sesti muita askartelutarvikkeita. Tahan pajaan kului testiryhmalla paljon aikaa, joten
sitd on hyva varata ja muistaa tauotuksen merkitys.

Ryhman aloituksessa kaydaan lapi kuluneen viikon onnistumiset. Ohjaaja voi aloittaa ja
nain nayttaa, etta jokaisesta paivasta varmasti 16ytyy joku onnistuminen, joita voi ope-
tella huomaamaan. Jos onnistumisten pohtiminen tuntuu olevan ryhmalaisille hankalaa,
voidaan apuna kayttda edelliselta kerralta tuttuja Papunetin kuvapankin kuvia.

Tyoelamavalmiuksien pajan ensimmainen harjoite on pohdintanopat. Ohjaaja ottaa mu-
kaan kaksi noppaa. Yksi ryhmaélaisista heittaa nopat, ja vastaa silmalukua vastaavaan
kysymykseen. Sitten kaikki muutkin ryhman jasenet (ohjaaja mukaan luettuna) vastaa-
vat kysymykseen. Kun kaikki ovat vastanneet, on seuraavan vuoro heittda noppaa ja
vastata silmélukua vastaavaan kysymykseen ja niin edelleen. Isomman ryhmé&n kanssa
yksikin kierros nain kaytyna riittdd, mutta pienemman ryhman kanssa voidaan tehda
kaksikin kierrosta. Pohdintanopat varmistavat, etta kaikki osallistujat paasevat &aneen
ja kaikkien ajatuksia kuunnellaan. Pohdintanoppien silmélukuja vastaavat kysymykset
[6ytyvét kasikirjan sivulta 25.

Toisessa harjoituksessa tutustutaan tydelamavalmiuksiin ammattikuvien ja tydelama-
valmiuskorttien avulla. Ohjaajien on tarke&a tuoda esille, etta tydelamavalmiuksia tarvi-
taan muuallakin, kuin tdissa; harrastuksissa, opiskelussa, vapaa-ajalla tai oikeistaan
milloin vain, arkipaivan askareista lahtien.

Jokaiselle osallistujalle jaetaan oma nippu tydelaméavalmiuskortteja ja ohjaaja levittéa
poydalle ammattikortit. Jokainen ryhmaldinen valitsee yhden mieleisensd ammattikor-
tin, joka kiinnitetd&n seinalle. Mikali ammattikortin merkitys on epéselva, paattaa sen
valinnut henkild, mitd ammattia kortti kuvaa. Sen jalkeen pohditaan yhdessa ammatti
kerrallaan, mita valmiuksia ja taitoja kyseisesséa ammatissa tarvitaan, ja kiinnitetaan so-
pivat tydelamavalmiuskortit ammattikortin ymparille. Jos ryhmaléaiset nimeavat muita
asioita, kuin tyoelamavalmiuskorteissa lukee, voidaan hyddyntda post it —lappuja. N&in
héalvennetaan myos painetta oikein vastaamisesta.

Samalla, kun ryhman jasenet nimeavat taitoja tai valmiuksia, kaydaan lapi tytelamaval-
miuksien merkityksia. Kaikkia ammattiin liittyvid valmiuksia ei tarvitse mainita, vaan
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tarkedmpaéa on, ettéd ryhman jasenet itse tyostavat ja pohtivat valmiuksia. Kun ammatit
ovat kasitelty, ja jos aikaa on, voidaan tehd& samaan tapaan toinen kierros uusilla am-
mateilla. Lopuksi kaydaan lapi mita ne tydelamavalmiudet, joita ei ole viela laitettu mi-
hinkaan, tarkoittavat ja minkalaisiin ammatteihin ne voisivat sopia. Mikali jokin tyoela-

mavalmiuskorteista aiheuttaa hdmmennysta tai on epaselva, voidaan senkin merkitys

viela kerrata.

Omat vahvuudet -tehtavassa pohditaan omia vahvuuksia tydelamavalmiuksien suh-
teen. Jokainen osallistuja kerdd oman tytelamavalmiuspakkansa ja valitsee viisi vah-
vinta tydelamavalmiuttaan. Apuna voidaan kayttaa viimekertaista Oman elamén puuta
seka muiden ryhmalaisten ajatuksia. Loytyneet vahvuudet tehdaén nakyvaksi; vahvuu-
det kiinnitetaén seinaan ja otetaan osallistujasta kuva omien vahvuuksien keskella tai
hanen nimestdan omien vahvuuksien keskella, jos han itse ei halua kuvaan. Toisena
vaihtoehtona voidaan myos liimata vahvuudet vérilliselle kartongille tai paperille ja kir-
joittaa ryhmalaisen nimi keskelle ja ottaa tasta kuva. Kartongin voi myos koristella tau-
luksi, jos aikaa on. Ryhman jasenia voi kannustaa vahvuuksien kuvaamiseen kerto-
malla, ettéa ne saa itselleen ensikerralla.

Lopetuksena talle pajakerralle ohjaaja levittaa pdydalle erilaisia kuvia tai kortteja, joista
ryhmalaiset valitsevat sen, joka silla hetkella kuvaa omaa oloa tai ajatuksia parhaiten.
Kortit esitella&n muille ja kerrotaan, miksi valitsi juuri sen kortin.

Palautteen pyytaminen suullisesti tai kirjallisesti on hyva keino tutustua ryhmalaisiin ja
saada tietoa heidan toiveistaan tulevia kertoja varten.

Suunnittelupaja 4: Tavoitteet

Neljannen suunnittelupajan tavoitteena on tunnistaa tydelamavalmiuksista ne, joita ha-
luaa itsessaan vahvistaa seké asettaa itselleen tavoite tulevia ty6pajoja varten.

Ohjaaja valmistautuu pajaan tulostamalla edellisessa suunnittelupajassa otetut valoku-
vat valituista vahvuuksista ja ottaa jokaiselle ryhmaléiselle omat tyéelamavalmiuskortit.
Tassa tyopajassa tarkoituksena on, etté jokaiselle osallistujalle nimetdan 1-2 tavoitetta
tulevia tyOpajoja varten. Tavoitteiden asettamisen takia on tarkead, etta ohjaaja tutus-
tuu tyokirjan sivuilta 31-33 l6ytyvaan GAS-tavoitteista kertovaan kappaleeseen.

Neljas paja aloitetaan tuttuun tapaan onnistumisten kokemusten lapikaymisellda. Tahan
[6ytyy tarkemmin ohjeita suunnittelupajan numero 2 kohdalta. Aluksi ryhmalaisten
kanssa pelataan ammattikorteilla — ideoita eri peleihin [0ytyy tydkirjan sivulta numero
194. Pelaamisen jalkeen otetaan esiin edellisella kerralla otetut valokuvat ja kerrataan,
mita vahvuuksia kenestakin [0ytyi.

Taman jalkeen ryhmalaisille jaetaan nippu tydelamavalmiuskortteja, jokaiselle oma
nippu. Korteista etsitaan 2-3 tydelamavalmiutta, joita henkild haluaisi itsessdan vahvis-
taa. Kortit asetetaan omien kuvien ymparille joko péydalle tai seinalle. Valmiuksia lapi-
kaydessa kerrataan niiden merkitykset.

Kun jokainen ryhmaldinen on Ioytanyt kehittamisen kohteensa, ryhmaélle tarjotaan jotain
omatoimista tekemistd, esimerkiksi kahvittelua tai varityskuvia. Silla aikaa ohjaaja kay
l&pi kehittdmisen kohteiksi valitut tydelamavalmiudet ja valitsee niisté yhteiset
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kehitettavat valmiudet tuleviin tyopajoihin niin, etté jokaiselle ryhmalaiselle voidaan
asettaa omat tavoitteet tulevien tydpajojen ajaksi. Ohjaaja pohtii aikataulut huomioiden,
kuinka monta tavoitetta kullekin ryhméalaiselle on mahdollista asettaa. Kannattaa hyo-
dyntdd mahdolliset yhteiset tavoitteet - tama helpottaa tytpajojen siséllon suunnittelua.

Taman jalkeen ohjaaja kay jokaisen ryhmaldisen kanssa lyhyen keskustelun siita, mita
kehittamisen kohteeksi valittu tydelamavalmius kunkin kohdalla tarkoittaa. Tilannetta
tarkentamalla saadaan GAS-tavoite luotua. Samalla voidaan pohtia, voiko valittua ty6-
elamavalmiutta harjoitella tydpajojen ulkopuolella.
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7 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI

7.1 Tuotoksen arviointi

Opinnaytetydmme tulosten, eli toimeksiantajille antamamme palautteen seka tydpajo-
jen kokeilun eettisyytta ja luotettavuutta on olennaista tarkastella. Voidaan nostaa
esille, etta tydpajoja testattiin vain yhdessa pienryhmassa, ja siten tuloksemme perus-
tuvat vain ohjaamamme ryhmaén osallistujien kokemuksiin ja heidan havainnointiinsa.
Ryhmamme muodostui kuitenkin varsin eritasoisista osallistujista, joten pystyimme
tarkkailemaan, miten tehtavien teko sujui ja kuinka helposti ymmarrettavia ohjeistukset
olivat monesta erilaisesta nakdkulmasta.

Voidaan myos kyseenalaistaa havainnointiemme ja tulkintojemme todenmukaisuutta.
Olemmeko osanneet tulkita tilanteita oikein tai onko asiakkaiden antama palaute ym-
marretty kuten he ovat tarkoittaneet. Vaarien tulkintojen tai ylianalysoinnin mahdollisuu-
det on hyva pitda mielessa. Havaintojen objektiivisuus on olennaista oikeiden tulosten
tuottamiseksi.

Toimeksiantajilta saimme hyvaa palautetta antamistamme kehitysideoista ja tuottamas-
tamme tiedosta. Voidaan siis todeta, ettd kehittamistehtavassa asetetut tavoitteet to-
teutuivat, rynméan ohjaus onnistui ja toimintaa havainnoimalla ja dokumentoimalla
saimme halutunlaisen tuotoksen aikaiseksi. Tietoperustassamme kasittelimme asiakas-
ryhmaa seka heille tyypillisia hahmottamisen ja kommunikaation haasteita, jotka nékyi-
vat niin kaytannon kehittdmistydssé ja pajoja ohjatessamme, kuin myos tuloksis-
samme.

7.2 Prosessin arviointi

Kehittamistydmme aikana toteutuivat ryhnmassamme asiakaslahtdisyys ja itsemaaraa-
minen mielestamme hyvin. Asiakkaat méaarittelivat itse tavoitteitaan ja vahvuuksiaan ja
heidan toiveitansa kuunneltiin. Monissa tehtavissa otettiin huomioon juuri heille sopivin
tapa tehda kyseinen tehtava, ja he saivat ohjaajilta tukea pohdintaan tarpeen mukaan.
Osallistujat myos paattivat itse osallistumisestaan.

Osallistujien yksityisyytta kunnioitettiin. Valokuvien ottamiseen kysyttiin kuvausluvat,
henkilotietolomakkeita k&siteltiin asianomaisella tavalla ja niita tayttdessa tarjolla oli oh-
jaajan tuki, jotta jokainen kohta tuli ymmarretyksi ja oikein taytetyksi. Kaikkien keratty-
jen tietojen kaytosta tiedotettiin osallistujia.

Verkostoituminen alan toimijoiden kanssa oli ammatilliselle kasvullemme erittain hyo-
dyllistd, silla tulevaisuudessa olemme kiinnostuneita ty6llistymaan kehitysvamma-
alalle. Kolmannen sektorin toimijat eivat olleet ennestaan kovinkaan tuttuja, ja siksi yh-
teisty0 Tarskyn kanssa oli mielenkiintoista ja antoisaa. Uudet kontaktit ja kokemukset,
joita nyt saimme, lisddvat ammatillista osaamistamme. Esimerkiksi hanketyd ja kehitta-
misty0 tuntuvat nyt tutummilta. TAman kehittdmistyon kautta tutustuimme syvemmin
asiakasryhmaan kirjallisuuden ja kaytannon ryhmatyon kautta.
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Opinnaytetydmme toteutusta arvioidessa nousee esiin toisaalta omaan kehittamistyon
kokemattomuuteen liittyva asioita, mutta myds toimeksiantajalta saadun tuen seka po-
sitiivisen palautteen merkitys. Suhteellisen kokemattomilta ohjaajilta ja kehittdjilta oh-
jaus onnistui suhteellisen hyvin, ja saimme hyvaa palautetta osallistujilta, toimeksianta-
jalta seka yhteistybkumppaneilta. Ajanhallintamme olisi voinut olla suunnitelmallisem-
paa ja olisimme mahdollisesti voineet aloittaa tydskentelyn yhteistybkumppaneidemme
kanssa aiemmin, jolloin palaverien pitamiselle, osallistujien keraamiselle seka ohjaus-
kertojen suunnittelulle olisi jaAdnyt enemman aikaa.

Kommunikaatiomme toimeksiantajaan sujui hyvin ja saimme hyvia neuvoja ja vinkkeja.
Oli tarke&a tietaa, etta tarpeen tullessa tuki on saatavilla. Kehittamistyon edetessa
nousi esiin ajatus tyopajojen kaytosta ja hyoddyllisyydesta myds muiden asiakasryhmien
kanssa. TyOpajojen joustavuuden ja monipuolisten tehtavien takia, saattaisi pienin
muokkauksin saada siita oivallisen mallin my6s esimerkiksi lastensuojelun asiakkaille
tai muille erityisen tuen tarpeessa oleville.

On selvaa, etta kehitysvammaiset tarvitsevat tukea tyéllistymiseen, elaménhallintaan ja
tydelamavalmiuksiensa kehittdmiseen tulevaisuudessakin. Tydllistymisen tukemiseen
tarvitaan aiempaa enemman resursseja. Tyonteolla on suuri merkitys hyvinvoinnille ja
osallisuudelle ja myds kehitysvammaisilla pitaisi olla mahdollisuus osallistua tydela-
maén aktiivisemmin heidén tarvitsemansa tuen avulla.
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Mainos toiminnastamme Tarskyyn

OMAN ELAMAN
NAINEN

RYHMﬁTOIMINTAA MAANANTAISIN
TARSKYN TILOISSA

Nainen, tied:itké missi olet hyvi?

“Tule mukaan pienryhmAtoantintaan, jossa mietitian yhdesss vabvauksiasi ja
kehitetddan tyohon liittyvid taitoja! Luvassa mm. keskustelua, taiteilua, askartelua ja
pienta pelailua littyen ty6taitoihin ja itsen kehittdmiseen.

Ryhma tapaa maanantaisin klo.17.30-19.00 seuraavina paivimaarina: 25.3, 1.4, 15.4,
29.4,13.5j220.5

Tmoittautumiset ja lisitiedot: outi.yliheikkila@turunkvtuki.com
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