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Tama kehittamistyd aloitettiin, koska hallinnon talouden resurssit olivat jakautuneet epata-
saisesti organisaatiossa ja koska ostolaskujarjestelmien kanssa ilmeni ongelmia.

Tassa tutkimuksessa pyrittiin 16ytdmaan menetelma, jonka avulla voidaan kulkea kohti ta-
voitetilaa, jossa laskut saadaan kaikilla osastoilla kasiteltya ajoissa. Pyrkimyksena oli 10y-
taa keinoja Rakennustekniikan taloustiimin resurssivajeen pienentamiseksi ja toisaalta ylei-
nen resurssien tasaaminen Lean-johtamisen avulla.

Koska pyrkimyksena oli saada tutkimuskohteesta syvallinen ymmarrys ja kehitystyo tehtiin
tydyhteisdn kanssa yhteistydssa, toteutettiin tdma kehittdmistyd laadullisena toimintatutki-
muksena.

Tutkimusta tehtiin Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitos Staran hallinto-osaston
taloustiimeissa vuoden 2019 syksyn ja kevaan 2020 aikana. Tarkasteluun otettiin kolmen
likevaihdoltaan suurimman osaston ostolaskujen kasittelijat. Kehittamistyon teoreettinen
rajaus tehtiin kalanruotokaavion avulla.

Kehittamistyon tietoperustana on kaytetty ensisijaisesti ja monipuolisesti Lean aineistoja ja
tutkimuksia. Lean tydkalut ja periaatteet on esitelty Lean-talon muodossa. Sen liséksi
Lean-ajatusmaailmaa on sovellettu seka tydn suunnitteluun ettd muutosjohtamiseen.

Tutkimusta tehtiin haastattelemalla ostolaskujen kasittelijéita, havainnoimalla ja laskuja tut-
kimalla. Tutkimuksessa havaittiin, ettéd eniten toimintaan vaikuttaa Baswaren ThinClientista
avautuva MatchingClient, joka ei toimi kunnolla ja kaatuilee. Toisena havaintona oli osto-
laskujen kasittelijdiden tydomaara, joka jakautui epatasaisesti.

Havaintojen johdosta ryhdyttiin seuraaviin toimenpiteisiin. Resurssipulasta karsiva tiimi on
saanut aputyévoimaa muilta osastoilta ja auttamista jatketaan myds tulevaisuudessa. Os-
tolaskujen kasittelijat ovat saaneet valiaikaisesti oikeudet Master-ohjelmaan ja kayton jat-
komahdollisuudet selvitetaan myéhemmin.
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1 Johdanto

Helsingin kaupunkistrategian 2017-2021 visio on olla maailman toimivin kaupunki ja ta-
voitteena on olla maailman parhaiten digitalisaatiota hyddyntava kaupunki (Helsingin kau-
punki, 2018). Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitos (Stara) pyrkii samoihin ta-
voitteisiin osana kaupunkia. Tama opinnaytetyd on tehty Lean-periaatteita noudattaen,
koska Helsingin kaupunki on ottamassa kayttoon Lean-menetelmaa kehittamistyovali-

neena.

Maattasen (20.5.2020) mukaan Helsingin kaupunki on siirtymassa kayttamaan Lean-ajat-
telutapaa toiminnassaan vastatakseen kaupunkistrategian toteutumiseen. Lean on johta-
misfilosofia, jonka avulla kehitetaan liiketoimintaa. Sen kaksi paaperiaatetta ovat ihmisten
kunnioittaminen seka jatkuva kehittaminen. Asian ajankohtaisuutta Helsingin kaupungilla
kuvastaa se, ettad Lean ja toimintakulttuuri —sivustoa ollaan vasta luomassa, eika sita olla
viela julkaistu virallisesti. Starassa Lean-ajattelutapaa on alettu soveltaa kaksi vuotta sit-

ten Lean Six Sigma -koulutusten avulla.

Kunnallisten rakentamis- ja yllapitopalveluiden tuottajana Stara huolehtii eri tavoin kau-
pungin kaduista, puistoista, kiinteistdista, yleisista- ja luonnonsuojelualueista. Tasta syysta
Staran iskulause onkin "Pidetaan stadista huolta”. Starassa on kuusi yksikkda, joiden teh-

tava seka toimintatavat poikkeavat merkittavasti toisistaan.

Téassa tutkimuksessa oli mukana Staran Rakennustekniikan osasto (RAT), joka on ni-
mensa mukaisesti keskittynyt erilaisiin talonrakennushankkeisiin. Niitd ovat muun muassa
kaupungin kiinteistdjen perusparannus seka korjausrakentaminen. Tutkimuksen kohteena
olivat lisdksi Kaupunkitekniikan rakentaminen (KTR) ja -yllapito (KTY), jotka korjaavat ja
yllapitavat kaupungin katuja ja puistoja. Staran tukitoimintoja hoidetaan hallinnossa, jossa
tyoskentelee noin 100 henkil6a ja naista lahes puolet talousyksikossa sijoitettuna tuotan-

toyksikoiden yhteyteen.

RAT:n taloushenkildstdn resurssipula on vaikuttanut ostolaskujen kasittelyyn siten, etta
ostolaskuja on jaanyt kasittelemattd ennen kuukausittain tapahtuvaa kirjanpidollista kau-
den katkoa. Samanaikaisesti rakennustekniikan liikevaihto on kasvanut vuosittain ja en-
nusteiden mukaan kasvua tapahtuu edelleen. Kasvua tapahtuu siten, etta pienia hank-

keita tulee maarallisesti lisda, joten myds laskujen maaran ennustetaan kasvavan.



RAT:n yksikonjohtaja on ilmaissut huolensa siita, ettei laskuja saada kasiteltya ajoissa.
Koska ostolaskuja ei ole saatu kasiteltya ajoissa, on eteenpain laskutus tilaajalle mydhas-
tynyt. Naista syista johtuen yksikon tulos ei ole ollut ajan tasalla ja ennustusta on ollut vai-
kea tehda.

Tassa tutkimuksessa pyrittiin 16ytdmaan menetelma, jonka avulla voidaan kulkea kohti ta-
voitetilaa, jossa laskut saadaan kaikilla osastoilla kasiteltya ajoissa. Pyrkimyksena oli 10y-
taa keinoja Rakennustekniikan taloustiimin resurssivajeen pienentamiseksi ja toisaalta

yleinen resurssien tasaaminen Lean-johtamisen avulla. Tutkimuksen paapaino on valikoi-

tunut tdmanhetkisten ongelmien ja vaikutusmahdollisuuksien perusteella.

Helsingin kaupungilla on meneillaan useita jarjestelmiin liittyvia kehityshankkeita, kuten
laskujen kasittelyjarjestelma Basware Invoice 5.1: n vaihtaminen pilvipalvelussa toimivaan
Basware Invoice 20.3: n (P2P) kolmessa eri vaiheessa vuoden 2020-2021 aikana seka
toiminnanohjausjarjestelman SAP P 10:n paivitys SAP S/4 Hana:n vuoden 2021-2022 ai-
kana. Lisaksi Stara on vain pieni osa Helsingin kaupungin isoa organisaatiota (kuvio 3),
joten kaikkia tarpeita ei pystyta Talpan ja kaupungin kanslian taholta huomioimaan. Ta-

man vuoksi kehitystyon paapaino on ollut resurssien hyddyntamisessa.

Isossa organisaatiossa kaytetdan runsaasti tekniikkaa, teknistad sanastoa ja lyhenteita, jo-
ten kehittamistydssa on myos kaytetty paljon lyhenteita ja alan termeja. Taman vuoksi ne

esitetdan poikkeuksellisesti liitteena kehittamistyon lopussa (Liite 1).



2 Tutkimusongelman kuvaus ja kehittamistyon rajaaminen

Tassa kappaleessa kuvataan tutkimusongelmaa, joka aiheutuu toisaalta RAT:n henkiléva-
jeesta ja toisaalta jarjestelmien ongelmista. Sen jalkeen kerrotaan odotetuista tuloksista,
joita on opinnaytetyon valmistuminen kevaalla 2019 ja kehitystyon kannalta se, ettei ke-
nenkaan tyotaakka olisi kohtuuton ja tydomaara tasaantuisi kokonaisuudessaan eri osasto-
jen ja henkildiden valilla. Tavoitteesta muodostuu tutkimuskysymykset. Lisaksi kohdeorga-
nisaation nykytila on kuvattu koko kaupunkiin seka Talpaan ndhden. Kehittamistyo on ra-

jattu aiheen nakdkulmasta seka teoreettisesti kalanruotokaavion avulla.

2.1 Ongelman kuvaus

RAT:n viimeaikaisesta kasvusta seka henkildstdvajeesta johtuen ostolaskuja ei ehdita ka-
sitella ajoissa. Ostolaskujen jadminen vaaralle kaudelle aiheuttaa monenlaisia ongelmia,
kuten myyntilaskutuksen viivastymisen ja osaston tuloksen vaaristymisen. Muissa suu-

rissa osastoissa voisi olla kapasiteettia ongelman ratkaisuun.

Kaarlejarvi & Salminen (2018, 100-101.) kuvaavat ostolaskun kasittelyprosessia tehok-
kaimmillaan. Jarjestelmaan tehdaan ensin ostoehdotus, jonka perusteella lasku voidaan
tilidida suoriteperusteisesti, vaikka laskua ei olisi viela saatu jarjestelmaan. Helsingin kau-
pungilla talouden vaiheet eivat ole aivan yhta tehokkaita ja koska hankintoja ei voida tili-
6ida edelld kuvatulla tavalla, Talpassa jaksotetaan muistiotositteella kaikki Staran yli

10 000 euron laskut oikealle kaudelle. Loput laskuista jaavat vaaralle kaudelle.

Koska ostolaskuja jaa vaaralle kaudelle paljon, vaaristaa se RAT:n taloudellista tulosta ja
ennustuksia on vaikea tehda. Laskuja jaksotetaan, mutta se ei vaikuta tulokseen, koska
jaksotus tapahtuu kirjanpidon kuukausittaisissa katkoissa ylakustannustasolla. Toisaalta
kaikki tehdyt jaksotukseen liittyvat muistiotositteen rivit kustantavat, joten jaksotuksista tu-
lee Staralle lisdkustannuksia. Toimialoja, jotka tilaavat Staralta palvelua, laskutetaan Sta-
ran toimesta todellisten kustannusten mukaisesti, joten jalleenlaskutus voidaan tehda
vasta, kun ostolaskuista syntyneet kustannukset ovat siirtyneet kirjanpitoon. Taman

vuoksi vaaralle kaudelle ei saisi jaada laskuja.

Ostolaskujen kasittelyn ongelmat liittyvat pitkalti resurssipulaan. Vaikka RAT:n liikevaihto
on kohonnut viime vuosina, henkildstomaara on pysynyt samana. Procter & Radnor
(2014, 2987-2995) on todennut tutkimuksessaan, etta julkisen sektorin rooli on taata julki-

set palvelut mahdollisimman pienin kustannuksin, jolloin tulee paineita vahentaa henkil®-



kuntaa ja tehostaa toimintaa tasta nakokulmasta katsoen. Staran osastoilla hallinnon kus-
tannukset koetaan kalliiksi. Johdon taholta onkin tullut pyynto tehostaa toimintaa ja mah-

dollisesti pidemmalla aikavalilla vahentaa talouden henkilékuntaa luonnollisen poistuman

myota.
Liikevaihdot osastoittain 2016-2019
100 000
80 000
60 000
40 000
20 000 I I
HAO RAT KTY KTR LOG YHO
m 2016 239 54 164 67 787 68 255 10 768 6 399
m 2017 104 62 786 65 783 68 167 9562 6 391
2018 28 78 963 67 269 74 015 9 339 6 526
2019 93 88 745 72 421 71918 13 267 7 258

Kuvio 1. Liikevaihdot osastoittain (Stara 2020a)

Rakennustekniikan lilkkevaihto on kasvanut tasaisesti vuosittain, kun taas muiden osasto-
jen liikevaihto on pysynyt lahes ennallaan (kuvio 1). Vuonna 2016 RAT oli isoista osas-
toista liikevaihdoltaan pienin 54 miljoonalla eurolla, mutta vuoteen 2018 RAT:n liikevaihto
oli kasvanut Iahes 80 miljoonaan, jolloin siita tuli likevaihdoltaan Staran suurin osasto.
Vuonna 2019 RAT:n liikevaihto kohosi noin 10 miljoonaa ja liikevaihdon ennustetaan kas-
vavan lahivuosina edelleen. Talouden henkilostomaara on kuitenkin pysynyt samana nai-

den vuosien aikana.

Tyota on koko osastolla enemman kuin kapasiteettia, koska tyonjohtajista on pulaa. Ta-
man vuoksi hallinnollisiin tehtaviin kuluva ty6aika pyritaan pitdmaan heidan osaltaan mah-
dollisimman vahaisena, jotta he voivat keskittya asiantuntijatydhonsa. Rakentamisen li-
saantyva tyd on paaosin keikkaluontoista ja sen vuoksi ostolaskujen maaran odotetaan

lisdantyvan samassa suhteessa liikevaihtoon nahden.

Ongelmana on, etta kaytettavissa oleva hallinnon talousosaston kapasiteetti ei ole organi-
saation kokonaisuuden kannalta hyodyllisessa kaytossa. KTY:lla ja KTR:lla on nimittain
enemman resursseja kaytettavissaan, eika heilld ole ongelmia laskujen kanssa. Heidan
tydmaaraansa pystyisi siis lisdamaan. Kuviossa 2 kuvataan, miten resurssit ovat talla het-
kelld jakautuneet ostolaskujen kasittelijdiden kesken tutkimuksessa olevien tiimien valilla.

Tiimi RAT ylittaa kaytettavissa olevan tydajan, jolloin ostolaskuja jaa kasittelematta kau-



den vaihteessa. Tiimilla KTY ja KTR on sen sijaan kaytettavissa ylimaaraista aikaa. Hallin-
non talous ei pysty palvelemaan asiakkaitaan tasalaatuisesti, vaikka kapasiteettia siihen
olisikin.

RESURSSITILANNE

Tiimi RAT | toimineniitot ] |
Tiimi KTR | toimihenkilot _—*
Tiimi KTY | toimihenkilot | —*

/

100 % kaytettavissa oleva tyoaika

Kuvio 2. Resurssitilanne tiimeissa

2.2 Odotetut tulokset

Opinnaytety6 aloitettiin syksylla 2019 opinnaytetydn suunnitelmalla. Laskujen kasittelijoita
haastateltiin syksyn 2019 aikana aikataulun mukaisesti ja samaan aikaan aloitettiin osto-

laskujen tutkiminen. Alkuvuodesta toteutettiin RAT-tiimin haastattelu ryhmahaastatteluna.
Loppusyksysta seka kevaan aikana tutkimusmateriaalia kerattiin yhteen ja materiaali ana-
lysoitiin. Koko opinndytetydn aikana kerattiin tietoperustaa, jonka avulla pyrittiin saavutta-
maan syvallinen ymmarrys tutkittavasta aiheesta. Kehittamistyo aloitettiin kevaalla 2020.

Kehittdminen tehdaan opinnaytetydna, jonka eteneminen on kuvattu kuvassa 1. Opinnay-
tetydn suunnitelman mukaisesti tavoitteena oli saada opinnaytetyd valmiiksi vuoden 2020

kevaan aikana.

Opinndytetyon eteneminen aikajanalla

Tutkimusmateriaalien lapikaynti, analysointi ja kirjoittaminen

Opinndytetyon

suunnitelma

Ryhmahaastattelu OS!}:;Z:EEVO
laskujen kasittelijat RAT
Ostolaskujen tutkiminen (Resurssipula)
Kehitystyo

Haastatellaan laskujen Keskustelu/havainnointi laskujen
kasittelijoita KTR ja KTY kasittelijoiden esimiehet
(Ylimaardinen resurssi) (Resurssisuunnittelu)

Teorian hankinta seuraa koko opinndytetyon ajan tarpeen mukaan syvallisen ymmarryksen saavuttamiseksi

2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020

Syyskuu Lokakuu \EEH ] Joulukuu Tammikuu Helmikuu \EEIN ] Huhtikuu  Touko

Kuva 1. Opinnaytetydn eteneminen aikajanalla
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Talouspaallikon kanssa sovittiin, etta ostolaskujen kasittelijoiden toita pyritaan organisoi-
maan uudelleen. Samaan aikaan RAT:n yksikdnjohtajalta tuli varsin tiukkasanainen viesti
hallinto-osastolle, jossa han toivoo ostolaskujen kasittelyyn parannusta. Opinnaytetydn ta-
voitteena onkin selvittdad haastattelemalla, havainnoimalla, laskuja tutkimalla seka tietope-
rustan avulla, milla keinoilla ostolaskujen kasittelya voitaisiin organisoida uudelleen. Toi-
vottava tulos olisi, ettei kenenkaan tydtaakka ole kohtuuton ja tyémaara tasaantuisi koko-
naisuudessaan eri osastojen ja henkildiden valilla. Toiminnan organisointitapoja on monia,
mutta tarkoituksena on tehda kehitysprosessi seka tyontekijoiden ettad osastojen kannalta

mahdollisimman vaivattomasti.

2.3 Tutkimuskysymykset

Paakysymys:

Milla keinoilla ostolaskukasittelijdiden ty6ta organisoidaan Lean-menetelmien avulla?
Miten tydmaaraa voidaan tasoittaa tiimien valilla?
Miten ostolaskujen kasittelyssa olevia jarjestelmaongelmia voidaan vahentaa?

Miten Lean-periaatteita voidaan hyddyntda muutoksen lapiviemisessa?
2.4 Kohdeorganisaation nykytilan kuvaus

Stara on siirtynyt kaupunkiyhteisiin talouden hallintajarjestelmiin seka Helsingin kaupungin
Taloushallintopalveluliikelaitoksen (Talpa) asiakkaaksi vuoden 2017 alusta virastona. Vuo-
den 2017 kesakuun Helsingin kaupungin organisaatiomuutoksen yhteydessa Starasta tuli

Helsingin kaupungin keskushallinnon alainen liikelaitos (kuvio 3, Stara vasemmassa ala-

reunassa ympyroityna).

Talpa tuottaa toimialoille, liikelaitoksille seka osalle kaupungin osakeyhtidista taloushallin-
non palveluja ja tukee kaupungin johtoa toiminnan ja talouden suunnittelussa ja seuran-
nassa. Stara on koko kaupungin nakdkulmasta hyvin pieni osa kaupungin organisaatiota
ja sen vuoksi Staran tarpeita ei kyetd huomioimaan tarpeeksi esimerkiksi raportoinnin ja

jarjestelmien toimivuuden osalta.



Helsingin kaupungin

hallinnollinen Kaupunginvaltuusto
organisaatio Tarkestslautakunta Luottamushenkildelin
1.1.2019 Tarkastusvirasto Virkamieshallinto
jk  Johtokunt
Kaupunginhallitus ohtokunta

Elinkeinojaosto

Pormestari pj, 4 apulaispormestaria + 10 jasenta

Konsemijaosto

|

|

1

Keskushallinto Kasvatuksen ja Kaupunkiympdriston Kulttuurin ja vap ) Sosiaali- ja tervey
koulutuksen toimiala toimiala toimiala
Kaupunginkanslia Kasvatus- ja ja vapaa-aika- Sosiaali- ja terveyslautakunta
Kansliapaallikkd koulutuslautakunta Apulaispormestari pj lautakunta Apulaispormestari pj
Apulaispormestari pj Apulaispormestari pj
Palvelukeskusliikelaitoksen jk i: Suomenkielinen jaosto |: Ympristd- ja lupajaosto Kulttuuri- ja kirjastojaosto Sosiaali- ja terveyslautakunnan
Palvelukeskuslikelaitos Ruotsinkielinen jaosto Rakennusten ja yleisten Liikuntajaosto —
Taloushallintopalveluliikelaitoksen jk Toimialajohtaja alueiden jaosto Noorisojacsto Toimialajohtaja
Taloushallintopalveluliikelaitos * Varhaiskasvatus ja esiopetus. | Toimialajohtaja + Perhe- ja sosiaalipalvelut
+  Perusopetus + Maankaytts ja Toimialajohtaja ° WG i
Tyoterveysliikelaitoksen jk + Lukio- ja ammatillinen koulutus kaupunkirakenne . Klrjaslo. . :;Ir:ala;;:u:umums-]a
Tyslens ja vapaa sivistystyd + Rakennuksetja yleiset alueet ° i) N i
. ; * Ruotsinkieliset palvelut « Palvelutja luvat *  Liikunta jallinto- ja tukipal
Rakentamispalvelulikelaitoksen jk + Hallinto- ja tukipalvelut + Hallinto- ja tukipalvelut Ul
Rakentamispalveluliikelaitos (Stara) * Hallinto- ja tukipalvelut
— Pelastuslautakunta
Pelastuslaitos

— Liikenneliikelaitoksen jk
Liikenneliikelaitos

Kuvio 3. Helsingin kaupungin organisaatio, johon on lisatty hahmotuksen vuoksi punainen

ympyra (Helsingin kaupunki. 2019)

Staran talousosasto tekee yhteisty6té Talpan kanssa. Talousosasto muodostuu viidesta
eri tiimista, joita johtaa talouspaallikkd (Kuvio 5). Han on samalla tiiminvetajien esihenkild.
Sisaisen laskennan tiimi tukee Staran johtoa seka tuotantoa talousasioissa. Ulkoisen las-
kennan tiimi huolehtii tilinpaatdksen tekemisesta seka ohjaa, neuvoo ja ohjeistaa osasto-
jen taloushenkil6itd. Osastojen taloushenkil6t ovat osastokohtaisissa tiimeissaan ja heidan
tehtaviinsa kuuluu ostolaskujen kasittely, tuntipalkkojen kirfjaaminen, myyntitilausten teke-

minen seka erilaiset osastokohtaiset tehtavat.

2.5 Kehittamistyon nakékulman rajaus

Tietoperustaa kerattiin paaosin Lean-nakokulmasta, pois lukien jarjestelmiin liittyva teoria.
Tietoperustan valinta tapahtui osin siita syysta, etta Helsingin kaupungilla ollaan otta-
massa Lean-tydkalupakkia kayttdon ja osin tutkijan omasta mielenkiinnosta aiheeseen.
Vaikka Lean pohjautuu hyvin pitkdlle my6s asiakaspalveluun, tdma opinnaytetyd ei keskity
asiakaspalvelun kehittamiseen. Nain ollen mukaan ei otettu osastojen tyonjohtajia, joille

ostotilauksia paaasiallisesti tehdaan ja joiden ostolaskuja kasitelldan osastoilla.

Kehittamistyo rajattiin koskemaan kolmen liikevaihdoltaan suurimman osaston (RAT, KTY
ja KTR) ostolaskujen kasittelya seka ostolaskujen kasittelijdiden toimintaa, koska Staran

kokonaisliikevaihdosta ndiden kolmen tutkittavan osaston osuus on yli 90 prosenttia.

Vuonna 2012 Staran organisaatiomuutoksen yhteydessa osastoilla oleva talouden henki-

16st6 siirrettiin hallinnon alaisuuteen. Hallinnon talousosasto on jakautunut viiteen osaan,
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josta rajattiin kuvion 4 mukaisesti pois ulkoinen laskenta seka sisainen laskenta. Kehityk-

sessa mukana ovat punaisella reunustetut tiimit.

Talouspaallikkd

Ulkoinen
laskenta

Sisdinen
laskenta

Tiimi KTR Tiimi RAT Tiimi KTY

Kuvio 4. Talousosaston rakenne ja rajaus

Kolmesta mukaan otettavasta tiimistd mukaan tutkimukseen otettiin ne henkilét, joiden
tyotehtaviin kuuluu olennaisena osana ostolaskujen kasittely. RAT- tiimista rajattiin pois
SAP:n ostotilausten tekijat, joten mukana ovat ainoastaan ostolaskujen kasittelijat. Tutki-
muksessa oli mukana yhteensa kahdeksan henkil6a. Tutkimuksen tekija on ulkoisen las-
kennan tiiminvetaja, joten siltd osin ulkoinen laskenta on mukana tutkimuksessa, vaikka

ulkoisen laskennan toimintaa ei kehitetty tassa kehittamisprojektissa.

2.6 Kehittamistyon teoreettinen rajaus

Kehittamistyon kohdetta voi kuvata Kalanruotokaavion avulla. Kanasen (2015, 65) mu-
kaan kalanruotokaavio sopii hyvin kehittamistyon rajaamiseen. Tekemani kalanruotokaa-
vio (kuvio 5) on jaettu kuuteen eri osa-alueeseen, jotka kaikki vaikuttavat jollain tavalla tut-
kittavaan kohteiseen ja joiden alle on keratty keskeisia asioita. Osa-alueita ovat ymparisto,
mittaukset, ihmiset, jarjestelmat, tieto ja toimintatavat. Esittelen kaikki osa-alueet seuraa-

vaksi.

Ensinndkin, ymparistdéon vaikuttaa Talpa, koska heidan kanssaan on neuvoteltu ja neuvo-
tellaan tulevaisuudessa talouden toimintatavoista, oikeuksista seka tyonjaosta. Kaupun-
gilla pyritdan yhtenaisiin toimintatapoihin niiltd osin kuin se on mahdollista ja Talpa ohjeis-
taa kirjanpitoon ja jarjestelmiin liittyvissa toimintatavoissa. Talpan osuus tutkittavassa koh-
teessa on otettu huomioon ainoastaan niiltd osin, kuin se on ollut tarpeen tutkimuksessa
esiin tulleissa asioissa. Esimerkkind Master-toiminto, joka on koko ajan ollut mukana neu-

votteluissa Talpan kanssa.



Kalanruotokaavio

Ymparisto Mittaukset Ihmiset

Henkil6resurssit

Talpa

Auttamishalu
Jaksotettavien laskujen
maara kaikista laskuista %

Jarjestelmien muutokset Perehdytys

Master-toiminto Esimiehet

Laskujen kiertonopeus Kyvykkyys Laskujen Kasittelyn

tehokkuus ja tyon

Automatisointi

Client Laskujen maaré / kk Siloutuminen | tasoittuminen
Master . osastoihin
Vaaralle kaudelle Osastojen sisiiset
SAP jaavat laskut toimintatavat
Monitor Paperiton
taloushallinto
Jarjestelmat Tieto Toimintatavat

b F

Kuvio 5. Kalanruotokaavio esittelee kasiteltavat asiat teemoittain.

Toinen kalanruotokaavion osa-alue ovat jarjestelmat. ThinClient, SAP ja Monitor ovat jo-
kapaivaisia tydkaluja, joiden pitaisi toimia moitteettomasti. Naita kasitelldan relevanteilta
osin tutkimukseen nahden. Jarjestelmien osalta kehitystyossa keskitytaan niihin asioihin,
joihin pystytdan vaikuttamaan. Talla hetkellad jarjestelmamuutoksia ei tehda kaupungilla
muihin kuin normaalitoiminnan kannalta pakollisiin toimintoihin, jotta toiminta pydrii nor-
maalisti, koska kaupungille on tulossa uusi laskujen kasittelyjarjestelma P2P sekd SAP-

jarjestelmaversion paivityksena versio HANA S4.

Stara on tehnyt tdman vuoden alussa uuden allianssisopimuksen, jonka avulla pyritaan
edistdmaan joitakin jarjestelmiin liittyvia muutoksia eteenpain. Nama hankkeet kuitenkin
rajattiin pois tasta kehitystydsta, koska ne ovat vasta alkamassa. Myds kaupungin sisais-
ten ja osastojen valisten ostolaskujen vahentamiseen tadhtaavat jo kauan kestaneet hank-
keet, jotka tulevat onnistuessaan vaikuttamaan olennaisesti ostolaskujen kasittelyyn, rajat-
tiin tAsta tydsta pois. Automatisointi tapahtuu osittain Helsingin kaupungin kanslia-vetoi-

sesti ja siind on mukana erilaisia tahoja automatisoinnin suuruudesta riippuen.

Kolmanteen osa-alueeseen kuuluvat kehitystyon kannalta olennaiset mittaukset, joita ovat
esimerkiksi laskujen kiertonopeus seka jaksotettavien laskujen maara kaikista laskuista.
Monitorin avulla saadaan tietoa laskujen maarasta kuukausittain seka kuinka paljon las-

kuja jaa vaaralle kaudelle.

Myés Ihmiset seka toimintatavat ovat tdman tutkimuksen keskeisia kohteita. Esihenkildihin
littyvat asiat ja ongelmat rajataan pois tasta tutkimuksesta, samoin kuin tyéntekijdiden ky-

vykkyys. Nain olemme suullisesti sopineet organisaatiossa tdman kehitystydn osalta.
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3 Menetelmakuvaukset

Paadyin kehittdmistyossani laadulliseen tutkimukseen saavuttaakseni syvallisen ymmar-
ryksen kehitettavasta kohteesta. Laadullinen tutkimus eroaa maarallisesta tutkimuksesta
siten, ettd aineiston tarkastelu tapahtuu loogisena kokonaisuutena, jota tutkimus valottaa
(Alasuutari 2011, 38-39). Laadullinen tutkimus antaa kohteestaan syvallista, mutta huo-
nosti yleistettavaa tietoa, kun taas maarallinen tutkimus on yleistettavaa, mutta pinnallista
tietoa (Alasuutari 2011, 231). Maarallinen tutkimus tehdaan silloin, kun tutkimusaineiston

yksikgita on tarpeeksi tilastollinen analyysin tekemiseen (Alasuutari 2011, 38-39).

Taman tutkimuksen tutkimusstrategiana kaytettiin toimintatutkimusta, joten kehitystyo teh-
tiin yhteistydssa tyoyhteison kanssa, minkad Moilanen, Ojasalo & Ritasalo (2015, 58-64)
kuvailevat toimintatutkimuksen keskeiseksi maaritteeksi. Tiedonkeruumenetelmina kaytet-
tiin toimintatutkimukseen hyvin soveltuvia osallistavia menetelmia, joita ovat Moilasen &
ym. (2015, 58-64) mukaan muun muassa havainnointi, haastattelu ja ryhméakeskustelut.
Tassa kehittamistyossa kaytettiin haastattelua tarkeimpana tiedonhankkimiskeinona. Pa-
ras tulos saavutetaan Alasuutarin (2011, 231) mukaan kayttamalla laadullisen ja maaralli-
sen menetelman parhaita puolia. Maarallisistd menetelmista kaytettiin tdssa kehittamis-
tyossa ostolaskujen lukumaaraista seurantaa nykytilanteen selvittamiseksi ja saatujen lu-
kujen avulla seurataan jatkossa, millaisia vaikutuksia toimenpiteilld saavutetaan. Muina
tiedonkeruumenetelmina kaytettiin havainnointia ja tasmallisia sahkopostikysymyksia lisa-

selvitysten tekemiseen.

3.1 Yksilohaastattelujen tekeminen

KTY:n ja KTR:n tyontekijoiden kanssa tein yksilohaastatteluja, kun taas RAT-tiimin kanssa
toteutin ryhmahaastattelun. Yksilohaastattelu on Moilasen ym. (2015, 108-113.) mukaan
luottamuksellinen ja kahdenvalinen keskustelu, jonka avulla pyritddn saamaan nopeasti
syvallista tietoa tutkittavasta asiasta. Haastattelemalla saadaan uusia nakokulmia asiaan
ja voidaan selvittdd myds vaikeita ja arkoja asioita. Yksildiltd saadun subjektiivisen tiedon

avulla saadaan uusia nakokulmia asiaan ja samalla voi syventaa omaa tietamystaan.

Osallistavien menetelmien, kuten haastattelun, hyétyja ovat hiljaisen tiedon ammattitaidon
ja kokemuksen saaminen (Moilanen ym. 2015, 58-64). Haastatteluja tehdaan eri henkil6i-

den kanssa niin kauan, kunnes uutta tietoa ei enda asiasta saada ja saavutetaan saturaa-
tiopiste (Moilanen ym. 2015, 108—113). Kaytan puolistrukturoituja syvahaastatteluja, jolloin
Moilasen ym. (2015, 58-64.) mukaan aiheena on etukateen valmisteltu teemalista. Kes-

kustelun aikana nousee esiin uusia teemoja, joita kasitellaan haastattelun aikana.
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Tutkimustani varten tein syvahaastatteluja viiden KTY:n ja KTR:n tyontekijan kanssa. Tie-
toa kerattiin henkil6ilta, jotka kuuluvat kehittdmisen kohteena olevaan tydyhteiséon. Heilla
on paras tietamys omasta tyostaan ja siita, kuinka he pystyvat sita kehittamaan. Haasta-

teltavista kaksi oli miehia, loput kolme olivat naisia.

Yksi haastateltavista oli maaraaikaisena ty0suhteessa ja teki osa-aikaista ty6aikaa (kolme
paivaa viikossa) haastatteluajankohtana. Soitin melko umpimahkaan henkildille, joiden tie-
sin kasittelevan ostolaskuja omalla osastollaan. Yhden haastateltavan haastatteluaika pe-
ruuntui, joten otin uuden haastateltavan hanen tilalleen. Kaksi haastateltavaa oli kaynyt

tutustumassa jo aiemmin RAT-tiimin ostolaskujen kasittelyyn.

Haastattelin osastoilla olevia tydntekijoita heidan omissa tydpisteissaan yksildhaastatte-
luina, koska halusin saada avoimia ja rehellisia mielipiteita tydntekijoilta. Yksildhaastattelu
sopii hyvin tiedonhakukanavaksi, koska henkilot ovat hajallaan ympari kaupunkia, eivatka
he ole tottuneet toistensa seuraan. Olen lisdksi havainnut erilaisissa palavereissa, etta
ryhmassa osa tyontekijoista on hiljaa, eikd heidan mielipidettddn saa ryhmassa kuuluviin.
Kerroin alustavasti puhelimessa jokaiselle haastateltavalleni, mitd haastatteluni yleisesti

koskee, mutta en lahettanyt kysymyksia heille etukateen.

Yhta lukuun ottamatta haastateltavat antoivat luvan haastattelun danittamiseen. Aanitys
antaa enemman tilaa tarkkailla haastateltavaa ja helpottaa haastattelun ymmartamista,
kun ei tarvitse keskittya kirjoitamiseen samalla. Aanityksen etuna on, etta sen voi kuun-
nella aina uudestaan. Aanitetty haastattelu litteroidaan jalkikateen auki. Samalla niista et-
sitaan yhteisia tekijoita ja niita tulkitaan. Haastatteluista etsitaan yhteyksia ja kytketaan
teoriaan. (Moilanen ym. 2015, 106—108.) Tein aanitysten lisdksi muistiinpanoja haastatte-
lusta siten, etta haastattelijat itse nakivat mita haastattelusta kirjoitin. Kaytin kehittamis-

tyossa paaosin haastattelujen aikana ylos kirjoitettua materiaalia.

Haastattelu jakautui kahteen osaan. Ensimmaisessa osassa kasiteltiin tdmanhetkista ti-
lannetta ja toisessa osassa tydntekijat arvioivat itse, kuinka kehittdmisen tulisi tapahtua.
Varasin haastatteluun jokaiselle puolitoista tuntia, jonka aikana haastattelu suoritettiin. En
kuitenkaan katsonut kelloa, joten haastattelut saattoivat venya joidenkin henkildiden

osalta, jos puhuttavaa oli paljon.
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Prosessikaavio tehty IMS:n ostolaskujen kasittelysta

Toimittaa tuotteen ja
laskuttaa

T Vastaanottaa
alpa — laskun ja Matchaa
tarkistaa laskun| ostotilauksen Siirtaa laskun
tiedot Kyla c kirjanpitoon
Ei Kyna

» Tarkastad laskun
oikeellisliuden

Tilaa tuotteen / vastaanottaa
antaa tilivintitiedot tavaran/palvelun
ylia

i
!¢

Tekee Matchaa »| Tarkastaa laskun

Hyvaksyy laskun  f—

Syntyvat
dokumentit sap  Bost basware client Basware Master '

Kuvio 6. Prosessikaavio ostolaskuprosessista

Tein haastatteluja varten perusmuotoisen ostolaskujen prosessikuvauksen IMS-ohjelmalla
ja kavimme |api haastateltavien kanssa ensin prosessikaaviota. Tutkimme jokaisen haas-
tateltavan kanssa, kuinka paljon kaavio eroaa heidan kaytannén tyéhon verrattuna (kuvio
6).

Prosessia tutkimalla tuli esiin yksittaisia kehittdmisasioita, joihin voitiin heti vaikuttaa. Pro-
sessin kuvaamisen ja tutkimisen tarkoituksena oli rentouttaa ilmapiirid ennen varsinaista
haastattelua, tehda pehmea lasku aiheeseen ja saada yleiskuvaa siita, kuinka paljon pro-

sessi eroaa eri paikoissa. Taman jalkeen kysyin ensimmaisen osan kysymykset:

N

Mité muita tyétehtavia sinulla on ostolaskujen kasittelyn lisaksi?
2. Onko sinulla hiljaisia aikoja, jolloin sinulla ei ole ty6ta?
a. Joinain aikoina paivasta
b. Joinain aikoina viikosta
c. Joinain aikoina kuusta
3. Oletko kaynyt RAT-tiimissa tutustumassa ostolaskujen kasittelyyn ja millaisena
siind tapauksessa koit ostolaskujen kasittelyn siella?

Naiden jalkeen siirryimme toisen osan kysymyksiin:

1. Miten pystyisit auttamaan RAT-tiimia laskujen kasittelyssa?
2. Miten sen voisi toteuttaa kaytannéssa?
3. Minkalaisia ongelmia tasta voisi seurata?
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3.2 Ryhmahaastattelun tekeminen

RAT-tiimille tein haastattelun ryhmahaastatteluna. Ryhmahaastattelu tehtiin RAT-tiimin
kahvihuoneessa ja siihen osallistui tiimin kolme jasenta seka lahiesihenkild. Haastattelun
tekeminen ryhmahaastatteluna oli luontevaa, koska tiimilaiset tydskentelevat samassa
paikassa ja nain ollen heidan ei tarvinnut haastattelua varten liikkua toiseen toimipistee-
seen. Haastattelun tarkoitus oli muutenkin hieman erilainen, koska sen avulla kartoitin, mi-
ten RAT-tiimin jasenet voivat kaytannossa ottaa apua vastaan muilta ryhmilta. Heista ku-

kaan ei myoskaan ole liian dominoiva tai vetaytyva suhteessa muihin.

RAT-tiimille kysymykset olivat helppoja, koska he ovat perehdyttaneet monia tyéntekijoita
samaan tydhdn ja heilld on nédin ollen kokemusta siitad. Heitd on aiemmin autettu erilaisin
tavoin oman osaston sisalla seka esimerkiksi ulkoisen laskennan tiimista, joten heilla oli
jonkinlaisia ideoita mielessaan jo valmiina. Heidan oma tyonsa ei ollut muuttumassa, joten

heilla ei ollut esimerkiksi muutokseen liittyvia pelkotiloja.

Moilasen & ym. (2015, 111-113) mukaan puolistrukturoituun ryhmahaastatteluun osallis-
tuu yleensa 6 - 8 henkil6a ja ryhman jasenet fokusoituvat tarpeen mukaan. Tassa haastat-
teluryhmassa oli nelja henkil6a, mutta en kokenut ryhman pienuutta ongelmaksi haastatte-
lulle. Ryhma oli avoin, ilmapiiri rento ja puhelias, joten sain heilta paljon tietoa, mika oli
haastattelun paatarkoitus. Moilasen ym. (2015, 111-113.) mukaan ryhmadynamiikkaa kay-
tetaankin hyvaksi, jolloin keskustelu saattaa vieda uusille urille, kun haastateltavat muista-
vat laajemmin asioita ja haastatteluilmapiiri rentoutuu. Aihepiirien lapikaynti on varmistet-

tava, jotta kaikki tarvittavat asiat ehditaan kasitella haastattelun aikana.

3.3 Laskujen tutkiminen

Kehittamisty6ta varten minun oli tarkea tietda, kuinka paljon ostolaskuja osastoilla on kasi-
teltdvana. Tutkin asiaa Baswaren Monitor-ohjelmalla, josta saa ostolaskuraportteja. Saa-
ranen-Kauppisen & Puusniekan (2006.) mukaan mittaaminen voi tapahtua eri apuvalineita
tai jarjestelmia kayttaen. Jotta voidaan valita tieteellisesti pateva mittari, ensin on maaritel-
tava se asia tai ilmio, jota aiotaan mitata. TAman jalkeen maaritetdan mittari, joka voidaan
joko kehittaa itse tai kayttda valmista mittaria. Mittarin validiteettia mitataan silla, mittaako
mittari sita asiaa, jota halutaan tutkia ja sopiiko mittari omiin tutkimustavoitteisiin. Mittarin
reliabiliteettia kuvaa mittarin luotettavuus, esimerkiksi tulosten pysyvyys mittauksia toistet-
taessa. Mittarin tulee myos kokonaisuudessaan mitata samaa asiaa, jolloin mittarin koos-

tumus on hyva.
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Ostolaskujen mittaamiseen kaytin Baswaren Monitoria, josta saa erilaisia raportteja liittyen

ostolaskuihin (kuva 2).

2 Etsi ? Tallenna swosikiedhin | 77 Kayttajan suosikit ¢ Tyhjenna

Laskujen haku
Laskun tia Yhtié Laskutyypp
Tikyhteenveto

[Kaiks . 9002 . &
Kassanhalinta [ Sisalhta arkistoidut laskot Rakennusteknukia
Kyselyt W Sisallyta organisaatioyksikot
Toimetag
Pikaraportit J .
Adkavah __J
Krjauspvm v
Muut hakushdot
Aloituspvm Lopetuspvm
1122019 |8 [31.122019 |[F]

Laskun loppusumma
P Paramaaraehdot

Kuva 2. Monitor hakuehdot

Jokaisesta kirjanpitoon siirtyneesta laskusta muodostuu kirjanpitoon tosite. Hakuehtoina
kaytin kirjauspaivamaaraa seka osastoa, joka nakyy hakuehdoissa kohdassa "Yhtid”. Kir-
jauspaivamaara kertoo mille paivalle ostolaskun tilidinti on siirtynyt kirjanpitoon. Lisaksi

hakuehtona oli osasto, jotta osastojen valista laskujen maaraa voi verrata toisiinsa.

Ajanjaksoksi valitsin vuoden 2019, koska se on viimeisin kokonainen vuosi, jolta laskujen
maaran pystyy laskemaan kokonaisuudessaan. Kerasin vuoden 2019 laskut kuukausittain
tammikuusta joulukuuhun, jotta voin tutkia myds kuukausittaisia laskumaaria ja niiden ja-
kautumista vuositasolla. Otin mukaan kaikki laskut, koska jokainen lasku joudutaan kasit-
telemaan, vaikka jotkut laskut hyvitettaisiin ja siirrettaisiin mitatoityihin laskuihin. Tein las-
kuista Exceliin taulukon, johon kerasin luvut, jonka esitin pylvaskaavion muodossa. Tar-
kastin ottamani kuukausiluvut laskemalla luvut yhteen ja vertaamalla niitéd osastoittain

koko vuoden laskujen lukumaaraan.

Materiaalia tutkiessani huomasin, etten saa tarvitsemiani tietoja Monitorista. Esimerkiksi
tietoa siita, kuinka paljon laskuja on jaanyt vaaralle kaudelle, ei saa jarjestelmasta jalkika-
teen. Talpan Master-kayttajat vaihtavat laskun kirjauspaivan silloin, kun kausi sulkeutuu
enka tieda milloin kirjauspaivan muuttaminen tapahtuu. Laitoin Talpaan sahkdpostin
avulla kysymyksen asiasta ja sain tietaa, etta Talpassa kerataan kyseinen tieto Excel-tau-
lukoihin. Nain ollen olen saanut syyskuusta 2019 alkaen kuukausittain taulukon, jossa na-
kyy kappaleittain kaikki ne laskut, jotka eivat ole ehtineet oikealle kaudelle. Olen naiden
laskujen avulla koonnut toisen taulukon, jossa nakyy osastoittain niiden laskujen yhteis-

summa kuukausittain, jotka eivat ehtineet oikealle kaudelle.
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Laskujen kuukausittaisen kokonaislukumaaran seka niiden laskujen lukumaaran avulla,
jotka eivat ehtineen oikealle kaudelle, laskin sitten prosentuaalisen osuuden niista las-

kuista, jotka jadvat osastoittain vaaralle kaudelle kuukausittain.

Tarkoitukseni oli laskea lisaksi ostolaskujen kiertonopeutta, mutta sita ei voinut tehd3,
koska laskujen tarkastelua haittaa Baswaren Monitorista puuttuva paivamaara siita, mil-
loin lasku on siirretty kirjanpitoon tai maksettu. Skannauspaiva kertoo, koska lasku on joko
skannattu tai siirtynyt sahkdisesti jarjestelmaan. Kun alla laskun skannauspaiva voi olla
myohemmin kuin maksupaiva tai kirjauspaiva, niin ei voi luotettavasti tarkastella, kuinka
kauan laskua on kasitelty sen jalkeen, kun se on tullut jarjestelmaan. Taulukossa 1. las-

kuesimerkkeja Monitorista, joista ndkee kirjauspaivat ja skannauspaivat.

Taulukko 1. Laskuesimerkkeja

Toimitt.” | Toimitt.*. Laskun pvm. | Laskun numer(* |Laskun|~|Summé* | Erapaiva |~ Tositenun * [Kifjauspvm. | |Edellin_ " Yhtiotu ¥ Skannaus|.". payment_da " Paivien maa(-"

11819 TIEMERKI! 6.6.2017 2168/2 1433 1488 27.6.2017 53000055 30.6.2017 9005 30.6.2017 30.6.2017 0
136167 Suomen T 28.7.2017 47b 51491 51491 192017 53000202 31.8.2017 9006 31.8.2017 31.8.2017 0
9990001 SIS SIS-ST  31.12.2018 9012065007 -6429,59 -6429,59 31.12.2018 53002249 31.12.2018 005 412019 31122018 -4
9990001 SIS SIS-ST 31122018 9012007508 -5777,31 -5777,31 31122018 53002252 31.12.2018 %006  6.1.2019 31122018 -6
9990001 SIS SIS-ST  31.12.2018 9012007509 -4697,97 -4697,97 31122018 53002254  31.12.2018 %006  6.1.2019 31122018 -6

3.4 Muut kaytetyt tutkimismenetelmat

Edellisten tutkimusmenetelmien lisaksi kerasin tietoa esimiehilta epavirallisten keskustelu-
jen ja sdhkopostien avulla sekd esimiespalaverissa. Talpan kanssa kaydyissa palave-
reissa on selkiytynyt jarjestelmiin ja toimintatapoihin liittyvaa tietoa. Ulkoisen laskennan
tiimissa on tehty erilaisia ohjeistuksia ja oppaita ostolaskujen kasittelijoille seka laskujen
tarkastajille ja hyvaksyijille. Olen hyddyntanyt naitéd materiaaleja. Hallinnon controller tekee
tulokseen liittyvid ennustuksia ja laskelmia koko Staratasolla ja olen hyddyntanyt niita ku-

vatessani osastojen tilannetta nyt ja tulevaisuudessa.

Olen selvittanyt tutkimuksen aikana esimerkiksi jarjestelmiin liittyvia ongelmia menemalla
IT-asiantuntijoiden puheille, laittamalla heille sdhkdpostia ja tekemalla tiketteja Help Des-
kin kautta. RAT:ssa jarjestelmaongelmaa on tutkittu siten, etta aina kun lisdkysymyksia on
tullut, olen selvittanyt niitd Staran toimintaperiaatteiden mukaisilla toimintatavoilla tarvitta-

vilta taholta tai henkilolta.
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4 Lean kehittamisen tukena

Moilasen ym. (2015, 34) mukaan tietoperustasta 16ytyy tutkimusaiheeseen liittyvat keskei-
simmat teoriat ja tuoreimmat tutkimustulokset. Taman kehittamistyon tietoperustana on
kaytetty ensisijaisesti ja monipuolisesti Lean aineistoja ja tutkimuksia, joita on sovellettu
tyon organisointiin. Ostolaskuprosessiin liittyva tiedon Iahde on ollut Kaarlejarvi & Salmi-
nen, 2018.

Lean jakaa tutkijoiden mielipiteitd joko vastustamaan tai kannattamaan sita. Kuitenkaan
suoranaisia etuja tai haittoja ei ole 16ydettavissa, koska vakioitua kayttéonotto- tai toimin-

tatapaa ei ole |0ydetty. (Hasle, Bojesen, Langaa & Bramming, 2012, 829-849.)

Leanin on kehittdnyt Toyotan autoteollisuudelle japanilainen Taiichi Ohno, joka Iahti Japa-
nista ulkomaille tutkimaan teollisuuden toimivuutta. Han tutustui Fordin autotehtaaseen
seka tavaratalojen tydskentelytapoihin, joiden avulla haettiin uusia toimintatapoja perin-
teisten tilalle. (Ohno, 1988.) Burtonin (2016, 22.) mukaan Lean ja Toyota Production Sys-
tem keksittiinkin lansimaissa jo ainakin vuosisata sitten, mutta Toyota on toteuttanut ja ke-
hittdnyt naita jatkuvana toiminnan ja kulttuurin pohjana, kun taas lansimaiset yritykset jal-
jittelevat ainoastaan tiettyja menetelmia ja tydkaluja. Tydvalineet ja metodologia ovatkin

pysyneet pohjimmiltaan samoina viimeisen sadan vuoden ajan ja ovat edelleen toimivia.

4.1 Lean tyokalut ja periaatteet

Lean Primer kuvaa Lean-ajatusmaailmaa talon muodossa laajan tutkimuksen ja Toyotan
kirjojen kautta havaittujen periaatteiden mukaisesti (kuvio 7). Lean-talon pilareihin on
koottu tyokaluja, joiden avulla Lean-ajattelutapaa toteutetaan. Pilarit voi tiivistaa kahteen
eri teemaan, joista vasemmassa on ihmisten kunnioittaminen ja oikealla jatkuva kehittami-

nen. (Larman & Vodde, 2009.) Seuraavaksi kdydaan lapi Lean-talon pilareita.

Vasemman pilarin ihmisilla tarkoitetaan kaikkia, joiden kanssa ollaan tekemisissa, eli
kumppaneita, tydnantajaa seka asiakkaita. Asiakkaalla taas tarkoitetaan loppukayttajan
lisaksi tyontekijaa, joka jatkaa tyoskentelya siitd, mihin edellinen tyontekija on jaanyt. Peri-
aatteen mukaan luottamukselle perustuvaa yhteisty6ta kehitetdan ja oma tyo tehdaan
huolellisesti loppuun saakka, jotta asiakasta ei vaivata. Asiakkaille ei saa antaa viallisia
tuotteita tai tehtavia, heita ei saa pakottaa tekemaan tuhlailevaa ty6ta eika heitad saa odo-
tuttaa tai ylikuormittaa. Tyoolosuhteet jarjestetaan inhimillisiksi, jotta tyopaikalla on puh-
dasta ja turvallista. Tyopaikalla tehdaan todellista tiimity6ta, jolloin kunnioitetaan muita ih-

misia ja helpotetaan heidan ty6taan. Johto ja opettaja mentoroivat lahjakkaita ihmisia,
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jotta he kehittyvat edelleen. Tiimit ovat kooltaan noin 5-6 henkilda ja sitd suuremmissa
ryhmissa tyoskentelya valtetdan. Asiakkaan kanssa luodaan kumppanuussuhteita, heita
kannustetaan Lean-ajatteluun ja autetaan pysymaan tuottavina. Yrityksessa varmistetaan

vield, ettad johdon valilla vallitsee aatteellinen eheys. (Larman & Vodde, 2009.)

Lyhyt Iapimenoaika kestavalla tavalla rakennettuna

Ihmisille ja yhteiskunnalle parasta laatua ja arvon tuottamista

Asiakastyytyvaisyys, korkea moraali, turvallisuus seka alhaiset kustannukset

"T"T'Ste“. Kl'uotteen kehitys \ Jatkuva kehittiminen
AT Pitkaaikaisia osaavia insin66-
Pyritdan valttdmaan asi- reja. Mennaan paikan paalle
akkaan vaivaamista Johto ja opettaja mentoroivat. katsomaan
Ensin koulutetaan ihmi- Eri toimintojen tiimityd. _ _ _ _
set, sen jalkeen valmiste- Visuaalinen johtaminen Al tle.do.n Il il
taan tuotteet Yrittdjamainen esimies nen,. 5xm|l.<3|, LD
\ J tarkkailu, vaihtelun seu-
Tiimeja kehitetdan \ raaminen, ylikuormituk-
Tydssa olevaa hukkaa / 14 Toimintaperiaatetta sen poistaminen
vahennetaan Vahemman, virtaus, imu, pit- Pyrkimys poistaa tieto-
Tiimit ja yksilot kehittavat | kaaikaisuus, Omat koulutta- katkot, monisuorittami-
omia kaytantdjaan seka jat, Vaihtelu ja ylikuormitus, nen, viiveet, toiveajat-
parannusty6ta Pysahdy ja korjaa, Paanor- telu ja viat
mit, Selkea visuaalinen johta- Vapaan virtauksen ta-
minen, Hyva tekniikka, Mene voittelu

Kumppaneihin rakenne- ja nae, Reflektointi ja Kaizen,
taan kestavia suhteita ja Yhteisymmarrys, Kumppanei-

luottamusta. Heita roh- &en B inen Leaniid /

kaistaan Lean-ajatteluun Taydellisyyden haaste

Johto opettaa ja jakaa tietoa.
Heidan paatdksensa pohjautuvat pitkaaikaiseen Lean filosofiaan

Kuvio 7. Lean-ajatusmaailman talo (Larman & Vodde, 2009)

Oikean pilarin jatkuva kehittdminen sisaltaa nelja ideaa, mene katsomaan, Kaizen, taydel-
lisyyden haaste ja tydskentele kohti vapaata virtausta. Leanissa on tarkoitus kyseenalais-
taa ja kysya jatkuvasti ja jokaisessa tyOvaiheessa itseltdan, "Miksi teen tatd7?”. Mene kat-

somaan tarkoittaa sita, ettei luoteta pelkastaan toisen kaden tietoon ja raportointiin. Sen
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sijaan johto menee paikan paalle katsomaan, kuinka asiat todella toimivat. Kaizen tarkoit-
taa jatkuvaa tydn parantamista ja kehittdmista. Taydellisyyden haaste on, ettei koskaan
voi olla tdydellinen ja aina on parannettavaa. (Larman & Vodde, 2009.) Kaizen on kaytan-

ndllinen muutostydkalu, joka sisaltaa erilaisia toimintatapoja. Esittelen ne seuraavaksi.

Kaizenia avulla muutetaan vahitellen ja saalimattomasti kaikki, joten kaytannéssa mikaan
nykyinen prosessi tai toimintatapa ei ole pysyva. Muutos voi olla hyvin pieni tai todella iso,
jolloin koko prosessi muuttuu. Kaytanndssa muutosta tapahtuu koko ajan yrityksen joka

portaassa. Johtajat eivat siten ole vahtimassa tuleeko virheita, vaan rohkaisevat tyonteki-

jOité kokeilemaan uutta. (Larman & Vodde, 2009.)

Toyotalla kokeillaan ja opitaan erehdyksen kautta. Viisi kertaa miksi on yksi Kaizen mene-
telm3, jonka avulla etsitddn ongelmaan juurisyitd ja sen jalkeen ratkaisua. Tiimeissa voi-
daan esimerkiksi harjoitella jokin tydvaihe niin, etta kaikki osaavat sen, jonka jalkeen mie-
titdan yhdessa, kuinka tyon voisi tehda paremmin. Tiimien kesken jaetaan tietoa, mutta
jos toimintatapaa ei koeta omassa ty6ssaan toimivaksi, sita ei ole pakko ottaa kaytantoon.
Uusia toimintatapoja ei siis oteta kayttdon kontrolloidusti johdon toimesta. (Larman &
Vodde, 2009.)

Jotta ymmartda mika paranee, kun Kaizen otetaan kayttdon, tulee ymmartaa arvon ja tur-
han kasitteet. Arvo muodostuu suunnittelusta ja toiminnasta, jolla luodaan sellainen tuote,
mista ulkoinen asiakas on valmis maksamaan. Kaikki muut hetket ja toimenpiteet ovat tur-
hia eli hukkaa, ne eivat tuo lisdarvoa vaan kuluttavat resursseja. Turha tyo ja hukka ai-
heuttavat muun muassa ylikuormitusta, pullonkauloja, odotusta seka toiveajattelua. Arvo-
aikaa ja kokonaislapimenoaikaa voidaan laskea tietyn aikajanan sisélla ja siten seurata
kehitysta. (Larman & Vodde, 2009.)

On monia syita, joiden takia ollaan vastahakoisia poistamaan hukkaa organisaatiosta, ku-
ten monimutkaisuus, itsevarmuus, hierarkkinen johtaminen, siiloajattelu seka ristiriitaiset
mittaukset ja kannustamiset. Nama syvaan juurtuneet tavat ovat todellinen uhka Lean
muutokselle. (Bell & Orzen, 2011, 232-233.)

Hukkaa vahennetaan kolmella eri tavalla, joita kutsutaan Japaniksi nimilla Mura, Muri ja

Muda. Naiden samankaltaisuus ja toisaalta eroavaisuudet auttavat tiedostamaan syvem-

min haitallisia kaytantoja ja toisaalta tarpeen niiden jarjestelmalliseen poistamiseen. (Bell

& Orzen, 2011, 34.) Torkkola (2015, 23.) kuvaa asiaa johtamisen tavoitteluna, jossa hae-

taan tydn sujuvaa etenemista, eli virtausta. Virtauksen etenemista estda suuret vaihtelut,

ylikuormitus ja hukka, joiden poistamisella paastaan vapaaseen virtaukseen. Vaihtelu,
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joka voi olla myds epatasapainoa tai epadyhdenmukaisuutta, on naista pahinta, koska se

aiheuttaa ylikuormitusta ja hukkaa.

Mura kuvaa tyon vaihtelua, kun pyritdan kohti vapaata virtausta. Vaihtelua voi olla esimer-
kiksi maaran tai laadun epatasaisuus. Johdon vastuulla on vahentaa epatasaisuutta erilai-
sin keinoin, kuten rohkaisemalla standardisoimaan tuotteen, suunnittelemalla prosessia,

maarittelemalld numeraalisesti vaatimustason tai ottamalla kaytt6dn vapaan virtauksen ja

vaatimalla enemman. (Bell & Orzen, 2011, 34.)

Muri kuvaa ylikuormittumista, jossa asetetaan eparealistisia tavoitteita ihmisille ja vali-
neille. Tasta syntyy stressia, virheitd, korjailua ja moraalin heikkenemista. Johdon tehtava
on poistaa ylikuormitus suunnittelemalla ty6t uudestaan, kouluttamalla henkilést6a, stan-
dardisoimalla tyd ja vaatimalla johdolta tukea tiedon, tuotteiden ja palvelun vapaan vir-
tauksen saavuttamiseksi. (Bell & Orzen, 2011, 34-35.)

Muda kuvaa hukkaa, jota syntyy kaikesta ylimaaraisesta, kuten turhasta siirtamisesta (ih-
misten, tavaroiden tai papereiden), odottamisesta, sailyttamisesta, tydsta ja tarkistami-
sesta. Usein Mudaan lisataan myds kayttdmaton potentiaali, joka jaa kayttdmatta, kun ih-
misen aika kuluu hukkaan. (Bell & Orzen, 2011, 35.)

Talon perustus muodostuu johdon sitoutumisesta jatkuvaan panostukseen ihmisten ja
kulttuurin muokkaamiseksi niin, etta muutos ja paranteluty ovat luonnollinen osa sita. To-
yota jarjestelman ydinajatuksena on, etta tyontekijalle suodaan mahdollisuus toimia itsel-
leen parhaalla toimintatavalla ja I6ytdessdan ongelmia, han voi ratkaista niitd muuttamalla
toimintatapaansa ja tekemalla parannuksia. Johtajilla on hyva kasitys Lean-filosofiasta, he
ovat kayttaneet sitd vuosia ja opettavat sitda muille. Esimiehet opettavat tyontekijoita etsi-
maan juurisyitd ongelmiin, ongelmien nakyvaksi tekemista, seka ongelmanratkaisutaitoja.
Vastuu on hierarkkisesti jakautunut ja ihmisia johdetaan opettamalla seka valmentamalla.
(Larman & Vodder, 2009).

Lean-talossa on lisaksi katto, joka kuvaa tavoitetta. Tavoite saavutetaan, kun tutkitaan
ajan kulumista siitd hetkesta alkaen, kun asiakas tekee tilauksen, siihen hetkeen saakka,
kun raha tulee kassaan. Ajankaytt6a vahennetaan luopumalla kaikesta turhasta, joka ei
tuota lisdarvoa, kuitenkin huomioon ottaen turvallisuus, kestavyys seka ihmisten kunnioi-
tus, jotta he voivat turvallisesti haastaa itsensa. Lapimenoajoista etsitdan pullonkaulat ja

mietitdan, kuinka ne saataisiin toimivammiksi. (Larman & Vodde, 2009.)
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4.2 Lean-projektin johtaminen

Riippumatta siita, mita tydkaluja kaytetaan, tarkein tekija on kaikilla tasoilla tapahtuva joh-
taminen. Organisaatiossa tulee olla ryhmanvetgjia, jotka ovat valmiita kehittdmaan itseaan
ja tukevat tiiminjasenten kehittamista. Tarkeita ovat myos ylemmat johtajat, jotka antavat
ryhmanvetajien johtaa ja kaikin tavoin edistavat jatkuvaa paivittaistd muutosta. (Liker &
Convis, 2012, 125.) Aloittaessaan Lean-hanketta, organisaatiot kuitenkin keskittyvat usein
pelkkiin tydkaluihin vakiinnuttaakseen uudet toimintatavat ja saadakseen aikaiseksi no-
peita tuloksia (Bell & Orzen, 2011, 227-229; Procter & Radnor, 2014, 2978-2995; Staats
& Upton 2011).

Lean-projektien lapivienti onnistuu parhaiten organisaatiossa, jossa osoitetaan suurempaa
yhteisollisyytta, tulevaisuuteen suuntautumista, inhimillisyytta ja alhaisempaa itsevar-
muutta (Bortolotti, Boscari & Danese, 2015, 182—-201). Jotta Lean saadaan implementoi-
tua organisaatioon, Lean-periaatteiden omaksuminen on tarkeaa. Periaatteiden ja arvojen
omaksuminen ei kuitenkaan ole helppoa, joten onnistumiseen pyritaan ottamalla huomi-
oon seka tyokalut etta johtaminen. Organisaation tulee saada aikaa, tukea ja luottamusta

kehittéa pysyvat jarjestelmat ja periaatteet. (Bell & Orzen, 2011, 227-229.)

Pienet tiimit voivat lyhyen koulutuksen avulla keskittya ongelma-alueisiin pilottihankkeilla.
Hanketta kannattaa jatkaa, jos se osoittaa lupaavia tuloksia. Muussa tapauksessa se kan-
nattaa keskeyttaa ja kokeilla jotain muuta tydpakin keinoa. Jos tiimin vetjana on kokenut
valmentaja, energiset tiimit kuvainnollisesti keraavat puusta helpoimmin poimittavat hedel-
mat. Talla tavoin innostutaan helposti, mutta siitd ei ole pitkdkestoista hyotya, koska ta-
mankaltainen muutostapa ei yllapida jatkuvaa muutosta. (Bell & Orzen, 2011, 227-229.)
Procter & Radnor (2014, 2978-2995) ja Staats & Upton (2011) lisaavat tahan, etta tar-
keinta on jatkuva kehittdminen, jolloin paastaan hyviin tuloksiin ja Ioydetaan omalle yrityk-

selle sopivat toimintatavat.

On olemassa perusasioita, joiden avulla saadaan aikaan menestyksekasta muutosta pit-
kalla aikavalilla. Naitd ovat muun muassa tavoitteen mukaiset parannukset, joita ovat yri-
tyksen missio, visio, tarkoitus ja tarpeiden tunnustaminen. Johdon tehtavana on luoda mo-
tivaatiota ja kiireellisyyden tuntu, jota tarvitaan muuttumiseen jatkuvan viestinnan ja vah-
vistamisen avustuksella. Historiassa muutosta on tapahtunut innovaatioiden ja luovuuden
avulla enemman kuin metodien ja tyokalujen avulla. Ihmiset luovat muutokselle otollista
ilmapiiria eivatka tyokalut. (Burton, 2016, 270-271.)
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Jos strategiaa ei ole selkeasti ilmaistu, se johtaa yhteyden katkeamiseen johdon tahtotilan
ja paivittaisen tekemisen valilla. Mita selkeammin, toimintaan liittdamalla ja mitattavilla ter-
meilla strategia esitetaan, sitd paremmin Lean muutos voi keskittya sinne, missa se vai-
kuttaa strategian saavuttamiseen eniten. (Bell & Orzen, 2011, 229-230.) Liker (2004, 40)
kehottaa tekemaan organisaation paatokset hitaasti, yksimielisesti ja harkiten kaikkia vaih-
toehtoja, kun taas paatdsten perusteella tehdyt muutokset tulisi implementoida nopeasti.

Jotta prosessin kehitys saadaan pysyvaksi, tarvitaan vahvaa johdon tukea ja kannustusta
pidemman ajanjakson aikana. Ratkaisevan tarkeana pidetdan ihmisten johtamista.
(Holweg, Staats & Upton. 2018, 16—19; Bortolotti ym. 2015, 182—-201.) Kuviossa 8 on ku-
vattu nelja johtamisen taitoa, joita muutoksen saavuttaminen vaatii. Johtaja on ongelman
ratkaisija, hanella on hyvat ongelmanratkaisukyvyt ja han tuntee Lean-tyOkalut, joita han
opettaa alaisilleen.

Johtajan tulee ymmartaa, etta yksittaisia paatoksia ei voi tehda tuntematta ongelmaa, jo-
ten ongelmat tulee ratkaista sielld, missa ne ovat syntyneet ja niiden toimesta, jotka niiden
kanssa elavat paivittain. Talla tavoin saadaan toimivampia ratkaisuja aikaiseksi. Johdon
tulee suhtautua ongelmiin positiivisesti, kaikki ongelmat ovat ratkaistavissa -asenteella.
Ensin suunnitellaan prosessi, jonka jalkeen kokeillaan sita, varmistetaan, etta toimintatapa
on toimiva ja lopuksi otetaan uusi toimintatapa kayttéon. Johtaja tietda, ettei koskaan ole
taydellista toimintatapaa, koska koko ajan tapahtuu muutosta muun muassa jarjestel-
missa, asiakkaissa ja ymparistossa, ja kun toiminta muuttuu, myos ongelmat muuttuvat.
(Bell & Orzen, 2011, 232-234.)

Johtaja ymmartaa, etta ongelmat tulee
Johtaja on ongelman ratkaisija ratkaista sielld, missa ne ovat ja heidan
toimestaan, jotka niiden kanssa elavat

Muutoksen saavuttamiseen

kaytettavat johtamisen keinot

Johtaja tietda, etta Lean on jatkuvaa
muutosta. Ongelmia ei saa koskaan
kokonaan ratkaistua. Toiminta muuttuu ja
samalla ongelmat muuttuvat.

Johto uskoo, etta kaikki ongelmat ovat
ratkaistavissa

Suunnittele -Tee - Varmista - Toimi

Kuvio 8. Muutoksen johtaminen (kuvion tiedot pohjautuvat Bell & Orzen, 2011, 232-233.)
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Leanissa ongelma-sanalla tarkoitetaan seka talld hetkelld ongelmaksi koettuja selvitetta-
via probleemeja etta nykytilan ja tavoitetilan valista tilaa. Johto asettaa ongelman, johon
henkilosto etsii muutoksia kayttaen Lean-ongelmanratkaisumenetelmia. Naiden muutos-
ten avulla organisaatio kulkee kohti tavoitetilaa jatkuvasti toimintaa parantaen. Lean aja-
tusmallissa johtaja kysyy, miksi ongelmia esiintyy ja toisaalta perustelee, miksi tietyt on-
gelmat ovat tarkeita ratkoa. (Torkkola 2015, 32.)

Muutoksen johtamisen esteend on uskomus siihen, ettd organisaatio on liian suuri tai by-
rokraattinen muuttuakseen tai jotkut spesialiteetit estdvat muutoksen tekemisen. Talldin
on muistettava, etta jokainen ihminen, tiimi ja yritys, joka on aloittanut muutoksen, on ollut
epavarma siita, miten muutos tulisi tehda ja toisaalta siitd, mihin se johtaisi. Samalla on
kuitenkin ymmarretty se, etta jollei mitdan tehda, se johtaa vaajaamatta negatiiviseen lop-
putulokseen. (Humble, Molesky & O’Reilly 2015, 285.) Seuraavaksi kuvataan asioita, joi-
den vuoksi Lean hankkeet saattavat epdonnistua.

Robert Schonberger on tutkinut, minka takia Lean ajautuu karille (kuvio 9). Yksi syy on se,
ettei enaa muisteta mita kaikkea on jo kokeiltu ja opittu, joten yritetdan uutena asiana van-
haa kokeilua, jonka on jo aiemmin todettu epaonnistuneen, tai opetellaan ainoastaan uu-
sia asioita, kun pitaisi kerrata aiemmin opittua. Toinen syy on se, etta konsultit ohjaavat
organisaatioita keskittymaan tydkalujen sijaan kulttuurin muuttamiseen, jolloin kaikki opet-
televat Lean-toimintatapoja eika kukaan enaa kehita itse toimintaa. Ensisijaisesti yrityksen
pitaisi silloin panostaa luotettaviin kaytantoihin tai tyokaluihin, mukaan lukien tiimien jarjes-
taminen, tydvoiman ristiin koulutus, siirtymaaikojen lyhentaminen, oikean koon mukaiset

laitteet ja koko yrityksen vasteaikojen pienentaminen. (Schonberger, 2019, 359-371.)

Unohtaminen . . -
. . . Keskittyminen vaarin asioihin -
-kokeillaan uutena asiana vanhaa jo keskitytdan ainoastaan kulttuurin

epdonnistunutta hanketta tai muuttamiseen, jolloin kukaan ei
opetellaan vain uusia asioita kun kehits itse toimintaa

pitdisi kerrata vanhaa

Suurimpia syita, miksi
Lean-hanke epdonnistuu

Siilot -unohdetaan parantaa
asiakkaalle tuotettavaa arvoa Johdon vilinpitimattémyys -johtoa

Epaselvyydet -yritykset hukkuvat ei kiinnosta Lean-johtaminen
terminologian viidakkoon

Kuvio 9. Syyt Lean-hankkeen epaonnistumiseen (kuvion tiedot pohjautuvat Schonberger,

2019, 359-371)
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Epaonnistumiseen vaikuttavat myos siilot, jotka tassa tapauksessa koskevat tuotannon ja
asiakaspinnan valista aluetta. Tuotannosta vahennetdan hukkaa, mutta unohdetaan koko-
naan Lean-tydkalut, joilla parannetaan asiakkaalle tuotettavaa arvoa, jolloin ei keskityta
enaa myyntiin ja tuotto pienenee. Ratkaisuna tahan tutkimuksessa kehotetaan ottamaan
oikeat Lean-tydkalut kayttdon, jolloin tulos paranee. Epaselvyyksien valttdmiseksi olisi
hyva muuttaa termien nimet helpommin ymmarrettaviksi, jotta yritykset eivat huku termi-
nologian viidakkoon. Lean johtamiselta on mennyt joissain yrityksissa luottamus kokonaan

epaselvien termien vuoksi. (Schonberger, 2019, 359-371.)

Schonbergerin tutkimuksessa kiinnitettiin huomiota myds siihen, ettei johtoa kiinnostanut
Lean-johtaminen. Vuosi- tai kvartaalikertomuksista ei 16ytynyt ollenkaan tai vain vahan
Lean-johtamiseen viittaavia sanoja niissa 20 yrityksessa, joiden varaston arvot olivat las-
keneet rahamaaraisesti. Johdon tulisikin puhdistaa sekavia ajattelutapojaan Leanin perim-
maiseen asiakaslahtbdiseen ajattelutapaan, jossa asiakasta palvellaan ripedmmin, mika
taas nakyy kilpailuetuna. (Schonberger, 2019, 359-371.)

Lean kayttdonotossa on otettava huomioon paikalliset kulttuurinormit, koska kulttuuri on
mukautuvan systemaattisen parantamisen perusta. Jos epaonnistuu paikallisten kayttay-
tymistapojen ja kulttuurin tunnistamisessa ja integroinnissa, se todennakoisesti kaataa
koko Lean hankkeen. Kulttuurimuutos on matka evoluutioon, joka vaikuttaa voimakkaasti
kayttaytymiseen, luottamukseen, yhteistyohon ja yhteistoimintaan seka Lean-muutoksen
elementteihin. Useimmat lansimaiset yritykset eivat ymmarra, kuinka paljon toita Lean
vaatii, jos halutaan saada aikaiseksi pysyva kulttuurillinen muutos. Koska Lean tydkalut on
helppo ottaa kayttoon, ei ymmarreta, etta ainoastaan niiden avulla ei voida saavuttaa no-
pealla tahdilla kulttuurillista muutosta. (Burton, 2016, 270-271.) Yksi tapa valttaa epaon-

nistuminen on tavoitella jatkuvaa parantamista.

Jatkuva parantaminen vaatii tutkivaa ajattelutapaa ja kulttuuria, joka oppii jatkuvasti, viih-
tyy monimutkaisuuden ja epavarmuuden keskelld, ja avaa mielen uusille haasteille ja
mahdollisuuksille. Lean ja jatkuva parantaminen ovat ajattelutapoja, ei tydkaluja, koska
lahjakkuus asuu ihmisessa. Oikeat menetelmat ja tyokalut oikeassa kulttuurissa ovat
keino jatkuvaan ja menestyvaan matkaan, joka ei lopu koskaan. Menestys liittyy oikean

parannuskehyksen kehittdmiseen ja vaalimiseen. (Burton, 2016, 22.)

Jatkuvan parantamisen toimintakulttuurin luominen on jatkuvaa kokopaivaty6ta, joka vaatii

100 prosentin sitoutumista johtajilta, panostusta kaikilta tyontekijoilta, organisaatiolta va-
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kiokaytantojen luomista ja kyvykkyytta luoda jatkuvan kekselidisyyden, luovuuden ja kyky-
jen kehittamisen ilmapiiri. Parhaiten menestyneiden yritysten kehityskohteet sisaltavat joh-
tamisen, tieteen, tekniikan ja henkisen padoman, joiden avulla ponnistellaan kohti yhte-
naista tavoitetta. (Burton, 2016, 270-271.)

Modig & Ahlstrém (2015.) vertailevat keskendan yritysten perinteisté tapaa ratkaista on-
gelma Lean ajatustapaan. Perinteisesti yritykset havaitsevat ongelman ja perustavat tyo-
ryhman, jonka avulla ongelmaa ratkaistaan. Sen jalkeen ratkaisu viedaan tuotantoon.
Lean ongelmanratkaisu taas perustuu siihen, ettd ongelmia ratkaistaan ja havaitaan koko
ajan joka tasolla, jolloin kaikki tyontekijat ovat hereilla ja valppaina. He toteavat viela, etta
tamankaltaisen kulttuurin luominen on darimmaisen vaikeaa, mutta kiinnostavaa on, etta
Toyota luo tdmankaltaisia organisaatioita jatkuvasti ympéari maailmaa ja sen ongelmanrat-

kaisutaidot paranevat kaiken aikaa.

4.3 Prosessin kehittaminen

Yhdistyneen kuningaskunnan julkisen sektorin puolella on tehty tutkimus Lean-tiimity0s-
kentelysta. Tuloksista ndkee, etta tiimitydskentely tuo nakyviin useita yleisia julkisen sek-
torin ongelmia. Lean-hankkeen ongelmat syntyvat organisaation luonteesta johtuen,
koska julkisen hallinnon rooli on erilainen kuin markkinoilla toimivan yrityksen. Kun markki-
noilla toimivan yrityksen rooli on vastata asiakkaiden kysyntaan ja lisata tuottoa, on julki-
sen sektorin rooli sen sijaan taata julkiset palvelut mahdollisimman pienin kustannuksin,
koska se toimii veronmaksajien rahoilla. Nain ollen julkisen sektorin puolella on painetta
vahentaa tydvoimaa ja tehostaa toimintaa téstd nakdkulmasta katsoen. (Procter & Rad-
nor, 2014, 2978-2995.)

Julkisen sektorin uudet toimintatavat ja johtamisuudistukset edesauttavat kuitenkin uusien
johtamismallien, kuten Leanin, kayttoonottoa. Lean-tyokalujen avulla saavutetaan kansa-
laisten luottamusta julkiseen sektoriin. Lean-kaytantdjen soveltaminen voi tulevaisuudessa
parantaa julkista hallintoa suojelemalla sen resursseja ja toteuttamalla perusteltua sdasto-
politikkaa ottamalla kaikki tydntekijat mukaan tdhan prosessiin. (Romaniuk, 2018, 203—
218.)

Procterin & Radnorin tutkimuksessa osa julkisen sektorin tydntekijoista oli tyytyvaisia sii-
hen, ettd tyd muuttui Lean-muutosten mydta ennustettavaksi ja selkedmmaksi. Heille tuli
parempi ymmarrys siitd, milla tavalla oma tyd on osa kokonaisuutta ja kuinka oma tyd vai-
kuttaa kokonaisuuteen. Osa kuitenkin koki tyén muuttuneen yksitoikkoisemmaksi, kun

toita jarjesteltiin uudella tavalla ja osa tyotehtavista siirrettiin muualle. Kokonaisuudessaan
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tydn paloittelu pienempiin kokonaisuuksiin oli asiakkaille toimivampi ratkaisu, koska asian-
tuntijuus kapeammalla sektorilla oli korkeampi ja néin ollen virheita tapahtui vahemman.
(Procter & Radnor, 2014, 2978-2995.)

Julkisen sektorin ryhmissa, joissa parjattiin paremmin, voitiin nahda enemman yhteistyo-
ja joukkuehenked. Joukkuehengen koettiin parantuneen etenkin silloin, kun tiimi saavutti
tavoitteensa. Ennen Lean-toimintaa ryhmaa oli syytelty ylemmalta taholta, kukaan ei ollut
puhunut palavereissa ja tyOpisteella oli istuttu ottamatta juuri kontaktia muihin tiimin jase-
niin. (Procter & Radnor, 2014, 2978-2995.)

Shookin tutkimuksessa harijoittelijat olivat tutustumassa Lean-toimintatapaan Toyotan teh-
taalla. Harjoittelijoiden oppima uusi ja omasta yrityskulttuurista poikkeava toimintatapa oli
se, ettei Toyotalla ongelmien sattuessa kukaan osoittanut sormella syyllista ja etsinyt vir-
heitd, vaan kaikki resurssit panostettiin ongelman ratkaisemiseen kysymalla 5 kertaa
miksi. Talla tavoin paastiin syvemmalle ongelmaa ja ongelman ratkaisua. Toyotan teh-
taalla tyontekijat uskalsivat sanoa, kun heilla oli ongelma, koska tehtaalla ajattelutapana
on, ettd virheista opitaan, ja jollei yksittaisella tydntekijalld ole koskaan ongelmia, se pain-

vastoin koetaan ongelmaksi. (Shook, 2010, 65-68.)

Canning & Found (2015) ovat selvittaneet tutkimuksessaan, ettd muutosvastarintaa ai-
heuttaa eniten organisaatiokulttuuri, jossa tyontekijat eivat saa osallistua muutokseen ja
toisekseen viestinta on puutteellista. Myds Procter & Radnor (2014, 2978-2995.) ovat
huomanneet, etta tydntekijat ovat sitoutuneempia, kun heidat otetaan mukaan menetel-
mien jatkuvaan kehittdmiseen. Koska paatantavalta muutoksien lapimenolle on ylatasolla,
muutostoiveet eivat joko mene lainkaan |api tai tapahtuvat tarpeettoman hitaasti. Tutki-
muksessa saatujen tietojen mukaan onkin vaarana, etta joitain uusia ohjeistuksia jatetaan
noudattamatta, koska ne eivat ole kayttajaystavallisia. Ongelmanratkaisujen kehittamisen

ja prosesseihin sitoutumisen valilla on nahtavissa selkea suhde.

Kun Lean-johtaminen otetaan kayttoon, onkin tarkeaa ottaa tydyhteisdssa huomioon tyon-
tekijat, jotta saadaan valjastettua oman organisaation kayttdon positiivisia Lean-tydkaluja.
Naita ovat esimerkiksi tyon autonomia, taitojen hyodyntaminen, osallistaminen, sosiaali-
nen tuki, tydbn merkityksen ymmartadminen, avoimuus ja oikeudenmukaisuus. (Hasle ym.
2012, 829-849.)

Lean johtamista voidaan hyddyntda myds asiantuntijatydssa, missa on usein paljon hil-
jaista tietoa. On selvinnyt, ettad usein hiljaisenkin tiedon voi tallentaa, jolloin se ei ole enaa
hiljaista tietoa ja Iahes kaikenlaista tyota voi kehittaa Leanin avulla. Kehitystyon avulla
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saavutetaan nopeampia vasteaikoja, korkeampaa laatua ja luovuutta, alhaisempia kustan-
nuksia, turhan tydn ja turhautumisen vahentymista seka suurempaa tyosta saatua tyydy-
tysta. Esimerkkiyrityksessa johtajat 10ysivat toimivat Lean-keinot Lean-tyokalujen opiske-
lun ja testailujen avulla. Heilla oli omia Lean-projekteja, joiden avulla Lean-tydkaluja tes-
tattiin. Tutkimuksessa tarkeimmaksi koettiin hukan havittdminen, jolloin vapautuva aika

voidaan kayttaa oleellisempaan ja arvokkaampaan tyéhon. (Staats & Upton 2011.)

Jos yrityksen kulttuuria halutaan muuttaa, on keskityttava siihen, miten asia tehdaan eika
siihen mita tydntekijat ajattelevat. On helpompaa tehda uuden ajatusmallin mukaisesti,
kuin ajattelun voimalla muuttaa kayttaytymista. Esimiehille tulee antaa valineet, joiden
avulla he selviavat muutoksesta. On ymmarrettava, etta tapa, jolla ongelmia ratkaistaan,
kuvastaa yrityskulttuuria. (Shook, 2010, 65-68.)

Tyon maarittdmisen avulla tyota voidaan kehittaa jatkuvasti. Usein kuvitellaan turhaan,
ettei tyota, jossa valilld tehdaan ajatustyota ja jossa tyd on vaihtelevaa, voitaisi standardi-
soida. (Staats & Upton 2011.)

Asiantuntijatyossa ylikuormitus kohdistuu joko laitteeseen, jarjestelmaan tai inmiseen.
Koska ihminen on tarkea osa tyoprosessia, hanen hyvinvoinnillaan on suora yhteys orga-
nisaation tehokkuuden toteutumisessa. Kun ihminen voi hyvin, virheita tulee vahemman ja
han jaksaa kehittdd omaa tyotaan. Henkiloston ylikuormitus aiheuttaa pidemmalla aikava-
lilla sairaspoissaoloja ja silla on uuden oppimiseen ja uudistumiseen vaheneva vaikutus.
(Torkkola 2015, 26.) Staats & Upton (2011.) ovat sita mielta, etta esihenkildiden tulisi
saannollisesti arvioida tyontekijoidensa tyota, jotta he ovat ajan tasalla tyotilanteesta. Tut-
kimuksen kohdeyrityksessa huomattiin tydmaaran ylittdneen 100 % kapasiteetin, joten

tydmaaraa kevennettiin olemassa olevin keinoin.

4.4 Hankinnan kuvaus jarjestelmanakokulmasta

Organisaatioissa hankinnan ensimmaisena vaiheena on useimmiten ostoehdotus, joka sit-
ten hyvaksytaan ja jonka jalkeen tehdaan hankintasopimus seka ostotilaus. Lopuksi ta-
vara tai palvelu vastaanotetaan. Toiminnanohjausjarjestelmassa ostolaskujen kasittely on
yhteydessa ostotilaukseen. Kun tilauksella on suuri osa ostolaskulla tarvittavista tiedoista,
tehostaa se ostolaskuprosessia, jollei tietoja tarvitse tallentaa uudelleen ostolaskulle. Te-
hokkaimmillaan tilaukseen ja vastaanottoon tasmaavat ostolaskut eivat vaadi enaa laskun
saapuessa manuaalisia toimenpiteita, esimerkiksi tarkastusta ja hyvaksyntaa vaan ne tili-
Oityvat automaattisesti kirjanpitoon ostotilauksen tiedoilla. Taman jalkeen lasku on valmis
maksettavaksi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 100-101.)
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Ostoehdotus luodaan jarjestelmaan, jonka jalkeen se hyvaksytaan. Hyvaksynnasta syntyy
ostotilaus, joka sitten toimitetaan toimittajalle. Toimittaja Iahettaa tavaran tai palvelun asi-
akkaalle, ja kun tavara tai palvelu on vastaanotettu, ostotilaukselle tehdaan jarjestelmaan
vastaanottokirjaus. Toimittaja Iahettda laskun, joka saapuu verkkolaskuna ostolaskujen
kasittelyjarjestelmaan. Ostotilausnumero tallentuu laskun perustietojen mukana jarjestel-
maan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 100-101.)

Ostotilaustiedot poimitaan automaattisesti ja tilidintitiedot tallentuvat automaattisesti ostoti-
lauksen tiedoista jarjestelmaan. Jos lasku tdsmaa ostotilaukseen, ei tarvita enaa hyvaksy-
miskiertoa, koska osto on hyvaksytty jo hankintasuunnitelmaa hyvaksyttaessa. Jos laskun
summat tai maarat eroavat ostotilauksesta, l[&hetetdan ostolasku automaattisesti hyvaksy-
jalle, joka on maaritelty valmiiksi sahkoisen hyvaksymiskierron jarjestelmaan. Laskun hy-
vaksyja tekee tarvittavat korjaukset tilaukselle, hyvaksyy laskun, joka erottaa tai reklamoi
toimittajalle ja pyytaa hyvityslaskun tai uuden laskun. Jarjestelmassa ajetaan maksatus-
ajo, joka muodostaa ostolaskuista maksatusaineiston. Maksatusaineisto siirretdan pank-

kiin, jossa laskut maksetaan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 100-101.)

Talla tavoin organisaation hankinnat voidaan kirjata kirjanpitoon suoriteperusteella tavaran
tai palvelun vastaanotosta reaaliaikaisesti. Nain ollen ei ole tarpeen tehda kauden kat-
kossa kulujen jaksotuksia, vaikka laskut olisivat viela saapumatta. Kun tilidinti muodostuu
jo ostotilauksella jarjestelmaan sydtettyjen tilidintisdantdjen perusteella, se on mahdolli-

simman automaattinen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 100-101.)
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5 Tutkimusten tulokset ja analyysi

Toimintatutkimuksen avulla pyritdan aikaansaamaan muutosta ja ratkaisemaan olemassa
olevien toimintatapojen ongelmia yhdessa tydyhteison kanssa. Ongelmatilanteet ovat eri-
laisia riippuen toiminnasta, tydyhteisosta seka ymparistdsta. Ne saattavat olla sosiaalisia,

eettisia, teknisia tai ammatillisia. (Moilanen ym. 2015, 58-64.)

Nain ollen kehitystyon luonne onkin konkreettista ja ongelmakeskeista. Asiat kuvataan ny-
kytila-analyysin avulla, jonka jalkeen mietitaan, kuinka asioiden tulisi olla. Toimintaa tai
tyoéta kehitetdan tydyhteisdssa ja sen avulla pyritddn saavuttamaan tavoitetila analysoi-
malla ja kehittamalla erilaisia vaihtoehtoja ongelmien ratkaisemiseksi. Tutkittavat ovat ak-
tiivisia toimijoita muutoksessa ja tutkimuksessa toimitaan laheisessa yhteistydssa tutkijan
kanssa. (Moilanen ym. 2015, 58-64.)

Tutkimustulokset keratdan ja analysoidaan tassa kappaleessa. Ensin tutkitaan haastatte-
luista saatuja tuloksia nykytilasta ja sitten haastateltavien arviota siita, kuinka he voisivat
auttaa RAT:n osastoa ostolaskujen kasittelyssa. Sen jalkeen kasitellaan ryhmahaastatte-

lusta saatuja tuloksia ja lopuksi analysoidaan muilla tutkimuskeinoilla hankittuja tuloksia.

5.1 Luottamuksellinen
5.2 Luottamuksellinen
5.3 RAT-tiimin haastattelu ja selvitystyo

Kysyttaessa RAT-tiimilta, kuinka heita voisi parhaiten auttaa, heilla oli selkea nakemys
asiasta. He tarvitsisivat lisda henkil6ita kasittelemaan laskuja, minka lisdksi kaytdssa ole-

vien jarjestelmien teknisia vikoja pitaisi korjata.

He kykenevat vastaanottamaan ja opettamaan ainoastaan kaksi henkil6a, koska heilla on
ainoastaan yksi tyontekija, joka perehdyttaa uudet tyontekijat. Perehdyttamista suorittava
henkild oli vasynyt, koska vaihtuvuus oli suurta erilaisten syiden takia, joten han oli joutu-
nut perehdyttdmaan jo useamman henkilon tydhon. Taman lisaksi jarjestelma ei toiminut
kunnolla, joten laskujen kanssa auttoivat sellaisetkin ihmiset, joiden tyotehtaviin se ei var-

sinaisesti kuulunut.
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Perehdytyksen tulisi RAT-tiimin mukaan kestaa tarpeeksi kauan ja tapahtua vierihoidossa.
RAT:ssa on melko pienet tilat, joten perehdyttdminen tapahtuu silloin, kun heilla on fyysi-
sesti joku paikka vapaana. Haastatteluhetkelld vapaata oli joka maanantai, jolloin heilla ol

tyontekijatilanteesta johtuen yksi paikka vapaana.

Limiittitilauksia kayttamalla voi helpottaa omaa tyotaan siten, ettd samaa ostotilausta voi
kayttdd moneen eri laskuun, jos toimittaja on sama ja tietyt edellytykset tayttyvat. RAT-tii-
milla on paljon limiitteja kaytossaan ja heidan mielestaan juuri helpoimmin tiliditavia ja sel-
keita laskuja annettaisiin kasiteltavaksi tyontekijoille, jotka auttaisivat heitd oman tyonsa

ohella.

RAT-tiimissa tyotehtavat on jaoteltu tarkemmin kuin muilla osastoilla. Heilla on erikseen
palkkatiimi, ostolaskutiimi, myyntitiimi seka tuotannon tukena oleva tiimi. Ostotilauksia te-
kee tuotannon tukena oleva tiimi, joten ostolaskujen kasittelijat ainoastaan siirtavat ja tilioi-
vat ostolaskuja. Ostolaskujen kasittelijoista yksi on siirtynyt kasittelemaan palkkoja ja toi-

nen myyntilaskuja, joten he voivat hatatilanteessa auttaa ostolaskutiimia.

RAT-tiimi kertoi myos monista kaytannon haasteista, kuten ostolaskujen kasittelyyn tarvit-
tavien ohjelmien, MatchingClientin (jatkossa Matching) ja ThinClientin ongelmista. Erilaisia
ongelmia on havaittu alusta alkaen, mutta koska niista ei ole enaa ilmoitettu osastoilta, on-
gelmien on kuviteltu havinneen. Henkilo B toi haastattelussa esiin Matchingin toimivan
vaihtelevasti, minka B oli olettanut johtuvan siita, etta jarjestelmaa kayttaa moni ihminen
yhta aikaa. Pyysin hanta jatkossa ilmoittamaan aina, kun Matching ei toimi, koska muuten

kayttokatkoksista ei saada tietoja.

ThinClient on ohjelma, johon kaikki ostolaskun kasittelijélle Talpasta siirretyt laskut tulevat.
Laskut tulevat ensin Talpan mastereille, jotka tarkastavat laskun perustiedot ja lahettavat
ne sitten Staran ostolaskun kasittelijalle. Ostolaskun kasittelija tilidi laskun siten, etta Thin-
Clientista painetaan Matching-painiketta. Matching avautuu uudessa selaimessa, jolloin
hakukenttaan voi kirjoittaa SAP:n ostotilauksen numeron ja Matching hakee sen perus-
teella SAP:n ostotilaukselta tilidintitiedot. Taman jalkeen tilidintiriveilta valitaan oikea rivi,
tdydennetdan laskun summa ja hyvaksytaan valitut tiedot. Jos tiedot ovat oikein, siirtyy tili-
ointi ThinClientin tilidintiriville. Liitteessa 4 kuvat ThinClientista, Matchingista seka SAP:n

ostotilauksesta.

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd mydskaan ThinClient ei edelleenkaan toimi kunnolla. Sain

haastattelun jalkeen sahkopostia RAT-tiimin tyontekijalta ja kuvassa 3 on sahkopostista
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paakohdat, josta huokuu stressi ja turhautuminen. Koska RAT-tiimin ty6t on jaettu tehtavit-
tain, ostolaskujen paaasiallinen tehtava on ostolaskujen kierratys, tilidinnin tarkastaminen
ja laskujen matchays. RAT:ssa laskuja kasitelldadn koko tydpaivan ajan ja sen takia on tar-
keaa, etta jarjestelmat toimivat kunnolla.

F
Sahkoposti jarjestelmiin liittyvista ongelmista ‘

* Ongelmia on kaikilla, mutta Ratissa eniten:

* Suurin ja useimmin toistuva ongelma on se, ettd BIP kaatuu kokonaan, eika sitd pysty
edes sulkemaan muuten kuin Tehtdvien hallinnan kautta lopettamalla koko IE:n, jolloin
kaatuu myos SAP. Jos taas BIP:n antaa olla jumissa hetken, niin SAP kaatuu.

* Olen avannut sovelluksen seka IE:n ettd Cromen kautta (Cromen kautta avaa uuden
sivun |E:lle ja sovellukset avautuvat sinne) eikd kaytinnossa ole mitdan eroa, kumman
kautta avaa.

* Teen ostolaskuja (yritédn tehda) kokopdivaisesti, mutta tama hidastaa, hankaloittaa ja
vie hermot.

* Matching toiminnon kanssa on satunnaisesti ongelmia, kun tiedot eivat siirry SAP:sta
BIP:iin

* Monitorin kanssa el ole ongelmia, mutta sitd kautta pystyn vain selaamaan laskuja ja
~ kirjoittamaan kommentin. Monitorin avulla el voi tasmata ja/tai lahettaa laskua

Kuva 3. Sahkoposti jarjestelmiin liittyvistd ongelmista

Kuvassa 4 nakyy sahkopostin liitteena lahetetty taulukko, josta nakyy, kuinka paljon tyon
tekemiseen tulee keskeytyksia paivittain jarjestelmasta johtuvista ongelmista johtuen. Esi-
merkiksi kuinka monta kertaa paivassa Baswaren ThinClient (BIP) kaatuu, kun RAT:n

tyontekija kasittelee laskuja ja kuinka monta kertaa samalla kaatuu myds SAP.

F L
Jarjestelmiin liittyvat ongelmat

BIP Client / SAP / IE kaatunut (tai muuta ongelmaa):
pva klo aihe Vi klo aihe
9.12.2019 10:00 SAP kaatui 11.12.2019  7:55  BIP kaatui
13:21 tiedot ei siirry SAP -> BIP n 2h 8:04  BIP kaatui
15:08 BIP kaatui 9:24  BIP kaatui
16:45 BIP kaatui 9:30  BIP kaatui
10.12.2019 10:18 BIP kaatui 9:31  BIP kaatui
10:20 SAP kaatui 9:33  BIP kaatui
13:20 BIP kaatui 9:36  BIP kaatui
13:28 BIP kaatui 9:40  BIP kaatui
14:35 BIP kaatui 10:25  BIP kaatui
15:18 BIP kaatui 11:55  BIP kaatui
15:25 BIP kaatui 12:44  BIP kaatui
15:36 BIP kaatui 13:33  BIP kaatui
15:50 BIP kaatui 14:15  BIP + SAP kaatui
15:58 SAP kaatui 14:29  BIP + SAP kaatui
15:45  BIP kaatui
16:30  BIP kaatui
16:40  BIP kaatui
16:42  BIP kaatui
16:44  BIP kaatui

Kuva 4. Otos jarjestelmaongelmista yhden henkilén kohdalla
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ThinClientissa laskujen kasittely on hankalaa, koska sita ei ole tarkoitettu paaasialliseen
laskujen kasittelyyn vaan laskujen tarkastamiseen ja hyvaksymiseen. Master-ohjelma taas
on tarkoitettu nimenomaan laskujen kasittelyyn ja siirtamiseen, joten se on toiminnolli-
suuksiltaan huomattavasti helppokayttdisempi ja toimivampi. Masterilla pystyy lajittele-
maan laskuja toimittajittain, mika helpottaa erityisesti RAT-tiimin tyoskentelya, koska heilla
on usein satoja laskuja odottamassa kasittelya. Masterilla onnistuu myds laskujen siirtami-
nen silloin, kun se ei ole henkildlla itsellaan. Lisaksi silla voi asettaa varahenkilomaarityk-

sen tydntekijalle, joka on sairastunut tai joka on unohtanut itse maarittaa sen.

Neuvoin yhta hallinnon tyontekijaa yksittaisen laskun kasittelyssa ja turhauduin jo yhden
laskun kasittelyn aikana. Matching jai etsimaan ostotilauksen numeroa moneen otteeseen
ja aikaa kului yhden laskun kasittelyyn luvattoman kauan, kun haun joutui kdynnistdmaan
aina uudelleen. Taman laskun aikana selain ei edes kaatunut. RAT:ssa ongelma on paljon

vakavampi, koska henkilot kasittelevat laskuja koko paivan tekematta mitdan muuta.

Kaikki RAT-tiimin laskut matchataan itse, koska tavallisten ostotilauksien summiksi laite-
taan kaikissa ostotilauksissa 0,01. Tama sen vuoksi ettd, kun ostaja lahtee myymalaan,
han joutuu mahdollisesti ostamaan esimerkiksi ruuveja samalla kertaa tai summa ei vas-
taakaan luultua hintaa. Staran ostolaskun kasittelijan on matchattava lasku, jos laskulla ei
ole valmiina ostotilauksen numeroa, sita ei ole limiittilistassa tai laskua ei saa heti tasmat-
tya ostotilauksen puutteiden vuoksi. Nain voi kayda, jos laskun summa ei vastaa ostoti-

lauksen summaa tai ostotilauksen numero puuttuu laskulta jostain syysta.

5.4 Havainnointi ja laskujen tutkiminen

Laskujen tutkiminen paljasti, ettd muihin osastoihin verrattuna RAT:lla on huomattavasti
enemman laskuja kuukausittain. Vaikka ostolaskujen kasittelijoiden maara on lisaantynyt
vuonna 2017 tapahtuneen kaupungin talousjarjestelmiin siitymisen yhteydessa, Staran

ostolaskuprosessi ei ole tasta hyotynyt.

Kuviosta 10 nakyy, ettd joinain kuukausina RAT:n laskujen maara on ldhes kaksinkertai-
nen muiden osastojen laskujen maaraan verrattuna. Laskujen maaraa tutkittaessa huo-
maa, etta laskujen maara kasvaa kaikilla loppuvuoteen ja RAT:lla toinen laskuhuippu on
kesakuussa, jolloin Helsingin kaupungilla on valitilinpaatos. Laskujen maaran kasvun seu-

raaminen on tarkeaa myos jatkossa.
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F Laskujen madria osastoittain kuukausittain 2019 ‘
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Kuvio 10. Laskujen maara osastoittain 2019

RAT-tiimi ei ole ehtinyt kasitella laskujaan niin nopeasti, etta kaikki laskut olisivat ehtineet
oikealle kuukaudelle, kuten kuvioista 11 ja 12 voi nahda.

Kierrolle jadneiden laskujen kappalemaarat

850

Kuvio 11. Kierrolle jaaneet laskut kappaleittain
Kuviossa 11 kierrolle jaaneiden laskujen kappalemaarainen osuus syys-, loka- ja marras-

kuun osalta. Kuviossa 12 taas kierrolle jaéneiden laskujen euromaaraiset summat syys-,

loka- ja marraskuun osalta. Laskuista on otettu seka kappalemaaran ettd euromaaran mu-
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kaiset taulukot, jotta ndkee summien ja maarien olevan silmamaaraisesti samassa suh-
teessa toisiinsa. Jatkossa voidaan seurata, onko vaaralle kaudelle jaaneiden laskujen

maara vahentynyt kuukausittain ja vuosittain.

Vuonna 2020 laskujen maara on ollut alkuvuoden osalta Iahestulkoon samoissa luke-
missa kuin vuonna 2019. Kierrolle jddneiden laskujen maaran perusteella pystyy tutki-
maan lahtotilannetta ja vertaamaan sita jatkossa siihen, onko vaaralle kaudelle jaaneiden
laskujen maara kaantynyt laskuun. Kuukauden vaihtuessa laskujen kirjaus tapahtuu suori-
teperusteisesti siten, etta lasku tulee kirjata sille kuukaudelle, jolloin tavara tai palvelu on

vastaanotettu.

Kierrolle jaaneiden laskujen yhteissummat syys-, loka- ja marraskuu
" 2791184
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Kuvio 12. Kierrolle jaaneet kappaleet euroina

Tutkimuksessani havaitsin, etta laskuja on jdanyt vaaralle kuukaudelle marraskuussa la-
hes tuhat laskua ja niiden summa on yhteensa noin kaksi miljoonaa euroa. Prosentuaali-
sesti laskuja on ollut kasittelematta RAT:lla jopa I&hes kolmasosa (kuvio 13). Koska kysei-
nen osasto tekee muun muassa korjausrakentamista, jaa heiltd myos laskuttamatta
eteenpdain asiakkailta tiettyja tyotilauksia, jotka laskutetaan todellisten kustannusten mu-
kaisesti. Tasta seuraa, ettei osaston tulos ole ajan tasalla ja sitd on hyvin vaikea seurata

luotettavasti.
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Vaaralle kaudelle jaaneiden laskujen
prosentuaalinen osuus kaikista laskuista

syyskuu lokakuu marraskuu
RAT 17,4 % 13,5 % 28,1 %
KTY 2,0% 3,1% 2,1%
KTR 218 4,2 % 2,2%

_ _

Kuvio 13. Vaaralle kaudelle jaaneet laskut prosentuaalisesti

Koska RAT:ssa on paljon laskuja koko kuukauden ajan, auttaminen missa tahansa kuu-
kauden vaiheessa auttaa vahentamaan laskujen maaraa kauden katkoissa. RAT-tiimi
vahvisti taman haastattelun yhteydessa. Jos heti seuraavan kauden alussa jaa edellisen
kuun laskuja noin tuhat kappaletta kasittelematta, on vaikeaa saada kasiteltya kaikkia las-

kuja seuraavan kauden katkoon mennessa.

Ostolaskujen kasittelijoita on ollut kokonaisuudessaan enemman sen jalkeen, kun Stara
siirtyi Talpan hallinnoimiin talouden jarjestelmiin vuonna 2017. Kuviota 14 ja 15 vertaa-
malla huomaa, etta kasittelyyn on tullut yksi uusi taho, eli Staran laskujen kasittelijat.
Aiemmin Staran masterit tekivat kaikki laskujen kasittelyyn liittyvat tyot, paitsi skannauk-
sen. Nyt Talpan masterit skannaavat laskut ja tarkastavat, etta laskujen perustiedot tas-

maavat laskun tietoihin. Taman jalkeen he lahettavat laskun Staran laskujen kasittelijoille.

Staran laskujen kasittelijat tilidivat laskut ja lahettavat ne sitten laskujen tarkastajille ja hy-
vaksyjille. Jos laskuissa on korjattavaa, tarkastaja palauttaa laskun takaisin masterille,
joka lahettaa laskun uudestaan Staran laskun kasittelijalle. Aiemmin palautus tuli suoraan
ostolaskujen kasittelijalle. Starassa uusi kaytantd on lisannyt erilaisia tyovaiheita ja sen

vuoksi se ei ole helpottanut ostolaskujen kasittelya, vaan pahentanut sita.

Yhtena uutena tehtdvana Staran laskujen kasittelijat kirjoittavat jokaisen laskun komment-

tikenttdan tarkastajien ja hyvaksyjan nimet, jotta laskujen kierto menee oikein, kun taas
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Masterissa pystyy myds laittamaan itselleen kiinteita kiertoja. Laskun kierron voi siina ta-
pauksessa valita kiintean kierron listasta, jolloin lasku siirtyy automaattisesti tarkastajalta
oikealle hyvaksyjalle. Talloin ostolaskujen kasittelijoiden ei tarvitse kirjoittaa kommenttikent-
taan kiertoa tiedoksi. Talpan masterit eivat tunne tarpeeksi Staran tydntekijéita ja toimintaa
pystyakseen kayttamaan kiinteita kiertoja ja toisaalta kokevat tehtavan lilan tyolaaksi ja ai-

kaa vievaksi.

Laskujen kierto ennen

Verkkolaskun vastaanotto
Master-kayttaja Laskun tietojen tarkastus Tietojen korjaus Laskun siirto kirjanpitoon
Laskun tiliointi

A

Laskun
asiatarkastus

Tarkastaja ta

Hyvaksyja P Laskun hyvaksynta

Kuvio 14. Laskujen kierto ennen

Laskujen kierto nyt

Verkkolaskun vastaanotto Laskun siirtaminen
Master-kayttaja Laskun perustietojen Staran laskujen Laskun siirto kirjanpitoon
tarkastus kasittelijalle

A

Y
Laskun kierron
Staran laskujen - kirjoittaminen
kasittelija | kommenttikenttaan
Laskun tiliGiminen
: Laskun
Arkassais asiatarkastus
Ei
Hyvaksyja P Laskun hyvaksynta

Kuvio 15. laskujen kierto nyt

Ostolaskujen kasittely tapahtuu edelleen Starassa, koska Talpassa ei ole intresseja hoitaa
hankalampia laskujen kasittelyja, silla heidan toimintatapojaan halutaan sujuvoittaa. Kau-
punkiymparistd on Staran suurin asiakas, joka tarvitsee tarkan erittelyn rakennustdihin
kohdistuneista todellisista kustannuksista. Nain ollen myds Staran ostolaskut kohdistetaan
tarkalla tasolla eri projekteille, verkoille ja vaiheille tai pienemmissa keikkatdissa tyotilauk-

sille, jotta kustannukset ovat Iapinakyvia asiakkaalle. TAma hankaloittaa laskun tilidintia.
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5.5 Muita haastatteluissa esiin tulleita asioita

Haastateltaessa ostolaskujen kasittelijoita, tuli esiin joitakin korjattavia asioita, jotka eivat
liittyneet tyon jakamiseen, mutta jotka helpottavat kasittelijoiden tyota. Nama ovat Lean-

ajattelussa niin kutsuttuja helposti poimittavia hedelmia tai pikavoittoja.

Kaikki tieto ei aina vality kasittelijoille asti ja joskus tulee esiin uusia asioita ja ongelmia,
joista ei ole tullut tietoa hallintoon. Ostolaskujen kasittelijat tydskentelevat eri toimipis-

teissa, joten tietoa jaetaan esimiesten ja osaston controllerien valityksella.

Sain pyynnon lisata useita henkiloita tyétilaan, jotta he voivat hyddyntaa tilaa. Tydtila on
Helsingin kaupungilla kaytossa oleva tallennuspaikka, johon voi antaa oikeuksia yli kau-
pungin sisdisten organisaatiorajojen. Tydétilassa on Staran kayttama tilikartta, limiittilistoja
seka muita materiaaleja, joita voidaan hyodyntaa ja paivittdéd molemmilla tahoilla. Tassa
tapauksessa oikeuksia voidaan antaa seka Talpan ettd Staran ostolaskujen kasittelijdille,
jotka kasittelevat Staran ostolaskuja. Tyétilaan paasee kaupungin sisaiselta internetsivus-

tolta, eli Helmesta.

Eras haastateltava koki, ettd hanen olisi helpompi 16ytaa tilauskirjojen numerot jatkossa
tyotilasta, kuin S-aseman yhteisesta kansiosta, missa ne nyt ovat. Tallennuspolku oli han-
kala, eika haastateltava muistanut sita ulkoa. Tilauskirjojen numeroiden avulla Talpan
masterit voivat paikantaa, mille osastolle tai jopa laskun kasittelijalle lasku lahetetaan,

koska tyonjohtajilla on omat tilauskirjansa.

Haastateltavalle C laitettiin haastattelun yhteydessa oikeudet tydtilaan ja tehtiin pohja li-
miittilistoille. Hanella oli noin 20 limiittid, jota han piti aiemmin tiedossa itsellaan paperilla.
Jatkossa Talpan masterit matchaavat kyseiset laskut Talpassa. Han ei ollut koskaan kopi-
oinut ostotilausta, joten katsoimme yhdessa, miten ostotilauksen kopioiminen SAP:ssa ta-
pahtuu. Han voi jatkossa kopioida esimerkiksi uudet ostotilauslimiitit, joten hanen ei tar-
vitse tehda ostotilausta alusta alkaen uudestaan. Limiittien tekeminen on melko uutta jois-

sain paikoissa ja nain ollen siihen liittyvat toimintatavat eivat ole tiedossa.

Limiittitilauksella voi tiliidd useamman saman toimittajan laskun. Limiitteja kaytetaan 1a-
hinna hallinnossa Staran sisaisiin ostoihin, esimerkiksi pienimuotoisiin varasto-ostoihin,
jolloin ainoastaan kustannuspaikka muuttuu. Starassa ostotilaukseen voi tehda limiitin sil-
loin, kun samalta toimittajalta tulee toistuvasti laskuja ja limiitin loppusumma ei ylitd han-
kinnasta vastaavan henkildn hankintarajaa. Jos ostotilauksen tekija on joku muu kuin han-

kinnasta vastaava henkil®, on hdnen aina pyydettava lupa ostotilauksen tekemiseen.
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6 Ostolaskujen kasittelyn parantaminen

Toimintatutkimuksen avulla voidaan muuttaa toimintoja tai kaytantoja ja se soveltuu hyvin
tutkimukselliseen kehittamistyohon, silla sen avulla pyritaan todellisuuden muuttamiseen

teorian ja kadytannon avulla. (Moilanen ym. 2015, 58-64.)

Teoriaa kaytetdan toimintatutkimuksessa apuvalineena ja sen avulla tuotetaan uutta teo-
riaa ja tietoa. Kun ongelman ratkaisemiseen otetaan mukaan myos tyon tekijat, on loppu-
tulos yleensa parempi, koska silloin on pystytty huomioimaan myds tyontekijoilta saatu hil-
jainen tieto. Lisaksi osallistujat tuntevat muutokseen liittyvat ongelmat paremmin ja sitou-
tuvat ratkaisuun helpommin, kun ovat sita itse kehittdmassa. Suunnittelu, havainnointi ja
arviointi ovatkin oleellisimmat toimintatavat, jotka vuorottelevat tutkimuksen aikana. Tar-
keaa on naiden jarjestelmallinen ja analyyttinen suhteuttaminen toisiinsa. (Moilanen ym.
2015, 58-64.)

6.1 Ostolaskujen kasittelyssa olevien ongelmien vahentaminen

Eniten toimintaan vaikuttaa Baswaren ThinClientista avautuva Matching, joka ei toimi kun-
nolla ja kaatuilee. Ongelmaa on lahdetty kehittdmaan Staran paassa siten, ettda RAT:n in-
ternetyhteyden nopeus on tarkastettu. Lisdksi henkildn, jolla on suurimmat ongelmat, se-
lainta on vaihdettu ja hanen tietokoneensa on vaihdettu alkuperaista tehokkaammaksi.
Nailla toiminnoilla on haluttu poissulkea kaikki mahdolliset Staran paasta johtuvat ongel-
mat, ennen kuin on laitettu asia vireille Talpaan ja CGl:lle. Taman jalkeen CGl on tutkinut
asiaa mutta ei ole viela paassyt asiassa eteenpain. CGl:n paassa on tutkittu, toimisiko
ThinClient eri selaimella paremmin, joten Matching on asennettu eri selaimiin mutta siita ei

ole ollut apua.

Olemme Talpaan siirtymisestamme alkaen pyytaneet saada ostolaskujen kasittelijdiden
kayttoon Master-oikeuksia, mutta siihen ei ole suostuttu. Toki kysyin heti kun Korona-epi-
demia vaikeutti tyon tekemista, voisimmeko saada Master-oikeudet kayttoomme. Vies-
tissa ilmoitin viela, etta jos saamme Masterin kayttoomme, kdytdmme ainoastaan niita toi-
mintoja, joihin Talpa antaa luvan. Talpan mastereilla on laajemmat oikeudet, koska he voi-
vat esimerkiksi siirtda laskun kirjanpitoon, muuttaa laskun perustietoja ja mitatdida laskun

suoraan.

Suuri positiivinen yllatys oli se, ettda Master-oikeudet saatiin talla kertaa Staran kayttdéon,

vaikkakin nailld nakymin ainoastaan maaraajaksi. Olen kuitenkin toiveikas, etta oikeudet
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saataisiin pidemmaksi aikaa kayttoon. RAT-tiimi on sanonut, etteivat he halua tehda ohjel-
malla mitddn muuta kuin ne asiat, joita he ovat tdhan mennessa tehneet ThinClientilla,

ettei heiltd tulevaisuudessa vietaisi oikeuksia pois.

Masterissa Matching on toiminut hairidtta eika sivu ole kaatunut kertaakaan, joten jos
RAT-tiimi joutuu siitéd luopumaan nyt, kun he tietavat kuinka hyvin Master toimii, tulee se
henkisesti olemaan todella kova paikka. Olen keskustellut asiasta Talpalaisten kanssa ja
esittanyt toiveemme. Vaikka emme ole vield saaneet varsinaista lupaa, Talpalaiset sanoi-
vat kuitenkin, ettei jarjestelysta ole kantautunut mitdan ongelmia heidan korviinsa. Toi-
vomme hartaasti saavamme pitda Master-oikeudet niin kauan, kunnes saamme toimivan

laskujen kasittelyjarjestelman kayttoomme.

Lahiesihenkildpalaverissa Korona-pandemian aikana RAT-tiimin esihenkilé on monta ker-
taa sanonut, etta laskuja on nyt paljon vahemman kuin normaalisti. Kun vertasimme las-
kujen maaria Talpalaisten kanssa, selvisi kuitenkin, etta laskuja on ihan yhta paljon kuin
edellisena vuonna samaan aikaan. Vedin tasta sellaisen johtopaatoksen, etta laskut liikku-
vat nyt jouhevammin, kun jarjestelma toimii kunnolla ja sen vuoksi RAT-tiimi kokee lasku-

jen maaran vahentyneen.

6.2 Ostolaskujen kasittelijoiden tyomaaran tasoitustoimenpiteet

RAT-tiimilla on siis ylikuormitusta, kun taas KTY- ja KTR-tiimien esihenkildiden mukaan
tyontekijoilla on ylimaaraista aikaa joinain paivind kuukaudesta ja joinain paivina viikosta.
Torkkolan (2015, 23.) mukaan vaihteluiden, ylikuormituksen ja hukan poistamisella paas-
tdan Lean-ajatusmaailman mukaiseen vapaaseen virtaukseen. Vaihtelu voi olla myos
epatasapainoa tai epdyhdenmukaisuutta, mika on pahinta, koska se aiheuttaa ylikuormi-
tusta ja hukkaa. Kun RAT-, KTY- ja KTR-tiimien tydomaaran epatasapainoa tasoitetaan,
vahenee myos ylikuormitus ja hukka, jolloin paastaan tyon kannalta parhaimpaan lopputu-

lokseen.

RAT-tiimin tyonkuvat ovat yksitoikkoisia, mika osaltaan lisaa tyontekijoiden vaihtuvuutta.
RAT-tiimin tyontekijat rasittuvat, koska heidan taytyy perehdyttaa jatkuvasti uusia tyonteki-
joita tehtaviin. Tydntekijdvajetta paikataan erilaisilla maaraaikaisilla tydntekijoilla, vaikka

muilla hallinnon taloustiimeilla olisi aikaa auttaa oman tyonsa ohella RAT-tiimia.

KTY:n ja KTR:n esihenkilot ovat selvasti tajunneet tilanteen ja haluavat auttaa. La-

hiesimiespalaverissa on sovittu, ettd yksi KTR:n maaraaikainen tydntekija siirtyy heti teke-
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maan kolmepaivaista viikkkoa RAT-tiimiin ja kesalomien jalkeen yksi KTR:n tiimin vakitui-
sista tydntekijdista ryhtyy auttamaan RAT-tiimia omien téidensa ohella. KTY:lla on ollut
vaikeuksia omassa tiimissaan juuri nyt, joten kun heidan tilanteensa rauhoittuu, on sovittu,

etta osastolta valitaan tyontekija auttamaan RAT-tiimia.

Jatkossa voidaan katsoa, onko vaaralle kaudelle jaaneiden laskujen maara vahentynyt
kuukausittain. Laskujen maaran perusteella ndkee lahtdtilanteen, eli kuinka paljon laskuja
on aiemmin saatu siirrettya kirjanpitoon oikealle kaudelle. Sen perusteella pystytaan seu-
raamaan, onko apua saatu tarpeeksi muilta osastoilta, jos ja kun laskujen maara kaantyy
laskuun. Toki tdhan juuri talla hetkelld vaikuttaa osaltaan se, etta toimivampi Master on

kaytdssa.

Koska laskuja on paljon koko kuukauden ajan, oletuksena on, ettd auttaminen missa ta-
hansa kuukauden vaiheessa auttaa vahentamaan laskujen maaraa kauden katkoissa.
Koska heti kauden alussa jaa edellisen kuun laskuja noin tuhat kappaletta kasittelematta,
kaikkia laskuja on vaikeaa saada kasiteltya kauden katkoon mennessa. Saattaa tietysti
olla, etta laskuja tulee juuri kauden lopussa niin paljon, ettd laskuja jda sen vuoksi vaaralle
kaudelle. Jos laskujen maara ei vahene, on mietittdva erilaista toimintatapaa, jolla vaaralle

kaudelle jaavien ostolaskujen maara vahenisi hyvaksyttavalle tasolle.
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7 Pohdinta

Tassa kappaleessa kerrotaan ensin kehittamistydn avulla saavutetuista tuloksista. Tavoit-
teena oli selvittda haastattelemalla, havainnoimalla, laskuja tutkimalla seka tietoperustan
avulla, milla keinoilla ostolaskujen kasittelya voitaisiin organisoida uudelleen kehittamis-
tyon avulla. Pohdinta alkaa kertomalla, kuinka Lean-periaatteita on hyddynnetty muutok-
sen lapiviemisessa, jonka jalkeen kerrotaan kaytetysta paamenetelmasta, eli haastatte-
lusta. Sen jalkeen kerrotaan tuloksista ja lopuksi seurantamenetelmista, joiden avulla
muutoksen lapivieminen varmistetaan seka suosituksista, joita tuli esiin tutkimuksen ai-
kana. Lisaksi kerrotaan kehittamistyon esityksesta tyopaikalla vuoden 2020 helmikuussa.
Lopuksi esitellaan jatkotutkimusehdotuksia ja kerrotaan omasta oppimisprosessista opin-

naytetydn tekemisen aikana.

7.1 Kehittamistyon saavutetut tulokset

Hain kehittamistydhon tietoperustaa padosin Lean teoriasta. Lahteitd olen mielestani kayt-
tanyt kriittisesti siten, ettd ne ovat ajankohtaisia, vertaisarvioituja ja kansainvalisia seka
sopivat verrattain hyvin sisaltonsa puolesta omaan tyohoni. Teorian pohjalta on valikoitu-

nut tutkimuksen nakdkulma, jota olen kayttanyt apuna tutkimuksen lapiviemisessa.

Larmanin & Vodden (2009) mukaan asiakkaille (Leanissa myds kollega on asiakas) ei saa
antaa viallisia tuotteita tai tehtavia, heita ei saa pakottaa tekeméaan tuhlailevaa ty6ta eika
heita saa odotuttaa tai ylikuormittaa. Juuri tama on keskeisessa osassa tassa kehityspro-
jektissa, koska toiset tyontekijat odottavat toita ja aikaa kuluu hukkaan, kun taas toiset ko-
kevat ylikuormitusta. Jotta tydomaaraa saadaan tasoitettua, tehdaan Larmanin & Vodden
(2009) sanoin todellista tiimity6ta, jolloin kunnioitetaan muita ihmisia ja helpotetaan heidan
tyétdan. He kehottavat kannustamaan ihmisia Lean-ajatteluun ja auttamaan heita pysy-

maan tuottavina.

Tassa kehitysprojektissa onkin pyritty kehittdmaan tiimityota kolmen hallinnon taloustiimin
valilla ja tasoittamaan tyon maaraa heidan valillaan. Tahan pyrittiin muun muassa haastat-
telujen avulla, jotka tein haastateltavien tydpisteilld. Larmanin & Vodden (2009) mukaan
yksi jatkuvan kehittdmisen idea on menna paikan paalle katsomaan miten asiat todella toi-
mivat. Moilasen ym. (2015, 58-64.) mukaan taas toimintatutkimukseen hyvin soveltuvia
osallistavia menetelmia on muun muassa haastattelu. Haastattelun hyotyja ovat hiljaisen
tiedon, ammattitaidon ja kokemuksen saaminen. Haastatteluja tehdaan eri henkildiden
kanssa niin kauan, kunnes uutta tietoa ei enaa asiasta saada ja saavutetaan saturaatio-

piste. Tassa kehittamistydssa saturaatiopiste saavutettiin kun oli haastateltu viittd ihmista.
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Lean toimintatapoihin kuuluu myos se, etta tydntekijéitd kuullaan muutoksessa, jolloin he
ovat sitoutuneempia muutokseen ja saadaan aikaiseksi toimivampia ratkaisuja (Bell & Or-
zen, 2011; Larman & Vodde, 2009). Canning & Found (2015) ovat tutkimuksessaan huo-
manneet, etta jos paatdkset tehdaan ylatasolla kuulematta tydntekijoita, myés muutosvas-
tarinta on voimakkaampaa. Lahiesihenkilét ovat motivoituneita edistamaan muutosta ja
toivon motivaation levidvan myos ostolaskujen kasittelijoiden keskuudessa vahvemmin

tiedon lisdantyessa avun tarpeesta.

RAT-tiimiin saatiin apua KTR:n tiimista seka jarjestelmien avulla. Jatkossa seurataan vaa-
ralle kaudelle jaaneiden laskujen maaraa, jotta nahdaan, etta toimenpiteistd saadaan riit-
tava hyoty ja jollei nain kay, mietitdan jatkotoimenpiteitd. Koska en saanut alkuvuoden
osalta tietoa niista laskuista, joita ei ollut ehditty siirtda oikealle kaudelle, en voi verrata al-
kuvuoden laskuja edelliseen vuoteen. Nain ollen todellisen vaikutuksen siitd, onko naiden
laskujen maara vahentynyt, ndkee vasta syys-, loka- ja marraskuussa seka jatkossa siita
eteenpain. Esihenkildpalavereissa tullaan jatkossa seuraamaan, jatkuuko auttaminen

osastojen valilla ja tarpeen mukaan sita pyritdan myds lisdéamaan.

Pienillakin muutoksilla saattaa saada lopulta suuria muutoksia aikaiseksi, kuten mielestani
kavi jarjestelman suhteen. Toisaalta Leanissa on hienoa nimenomaan se, etta paatoksia
ja samalla muutoksia tehdaan mutta niiden ei tarvitse olla 100% oikein. Jos lopputulos ei
ole alkuperaisen suunnitelman mukainen, uskalletaan myontaa ja peruuttaa paatos, miet-

tid asia uudelleen ja tehda uusi paatds, joka ohjaa toimintaa paremmin oikeaan suuntaan.

Mita 1ahempana ollaan tehokkuuden maksimirajaa, tai jos tydvoimaa voidaan helposti va-
hentaa (vrt. yksityinen sektori), sith enemman voidaan hyddyntaa itse tehtaviin liittyvia
Lean tyokaluja. Tutkimassani tapauksessa ei esimerkiksi ollut aiheellista alkaa tutkia,
kuinka paljon yhden laskun kasittelyyn menee aikaa ja missa kohti kasittelya viiveita tulee
tai mista ne johtuvat. Kun kaksi kolmasosaa kolmen tiimin tydntekijoista myontaa itse, etta
heilld on ylimaaraista aikaa, ei ole syyta tehostaa yhta osaa tydsta, jotta vapaa-aika edel-
leen lisdantyisi. Tarkoituksenmukaisempaa oli talla hetkella tasoittaa tyén kuormaa jaka-
malla resursseja tasaisemmin. Burtonin (2016, 22.) mukaan Lean ja jatkuva parantaminen
ovatkin ajattelutapoja, ei tydkaluja, koska lahjakkuus asuu ihmisessa. Oikeat menetelmat
ja tydkalut oikeassa kulttuurissa ovat keino jatkuvaan ja menestyvaan matkaan, joka ei

lopu koskaan. Menestys liittyy oikean parannuskehyksen kehittdmiseen ja vaalimiseen.
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Ostolaskujen kasittelijdiden tydmaaran vaihtelu on ongelma, jota ei voi ratkaista kokonaan
tassa kehittamistyossa. Kuitenkin ongelmien esiin tuominen on yksi keino saavuttaa tulok-

sia, koska se aiheuttaa paineita tehda toimenpiteita asian suhteen jatkossakin.

KTY:lla ja KTR:lla on talla hetkelld hyvin suppeat alueet, joille he tekevat tyota. Tydalueita
tulisi laajentaa siten, ettd useampi henkilo tekisi isommalle alueelle t6ita. Tama poistaisi
siiloutumista ja auttaisi havaitsemaan paremmin tyévoiman kokonaistarpeen. Talla het-
kella on paikkoja, joissa on ainoastaan yksi tai kaksi henkil0a t6issa, jolloin on vaikea arvi-
oida, kuinka paljon henkilolla on oikeasti toita. Haastatteluista selvisi, etta joillain henki-
I6illa on todella paljon vapaata aikaa. Tyon kiertoa tulisi myos lisata, jotta saataisiin ai-
kaiseksi jatkuvaa tyon muutosta ja tyontekijoiden olisi tarvittaessa helpompaa sijaistaa ja

auttaa toisiaan.
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Kuva 5. Taloustiimien sijoittuminen kartalla

Bell & Orzen (2011, 232-233.) nakevat monia syita, joiden takia organisaatiosta ollaan
vastahakoisia poistamaan hukkaa. N&itd ovat monimutkaisuus, itsevarmuus, hierarkkinen
johtaminen, siiloajattelu seka ristiriitaiset mittaukset ja kannustamiset. Hallinnon talous-
henkildiden jakautuminen edistada osastojen ja toimipisteiden siiloutumista. Kuvasta 5 na-
kyy, kuinka talous on levittaytynyt ympari kaupunkia. Toimintojen yhdistaminen yhteen
fyysiseen paikkaan edistaisi toimintatapojen yhtenaistamista seka yhteistyota. Tyomaara

tulisi nakyvaksi ja yhdistaminen edistaisi myos sahkoista toimintaa, koska kun osaston
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tyontekijat eivat olisi enaa fyysisesti samassa paikassa kuin hallinnon ostolaskun kasitte-

lija, olisi heidan lahetettava tiedot hanelle sahkoisessa muodossa.

Staats & Uptonin (2011) mukaan myos vaihtelevaa ty6ta, jossa valilla tehdaan ajatustyota,
voidaan standardisoida ja tyon maarittamisen kautta tyota voidaan jatkuvasti kehittaa. Pi-
demmalla aikavalilla olisi tarkeaa kehittdad yha enemman Staran talouden asiakasnakokul-
maa ja tutkia millaisia tarpeita osastoilla on talouden suhteen. Talla hetkella resurssit ovat
joiltain osin selvasti vajaakaytdssa ja tulevaisuudessa on varmasti potentiaalia vastata

osastojen vaativampiinkin tarpeisiin.

Tyontekijaa palkatessa tulisi tarkemmin huomioida, kuinka kauan tyontekija tulee tyosken-
telemaan Staralla ja toisaalta se, kuinka paljon muutoksia tuona aikana mahdollisesti ta-

pahtuu. Enaa ei voi olettaa tyon olevan samaa kuin mita se oli 40 vuotta sitten. Moni tyon-
tekija olettaa edelleen, etta istutaan samassa paikassa ja tehdaan samaa ty6ta elakeikaan

asti.

Palkkakirjaukset jaavat tulevaisuudessa historiaan ja enenevissa maarin asioita hoidetaan
sahkdisesti, joten tyo tullee siirtymaan jossain vaiheessa Talpaan. Kun tydntekija jaa elak-
keelle, ei ole valttamatta jarkevaa palkata lisda toimistosihteereitd, kun on havaittu ole-
massa olevia resursseja vapaana ja johdon puolelta tarvetta lisata talouteen monipuoli-

sempaa ja syvempaa osaamista.

Jotta hallinnon taloutta voidaan johtaa siten, kuin Staran johto haluaa, on toiveet tuotava
kaikille asianosaisille tiedoksi. Lahiesimiesten seka toimistosihteerien kanssa tulisi suunni-
tella tuleva visio, mihin ollaan menossa ja kuinka se saavutetaan. Jos esimerkiksi on jo
tiedossa, etta tyontekijoitd vahennetaan, se pitaisi olla tiedossa myds Iahiesimiehilla seka
tyontekijoilla itsellaan. Jos ainoastaan hallinnon johto tietaa sen, ei mitdan toimenpiteita
tehda eika tiimeissa osata henkisesti ja kaytannon tasolla valmistautua muutokseen. Kun
tyontekija jaa elakkeelle, aletaan nain ollen jo palkkaamaan uutta tyontekijaa ottamatta

huomioon tulevia suunnitelmia.

Esittelin kehittdmisprojektin tydpaikallani torstaina 27.2.2020 viestintasuunnitelman mukai-
sesti (lite 2). Paikalla oli Staran kehityspaallikko, toimitilapaallikko, talouspaallikkd, RAT:n
osaston johtaja seka muita eri osastojen tyontekijoitd. RAT:n yksikonjohtaja yllattyi siita,
kuinka suuri osuus laskuista jaa kuukausittain vaaralle kaudelle, koska niita ei ehditd ka-

sittelemaan ajoissa. Han oli sitd mielta, ettd maaran taytyy ehdottomasti pienentya.
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Han ei ollut myoskaan ymmartanyt, kuinka suuri merkitys myohastymisilla on. Vaikka las-
kuja jaksotetaan kuukausittain, se ei ndy Staran tai osaston tuloksessa, koska jaksotus
tehdaan ylemmalla kustannustasolla. Ainoastaan tilinpaatoksessa jaksotus tehdaan tar-
kalla tasolla, jolloin kustannukset nakyvat myds Staran, osaston ja hankkeiden kustannuk-

sina.

Kysyessani esityksessani, mika on sallittu prosenttiluku (kuvio 13), siis kuinka paljon Sta-
rassa sallitaan laskuja jaavan vaaralle kaudelle, sain vastaukseksi kahdelta eri Iasnaoli-
jalta, ettei vaaralle kaudelle saa jaada yhtaan laskua. Sain kuulla jalkikateen, etta RAT:n
yksikonjohtaja oli todella havahtunut tilanteeseen, kun han naki esityksen ja puhunut siita

seuraavana paivana omassa yksikossaan, jossa esitys oli herattanyt kiinnostusta.

Palaute on ollut todella positiivista ja kehitystyota kannustettiin viemaan eteenpain. Vaikka
en voi kaikilta osin itse vaikuttaa kehitystyon etenemiseen, toivon, ettd ongelmien esiin-

tuonti ja havainnollistaminen siivittdd muutoksien lapivientia hallinnon taloudessa.

7.2 Jatkokehitysehdotukset

Tutkimuksissa (Bell & Orzen 2011; Borlotti ym. 2015; Holweg ym. 2018; Torkkola 2015)
tulee selvasti esiin, kuinka tarkeaa johtaminen, muutosjohtaminen ja paatdsten tekeminen
ovat. Humble ym. (2015, 285.) sanovat muutoksen johtamisen esteena olevan uskomuk-
sen siita, ettd organisaatio on liian suuri tai byrokraattinen muuttuakseen. He muistuttavat,
etta jokainen ihminen, tiimi tai yritys on ollut muutosta aloittaessaan epavarma lopputulok-
sesta ja siita, miten muutos on tehtava. Talloin on hyva muistaa, etta kaikista huonoim-
paan lopputulokseen paadytaan silloin, kun ei tehda lainkaan muutoksia. Hallinnon talou-
dessa, Starassa ja koko Helsingin kaupungilla tarvitaan vahvaa johtamista ja paatdksente-
koa, jotta Staatsin & Uptonin (2011) sanoin paastaan jatkuvan kehittdmisen sykliin ja 16y-

detdan lopulta kaikille sopivat toimintatavat.

2017 tapahtunut organisaatiomuutos on ollut todella suuri historiallinen muutos Helsingin
kaupungilla. Suurempia muutoksia ei ole ollut noin sataan vuoteen, joten on ymmarretta-
vaa, ettd henkildstd pitédd naité muutoksia valtavina. Canning & Found (2015) ovat tutki-
neet, ettd muutosvastarintaa aiheuttaa eniten organisaatiokulttuuri, jossa tyontekijat eivat
saa osallistua muutokseen ja toisekseen viestinta on puutteellista. Mielestani kuitenkin se,
ettd asiat pysyvat muuttumattomina pitkdan, aiheuttaa enemman pelkoa silloin, kun muu-
tos lopulta tapahtuu. Yksittdinen tyontekija on tehnyt samaa tyota samalla tavalla vuosia
tai vuosikymmenia, kun pitaisi sen sijaan opetella jatkuvaan tydn muuttumiseen. Han ei

valttamatta edes halua osallistua muutoksien lapiviemiseen.
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Nykypaivana muutokselta ei voi kukaan enaa valttya, joten on tarkeda oppia sopeutu-
maan ja hyvaksya mahdollisimman nopeasti uudet tilanteet ja tyotavat. Kulttuurin muutta-
minen ei kuitenkaan ole helppoa, eiké se tule tapahtumaan hetkessa. Toki sitd voidaan
tukea erilaisilla toimintatavoilla ja ottamalla kayttoon esimerkiksi Lean-tyokalut, joilla on
helpompi muokata kulttuurillista toimintatapaa. Kulttuurin muuttaminen on tarkeaa koko

kaupungilla jatkossakin ja sita tulisi jatkuvasti kehittaa.

Koska olemme osa kaupunkia eivatka jarjestelmat ole meidan kdsissamme, joudumme
todella vahvasti perustelemaan tarpeitamme sellaisille tahoille, jotka eivat valttamatta ym-
marra meidan toimintaamme ja tarpeitamme. Se on aiheuttanut ja aiheuttaa edelleen tur-
hautumista ja pettymista, etenkin kun Staralla on tiedossa, etta jarjestelmista pystyy saa-
maan huomattavasti enemman irti. Esimerkiksi SAP on toiminnanohjausjarjestelma, mutta

talla hetkella sita kaytetaan kaupungilla ainoastaan kirjanpitojarjestelmana.

Mielestani olisi syyta kehittda yhteistyota eri kaupungin organisaatioiden valilla, jotta syn-
tyisi nakemys siita, millaisia ongelmia ja tarpeita on olemassa ja milla tavalla nykyisia ole-
massa olevia jarjestelmia kaytetaan kaupungin eri organisaatioissa. Usein huomaa, etta
ongelmat saattavat olla ihan samoja, mutta niiden ratkaisemista ei osata vaatia, koska ei
tiedeta kaikkia mahdollisuuksia. Toisaalta nykyisiin toimintatapoihin ja kayttétapoihin saat-
taisi 16ytya parannuksia ja syntya erilaisia oivalluksia puolin ja toisin, kun yhteisty6ta lisat-

taisiin.

7.3 Oma oppimisprosessi

Kehitysty0 oli opettavainen, koska kun aloitin tyon, minulla oli tietyt ennakkoajatukset siita,
miten muutos kannattaa toteuttaa. Suunnitelmat muuttuivat moneen kertaan tyén ede-
tessa sitd mukaa, kun tieto lisdantyi. Kun mukana on paljon eri tahoja ja ihmisia, tilanteet-
kin muuttuvat koko ajan. Nain ollen opinnaytetyon sisaltdé muuttui moneen kertaan matkan
varrella, ennen kuin siitd muodostui tdma lopullinen versio. Vaarana oli, etta otan loppu-
paatelmiin asioita, joita olen tydssani kasitellyt, mutta joita en ollut tutkinut tassa tydssa.

Poistinkin joitain ylimaaraisia loppupaatelmia kehittamistyosta.
Opinnoissani vaikein osuus oli opinnaytetyd, koska se tehdaan itsenaisesti ilman varsi-

naista palautusaikataulua. Lopputyd on aina luova prosessi, johon kuuluu erilaisia aallon

harjoja ja syvimpia pohjia, jolloin valilla on epatoivon vallassa ja valilla taas innostuu ko-

45



vasti tekemaan ty6ta. Siihen kuuluu paljon erilaisia vaiheita ja osa-alueita, joihin taytyy pa-
neutua huolella, jotta ne sopivat kokonaisuuteen ja erilaiset osa-alueet vaativat erilaisia

taitoja.

Aluksi pidin vaikeimpana tietoperustan hankkimista ja onneksi pystyin tekemaan sita joil-
tain osin viela silloin, kun Haaga-Helian kampus oli auki. Korona-pandemian vuoksi en eh-
tinyt saada kaikkia tilaamiani teoksia kirjastosta ja joidenkin kayttamieni Iahteiden sisallon
taydentaminen ja tarkistaminen oli nain ollen mahdotonta. Onneksi olin kuitenkin hankki-
nut materiaalia pidemman aikaa. Jalkikateen ajatellen, olisin toki voinut ottaa mukaan
enemman viestintaan liittyvaa teoriaa, koska viestiminen on erittain tarkeaa projektien 1a-

piviemisessa.

Olin lukenut Lean-materiaaleja jo ennen tata tutkimustyota, mutta nyt kun tutkin erilaisia
artikkeleja huomasin, etta Lean on todella monipuolinen ja sita voi hyvin kayttaa myos asi-
antuntijatyon kehittdmiseen. Lean-periaatteet ovat ajatuksiltaan jarkevia, koska siina tes-
tataan erilaisia tyokaluja ja ratkaisuvaihtoehtoja yrityksen ja erehdyksen kautta. Kuinka
usein esimerkiksi tehdaan joku paatds, jota ei sitten voida peruuttaa, vaikka kaikilla on tie-

dossa, ettei paatds ollut milldan muotoa toteutuskelpoinen alun perinkaan.

Innostuin siis lopulta tietoperustasta ja jalkikateen vaikeinta olikin koko tyén saaminen sel-
keaksi kokonaisuudeksi ja jarkevaan muotoon. Stressiin on auttanut Haaga-Heliassa toi-
mineet tietoisen lasndolon ja henkisen valmennuksen kurssit, joten kiitos niiden jarjestami-
sesta. Ne olivat tarpeen ja voimaannuttavia, joten suosittelisin niita tyopaikoille seka eri

opinahjoille. Opinnaytetydpajoista on myds ollut apua tyén valmiiksi saattamisessa.

Olen pusertanut opinnaytetyén valmiiksi ohjaajan pienoisella painoksella taman kevaan
aikana. Kiitos sinulle siita, ettd motivoit minua taman pandemian keskella. Kiitos viela tyo-
paikallani kaikille teille, jotka olette tukeneet ja auttaneet minua kehittamistyon eteenpain
saattamisessa, seka erityisesti esihenkilolleni siita, etta olen saanut opinnaytetyota varten
lomapaivia tai saldovapaata aina tarvitessani. Kiitos myos lahipiirissani kaikille teille, jotka

olette kannustaneet minua opiskeluissani, olette olleet minulle tarkea tuki.
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Liitteet

Liite 1. Lyhenteet ja termien maarittely

Basware
Helsingin kaupungin ostolaskujen kasittelyjarjestelma, johon siséaltyy ThinClient, Monitor ja

Master.

BIP

Tyontekijoiden kayttama lyhenne Baswaren ThinClientista

CaGl

Baswaren toimittaja ja jarjestelman tukipalvelu / kehittaja

KTR

Kaupunkitekniikan rakentamisen osasto

KTY

Kaupunkitekniikan yllapidon osasto

Lean

Johtamisfilosofia, jonka avulla kehitetaan liiketoimintaa.

Limiitti

Ostotilaus, johon laitetaan kattohinta.

Limiittilista
Limiiteista tehdaan usein lista, helpottamaan ostotilauksen numeron 16ytamista. Listalla on

usein viela tarkemmat ohjeet limiitin kaytosta seka kohdistamisesta.

Master

Henkild, joka kayttdd Baswaren Master-ohjelmaa.
Matching

Baswaren matching-toiminto, jolla tdsmaytetaan ostotilauksella oleva tilidinti laskun

kanssa. Maching-toiminto on seka Masterissa etta ThinClientissa.
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Monitor

Baswaren Monitor-ohjelma ostolaskujen etsimiseen ja raportoimiseen.

RAT

Rakennustekniikan osasto

S-asema

Staran yhteiskaytdssa oleva verkkolevy, jonka kansiot saattavat olla rajatuilla oikeuksilla.

SAP

Kaupungilla kaytossa oleva kirjanpito- ja toiminnanohjausjarjestelma.

ThinClient
Laskujen kasittelijan kayttama Baswaren tarkastukseen ja hyvaksyntaan suunniteltu oh-
jelma, missa voi muun muassa tiliéida, 1ahettda yhden laskun eteenpain, tarkastaa ja hy-

vaksya laskun.

Toimittaja

Yritys, joka myy ja/tai toimittaa tavaran, palvelun tai jarjestelman yritykselle.

Yksikonjohtaja

Staran osastonjohtajan nimike
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Liite 2. Kehitysprojektin viestintasuunnitelma
Talouspaillikko Johto Lahiesihenkil6t Ozég:gsel:;;etn Tyonjohtajat
Viestinndn | Opinndytetyon Tarve on syntynyt Lahiesihenkilot Kehitystyo tehdaan | Tyonjohtajat ovat
tavoitteet- | ohjaaja osastolla johdon ovat tiimien vetdjid | ostolaskujen asiakkaita, joiden
miksi télle toimesta kasittelijoiden kanssa | palveluun
ryhmdlle Vastuussa hallinnon toimenpiteilla
viestitddn? | taloudesta saattaa olla
vaikutusta
Keskeiset | Opinndytetyon Opinnadyte- limoitus limoitus limoitetaan
viestit & lahettaminen tyon esitys, jossa opinnayte- opinndytetyon mahdollisista
tietosisdlté | Missa mennaan keskeiset I6yddkset | tyon alkamisesta, | alkamisesta muutoksista, joilla
tille ajatuksella lupa haastatteluille | Luvan kysyminen on vaikutusta
kohderyhmaill haastatteluun ja asianomaisen
ol sopiminen tyohon tai
ajankohdasta asiakaspalveluun
Keskeiset |16ydokset
Viestinndn | Lahiesihenkilo- PowerPoint -esitys | Lahiesihenkilo- Puhelut Sahkoposti
tdrkeimmdt | kokoukset kokoukset Tapaaminen
keinot ja Sahkopostit Sahkopostit Sahkopostit
vdlineet Keskustelut Keskustelut PowerPoint -esitys
PowerPoint -esitys PowerPoint -esitys
Kdytdnnén | Viestintaa tarpeen | llmoitus limoitus Luvan kysyminen limoitus silloin,
viestintdtoim | mukaan tutkimuksen tutkimuksen Haastattelut kun muutoksista
et ja niiden | Opinndytetyd ja alkamisesta Esitys | alkamisesta Lisakysymykset on saatu varmuus
agjoittuminen | palautelomake heti kun keskeiset | Esitys keskeisistd | Esihenkil&t esittelee
ajoissa loydokset tiedossa | l0ydoksista I6ydokset
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Liite 3. Staran ohjeet pienhankintoihin

Ohjeet ostoille
tilauslapulla & ostotilauksella

\——1 KRUNIKKA
Z“ HABIS S
] 143400y o)

SIHVYd
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STARA

Pidetddn Stadista huolta.

Tyontekija menee

likkeeseen SAP:sta

tulostetun

ostotilauslapun kanssa

(kertatilaus) tai ilmoittaa

. limiittinumeron \ Lasku saapuu Talpaan,

OspilULeHn B laskutusta varten jossa se tasmataan
tekee SAP-tilauksen ostotilaukseen ja lahetetaan
kertaostolle tai limiitin tarkastajalle laskulla lukevan
saman toimittajan tilausnumeron ja

toistuvaishankinnalle kohdistustiedon perusteellg

Tarkastaja(t)
tarkastaa laskun
oikeellisuuden,
(+liitteet) ja lahettaa
sen hyvaksyjélle

Kun vaiheet 1-5
on tehty Lasku
onnistuneesti, hyvaksytaan,
Talpa laittaa 5 jolloin se siirtyy
laskun maksuun Talpaan
maksettavaksi

STARA

Pidetddn Stadista huolta.

Tyontekija noutaa tavaran ja
merkitsee tilauslapulle puuttuvat
tiedot (toimittaja, tuote, maara).
Alkuperainen tilauslappu jaa
likkeeseen laskutusta varten,

Hankintaoikeuden haltija ; toinen kappale (+kuitti) annetaan

kirjoittaa tilauslapulle ostotilauksen tekijalle

-toimittaja, tuote ja maara (jos

tiedossa)

-kustannuspaikka,

verkko+vaihe tai tyétilaus

-allekirjoitus

Lasku saapuu
ostotilanteessa
annettujen tietojen
perusteella ostotilauksen
tekijalle tiliditavaksi

Ostosta maksuun
e tilauslapulla

Tarkastaja(t)
tarkastaa laskun
oikeellisuuden ja
lahettaa sen

Kun vaiheet 1-5 on

tehty onnistuneesti, Lasku R
Talpa laittaa laskun hyvaksyt&an hyvéksyjalle

maksuun 5 jolloin se

siirtyy Talpaan
maksettavaksi
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STARA

On tarkeaa etta_ .m Pidetddn Stadista huolta.
---ostotilanteessa myyjalle ...tilauslappu liitteineen
annetaan tarvittava tieto toimitetaan nopeast
kasittelijalle

.. tiliointi/tilaus tehdaan

oikeilla tiedoilla
...tarkastus/hyvaksynta tehdaan

ajoissa, kts. ohjeet tarkastajan ja

hyvaksyjan tehtavat (BASWARE
Tarkastajan ja hyvaksyjan tehtavat)

...kohdistustieto
I6ytyy ostotilaukselta

...jotta lasku maksetaan ajoissa ja valtytaan
lisatyolta seka ylimaaraisilta kustannuksilta

STARA

Pidetddn Stadista huolta.

Esimerkkeja ostolaskun kierrattamisesta
aiheutuvista kuluista

Jos haet tavaraa vain muutamalla Maksumuistutusmaksu XX€
eurolla, ostolaskun kasittelykulut voivat Viivastyskorko X % + perintakulut, jotka voivat
moninkertaistaa oston hinnan: olla useita kymmenia eurojal

* Hint r ostolasku vahintaan
a per ostolasku va aa Talpan hinnaston mukaan ostolaskun kasittely:

XXE | XX€ + E-lasku XX€
ey ey » Paperilasku XX€
o+
lisatyot jos * Muistiorivi (esim. jaksotukset) XX€
+ ostotilaus puuttuu

* menee vaarille henkildille

+ ei siirry kerralla kirjanpitoon

+ vaatii Talpalta erillistoimenpiteita

+ viivastyy maksusta, yms. )
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. : . STARA
Kauppareissujen suunnittelu Piain St ok

kannattaa

* Ennakoi tulevat
materiaalitarpeesi

» Kysy kaverilta tarvitseeko han
tydhonsa jotain

+ Taydenna auton pientarvike- ja
tyokalupakki kerralla tayteen,
niin turhat kauppareissut
vahenevat

* ldeoi uusia laskujen
kustannuksia vahentavia
toimintatapoja

e ex e s el STARA
Mita tietoja toimittajalle? e

Kohdistustieto(=laskun viite): 6 Laskumerkinnét
Ostotilauksen tai Tilauslapun nro
Kustannuspaikka tai Verkko + vaihe tai

6.1 Yleiset laskumerkinnat

Arvonlisaverolain 209 e § sisaltaa luettelon pakollisista laskumerkinnaista, jotka ovat:

Projekti tai Ty6tilaus

« laskun antamispaiva

Yhteyshenkilon nimi, osasto ja « juokseva tunniste
puhelinnumero tai sahkopostiosoite - myyjan anvonlisaverotunniste
« ostajan arvonlisaverotunniste kaannetyn verovelvollisuuden tilanteissa tai kun on kyse tavaroiden
ynnista

STARALLE LAHETETAAN OSTOLASKUT ENSISWAISESTI SAHKOISESTI: - myyjan ja ostajan nimi ja osoite

Operaattori BASWARE QYJ « tavaroiden maara ja laji seka palvelujen laajuus ja laji
Vilittajétunnus BAWCFI22 « tavaroiden toimituspaiva, palvelujen suorituspaiva tai ennakkomaksun maksupaiva

« veron peruste verokannoittain, yksikkohinta ilman veroa seka hyvitykset ja alennukset, jos niita ei ole

OVT- tunnukset :
DV I-tunnukset: huomioitu yksikkohinnassa

L . . . . * verokanta
Laskuihin liittyvat tiedot poistettu + suorfeftaven veron mara
« merkinta myynnin verottomuudesta tai viittaus arvonlisaverolain taikka arvonlisaverodirektiivin kyseiseen
saannokseen

« ostajan verovelvollisuudesta merkinta "kaannetty verovelvollisuus”
« ostajan laatimaan laskuun merkinta "itselaskutus”
« tiedot uusista kuljetusvalineista

« merkinnat "voittomarginaalijarjestelma-kaytetyt tavarat”, "voittomarginaalijarjestelma-taide-esineet” tai
"voittc arj keraily- ja o

*+ merkinta "voittc ot

+ merkinta verollisen sijoituskullan myynnista

. m 1ssa viittaus laskuun
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STARA

Tarkastajan ja hyviksyjin tehtivat
« kts. ohjeet
(BASWARE Tarkastajan ja hyvaksyjan tehtavat)
Hankinta ja hyvaksymisoikeus
* ktS TyOnJOthlhnen <jal:ankinN::a> Tyénjohdolliset maaraykset > 2020 vl

~

maarays j

HAO_hankinta_ja hyvaksymisoikeudet_2020_2_12_liitteineen.pdf

t
KTR Tyonjohdollinen maarays hankinnoissa alkaen 2020_03_01.pdf

KTY Tygjohdollinen maaradys hankinnoissa 2020.pdf
KTY Tyonjohdollinen maarays hankinnat ja ostolaskut.pdf

tiedosto'

i i e STARA
Asiatarkastajan tehtavat P St ol

+ tarkista kuuluuko lasku omalle yksikdllesi

+ katso, ettd laskutettu tavara tai palvelu vastaa sopimusta tai tilausta

* yksikkdmaarat ja hinnat ovat oikein

e laskun loppusumma on laskettu oikein

*  TYHY-tapahtuma => kommenttikenttaan paatéspvm ja paattaja

+ merkkipaiva- ja kannustelahjat (nopsa) => kommenttikenttdan paatéspmv ja paattaja,
saaja

* ravintolapalveluiden ollessa kyseessa on liitteeksi liitettava osalistujalista

» jos laskua selvitetaan, lisaa tieto selvityksesta historiakenttaan

« asfalttiurakkalaskuihin on liitettdva mukaan mittapdytakirja, kuormakirja, massalaput
seka materiaalikuitit

» ota huomioon tarkastuksessa my6s osaston omat ohjeet esim. urakoihin liittyen
» laheta lasku "tarkasta” ja "laheta lasku” —painikkeella

- alv koodin ja tilidinnin tarkastaa laskun tasmaaja
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Hankintavaltuudet STARA

» Henkilo voi tehda ostotilauksia vain omien
hankintavaltuuksiensa puitteissa tai korkeammat
hankintavaltuudet omaavan valtuuttamana

» Lahtokohtaisesti esihenkild/esihenkilon esihenkild

» Esihenkilon tulee olla tietoinen hankintavaltuuden ylittyessa

+ Keskustele esihenkilosi kanssa hankintavaltuuksien ylarajalla
olevasta hankinnasta

+ Ostotilauksen laatiminen toisen henkilon nimiin ilman
taman valtuutusta ei ole sallittua

* Hyvaksymisoikeuden saanut henkilo ei saa hyvaksya
omaan hankintaan (omaan kayttoon) liittyvaa ostolaskua

« Hankinnan hyvaksyy hankinnan suorittaneen esihenkilo

Laskut kuuluvat sille kuukaudelle, SIARA

missa tavara tai palvelu on vastaanotettu
(perustuu kirjanpitolakiin)

Kun lasku on tarkastettu ja hyvaksytty, lasku siirretdan kirjanpitoon

Niin kauan kuin kausi (edellinen kuukausi) on auki, saadaan lasku
kirjattua oikealle kaudelle

Kausi on auki ostolaskujen osalta vajaa kaksi viikkoa siitd, kun kuukausi
vaihtuu

Taman jalkeen yli 10 000 euron laskut jaksotetaan muistiolla oikealle
kaudelle (X euroa / kirjausrivi)

TAMMIKUU | HELMIKUU | MAALISKUU
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STARA

Pidetddn Stadista huolta.

Laskun erapaivan merkitys

. Laskun erapaiva pe 21.2.2020

. Kun lasku on tarkastettu ja
hyvaksytty, lasku siirretaan
kirjanpitoon

HELMIKUU 2020

. Lasku kuuluu tammikuulle, joten Tavara tullut R z
lasku tarkastetaan ja hyvaksytdan 'k
ennen 12.2.2020, jolloin kausi tammikiiussa | |
sulkeutuu (jotta lasku saadaan 3lasku 2 E p & %
oikealle kaudelle) saapuu

*  Talpassa tehddan maksatusajo to o . 5 s e s |
20.2.2020, jolloin suoritus on J e | ;
mukana ajossa menee

. Maksatusajossa syntynyt aineisto - 5 e . 55
siirretdan pankkiin, jossa lasku Maksatusajo ( Erépiva
maksetaan erdpaivana P

. Maksatusajo tehdaan joka arkipaiva 24 2 2% 27 28 2 '

-> laskut maksetaan aina erdpaivana

riippumatta siitd, koska lasku on siirretty

kirjanpitoon Lasku maksetaan erapaivana

STARA

Suoriteperusteisuus e

eli kirjanpitotapahtuman kirjaaminen tavaran/palvelun vastaanottoajankohdan perusteella

Tammikuu (Kausi 1) Kuunvaihde eli Helmikuu (Kausi 2)

kaudet 1 ja 2 ovat

molemmat auki Lask =
taarskaitetaan o Yhteenveto: riippumatta siita,
Haetaan tavara kaupasta tai hyvéksytéénJ koska lasku maksetaan, kaudella
vastaanotetaan palvelu Lasku saapuu Lask Lasku (Tapaus 3) 1 vastaanotettu tavara tai palvelu
tammikuussa eli kaudella 1 ja taarskal;tetaan a tarkastetaan ja nikyy kauden 1 menona
suoriteperusteisesti meno sen erapaivd hovaks téénJ hyvaksytaan kirjanpidossa (vaikka laskun
Kirjataan kaudelle 1 on esimerkissa || o R ES (Tapaus 2) Laskun maksua lykittiisiin kaudelle 2,
kaudella 2 P erapaiva meno jaksotetaan kaudelle 1)
Lasku siirretaan kirjanpitoon kaudelle 2.
Talpassa lasku skannataan Lasku siirretaén Talpa jaksottaa maksun muistiolla
ja laskun perustiedot kirjanpitoon, laskun tammikuulle menoksi
tarkistetaan kirjauspaiva
tammikuussa, joten Ostoreskontra suljetaan, esim.
nakyy_ menona 14.2. Taman jalkeen kaudelle 1
tammikuussa kuuluvat kirjaukset jaksotetaan

Vuodenvaihteessa jaksotetaan osastojen kustannuspaikoille, jolloin meno nédkyy osastolla kuluneen vuoden menona riippumatta
siitd, koska lasku maksetaan tai hyvaksytaan ja siirretdan kirjanpitoon (kesken vuotta jaksotus tapahtuu yldkustannuspaikalle
9000000, jolloin se ei ndy osaston menona vaan pelkasta Stara-tasolla)

(Stara 2020b.)
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Liite 4. Kuvat ostolaskujarjestelmista

ThinClient

|=] IP ThinClient - Basware Invoic... \ |_ﬂ
Tiedosto Muokkaa Né&ytd Suosikit Tydkalut Ohje

7;3 Your application Name, Yo... @ Stara (2) &

v v [Z @ ¥ Sivu¥ Suojaus ¥ Tyokalutv @~ “

Tarkesta | Hyvalsy | vata | wiatontpyynto | Palauta | Sicestep | @@

= Toimittajanimi Erapaiva Laskunumero Laskun loppusumm  Tilausnumerc
A
1 _ 1562020 83818073 489 5038840422

< >
Historia  Perustiedot | Kommentit(0) Liitieet(0) ~Maarita informatiivinen kietto | Linki r-seoseocre
Kayttaia Pvm. Kommentit

Lis3a kommentti

A | . Talenna

-
D
87
o

|

< >

| Tiiinti (o))
. - f = Laskun Ioppusumna; TiliGinnin bppusunm: Ero: ALV:
Mﬂﬂ?_ @ @ @ E i& 489 EUR 0,00 EUR 489 ELR 0,00 BIR

i Tilinimi p p imi Sis/Tydtilaus ~ Sis/Tydtilaus nimi i

Copyright Basw are Corporation. Kayttaja-Aaltonen Satu Stara.
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Matching

(2 Matching Client - Internet Explorer — O X
ok | %rerta | draens | Fnaytaesku | G Tiaushistora | i Tasmaytyshistora aa
Lasku: 9002/108173 / KESKO OYJ / 83818073 / EUR / 4,890000 /
Ero: 4,890000
| Tilaukset = Tarkenneftu haku
7810001926 Q] | @& vaitut hakuendot |
Tila Vastaanoton tila Tilausnumero
(r = v 7810001926 A
Tia Vast. Ot Tila Rwvi Limittitlaus Tiausnumero Kuvaus Tasmayta maara Tasmayta bruttosumma
8| v 1 Kyla 7810001926 3009.70 | 3009,70
@ 2 Kyla 7810001926 620,00 620,00
@ v 3 Kyld 7810001926 608,05 | 608,05
@ v 4 Kyl 7810001926 1001,14 | 1001,14
8 v 5 Kyla 7810001926 726,84 726,84
8 v 6 Kyla 7810001926 236,15 236,15
3| v 7 Kyla 7810001926 948,04 948,04
8| v 8 Kyla 7810001926 628,38 628,38 v
[ RV a9 Kvlia 7RA00MIDA | ackihislicd 2019 a0 200
<
| Tasmaytetyt tilaukset Edelinen tasmaytys Tilidinnin esikatselu Edellinen filiGinti
SAP:n ostotilaus
4 Paluu Jatka »  Historia Suosikit Mukauta Nakymé Ohje
= r '
p =
SAPSSO Tasku
ECC
D SAPSSO > ECC > P10CLNT300
Ostotiaus ~ Kasittele  Siry ~ Ympdristé  Jarjestelmd  Ohje
v ~dB8/I¢@@ LHE DDoO8 FR @m
Stara HAL [
‘ Tosityleistiedot kayttoon [ % B 4o &8 (Heskatsels  Sanomat [ & Henkickohtaiset asetukset
| ZHLL Stara HAL ~|[7810001926] Toimittaja 126092 Paimia Oy | Tostepym [22.01.2018] &
1| Otsikko
=EERALY | Nimike i loT-maira |0...| . Tomtuspvm Nettohinta ~ |Valu..lper | |Tavarayhma | Tmp Varasto lea M@
1TY D[31.12.2019 1.000,00EUR 1 TY RavitsemuspalvelutHAL Hallinto O
1TY D[31.12.201% 1.000,00EUR 1 TY RavitsemuspalvelutHAL Hallinto -
1TY D3l.12.2019 S0,00EUR 1 TY RavitsemuspalvelutHAL Haliinto v
4|»
@ [ Oletusarvot ][ Lisatarvesuunn.

[ rwi 1011 D: v ahe 2018~ ]~

Nimiketiedot Madrat/painot Toimitusaikataulurivit Toimitus

@@ ]&] T K Kustannusp... | Jako [ Vistesistiiointi ~| vitys (o000t ~|
Purkauspaikka Toimitusasiakas
Paakiratili 443300 Ty6maa-avain

Laskenta-alue 1000’

Kustannuspaikka 90018000
Toimintoalue |
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