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Abstrakt

Detta examensarbete behandlar kvalitetsledningssystem och certifiering. Arbetet har
gatt ut pd att uppdatera jordbyggnadsforetaget A. Berglund Ab:s kvalitetshandbok samt
att uppgodra nddvandiga dokument som kravs for att beviljas RALA-certifikatet. Dartill
hor aven ansokningen av certifikatet till detta examensarbete. Genom certifieringen
hoppas foretaget pa en forbattrad I6nsamhet samt storre kundkrets och sdledes en

forstarkt orderstock.

Examensarbetet bestar av en praktisk del och en teoretisk del. Till den praktiska delen
hor uppdateringen av kvalitetshandboken, uppgdrande av dokument och ansdkning av
RALA-certifikatet. | den teoretiska delen behandlas information kring

kvalitetsledningssystem och certifiering av dessa.

Resultatet av detta examensarbete ar en uppdaterad kvalitetshandbok samt en inlamnad
ansokan av RALA-certifikat. Ansdkningen har blivit godkdnd och foretaget har erhallit
RALA-certifikatet.

Sprak: svenska Nyckelord: kvalitetsledningssystem, RALA-certifikat
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Tiivistelma

Tama opinnaytetyd kasittelee laadunhallintajarjestelmia ja sertifiointia. Tyon
tarkoituksena on ollut paivittaa maanrakennusyritys A. Berglund Oy:n laatukasikirja ja
koota tarvittavat asiakirjat RALA-sertifikaatin saamiseksi. Lisaksi tahan opinndytetychon
kuuluu my®os sertifikaatin hakeminen. Sertifioinnin avulla yritys toivoo parantuneen
kannattavuuden ja suuremman asiakaskunnan seka vahvistuneen tilauskannan.

Opinnaytety6 koostuu kaytannon osasta ja teoreettisesta osasta. Kaytannollinen osa on
laatukasikirjan paivittaminen, asiakirjojen valmistelu ja RALA-sertifikaatin hakeminen.
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Abstract

This Bachelor’s thesis deals with quality management systems and certification. The
main task has been to update the infrastructure construction company A. Berglund Ab's
quality manual and to compile the necessary documents that are required to be granted
the RALA certificate. In addition, the application of the certificate also belongs to this
thesis. Through the certification, the company hopes for improved profitability and a
larger customer base and thus a strengthened order backlog.

The thesis consists of a practical part and a theoretical part. The practical part is the
updating of the quality manual, preparation of documents and application of the RALA
certificate. In the theoretical part, information about quality management systems and
their certification is dealt with.

The result of this thesis is an updated quality manual and an application for the RALA
certificate. The application has been approved and the company has received the RALA
certificate.
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1 Inledning

I dagens lage ér kvalitet ett mycket omtalat &mne och kraven pa kvalitet blir allt hogre. Detta
har resulterat i1 att manga foretag idag har certifieringar och behdrigheter for att pavisa sin
verksamhets kvalitet. Aven mindre foretag har i dagens lige borjat certifiera sina tjénster
och kraven pa certifikat blir allt hogre dven for mindre foretag. Foretag maste idag ha
certifierade kvalitetssystem for att kunna tdvla om arbeten for till exempel NTM-centralen

och Trafikverket.

BYKVA r.f.,, Byggandets kvalitet r.f., erbjuder RALA-certifikatet, vilket dr ett certifikat for
kvalitetsledningssystem. RALA-certifikatet baseras pa den vildigt omfattande ISO 9001-
standarden och kan ansdkas av planerings- och byggherreforetag samt byggnads- och

installationsforetag.

Med hjilp av RALA-certifieringen kan foretag inom byggnadsbranschen pavisa sin
palitlighet, kunskap och ansvarsfullhet. Pa sa sitt forstirker dven fOretagen sin

konkurrenskraft och gor det ldttare for bestéllare att vélja entreprenorer.

Detta examensarbete dr gjort for och 1 samarbete med jordbyggnadsforetaget A. Berglund
Ab 1 Raseborg. Den praktiska delen av arbetet har bestétt av att uppdatera en befintlig
kvalitetshandbok och uppgdra behovliga dokument som uppfyller de av BYKVA r.f.

uppgjorda krav for certifiering samt att ansdka om certifikatet.



2 Grundinformation

I detta kapitel presenteras grundinformation om bestillning, bestéllare, bakgrund och

malséttning.

2.1 Bestillningen

Detta examensarbete &dr bestéllt av jordbyggnadsforetaget A. Berglund Ab. Avsikten med
examensarbetet dr att uppgora och sammanstilla dokument som krivs for att ansoka om
BYKVA r.f. RALA-certifikat. Under sommaren 2019 inleddes diskussioner med foretagets
arbetschef angdende examensarbetet och ett beslut kring ansokning om RALA-certifikat
fattades.

For att kunna ansoka om certifikatet krdvs ett kvalitetssystem samt dokument och métare av
olika slag. Eftersom ett kvalitetsledningssystem med tillhdrande kvalitetshandbok
uppgjordes 2016 blir den huvudsakliga uppgiften i1 detta examensarbete att uppdatera
kvalitetshandboken och uppgoéra de dokument som behdvs for att anséka om certifikatet.

Dartill hor sjdlva ansdkningsprocessen dven till detta examensarbete.

Fran foretagets sida ansvarar foretagets VD och arbetschef for att behovlig information finns
tillgdnglig och att arbetet dr mojligt att utfora. Som handledare for detta examensarbete

fungerar foretagets projektledare.

2.2 Bestallaren

A. Berglund Ab ir ett inom jordbyggnadsbranschen aktivt foretag som ér grundat i Ekenés
ar 1966 av Atle Berglund. Till en borjan var A. Berglund ett enmansforetag som fokuserade
pa stenbrytning. I borjan av 1970-talet anskaffades den forsta gridvmaskinen och
tjdnsteutbudet utvidgades. I dagens ldge drivs verksamheten av Atles soner Anders och

Johan Berglund.

Till foretagets tjdnsteutbud hor i dagens ldge schaktning, springning, gatubyggnad,
kommunaltekniska arbeten samt forsidljning och transport av material. Man erbjuder &dven

krossning av energived, asfalt och betong samt mottagning av jordmaterial.
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I foretagets moderna maskinpark finns det sju grivmaskiner, sju lastbilar, tvd borrvagnar,
tva dumpers, fem hjullastare, en vigvilt samt en trddkross. Maskinerna underhalls

regelbundet och fornyas enligt behov.

I foretagets tjanst finns 1 dagens lége kring 15 personer. Bland dessa finns forutom foretagets
ledning gridvmaskins-, lastbils- och borrvagnsforare samt hjédlpkarlar. Vid behov hyr man

dven in hjilpkarlar och montorer.

Foretaget dr aktivt i omraden kring Ekends och Hangd samt véstra Nyland. Till foretagets
kundkrets hor bland annat kommuner, stora byggforetag och sméhusbyggare. Foretaget har
en stabil ekonomi och ar 2019 hade man en omsittning pa ungefar 3,4 miljoner euro. (A.

Berglund Ab, 2020)

2.3 Bakgrund

Bakgrunden till bestillningen av detta examensarbete dr att allt fler bestéllare av
jordbyggnadstjénster har borjat stélla hogre krav péd entreprendrerna. Trenderna pa
marknaden visar att storre foretag stindigt vixer genom fusioner och uppkdp av foretag,
vilket utgor en viss risk for foretaget. Man vill alltsa stirka sin konkurrenskraft och dka

mojligheterna att tdvla om arbeten for foretaget.

Genom en certifiering kan foretaget pavisa sin kvalitativa verksamhet och saledes ldttare
delta i tdvlingar om arbeten. Man har borjat mérka att kunder som man tidigare arbetat for

har borjat onska att entreprendrerna har certifieringar och behorigheter for att fa arbeten.

Dessutom kan foretaget genom en certifiering delta 1 tivlingar om arbeten med statliga

bestillare, eftersom dessa idag kréver att alla delaktiga parter i deras projekt dr certifierade.



2.4 Malséittning

Malsdttningen med detta examensarbete var alltsd att uppdatera den befintliga
kvalitetshandboken och uppgoéra de dokument som kridvs for en RALA-certifiering.
Kvalitetssystemet ska behallas klart och tydligt sa att kunder och anstéllda léatt kan forsta

meningen med det.

Efter att ha uppdaterat handboken och uppgjort de dokument som kravs hor det dven till
examensarbetet att ansoka om certifieringen. Det hor da till uppgiften att ta kontakt med
BYKVA r.f. som beviljar dessa certifikat och reda ut hur man ska ga till viga och bestimma

tidpunkter for eventuella moéten och dylikt.

Man vill med hjélp av detta examensarbete forsdkra sig om att foretagets verksamhet far en
officiell bekréftelse och att kvaliteten pd foretagets tjénster lyfts fram. Pa det séttet onskar
foretaget att konkurrenskraften 6kar och en storre kundgrupp kunde nés och sdledes fa en

storre orderstock.



3 Kyvalitet

I detta kapitel behandlas begreppet kvalitet och kvalitetstinkande. Aven kvalitet inom
byggnadsbranschen diskuteras i detta kapitel.

3.1 Vad ir kvalitet?

Kvalitet ar ett begrepp som ofta tolkas pa olika sdtt. Det finns otaliga definitioner pa
begreppet kvalitet och manga av dem fokuserar pa mycket olika saker men de flesta har

nigonting gemensamt. [ néstan alla definitioner hittar man tvd gemensamma punkter:
e Att kundens behov ska uppfyllas.
e Att kundens fastslagna eller antagna forvantningar ska jamforas.
(Kankainen & Junnonen, 2001, s. 5)

Manga av de mest kidnda definitionerna i litteraturen dr gjorda av kdnda personer som har
forskat inom omradet. Bland annat W.E. Deming, Joseph M. Juran och Walter A. Shewhart
har uttalat sig mycket kring kvalitet och kvalitetstankande.

Nagra exempel pa definitioner ar:

e ”"Den grad till vilken inneboende egenskaper uppfyller krav, d.v.s. behov eller
forvantning som dr angiven, i allmidnhet underforstddd eller obligatorisk.” ISO

9000:2000
e “Conformance to requirements” Philip Crosby

e ”Quality should be aimed at the needs of the customer, present and future” Edwards

Deming
o Fitness for use” Joseph Duran

e “Kvalitetsbristerna utgdrs av samhillets totala forluster orsakade av produkten efter

dess leverans” Genichi Taguchi
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e “Kvaliteten pa en produkt dr dess formaga att tillfredsstilla, och helst overtriffa,

kundernas behov och forvantningar” Bo Bergman, Bengt Klefsjo
(Bergman & Klefsjo, Kvalitet fran behov till anvdndning, 2007)

Definitionerna som dessa kénda forskare har gjort antyder att det inte alltid rdcker med att
tillfredsstdlla kundernas forvdntningar, utan att dessa till och med maste overtrdffas. Man
vill att kunderna ska bli 6verraskade och pa det séttet i dem att d&terkomma och sprida ett
gott rykte om organisationen. (Bergman & Klefsjo, Kvalitet frdn behov till anvéndning,

2007)

3.2 Kyvalitet inom byggnadsbranschen

Ett byggnadsprojekt dr en process, dir slutresultatets egenskaper klarnar enligt bestéllarens
behov och forvantningar for det slutliga byggnadsobjektets helhet. Byggnadsobjektet formas

enligt projektets olika aktorers arbete och for dem faststillda mal.

Byggandets kvalitet delas upp 1 sjdlva produktens, alltsd byggnadens, kvalitet och
verksamhetens, alltsd byggnadsprocessens, kvalitet. Byggobjektets kvalitet delas sedan
ytterligare in 1 olika omraden. Ett sétt att askadliggora kvaliteten pé ett byggnadsprojekts
helhet &r enligt figur 1. (Kankainen & Junnonen, 2001, s. 25)

Byggnadens kvalitet Byggnadsprocessens kvalitet
Funktionalitet .
»  Teknisk kvalitet Planeﬂng Ledning
= Funktionernas kvalitet
-—
Projektering Information
Uppfattning
*+  orientering : Samarbete
e stiilanic Produktion
*  Forhallande till miljon

I

Materialens, byggnadstillbehdrens och
systemens kvalitet

«—— | Materialens och byggnadstillbehorens kvalitet

Figur 1 Kvalitetens indelning och utformning av byggnadsobjektets kvalitet. (Kankainen & Junnonen,

2001)
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Byggnadens kvalitet formas som ett resultat av en mangsidig process utford av manga olika
parter. De visentligaste parterna i ett byggnadsprojekt dr anvédndare, dgare, byggherren,
planerare, materialtillverkare, entreprenérer och myndigheterna. Beroende pa projektet kan
en och samma person vara flera av de uppriaknade parterna. Byggherren leder hela projektet

men alla parters verksamhet paverkar kvaliteten pa slutprodukten. (Kankainen & Junnonen,

2001, s. 27)

For att ett byggnadsprojekt ska nd sa hog kvalitet som mojligt krdvs en bra planering.
Planeringens kvalitet kan delas in 1 planeringsprocessens kvalitet, planernas kvalitet och
planeringsdokumentens kvalitet. Planernas kvalitet beror till stor del pa hur vél bestéllaren
eller anvéndaren kinner till behov och krav som byggnaden méste uppfylla. For att sedan
lyckas uppfylla kraven for projektet kridvs en upprepande process i planeringen, ddr man
fortydligar och vid behov éndrar pa planeringslosningar sa att de uppfyller kraven.

(Kankainen & Junnonen, 2001, s. 28)

En annan véldigt viktig del av ett byggnadsprojekt &r kommunikationen mellan alla delaktiga
parter. Slutresultatets kvalitet bygger pa hur vil de delaktiga parterna har lyckats
kommunicera med varandra under byggnadsprocessens géng. Det dr ytterst viktigt att
noggrant fundera 6ver vilka krav och behov som finns innan planeringen paborjas, eftersom
det i andra fall kan bidra till att man maste dndra pa processen i byggnadsskedet. For att méta
projektets kvalitet fungerar slutligen kundens syn pé huruvida det slutliga resultatet fyller de

krav som stéllts innan projektets borjan. (Kankainen & Junnonen, 2001, s. 29)

For att méta kvaliteten av ett projekt kan man se pa projektet fran flera synvinklar. Till

exempel kan man maéta kvaliteten genom:

granska kvalitetsbrister eller fel under arbetstiden och antalet korrigerande atgéarder

e respons och kundndjdhetsmatningar

antalet fel vid slutgranskningen

uppfoljning av garantikostnader

arbetsplatsspecifika kvalitetsmétare.

(Talonrakennusteollisuus ry ja Rakennustietosdétiéo RTS sr, 2016)



4 Kbvalitetsledningssystem

I dagens ldge ar det vildigt vanligt att foretag har ett kvalitetssystem. Man talar &ven om
kvalitetsledningssystem och 1 finskan talar man om laatujdrjestelmd, vilket betyder
kvalitetssystem, men dock anvéinds oftare toimintajdrjestelmd som Oversitts till
verksamhetssystem. Manga bestéllare kriver i dagens ldge att leverantdrer ska ha ett

dokumenterat kvalitetsledningssystem.

4.1 Vad ir ett kvalitetsledningssystem?

Ett kvalitetsledningssystem kan anses vara ett hjdlpmedel for ett foretag nir det géller att
styra foretagets verksamhet och utveckla samt forbéttra foretagets produkters eller tjansters
kvalitet. Till kvalitetssystemet hor metoder och rutiner som foretaget strdvar efter.
Organisation och ansvarsstrukturer hor dven till kvalitetssystemet. Kvalitetssystemet bor
vara vil dokumenterat, sa att det fungerar som stdd i verksamheten och som bas for
foretagets kvalitetsrevision. (Talonrakennusteollisuus ry ja Rakennustietosddtio RTS sr,

2016)

Kvalitetsmalen hos en organisation kompletterar ofta andra mél hos organisationen. Till
exempel mal som beror tillvixt, finansiering, Idnsamhet, miljo, hilsa eller sdkerhet. De olika
delarna av ledningssystemet kan integreras med kvalitetssystemet sa att man far ett komplett
kvalitetsledningssystem, vilket underlittar planering och fordelning av resurser och séledes
den totala effektiviteten hos organisationen. (Bergman & Klefsjo, Kvalitet fran behov till

anviandning, 2007, s. 508)

Ett dokumenterat och fungerande kvalitetssystem ér:
e Ett verktyg for leda ett foretag och projekt.
e Foretagets “minne” for verksamheten och konstant utveckling.
o Foretagets lagringsplats for utvecklingsprojekt och resultat.

(Talonrakennusteollisuus ry ja Rakennustietosdétio RTS sr, 2016, s. 10)
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Det finns olika definitioner pa vad ett kvalitetssystem dr, men enligt terminologistandarden

for kvalitet, dr definitionen for kvalitetssystem foljande:

“Med kvalitetssystem menas organisatorisk struktur, ansvar, rutiner, processer och resurser
for att leda och styra verksamheten med avseende pa kvalitet” (Bergman & Klefsjo, Kvalitet

1 allaled, 1991, s. 159)

4.2 Uppbyggnad

Ett kvalitetssystems uppbyggnad varierar organisationsvis. I den traditionella mallen &r

kvalitetssystemets delar:
e Kvalitetshandbok
e Direktiv for forfaranden
e Direktiv for verksamheten
e Referensmaterial

Tillsammans bildar dessa delar organisationens kvalitetssystem. For enskilda projekt gors
en kvalitetsplan enligt organisationens kvalitetssystem. Dokument fran savdl hela
organisationens kvalitetssystem som projektspecifika kvalitetsplaner arkiveras 1

organisationens kvalitetsarkiv. (Kankainen & Junnonen, 2001, s. 17)
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Foretagets varderingar och
mal

s

Processer och kvalitetssystem

o s o + Kvalitetshandbok
Kundens forvantningar for .. . . .
F—— K Hek * Farfarandedirektiv Kvalitetsplan
arelagesversamie * Verksamhetsdirektiv

+ Referensmaterial

i)

Kvalitetsstandarder

Figur 2 Kvalitetssystemets uppbyggnad och omgivning. (Kankainen & Junnonen, 2001)

Kyvalitetshandboken ska formedla information till sdvél kunder som den egna organisationen
angdende ledningens vision pa kvalitet. Dartill ska kvalitetshandboken ta upp de
kvalitetselement som organisationen kommer att anvénda sig av pa marknaden och beskriva

hur kvalitetssystemets olika delar passar ihop.

Dartill bor en bra kvalitetshandbok dvertyga kunderna om foretagets forméaga att producera
sina produkter eller tjanster kvalitativt. Dessutom ska kvalitetshandboken forbéttra
forstaelsen for det egna arbetet hos personerna i1 organisationen och ge stdd 1 arbetet vid

kritiska arbetsmoment. (Kankainen & Junnonen, 2001, s. 17)
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5 ISO 9000

ISO 9000 serien blev en ISO-standard ar 1987. Standarden har sina rétter 1 den amerikanska
militdren. ISO 9000 &r inspirerad av den brittiska standarden BS 5750, vilken i sin tur &r
influerad av MIL-Q-9858. MIL-Q-9858 kommer fran det amerikanska flygvapnets standard
frdn 1930-talet och NATO-standarden fran 1940-talet.

Efter att ISO 9000 blev en internationell standard har den Oversatts och blivit nationell
standard 1 6ver 100 ldnder. Standarden har varierande namn i de olika landerna men har i

stort sett identiskt innehall 1 alla lander.
ISO 9000 serien innehéller olika standarder:

e SO 9000, vilken behandlar grundprinciper for kvalitetsledning samt begrepp och

termer for kvalitetsledningssystem.

e [SO 9001 som innehaller standardens krav pa kvalitetsledningssystem. ISO 9001

utgar fran ett processangreppssitt.

e [SO 9004 ger vigledning for ibruktagande av kvalitetsledningssystem och behandlar
processer for konstant forbéttring och utveckling géllande hur en organisation kan fa

okad kundtillfredsstillelse.

e ISO 19011 ger vigledning i hur revisioner gillande kvalitet och milj6 bor

genomforas inom en organisation.

I ISO 9000 familjen skiljer man mellan krav pa organisationens kvalitetsledningssystem och
kvalitet pa organisationens produkter. ISO 9001 &r en enda delen av ISO 9000 familjen som
specificerar kraven pa kvalitetsledningssystem. Kraven 1 ISO 9001 &dr uppgjorda sa att de ska
kunna tillimpas pa vilken organisation som helst, oberoende av organisationens bransch
eller verksamhet. (Bergman & Klefsjo, Kvalitet frén behov till anvindning, 2007, ss. 501-
504)



5.1 ISO 9001

Som tidigare ndmnt &r ISO 9001 den standard som beskriver hur ett kvalitetsledningssystem

ska vara uppbyggt. Standarden baseras pa en modell som beskriver processerna (Figur 3).

I standarden finns krav pa hur organisationen ska uppritta, dokumentera, underhalla ock

forbéttra ett kvalitetsledningssystem. (Bergman & Klefsjo, Kvalitet fran behov till

anviandning, 2007, s. 508)

Continual improvement of
the guality management system

Management
- responsibility

Input Product

—

Requirements

Measurament,
Resource 2
Customers management analysis and |-t
improvement

Product

————

Output

Customers

— Satistaction

Figur 3 Modell 6ver processerna i ett kvalitetsledningssystem. (ISO, 2008)
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6 Kbvalitetscertifiering

I och med en kvalitetscertifiering far foretaget sitt kvalitetssystem utvirderat av en godkénd
och objektiv tredje part. Efter att kvalitetssystemet har utviarderats gors en rapport dver detta
och slutligen &r det styrelsen hos den tredje parten som avgor huruvida foretaget beviljas
certifikatet eller inte. I detta kapitel behandlas RALA-certifikatet och BYKVA r.f., som
beviljar detta certifikat.

6.1 BYKVATr.f.

BYKVA r.f. (Byggandets kvalitet r.f.) grundades ar 1997 av organisationer inom fastighets-
och byggnadsbranschen. I dagens ldge ligger 15 organisationer bakom denna férening och
deras syfte ar att forbéttra kvaliteten pa byggandet 1 Finland genom att utfdrda och bevilja
klassificeringar och behorigheter. BYKVA r.f. samlar in information om foretagen i

branschen, utvirderar deras verksamhet och for register 6ver foretagen.

De behorigheter och certifieringar BYKVA r.f. utfirdar baseras pa verifieringar av uppgifter
om foretagen och deras verksamhet. Dessa behorigheter och certifikat &r avsedda att

underldtta byrdkratin 1 byggandet och dka insynen 1 byggnadsprocesserna.

Med hjdlp av BYKVA r.f. tjénster kan fOretagen pavisa sin kompetens och att deras
verksamhet dr palitlig och ansvarsfull. BYKVA r.f. tjanster underlittar val av foretag for
bestéillare av byggnadsprojekt eftersom foretag med RALA-behorighet eller certifikat
sdkerstdller att projektet genomfors pa ett godként och sdkert sétt samt att kvaliteten pa

tjénsterna dr hog. (RALA, 2020)
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6.2 RALA-certifikat

RALA-certifikatet &r en utvirderingsmetod som dr &mnad for foretag inom
byggnadsbranschen. Certifieringen baserar sig pa utvardering av foretagens kvalitetssystem
enligt ISO 9000 standarden. Foretag som kan ans6ka om ett RALA-certifikat dr planerings-
och byggherreforetag samt byggnads- och installationsforetag.

RALA-certifikatets mal 4r att hdja nivin pa foretagens verksamhets- och
kvalitetsledningssystem, forbédttra konkurrenskraften och erbjuda fGretag inom

byggnadsbranschen en offentlig utvérdering.

Utvirderingsgrunderna dr utvecklade av centrala aktdrer inom branschen och behandlar
forutom verksamhetsmetoder dven miljo- och arbetssdkerhetsaspekter. Genom RALA-

certifiering far foretaget alltsa:
e Offentlig bekréftelse av verksamhetssystemet.
e Okad konkurrenskraft, d4 kvalitetsledningens niva kan pavisas.
e  Mojlighet for verksamheten att utvecklas med hjilp av responsen.

Dessutom bidrar RALA-certifieringen till att valet av entreprendrer blir ldttare for
bestéllarna av arbeten. De foretag som beviljats certifiering hittas 1 ett register via BYKVA

r.f. hemsida. (BYKVA r.f., 2020)

6.2.1 Bedomningsgrunder

Beroende péa vilken verksamhet det ansOkande foretaget verkar inom, skiljer sig
bedomningsgrunderna en aning. BYKVA r.f. delar in verksamhetsomrddena i
planeringsforetag, byggherreforetag och byggnads- och installationsforetag. I detta fall &r
det certifiering for byggnads- och installationsforetag som ansdks. Bedomningsgrunderna

for byggnads- och installationsforetag bestar av totalt 45 punkter.
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Bedomningsgrunderna dr indelade 1 fyra delomraden:
1. Ledning och utveckling
2. Resurser
3. Anbuds-, avtals- och upphandlingsverksamhet

4. Projektverksamhet/entreprenad

6.2.2 Certifieringsprocessen

Certifieringsprocessen inleds med att foretaget utvecklar sin verksamhet och uppgor
dokumentering av foretagets verksamhetsmetoder. Ansokningsprocessen for ett RALA-
certifikat inleds med att foretaget bekantar sig med tidigare nimnda beddmningsgrunder och
gor en sjalvutvirdering av foretaget for att ta reda pa huruvida foretagets verksamhet

uppfyller de angivna kraven.

Efter att sjdlvbedomningen &r gjord skickas den in tillsammans med ansdkningsblanketten
som hittas p4 BYKVA r.f. hemsida. I sjdlvutvdrderingen fyller man i om foretagets
verksamhet uppfyller de kriterier som stillts och bifogar dven en beskrivning av foretagets

verksamhetssystem, till exempel en kvalitetshandbok.

Dérefter behandlas ansokningen och en auditér viljs ut. Auditéren granskar
certifikatsansokningen och kontaktar darefter det ans6kande foretaget for att bestimma en

tidpunkt for utvirderingen av foretaget. Efter det gor auditoren upp en utvarderingsplan.

Nar auditoren har gjort upp utviarderingsplanen och en tidpunkt for utvarderingen ar bestamd
kommer auditdren till foretagets huvudkontor for att gd igenom utvéarderingsgrunderna med

foretaget. For byggnadsforetag kan utvirderingen goras pa lampliga byggarbetsplatser.

Efter att auditoren har gjort besdket rapporterar denne eventuella upptéckta avvikelser och
bestimmer en tidtabell for att gora korrigerande atgéarder. Oftast géller att de korrigerande
atgirderna ska goras inom tre manader. Da foretaget har gjort de korrigerande atgirderna
lamnas en rapport angdende detta in och huvudauditdren granskar och skickar den vidare till

utvdrderingsnamnden.

Sista delen av processen ér utviarderingsnimndens godkdnnande och beviljande av RALA-

certifikat, eller avslag och krav pa ytterligare korrigerande atgérder. Om ansokningen blir
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beviljad ar certifikatet i kraft upp till tre ar 4t gdngen utgaende fran att foretagets verksamhet

uppfyller de angivna kraven. (BYKVA r.f., 2020)

Sertifioinnin hakeminen

Arviointiraportti SERTIFIKAATTI

kasitelldaan

Ensiarviointi lautakunnassa
yrityksessa
Hakemus ja
itsearviointi
L Noin 2 kuukautta |

Figur 4 Bild 6ver ansokningsprocessens olika skeden (BYKVA r.f., 2020)

Efter ett beviljat certifikat foljer uppfoljningsutvirderingar en gang per ar. D4 granskas att
verksamheten uppfyller kriterierna for certifikatet. Uppfoljningsutvéirderingarna gors i

huvudsak pa foretagets huvudkontor. (BYKVA r.f., 2020)

Certifieringsprocessen ser likadan ut oberoende for vilket omrdde man ansoker certifikat
inom. Det dr endast bedomningsgrunderna som skiljer sig ar for de olika delomradena.
Beroende pa foretagets storlek och omséttning varierar tiden det tar for hela processen samt
priset for certifieringen. Priset for certifikatet ligger mellan 360 € och 3000 € per ar beroende
pa foretagets omséttning. Dartill kommer dven en timdebitering for auditoren, vilken dr 115

euro per timme. (BYKVA r.f,, 2020)

Da ett foretag har blivit beviljat RALA-certifikatet far foretaget anvidnda logon for

certifikatet pa sin hemsida. Man kan dven bestilla logon for att limma pa bilar eller maskiner

RALA

och dylikt.

SERTIFIKAATTI

Figur 5 Logo for RALA-certifikat
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7 Resultat

Resultatet av detta examensarbete har blivit en uppdaterad kvalitetshandbok samt uppgjorda
dokument som krivs for att fa ett beviljat RALA-certifikat. Dartill har en ansokning om
RALA-certifikatet blivit gjord genom en elektronisk sjdlvutvirdering och
ansokningsblankett.

Som tidigare ndmnts gor alltsd foretaget en utviardering av verksamheten 1 samband med
ansOkningen av RALA-certifikatet. Denna utvardering gick rétt sd enkelt att géra, &ven om
den var en aning tidskrdvande. Ansokningsblanketten och sjdlvutvérderingen ér pa finska,
men efter att ha varit i kontakt med personal frin BYKVA r.f. fick jag gront ljus att gora

dem pa svenska.

Efter att ansdkningen var inldmnad kontaktade en auditér mig angaende tidpunkt for
utvdrdering av foretagets verksamhet. Efter att ha bestamt en tidpunkt for utvérderingen samt
en arbetsplats att besoka forbereddes och samlades nodvéndiga dokument och dylikt for att

enkelt och smidigt fa utvirderingen att 16pa.

Dé auditéren kom till foretagets huvudkontor satt vi ner i mdtesrummet och borjade
utvdrderingen. Auditoren diskuterade om foretagets verksamhet och kvalitetshandbok. Hon
stillde frdgor om verksamheten och fOretaget som besvarades av mig och foretagets
projektledare. Efter att ha suttit vid mdtesbordet i ett par timmar &kte vi till centrum pé lunch
och 1 samband med det besokte vi en arbetsplats i centrum av Ekends. Dér gick vi igenom
arbetssdkerheten och dylikt. Auditoren stillde dér frAgor som besvarades till stor del av
arbetsplatsledaren och projektchefen. Dérefter dkte vi tillbaka till kontoret och gick sedan
igenom utvirderingen. Auditéren ndimnde da vad hon anség att var bra och vad som borde

forbattras.

En tid efter utviarderingen skickade auditéren en rapport dver utvirderingen. I rapporten
ingick auditdrens noteringar fran utvirderingen. Bland dessa noteringar fanns det tva punkter
vilka auditdren ansdg att maste korrigeras innan vidare behandling. De brister som auditéren

hade noterat korrigerades och skickades in f6r behandling.

Efter att korrigeringarna lamnats in for behandling réckte det ca en vecka innan BYKVA r.f.
svarade. Svaret var att korrigeringarna godkdndes och att foretaget har erhallit RALA-

certifikatet.
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8 Diskussion

Detta examensarbete har for mig varit valdigt givande och intressant. Jag har genom arbetet
lart mig mycket mer om foretaget och verksamheten. Dessutom har jag fatt en tydligare bild

av hur verksamheten skots och vad som krivs vid olika skeden av arbetet.

Till en borjan verkade dmnet inte riktigt sd intressant, men efter att ha kommit igdng med
arbetet borjade det bli mer och mer intressant och jag insdg fort att detta ar en viktig del av
verksamheten. Jag har genom arbetet lart mig mycket om kvalitetstinkande och

kvalitetsledningssystem i praktiken.

Personligen ser jag detta kvalitetstinkande som en mycket positiv sak. Dock &r det en hel
del man maste tdnka pa och for sma foretag verkar detta inte alltid vara sa lockande. Det
kravs en hel del mer pappersarbete och uppfoljningar av det ena och det andra, vilket kan bli
relativt tidskrévande. Jag anser ddremot att varje foretag, oberoende storlek, kunde dra nytta

av att gora upp ndgon form av kvalitetsledningssystem.

Huruvida man vill certifiera sitt kvalitetssystem ar upp till var och ett foretag, men i detta
fall tror jag att A. Berglund Ab har gjort ett bra val, eftersom det krivts att ledningen 1
foretaget 1 fortsdttningen kommer att f6lja upp och granska verksamheten bittre, vilket

forhoppningsvis kommer att leda till battre resultat i framtiden.

Angaende ansokningen av RALA-certifikatet tycker jag att det gick vildigt smidigt.
Personalen pa BYKVA r.f. var hjdlpsamma och svarade snabbt pa fragor och funderingar
som kom upp under arbetets gdng. En liten faktor som kanske gjorde arbetet en aning svérare
for mig personligen var att ansokningen var pa finska. Personen jag kontaktade forst svarade
pa mina e-post pa svenska, men Onskade att endast prata svenska via e-post, eftersom han
inte kunde prata svenska. Auditoren kunde inte svenska, sé dir var jag tvungen att skota allt

pa finska.

Utvérderingen gick enligt mig riktigt bra. Eftersom jag inte arbetat pa kontoret tidigare hade
jag ganska svart att svara pa de flesta frdgor som auditdren stidllde. Foretagets projektledare
fick alltsa svara pa de flesta fragor, eftersom han ar betydligt mer insatt 1 fOretagets

verksamhet.
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Eftersom kvalitetshandboken blivit uppdaterad och certifikatet blivit godkdnt anser jag att
detta examensarbete har ndtt sitt mal. Forhoppningsvis kommer foretaget att dra nytta av

arbetet som utforts.
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It Arefarceed gur anbed pd eff projekt shkerstal man
sig am af man lar ik ackiga resursar ool Kompaelend
parsonal, (KvalBatshanctok kap, 8.1)

| Taficuspadsksaan ja tariouksan sisaRcon Bty rskian

fark ashads (Kinaus fal muistic)

Iritan &M anbisd [= 22 kel oleras basthlang oo
heesthlning och riskar samif mdfichatar badhms.,

Muislaly vesiuul, yeluieded jo tajoulksen sEakon

Firetaget gar eder e uppgjond modell deer hur an e
oars. U, (Mealtatshandbak kap, 8.1)

‘astuul, valiuudet, sovellaifaat sopimuseheod

Feratagat ioar skifhoa sl dar bla. besilarans krow
ingar, (Hwalitetshandbok kap, 8.1)
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432090 R4 Hallnta
YRITYSKOHTAISET VAATIMUKSET NAYTTO (max 250 markkia)

1.7 Organsaalio on mdantalht Kisnks alfvankinnal & Sapmiusmallil ja -shdot, Slassmall
meabenmalilbank innak felladin, FakannushioReidan Kelpaisusden wanmistaminen
TR Aol i salvoifee]

Lesswrantdner widlis ph basis o fichgars erlarenheter hos
levaranbinan. O misn bestmimar i S0 3T aniis an oy
lesarantdr granskas cenna alkid enligh loretagels. policy,
(Kvaltatshandbok kap 9.1 & 9.2)

1.8 Abhankkioiden ja materlsalnimitalien ardcinth & [ P— ardning. |5 valintaperisieat oval kiytased
walintaparusieot méditotdin @ oval Becossa, Palaiseintoa kardidn @ hyhodynnetiin

Sam grunad Ior wal o ender leverantar lungerar Sdgars
erbaraiied, lur jeveraniioen (ofer angima levemnsyllkon
el kvaltelsnichn. (Kealtaishandbak kag. 9.2)

YRITY SKOHTAISET VAATIMUKSET NAYTTO (max 250 markkia)
U4 PROJEKTITOIMINTA | URAKOINTI

Tawoittest ja toteutuksen suunnittalu

LT Urakalle on asefefu favaliest. jolssa an Tuamiake Yiabaikatauls, budiedt, fedank ik, fpciurdallses.
ok prityksen foimintapariaaion j@ -oljelnag, miahclolisel poikkeaeal oimintataal, projekiin

Taindkind cijen ywhaisad porlaaitest, susnnbslmisn

tark isbuttaminen (KRS 3T- fai vestaawvissa hankkaisa)

F_ﬁ'ﬂn;dgﬁtuppmphniﬂl warm projekl dér man
beaiktar Budgh, tidtaball, sdkaret ool mljd meed mara,
(Kvaltatshandbak kap. 10011 & 101.2)

LML.Z Lirakan foleulisksen msurssii on mddrieliy Toteufusorgamisaation ookt fehidadh @ vashul,
festelyt, alurakodsial (osaarminen ja paterrys),
hakesio ja mind hankinnal
Hallitman urakkas koskeval mddriykset, standards,
marmil. alvisal ja lalesastimukeat

Irenai et arkote pldjas |l man et mdte dic don

slulbgs organialionan 80 projkiel bestbms,
[ Kabtetshandbak kap 17.1)

LML Uik slo oy tythmat 00 W s et i ool s e rgmn ! et BB st o fobeul Lk s (esim,
rakennuss Tl kaivulepa) ja Sydvailaiten (esim, yOiyo: lal
nabjytyad il ) tarviisemiad |uval, sk kolimoukses,
alafuskakouksal, sopimiessabaleidan usmison
o aminait {arafasel ennakkck ot selmksed

Fixatagel liblar aff agef starimola pad arbetiplatsan innan
arbsatet pahhrjas, Man sar ocksd Gl of alls nddvdnciga
fillatdnad finna (il hanck. igravtllaend, byacky,
sprangiingsilaiand, e, natharfabs)

LM Ulrakaes risk® mil, yprpede st Sydturealisuesniskil on | Turnistediu@n risklen alingaioimaneiesth ja niiden

lurtivstafio ja Askian markideym on srdoke ja aaufantaia lolaufuksan alkana on aovitiu

foammapitact riskien halltsemiseksi on suunndsfu. Riskian areiinmin pdiadbhimsest A fota it uksen alkana on
SCALE Ik G i et bl towsl LRl

Fér et skyea parsonalen ach miliin gor Bretage) M -
maningsr pd arselaplatiarna, Udvar cdal r arbeiarna
shplthoa atf meddala am ndrasDgal sEuationar 1l

Wi,
LS Urakan lsadimwvaleania @ Taiminka- tal laabusuunadielma pensiue smien Widen,
laadinive ntusholimancfea) ai suuniali aburaboisiomdan Widan, obe= ja mabariaaltohmifajien

wakaniaan |a laadunsarmniuknsan
lesatuivsammishsdudiibalima,
kombaiscumi ]t untaira, tarkestmeasakiga,

tydrsmilaahclitanat lastmiasnnialmal ml, Btallaluosbehsat,

Fefrenihalean alaihepalaverk, malilfedihataalmokest ja
sk skt i (il pilla

P ailt nbgyriela parsonalen ach milliin gér Bretages WAL
midtiingar ph mratbuplabarna, Undvar ool dr arbatarna
shyltiga att raddala om ndradgal stuatianes (i
AT,
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YRITYSKOHTAISET VAATIMUKSET
| LMLB Urakian toteunsaikatauke on seusniteliu

| W7 Urakan tavoleario / Irankeludien| on barkiniafs
| tpdraalla,

5 LM 8 Thaccnk ilbi an sk

| Totautus ja saurants
| WML Urakkasai byt aniaking Nallkaan.

| 1190 Uraian tyéntsioiie pareiytsidn ja cpestatasn
| tylaraatian ja bpdveadualsbn @ carimisbataan, ofld
| iptrealhaidan vasbmuksed Lannabaan,

| U499 Suunnitsimia fukien halltsamisskal petn ajsn
| | iEaa|la,

| L e s ot irtlin slmdon Kipiibos o
| rrifasibbrasiciany fark ki vadaolaan,

RALS, Hallints
NAYTTO (max 250 markks)

Dot ikatauslajary ritina forkkeus, mitofus @ rippusdusdes
Ak arlussa on hoeomiloils FEtdeaeli koisan csiflalu @
ajaliset viltarciiast

Sosvreniadivet o veaikababe

Hankinfajan aikatashifies, ankndapak ailiska
Lty oot by ek i |

I:-Erqn;u schamaligger och planerar Bdsschama K
| oibka arbatmskaden | projakian,

Tarkistath bwvalfsarcs! hankabud e on fydmaan
wemfunshank | |obdan §ldossa

Avemvaraparsonaria 8 projesban macdelas | sambaid
miadl [nlsclancs msban om projklbuciget och milkel g,

Tydmaan sindinen @ ulkcinan Hastinth: kaskenal
sieonrphmie, paleverk i, limaksve eeimaer,
selireneaEt e o, Gestinbhkanagal, oimna
Badcnkiulu (aaim, pro@klipankin ooy dmiian)

I ime riakinna®ocs? mallan sriatplainar seh
toratagalediige shiss gainam taklandart sl och

wrinif il i Pts pdatsdban, For att BE b oo adormena
flara ar badare pd samma chng har Iieetagal sn
gneppkoveansation via en mobBape,

Suuniitelra. aslakinat hallkaan @ susnnksimian iteyys [

ji fobautuskelacis s araoidaai,

Yivtaidinean Kanalsican & Bedealajan namabminem,
phlslyna ja varsiokitdodd ja soapimustan, [llausten,
fea jimsbon, (Ahbiet o, aralsdiolon, gl ajen e
ki vl eallinfs

Tt aaan heveid imirater aabhansioon tallemnettres
aneigtn,

Do fhonsstin ok it o A | obodd ok fonim coly lagras |

el i aely datum ach man
hikiinar Bl wlla cokirment saim sk sara msd |
ey Lybbaaan b,

i Epdioaibuiniin, pitetvyychel o Epdlireat dokisraalii.
Tl wanajan hartallaminan (eroallauums ikian
phlvimdarinan ghiahallh bphpalkallal
Tilwgua sk ol ibnbnant Basaky st oen Robrud Syl Gty
waafimiunian roskamaaii, Mallifyd ket slroket

A balatacarna har nakelatn coh Slicelsts paasamaciar |0
e prajakl 4am kil dera, Sakarheiarikar Detoms ach

s bt il o srtns dlatismn s,

Mar kil wikkopalcer sans, alerakelaiacalasareisng,
tfimaakakoukiliae tal vinleaviise

Rl khanbarrgapla narma ol Daalrs, Chimn
T iy Tk uppbbckn medkdalas dessa i IGmannen
e ladningn vansfar man uppoatanar ik afeebi. ach

| kmibte nlanberingsyplener,
Hapmalclont b 0wl K st ghensnd il s

1 b | val i R b

kiR olarkantukned (anim, MR- s TR-milaskiet),
mialaiasdan kalibecindls i b ikanfetodinlisnst

P whinget, chést isrue lhagr g b Kb v arenikines oy
gor servica anbgl angran sarscaplan, balinalrsmrant
kiblsraran i jdmina mallannem cch protokallan §pee |

Wit chalbenih foin L o w00 Kalibioedlng
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YRITYSKOHTAISET VAATIMUKSET
LA, 03 sk i B vl Bobaisabaan nissiail abmal]lesi

U, b L e oyttt s sriaasdR @ v B ieitsst
fusnminbataan, markkidn, veraaiolcaan o bbb olldsn
ROV TR TR T e T e e e T
Ainjataan Larpaan mildkaan,

YRITY SKOHTAISET VAATIMUKSET

U, 18 vk Beallaluccutun | aladinan
‘e bt R i i ) Sl Bghend s ey,

L B vk vy Btk st il st satirstaary,

LMV Uraan bade | mioelestyOlamsalslin reagoicasn,

L, Bl Pk kesnrrial, reklamasaticl & mis palage
kidsina i,

L, B9 L ksl banirios i lanct s v Tk Robaiahatiaiy
laedusraar mik Hadmian miskaliesl

Urakan phbtthminen ja tyon luovutus

LM, 20 Urakan bopksi valmistallaan dssllslucvastksessa

IH.‘I"TTﬁ (M 250 markk)

RALA Hallnts

sl b Egagdh b, it
rygshes ralieyir Mot o ol i i b sk
Meisafetaan tolmitajlan walinfaparuatalia, huomisldaan
CETETII= I B (ST BT
Bleajavantiislaln avall®dmit sehityhaa,
Phckismaidoickd hankiaopimikast aRARbo
Talrrifmahcled je dovsalisdn aaln alkatauhe, latslanbs,
leacharveamminhs., furvalinues. & ymphrebrastimo i,
Fir vara matanallecersng gdfs an
meliagningagreanaking och red vare leverans bhr
o Cffsn sl ki bedallebagan kidgsckol e di
iy ks e o produbierna sppdyliar slls Kvalfstakry,

{ Wvabtatshandlaok ki, 3.1)

Kanhaa rrigca tlaajan talmitamis mstsrisalsis &
wikhscta ity

T-lkl.lﬂl.lkl-lil-lrmhlhilll wanl s je waleonta
(Rurriahi jaf, walminlaian oljesd, laotakslpassaan
mlﬂﬁ ity oyttt era b s b sat)

|
[ 250 markkid)
Ui irater|al Raim anvinds | aniraprenacian anhe s acl

lgrn Anckimulnenligt och skyddas och Kses vid balos
i,

Alirakoldai vashasnonotakashskast @ akiselllist

logspamsabafighned Baraliacaa
Tytremtuak oliaist Biallshaeuluskinackne

Irsnan & tiecie prajalkl Owarlibs (I kundan g man an
Cremriabalua | dan sgna organisatianan Ior e sdkershilis
o Al utli ol glor b TR A, Detla gor alter ai
clmcklista som gor upp D vane snakl projekl,

Thate tabonscta |lisanta tilans oasta (anin, tabusiallionan
raparii)

st ancde uppl g,

Linds ju mrins cabyClarpead on dokumantcilis ja sl efly
il jpprrudina hasjalle bahkeptihvakal

Bl oo eatrm arbate aller dndnngsarissian maddslas il

Watagaledningsn s lom del ippdages och reds ol ired
batiRaran amaedalban,

Kiw sk ki, Pk lraaticichen | min
[l gt b ksl o win e el Dahoken
talranphatstd

;I:“lﬁh'rqlaur aclh garaninaparatione: deksmaniaras e
an undeka liknandas | Sramicen,

L a0 i 1 o] i sl e st s,
wilakuread )

Diin aisanios atatsbdanan gor standigt

Kbt sgransk ingar pa arbetsplatsan och arbetsskeden
chakuraniaias med alp o bider ool lobon sam Gpans |
an 807 warje arbetsplats. uopbyogd maldl projkibank.
(Wwmtatshandbok kap, 10.2.3)

Har ima

Pz o asibad bomolar kan s i) e aifejait
plaullaician karjiaaval taimangil et

Sustaniibaslraan kiratlie puasmeideen ko aden
taimanphaidan bppuunsaaltaminen vaalimusian
Witk AR ash

Wil i nbarna ovarlstelian gén man igenom arbalel sam
uilivts, Vid everisslla bhrisbar oor man upp en plan (60

kafrigerande staardat
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Bilaga 2: Sammanfattningsrapport frin utvirdering

) ' RALA
Andicintimportin lastija: Hannu Eeva-Liisa

Arvioitu yritys: A Berglund Ab RAKENTAMISEN LAATV
-tunnus: 07367644

Kiytetyt anvicintiperustest: Rakentaminen 2020: ;’;gnms 1 edustajat:
e Rafael Berglund

& : L e d Johan Berglund (osan aikaa)
Sertifikaatin / aniointthakemuksen laajuus: A %
Vavis 3 il Albin Berglund {tydmaa)

-Tiet, kadut ja kunnallistekniikka

Anvigint suoritete 18.03_2020
Poikkeamia: 2 kpl, joista vakavia § kpl

Lausumta arvioinnista: Suesitellaan sertifikaatin jatkamista seuraavin
muutoksin @i mydntimists seuraavassa laajundessa (tedot alla)

Suositan serifikaatin myontaamistd Vayldrakentamisen piaurakointiin; Tiet, kadut
13 kunnallistekniikka

Arvigintitennit

Paiarvioija:

Valmistelu: 2.0 b
Anvointi: 5.0 h
Raporipinti: 2.0 h

Tot. matkatunnit: 4.0 h
Matkakibormetrit 224 0 km
Matkakulut: 0.0 €
Paivarahat [0 €
Majoituskulut: 0 €

Yrityksen likevaihto, henkildstimadra ja omistuspohja

‘rrityksen Dikevaihto 372018 pastyneaila tilikawdelia oli 3.4 ME Ennusteen mukaan tilikawden 32020 bkevaihto kasvaa.
Yrityhsessa tydskenteles noin 15 tyontekijaa.

Perheyritys. joka on perustettu 1966,

Asiakkaat
Asiakaskuntaan kuuluvat muun meassa kunnat, suuret rakennusyritykset ja pientalorakentajat Tammisaaren ja Hangon
ympanstissa seka lantiselld Uudellamaalla

Palvelut
Mhaanrakennus, louhinta, betonin ja asfaltin murskaus, maa-aineksen myyntl seka purkutyot

Resurssit

Kaytdssa on nykyaikainen ja tehokas konekanta. Pidamme kaluston hyvdssa kunnossa ja uudistamme sita tarpeen
mukaan.

Koraarmchalli ja varasiotilaa osoitteessa Insinddrinte 1 Tammisaaressa.

Beionin ja asfaltin murskaustoiminnalle varastointi ja kismelyalue.

Alihankkijat

Infrarakenmnuskohteiden paheelut; konetyd, vihemakentaminen, paillystysyot
Laadumvameniamisesn liittywia palveluita; viemankuvaukset ja painekokest
Taloushallinto

Arvioidut toimipaikat
Yrityksen toimipiste Tammisaaressa osoitteessa Insindérinte 1

Arvioidut toimialat ja projeldtit (foimiala, nimi, sopimusmucoto, tilaaja, koko ME, valmiusaste)

Tiet, kadut ja kunnallistekniikka

Rautatienkadun saneeraus valilla Viherieshdonkatu ja Tomikatu ja kierolittyman rakentaminen. Yisikk@hintaurakan
tilaajana Tammisaaren kapunki. Rakentamisesza sovelletaan puitesopimuksia Koneet ja kuljetuspalvelut 2017 - 2020 seka
Kiviainessopimus /2018 - 32022, Arvicintihethelld urakan vamiusaste noin 20% (i5ita tehty 2 viilkkoa).

1iips: weeraia filasiontlserfont]yhteenvetoraportt_tulosta phpTyritys_d=1081028anvicinbiohjeima d=2633
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Famimokatu ja Hapteeninkatu katu- ja vesihuoltosaneeraus (yrityksen referenssi #55). Kokonaisurakka, jonka tilaajana
Hangon kaupunki. Urakan koko 0,52 ME ja tyd on valmis. Toimintaa arvioitin dokumeniaation perusteella.

Gumnarlan kaava-aluesn (vaihe 3) rakentaminen (yrityksen referenssi #57). Kokonaisurakka, jonka tlasjana Lohjan
kaupunki. Urakan koko 1,1 ME ja tyd on valmis. Toimintaa andcitiin dokumentaation perusteslla.

Arvioinnissa esille nousevat keskeizet vahvuudet, kehittimiskohteet sekd mahdolliset
poikkeamat

JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN

WVAHVUUDET

+ alueellista maanrakennustoimintaa yli 50 vuotta

+ taloudellinen tulos hyva, myds paathyvan tilikauden tuloksen anioidaan oleva hyva
+ kiireinen talvikausi; suosiolliset closuhtest tSiden tekoon (esim. louhinta)

+ matala organisaatio, jossa tedetain henkildiden vastuut ja valtuude!

+ maalaisjarjen kaythod suositagn

+ tydterveyshuolion toimintasuunnitelma; pavitys suunmiteltu maaliskuun lopulle

+ selkes laatukasikinga: tinvis ja fittavan kattava toiminnan kuvaus

+ sisdinen viestinta perustuu avoimeen tydpaivan aikaiseen keskusteluun

+ henkiléstd kokoontuu toimistolle joka aamu kuudelta ennen tydmaalle sirtymista

+ RALA -palautetyokalu kaytossa

+ tydtunallisuuden merkitysta korostetaan; tissa tydssE on onnistuttu hyvin, koska fyotapatumia vuositasolla on koreatiu
vahan tai ei cllenkaan

KEHITTAMISKOHTEET

Honkresttiset toiminnan tavottest

rityksen toiminnan pitkdn aikavalin (3-5 v) paamdana eika nita tukevia vuositavoitteita ei ole dokumentoitu. Mihin ollaan
menossa ja mitd pitia tapshtua valiftuun suuntaan paasemiseksi?

Mitkd owat liilketoiminnan riskit tai mahdolisuudat ja milla yritys woi poistaa tai hallita tunnistettuja fskeja?

fritys seuraa eurnsjen isaksi tapaturmia |a sairaspoissacioja. Lisaks operativisesta toiminnasta keskustellaan vikottain
iftapdivapalaverssa. Pitdisikd keskustelujen paatoksid kifata muistioon? Tama littyy poikkemaan P1.

Asziakaspalaute

RALA-palautetybkatulla toteutetfuja projektikyselyita on tehty mutta nithin on saatu huonost palautetta. Yrityksen olisikin
syyta kuunnella asiakkaita kaikissa tilanteissa ja poimia ndistd keshusteluista asiakastyytyvaisyyitd parantsvat asiat Lisaksi
on mistitdva sisdiset kanavat, mihin suulfisesti saatu palaute dokumentoituu ja miten se kasitellian. Tavoiteena on
kuitenkin toiminnan kehittdminen.

Samalla olisi hyva kdyda keskustelus siita, mita sidesryhmid yrityksen tulisi jatkossa kuunnella.

Tydsuojelun toimintachjslima

Yrityksen tydterveyshuollon toimintasuunnitelma on tarkoitus katselmoida ja paivittis tarpeen mukaan. Samassa
yhiteydess3 olisi syytd varmistaa, ettd tis kattaa myds tyosucjelun toimintaohjelmalle asetetut vaatimukset

(ittos:fhansna fyosuojelu_fitwebfswlarbetarskydd-pa-arbetsplatsenfverksamhetsprogram-for-arbetarskyddet). Myos Infra nella
on malli'asialista toimintachjelmaksi.

Hemikaalilustielo

rityksen kayitamsat kemikaalit on syyt3 istata ja linkitt3a listaan kemikaalien kayttoturvallisuustiedotteet Yrtyksen
kemikazliistalta on mahdollists poimia tydmaalla k3ytettdvat kemikaalit. Vioiko tydmaajajesteim3a hyddyniad kemikaalien
hallinnassa?

POIKKEAMAT
Johdon katselmuskokous P1
Sisaiset anioinnit P2

RESURSSIT

WVAHVUUDET

+ henkildstin pdtevyystaso vastaa liketoiminnan vastimuksia

+ henkildresursseina tydryhmat, joilla on enlaisia rooleia (projektit. tuntityst)

+ infra ry:n jasenyys

+ yritys hyedynitia MS OneDrivea tietojen hallinnassa

+ yritys on luvittanut materiaalin kismatysaluesn; betoni- ja asfaltbmurskaa omiin kohteisiin
+ kalustoluetielossa yli 50 yhsikkda

+ kalustohankinnat ja merkittivat korjaukset talvikaudella

+ yritys on kaluston uusinnassa viimeising vuosina panostanut vahapaastdisiin koneisin sek3 konechjauksesn
+ kalusto huodtotarpeen seuranta on netissa; tanattavista huolloista viestitadn sahkipostitse
+ yrityksen omalla korjaamolla on oma mekaanikko

+ mittalaiieiden kalibrointitodistuksst on laiteen laatikossa ja sihkdisena tallenteena

TARJOUS-, SOPIMUS JA HANKINTATOIMINTA
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VAHVUUDET

+ markkina-alue on maantelty

+ wakiintunest tafjoustoiminnan menetiebyt

+ liikkeslld olevat tarjouspyynnot kisitelldan vikkopalaverissa toimisiolla

+ tajowslaskenta tehdddn excelild

+ madrat ja massat [asketaan itse

+ madrilaskennassa kiytettdva ohjelmat; JCAD, AutoCTAD, Trimble Business Center
+ toteutetiujen tGiden jalkilaskenta

KEHITTAMISKOHTEET

Tarjoustoiminnan riskitarkastelu

Tarjouskyselyt arvicidaan ennen tagouksen jatamista. Tydn soveltuvuus yrtyksen omille resurssaille ja euromaarainen
suuraus ovat arvicitavia tekijcits. Mitka mout riskitekijat vatkuttavat tarjouksen jatt3mispaatokseen? Aiheesta keshkustellaan
vitkottain, mutta riskitarkastelu ja sithen littywat johiopaitokset pitdisi dokumentoida jotenkin.

PROJEKTITOIMINTA

WVAHVUUDET

+ yrityksen kdytdssa oleva laatusuunnitelmamalli

+ tydniekijat kokoontuvat toimistolle joka aamu kio § ennen tydmaalle sirtymista

+ honechjausmallit tehd3an itse

+ tydmaan toiminnanochjauksessa kiyletian mobililaitteilla kiytettdvia EDC:n tydomasjarestelmia
+ asianmukaiset tydmaaperehdytykset dokumentoidaan tydmaajaestelmaan

+ MVR -mittaukset

+ tydmaan vaarojen ja riskien anvicinti; saneeraustyomaalla entyisen sucjamaskit yrityksen yleisten henkildsucjainten
lisaksi

+ tapaturmatiomat kuukaudet

+ AWTn yllatyskaynti yrityksen tyomaalla

+ projektien laskutuksessa kaytissa Lemonsott jarjestelma

KEHITTAMISKOHTEET

Tyomaakontin sisakd

Tyomaalla oli pieni kontti. Kontin tavarat ofivat hyvassa jarjesteyksesss ja kontti ofi arvicintihetkell sisti. Kohteen
laatusuunnitelmaan kifjatiua imeytysturvetta kontissa ei kuitenkaan ollut. Kuka vastaa kontin sisallosta ja kuka huolehtii,
ettd sisdtd on sovitun mukainen?

Tyosuojelutarvikkest

Tyomaakontizsa oli ensiapulaukku. SAmanhuuhtelupulioja laukussa ei huitenkaan ollut. Onko tyoterveyshuollon kanssa
keshusteltu ensiapulaukun sisalldst3T Onko masntetty, mitd laukky sis5t337 Kuva vastaa yrityksen tydmaiden
ensiapulaukkujen valmivdesta?

Tyomaakontissa oli nostoling, jonka reuna oli nspaantunut. Liina poistetiin kontista ja sovitliin uuden liinan hankinnasta
Onko yritykessd sovithu nosioliinojen kunnosta ja kayidnaikaisesta tarkastamisesta?

Laatuunnitelmamallin henkilopatewydet
Tyomaakohtaisessa laatusuunnitelmamallissa on osittain puutteeliiset istaukset yrityksen henkildpatevyyksista

Tyomaakohteinen kemkaaliluetielo
Kits johtaminen ja kehitt3minen; yritysen kemikaalilusttelo

Tyon opettamiseesn littyvd urakkakohtainen toiminnan arvicint

Yritys tekee projektien jdlkilaskentaa. On hyva laskea tyomaan tuototfappiot ja tunnistaa tanousiaskennan hetkoimmat
kochdat tulevien kohteiden laskentaa varten. Kannattaisi laskennan pohjalta kdyda lisaksi keskusislua projekiiorganisaation
kanssa syista, miksi urakka on mennyt hyvindheikosti?

YHTEENVETO KOKONAISUUDESTA | LOPPUPAATELMAT (tarvitasssa)

Yritys tunnetaan valitsemallaan markkina-alueslla menipuclisena toimijana.

Perinteikis parheyritys, jonka toiminnoissa on havaittavissa tuoreita ajatuksia toiminnan kehittimisestd. Uusia nykyists
toimintaa tukevia palveluita on mieitty.

Yrityhselld on tahtotila jgestelmaliseen toimintaan. Sysiemaattisen yritystason toiminnan osalta kehtidminen on
alkuvaiheessa.

Yrityh=essa on syyid valmistautua hallinnollisten menettelyjen muutoksiin, jotta se kykenisi paremmin vastaamaan
markkinoiden nopeisiin muuioksin. Operativisen ioiminnan muutoksia ketterd perheyritys on jo toteuttanutkin,
‘Yrityksessa oli kiinnitetty huomioita vinestautiepidemnian tartunnan ennaltaehkaisyyn.

Edellisessa arvicinnissa kirjattujen poikkeamien horjaavien toimenpiteiden tehokiuus

Kyseessa oli ensiarvioint.

Yrityksen kehittyminen edellisen arvicinnin jalkeen

HKy=eess3 oli ensiarvicint.

Seuraavassa anvioinnissa entyisesti huomioitavaa

Hawvaitujen poikkeamien korjaavien toimenpiteiden vakutiawvuus

Kijathuyjen kehittamiskohteiden kasittely

Mshdalfisten yrityksen sisdisten muutosten tilanne ja vaikutukset
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Foikkeamat
Poikksama nro: 1

Arvioitu projektiftydmaa tai yrityksen toiminto
Johtaminen ja kehittiminen

Vaatimushohta (numemn ja avainsanat)
1.8 yrityksen johto arvioi sdanndllisest toiminiaa

Yrityhsen edustajat

Robin Sienstrom, Rafasl Berglund

Poikkeaman kuvaus

Yrityksen johdolta puuttuu sGanndllinen toiminnan andcinnin menetelytapa Toiminnan tavoiteiden asettaminen ja

tawoitteiden saavuttamisen seurants puuthbovat toiminnan kuvawksisia,
Johdon katselmukseliafjohtoryhman kokoukselle on laadittava asialista.

Poikheamaluokka: lieva
Korjaus: 15.4.2020 mennessa

[Korjaavat toimenpitest
Fvalitetshandboken uppdaterad (HKap. 2}
Protokolimall fr ledningens mdte uppgjord.
Wastiuhenkilén nimi: Rafasl Berglund
Fuitattu korjatuksi pem: 14.04.2020
Korjaus yvaksytty pem: 14.04.2020
Ladattuja fitteita: _1_ kpl

- 108102_1588852 105_Mizsprotokolld berglurd Ab_docx

Poikkeama nro: 2

[Arvioitu projektitydmaa tai yrityksen toiminto
Johtaminen ja kehittaminen

(Vaatimushohta (numero ja avainsanat)
1.6 toiminnan sadnndllinen anvicink

‘frityhsen edustajat
Robin Stenstrim, Rafas] Barglund

FPoikkeaman kuvaus

frityksella ei ole menetelytapaa sisdisille auditpinneilieftoiminnan anacinnille. Voiko projektien jalkilaskentaa hyodyntad
luvatavassa menstieliavassa?

rityksessa pitaa kuvata jafestelmallisen toiminnan perustehtavan mensttetlytapa ja laatia suunnitelma auditointien
toteuttamiseksi (kuka, missa ja miten).

Poikheamaluokka: lievd
[Rorjaws: 15.4. 2020 mennessa

Korjaavat toimenpiteet
Kuvalitetshandboken uppdaterad. (Kap. 7.6)
Vastuuhenkildn nimi: Rafael Berglund
Kuitattu koratuksi pym: 14.04.2020
Korjaus hyvaksytty pern: 14.04.2020
Ladattuja litteita: 1 kpl

= 108108_1586852042_A Berglund AbKvalietshandbok2D20.pdf

nttps: e raka filasiointifsersininti_yhisenvetoraporti_tulosta pho?yritys_id=1081088anvicntohjsima_id=2633

44



