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THVISTELMA

Taman tutkimuksellisen kehittdmishankkeen tavoitteena on selvittdd Kymenlaak-
son ammattikorkeakoulun yritysyhteistyon nykytilaa, yritysten odotusten ja am-
mattikorkeakoulun yrityksille tuotetun yhteistyon tulosten vastaavuutta seka ke-
hittda toimintamallia laadukkaammalle ja paremmin koordinoidulle yhteistyélle.

Talla tutkimuksellisella kehittdmishankkeella haettiin vastausta miten ammatti-
korkeakoulu on onnistunut yhteisty6ssa, mitka ovat yhteistyon haasteet ja mika
ovat elinkeinoeldamén odotukset ammattikorkeakoulu yhteistyélle. Tutkimus rajat-
tiin koskemaan elinkeinoelaman ndkemysta asiasta.

Teoreettisessa viitekehyksessa aihetta tarkasteltiin aiemmista tutkimuksita, joiden
pohjalta toteutetiin tutkimuksen mittaristo.

Tutkimus on tapaustutkimus, jossa tiedonkeruumenetelména on seké kysely etta
teemahaastattelu. Kysely toteutettiin niille yrityksille, jotka ovat olleet mukana
Kansainvalisen liiketoiminnan ja kulttuurin toimialan opetukseen liitetyissa opis-
kelijaprojekteissa. Kyselyn lisdksi toteutettiin teemahaastattelu alueen asiantunti-
joille, joita olivat yrittajajarjestdjen ja alueen elinkeinoyhtitiden edustajat. Télta
haastattelujen joukolta haettiin kokonaisndkemysté alueen ammattikorkeakoulun
yritysyhteistyolle ja sen koordinoinnille.

Yksittéinen yritys hakee korkeakouluyhteistyosta uutta osaamista, konkreetista
apua yritystoimintaan ja verkostoja mahdollisiin tuleviin tydntekijoihin. Alueen
kehittajat, tdman tutkimuksen haastateltavat, nékevét elinkeinoeldman ja oppilai-
tosyhteistyon tarkeimpané roolina kaytdnnon tydeldman tuntevan ja osaavan tyo-
voiman kouluttamisen alueelle. Jotta néité4 tydelaman jo tuntevia korkeasti koulu-
tettuja k&ytdnnon osaajia on mahdollista tuottaa, oppilaitoksessa tarvitaan tiivista
yhteistoimintaa alueen muiden toimijoiden kanssa. Yritykset ovat téssé keskiossa,
mutta myos elinkeinoyhtididen ja seudun muiden kehittéjien rooli on suuri. Tahto-
tila yhteisty6lle koettiin hyvinkin vahvana ja uusia mahdollisuuksia luovana.

Tutkimustulosten perusteella toteutettiin kehittdmistoimenpiteité ja kehittdmis-
suunnitelma ammattikorkeakoulun elinkeinoelaméynhteistyolle.

Avainsanat: ammattikorkeakoulu, elinkeinoeldma, opetuksen projektit, LCCE,
yhteisty0, yritysyhteistyo
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ABSTRACT

This research-development project aims to identify the current state of business
cooperation and business expectations between Kymenlaakso University of Ap-
plied Sciences and companies. Also to find out how to achieve the results of cor-
relation and to develop the operational model with higher quality and better coor-
dinated cooperation.

This development project seeks to answer the question to what extent the profes-

sional and academic collaboration has been successful, what are the challenges of
cooperation and what are the business expectations of scientific cooperation. The
study was limited to the business view on the matter.

The theoretical part of the thesis deals with cooperation between higher education
and Business Lives. The questionnaire is based on the theoretical part.

The research method used is qualitative case study. The empirical evidence is
based on questionnaire and interviews. The survey was carried out with compa-
nies that have been involved in cooperation projects with Kymenlaakso University
of Applied Sciences, Department of International Business and Culture. The in-
terviewees are the experts in the area, including business associations and compa-
nies reprehensive the business in the area. The interviews sought the overall view
of the area of co-operation between higher education and Business Lives.

Companies are seeking new knowledge, practical assistance to business networks,
and potential future employees in cooperation with higher education. The devel-
opers of the region, who were interviewed, think that the most important role of
cooperation is to improve the knowledge of students about working live. There is
need for close cooperation with Business Lives if those highly trained experts are
possible to produce in practice. Companies have critical role, but also develop-
ment organizations and other interest groups in the region are important. Desired
state of cooperation was seen as very strong prone to new possibilities and creativ-

ity.

Key words: University of Applied Sciences, business, education projects, LCCE,
cooperation, business cooperation
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1 JOHDANTO

Ammattikorkeakoulujen vahvuus on niiden vuorovaikutus yritysten ja muiden
tiedon soveltajien ja kehittdjien kanssa. Ammattikorkeakoulujen perustehtava on
sellaisten osaajien koulutus, jotka kykenevét uudistamaan osaamistaan ja sovelta-
maan tietoaan kaytannossa. (Tutkimus ja innovaationeuvosto, 2010.) Ammatti-
korkeakoulut toimivat sen kaltaisella rakenteella, ett4 ne voivat varmistaa alueke-
hitys- ja tyoelamalahtdisyystehtévansa. Erityisesti PK-sektorin ndkdkulmasta fyy-
sinen ja maantieteellinen l&heisyys on tarkea tekija yhteistydssa (Opetusministeri-
on tyéryhmamuistioita ja selvityksia 2010,8.)

Ammattikorkeakoulut kehittavét tekniikkaa, johtamista, markkinointia, palveluita
ja muita tiedon alueita, joilla on valitén ja suora merkitys elinkeinoelamalle ja
julkiselle sektorille. Ammattikorkeakouluissa tehtéva tutkimus on luonteeltaan
soveltavaa. Ammattikorkeakoulut ovat merkittévia toimijoita muun muassa aluei-
densa elinkeinoeldmaén ja julkisen sektorin toimialarakenteen muutoksessa ja kan-

sainvalistdmisessa (Tutkimus ja innovaationeuvosto, 2010.)

Ammattikorkeakouluissa tutkimus- ja kehitystydn tulee toimia tiiviisséd yhteis-
tyossa opetuksen kanssa. Talla yhteistyolla varmistetaan, ettd uudet innovaatiot,
tutkimustulokset, kehitetyt toimintamallit ja muut tutkimus- ja kehityshankkeiden
tuotokset siirtyvat suoraan opiskelijoiden hyodyksi. Tutkimus- ja kehityshankkeil-
le saadaan jatkuvuutta ja uudet innovaatiot siirtyvét opiskelijoiden myota laajasti
tyoeldmaan ja sen uudistamiseen. (Peltokangas & Palomaki 2009, 3038.) Osaami-
sen kehittdmisen edellytyksen& alueella on organisaatioiden rajojen ja roolien lahentymi-
nen. Aktiivinen yhteistyd tekee mahdolliseksi seké yritys- ettd koulutusorganisaatioiden
vahvuuksien hyddyntdmisen. Erilaisten toimintakulttuurien yhteistydssa on omat vaikeu-
tensa, mutta onnistuessaan pyrkimykset tuottavat mitd parhaimpia seudullisen kasvun
elementteja (Hakala 2009, 25.)

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmishankkeessa tulivat esille elinkeinoelamén odotukset
ammattikorkeakouluyhteistydlle alueella. Merkityksellisena pidettiin yhteistyon kautta

saavuttavia konkreettisia kehittdmishankkeita ja niiden tuloksia yksittéisille organisaati-



oille ja niiden kautta uuden osaamisen siirtymisen sekd korkeakoululle ettd koko alueen
hyddynnettévéksi.

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun Kansainvélisen liiketoiminnan ja kulttuurin
toimialalla on toteutettu ja otettu kayttdon Oppimisen ja osaamisen tuottamisen
ekosysteemimallin eli LCCE yhteistydmalli (Learning and Competence Creating
Ecosystem), jossa ldhes kaikkiin opetuskokonaisuuksiin kuuluu autenttinen tyo-
elamal&htoinen kehittdmishanke. Toimintamallin kautta ammattikorkeakoulu pyr-
Kii yhdistdmaan sille annetut kolme tehtavaa: opetus, aluekehitys ja tutkimus- ja
kehitystoiminta. Toimintamalli on otettu kayttoon kaikilla Kymenlaakson ammatti-
korkeakoulun toimialoilla. Toimintamalli vahvistaa ammattikorkeakoulun mahdolli-

suutta kehittad alueen elinkeinoeldmaa ja tata kautta tuottaa uutta osaamista alueelle.

Taman tutkimuksellisen kehittdmishankkeen aiheena on Kymenlaakson ammatti-
korkeakoulun yritysyhteistyon toimintamallien kehittdminen palvelemaan parem-

min alueen elinkeinoeldmaén tarpeita.

1.1 Kehittamishankkeen tausta

Yritysten kilpailukyvyn ehtoja ovat nyky-yhteiskunnassa osaava henkilokunta
sekd innovatiiviset tuotteet ja palvelut. Taman vuoksi, alueellisina kilpailutekijoi-
na on korostettu yha vahvemmin alueen ei materiaalisia voimavaroja eli inhimil-
lista ja sosiaalista padomaa. Néiden verkostosuhteiden luomisen tarkeiksi toimi-

joiksi ovat muodostuneet korkeakoulut ja niiden asiantuntijat (Koski 2011,1.)

Opetusministerion Koulutus ja kehittdmissuunnitelmassa 2007-2012 (OPM 2007)
korostetaan korkeakoulujen ja tydelaman vuorovaikutuksen vahvistamista. Tavoit-
teena on, etté opiskelijat jo opintojensa aikana voivat saada tyéelaméosaamista
tuleviin tyotehtaviinsi ja ettd koulutuksen sisalldissa voidaan riittavéasti ennakoida
ty6eldman tulevia osaamistarpeita, joille luodaan edellytyksid korkeakoulujen ja

ty6elaman valisissa tutkimus- ja kehitystyohankkeissa.



Ammattikorkeakoulut ovat laatineet tutkimus- ja kehitystyon strategiat, joiden
pohjalta t & k-toimintaa suunnataan mahdollisimman tehokkaasti ja organisoidus-
ti. Samalla ammattikorkeakoulut ovat tdsmentaneet t & k-toimintansa painotuksia,
aluepoliittista vaikuttamista ja yhteistoimintaa elinkeinoelaman kanssa.
Ammattikorkeakoulujen t & k-tyon méara on kasvanut voimakkaasti viime vuosi-
en aikana. Haasteina ovat kuitenkin muun muassa t & k-tyon niveltdaminen am-
mattikorkeakoulun opetukseen ja yritysten tarpeiden sovittaminen ammattikor-

keakoulujen tutkimus- ja kehitystydhoén opetuksessa (Opetusministerié 2007.)

”Ammattikorkeakoulut vahvistavat tydelaméaan, taiteelliseen toimin-
taan ja alueellisiin tarpeisiin kytkeytyvaa opetusta, yrittajyytta seka
erityisesti tuotekehitykseen seka yritysten, tydyhteisdjen ja kolman-
nen sektorin kehittamiseen liittyvaa tutkimus- ja kehitystyota. ”
(Haapamaki, Kumpulainen, Piironen & Halonen 2011, 21.)

Y hteisty6toimintaa ja sen nivoutumista opetukseen on kiteytetty Kymenlaakson
ammattikorkeakoulun rekisteroityyn tavaramerkkiin LCCE:n mukaiseen ideologi-
aan. LCCE (Learning and Compentece Creating Ecosystem) eli oppimisen ja
osaamisen ekosysteemi pyrkii antamaan ammattikorkeakoululle entistakin vah-
vemmat yhteydet opetuksen, aluekehityksen ja tutkimustoiminnan yhdistymiseksi.
Toimintamallissa oppiminen tapahtuu opetuksen moduuleihin sidotuissa yritys-
elaméa palvelevissa hankkeissa ja projekteissa.

Uuden toimintamallin lanseeraamisen mydéta yritysyhteistyon koordinoinnille,
suunnittelulle ja myds laadunvarmistukselle ja niiden edelleen kehittdmiselle tulee
uusia vaatimuksia. Tassa tutkimuksellisessa kehittdmishankkeessa keskityn yri-
tysyhteistyon kehittdmiseen opetukseen nivoutuneissa yritysten kehittdmishank-
keissa. Késittelen tydssani yhteistyoté ja sen kehittdmista yrityksille saavutettavan

hyédyn nédkokulmasta.



1.2 Tutkimuksellisen kehittamishankkeen tavoitteet

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kokonaisstrategiassa maaritellaan kansain-
valisen liiketoiminnan ja kulttuurin toimialan profiiliksi innovaatiot ja kansainvé-
linen liiketoiminta. Tehtévéana on olla innovatiivisten ammattilaisten kouluttaja ja
alueen dynaaminen kehittdja yhteistydssa alueellisten, kansallisten ja kansainvé-
listen yhteistydkumppaneiden ja kehittdjaorganisaatioiden kanssa. Opetus on ni-
vottu alueen organisaatioille toteutettaviin opiskelijoiden kehittdmishankkeisiin.
(Lundgvist 2009.)

Yhteisty6toiminnalla yritysten kanssa on saatu jo mittavia tuloksia, yhteistyo-
kumppanien ja yhteistyoprojektien méard on kasvanut merkittavésti seka lahes
koko opetushenkildsto osallistuu opetukseen liittyvéan projektitoimintaan. Kui-
tenkin monet toiminnalle strategisesti tarkeat kriittiset tekijat, kuten esimerkiksi
prosessien lapivientiajat ja ajoitus, tasainen laatu ja yhtendiset menettelytavat,
ovat hioutumatta. Yhteistyoprojektit ovat lisdantyvésti monialaisia, laajempia ko-
konaisuuksia, joiden koordinointi ja mahdollisemman hyvén tuloksen saavuttami-
nen vaatii enemman toteuttajilta, ohjaajilta seké hallinnollisesti. Toiminta tarvitsee
tuekseen systemaattista toimintamallien yhtenaistamista ja kehittamista seka laa-

dunvarmistuksen nakodkantaa.

Taman tutkimuksellisen kehittdmishankkeen tavoitteena on selvittdd ammattikor-
keakoulun kansainvélisen liiketoiminnan ja kulttuurin toimialan yritysyhteistyon
nykytilaa, yritysten odotusten ja ammattikorkeakoulun yrityksille tuotetun yhteis-
tyon tulosten vastaavuutta seké kehittad toimintamallia laadukkaammalle ja pa-
remmin koordinoidulle yhteisty6lle. Tutkimus rajatiin koskemaan elinkeinoeld-
mélle suunnattuja korkeakoulujen opetusprojekteja ja niiden tuomaa mahdollista
hyo6tya elinkeinoeldmalle. Tutkimuksesta rajataan pois harjoitteluyhteisty6 seka

ammattikorkeakoulun asettamat pedagogiset nakdkulmat.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
Kansainvélisen liiketoiminnan ja kulttuurin toimiala voi palvella paremmin alueen

elinkeinoeldman tarpeita opiskelijaprojekteissa.



Tutkimuksessa haetaan vastausta seuraavaan tutkimuskysymykseen:

Millainen on elinkeinoeldman ndkemys hyvasta yhteistyosta yritysten ja korkea-

koulun valilla?

Tutkimuksen padkysymyksen vastaamisen tueksi tutkija hakee vastausta seuraa-
viin alakysymyksiin:
» Millainen on yritysyhteistyon nykytila Kymenlaakson ammattikorkeakou-
lun Kansainvélisen liiketoiminnan ja kulttuurin toimialalla?
» Mitk& ovat toiminnan haasteita?

> Milla tavoin toimintaa tulisi kehittaa?

Néiden kysymysten avulla haetaan elinkeinoeldman ndkemysta hyvasta yhteis-

tyostd ammattikorkeakoulun kanssa.

1.3 Tietoperusta

Tutkimuksen viitekehyksend on korkeakoulujen ja yritysten valinen yhteistyo.
Késitteet méaritelladn kayttdmalla apuna néista aiheista kirjoitettu kansallisia etta
kansainvélisia artikkeleja, tutkimusjulkaisuja ja kirjallisuutta sekd opetusministe-
rion aiheeseen liittyvia tavoitteita ammattikorkeakouluille. Teoriaosuus jakautuu
néiden perusteella: korkeakoulujen ja elinkeinoeldman vélisiin yhteistyohaastei-

siin, erilaisiin toimintamalleihin ja yritysten odotuksiin yhteistyolle.

Korkeakoulujen ja yritysten valisesta yhteistyosta on julkaistu useita kansallisia ja
kansainvalisia tutkimuksia. Eri korkeakoulut julkaisevat hyvista k&ytanteista tut-
kimusjulkaisuja. Knowledge Loves Company (Gogl & Shedler 2009) julkaisussa
kerrotaan muun muassa hyvista yhteistydmalleista yliopistojen ja yritysten valilla

Euroopassa.

Ammattikorkeakoulun ja yritysten valista yhteisty6ta ovat Suomessa tutkineet

muun muassa Lapin yliopiston kasvatustieteen professori Esa Poikela esimerkiksi
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vaitostutkimuksessaan Kontekstuaalinen oppiminen. Oppimisen organisoituminen
ja vaikuttava koulutus. Poikela on tutkimuksissaan keskittynyt oppimisentilojen

paradigmaan (Poikela 1999.) Helsingin yliopiston emeritaprofessori Pirkko Antti-
la on tutkinut projektioppimista ja muun muassa tuloksellista kehittdmistyota Kir-

jassaan Realistinen evaluaatio ja tuloksellinen kehittdmistyd (Anttila 2007).

Edella mainitsemani lahteet kasittelevat ilmiota padosin korkeakoulujen nakokul-
masta. Muun muassa Suomen Yrittdjat, Finnvera Oyj seké tyo- ja elinkeinominis-
terio tekevat yhteistydssa pienten ja keskisuurten yritysten toimintaa ja taloudel-
lista toimintaympéristod kuvaavan Pk-yritysbarometrin kaksi kertaa vuodessa.
Barometri julkistetaan seka valtakunnallisena etté alueellisina raportteina. Baro-
metrissa yhtend aihealueena on korkeakoulujen ja yritysten valinen yhteistyo.
Yliopistot ja ammattikorkeakoulut ovat tutkineet aihetta, joista on julkaistu tutki-
muksia sek& muuta kirjallisuutta, esimerkiksi Pirkko Vesterisen Projektiopiskelu
ja— oppiminen ammattikorkeakoulussa (2001) ja Ari Kosken Vuorovaikutuksen
keinojen kehittdminen edistéa korkeakoulujen ja yritysten valistd yhteistyota
(2011).

1.4  Tutkimusstrategia

Tutkimuksessa kehitetddn Kymenlaakson ammattikorkeakoulun Kansainvalisen
lilketoiminnan ja kulttuurin toimialan opiskelijaprojektitoimintaa vastaamaan pa-
remmin yritysten tarpeita. Tutkimus on tapaustutkimus, jossa tiedonkeruumene-
telménd on sekd kysely ettd teemahaastattelu. Kysely toteutetaan niille yrityksille,
jotka ovat olleet mukana toimialan opetukseen liitetyissd opiskelijaprojekteissa
vuosina 2009 ja 2010. Aineistolla saadaan tietoa yritysten kokonaistyytyvaisyy-
desta ja yritysyhteistyon tahanastisesta onnistumisesta seké yritysten toiveista
yhteistyohon liittyen.

Kyselyn lisdksi toteutettiin teemahaastattelu valituille asiantuntijoille. Haastatelta-
vat valikoituvat joukosta alueen asiantuntijoita, joita ovat yrittajajarjestdjen ja
alueen elinkeinoyhtitiden edustajat. Talta haastattelujoukolta haetaan kokonais-
valtaista ndkemystd alueen ammattikorkeakoulun yritysyhteistyélle ja sen koor-
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dinoinnille. Teemat muodostuvat taméan tutkimuksellisen kehittamishankkeen vii-

tekehyksessé esille tulleista aiheista.

1.5 Tutkimuksellisen kehittimishankkeen rakenne

Opinndytetyon rakenne jakautuu kuuteen osaan. Ensimmaéinen luku on johdanto,
jossa on tamén tutkimuksellisen kehittdmishankkeen taustaa ja esitetty tutkimuk-
sen tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaukset.

Toisessa luvussa kuvataan tutkimuksen kasitteitd korkeakoulujen ja yritysten vali-
seen yhteistyohon liittyvistd aiemmista tutkimuksista ja julkaisuista seka opetus-
ministerion asettamista tavoitteista yhteistyolle.

Kolmannessa luvussa kuvataan tutkimuskontekstia, ammattikorkeakoulujarjes-
telmad, Kymenlaakson ammattikorkeakoulua ja edelleen Kymenlaakson ammatti-
korkeakoulun kansainvalisen liiketoiminnan ja kulttuurin toimialaa ja sen yritys-
yhteistydtoiminnan muotoja sek&d LCCE toimintamallia.

Neljannessa luvussa kuvaataan menetelmié ja niiden valintoja seka tutkimuksen
toteutusta ja siitd saatuja tuloksia.

Viidennessa luvussa késitella&n kehittdmishanketta ja toimintamallia.
Kuudennessa luvussa on yhteenveto tutkimuksellisesta kehittamishankkeesta ja

jatkotutkimusehdotukset.



Luku 1
Johdanto

-

Luku 2
Teoreettinen viitekehys

e ~

Luku 3

Tutkimuskonteksti

e ~

Luku 4
Tutkimustulokset

e ~

Luku 5

Uudet toimintamallit

e ~

Luku 6
Yhteenveto

Kuvio 1. Opinnédytetydn rakenne
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2 KORKEAKOULUJEN JA YRITYSTEN VALINEN YHTEISTYO

Taman tutkimuksellisen kehityshankkeen viitekehys muodostuu korkeakoulujen
ja yrityksen valisen yhteistydn mahdollisuuksista, haasteista, toimintamalleista ja

tavoitteista, joita kuvataan tassé luvussa.

Viitekehykseen on valittu lahteitd, joissa aihetta kasitellaan yritysten nakékulmas-
ta ja kaytdnnon esimerkkien valossa. Salosen (2010) Tyoeldmayhteistyd Framille!
Né&kokulmia ammattikorkeakoulujen ja ty6elaman vélisen yhteistyon rakentami-
seen ja toiminnan arviointiin on melko tuore tutkimusjulkaisu liittyen yhteistyo-
hon ja myos sen haasteisiin. Tdman julkaisu valittiin keskeiseksi lahteeksi, koska
julkaisussa aihetta oli kasitelty samansuuntaisesta lahtékohdasta kuin tassa tutki-
muksessa aihetta kasitell4an.

Tutkimusta varten on tutustuttu myos useisiin kansainvélisiin artikkeleihin, joissa
monien sisalto oli innovaatioiden tuottamisesta ja tehty pitkalti teollisuuden ja
korkeakoulujen yhteistyéssa. Muutamia ndista on kuitenkin valittu viitekehyk-
seen. Tassa tyossé késitelladn aihetta liiketalouden ja kulttuurin yhteistyon kautta.
Jotkut viitekehyksen lahteet eivat ole aivan uusia, mutta niissé on kasitelty tata
tutkittavaa aihetta monipuolisesti ja niiden sisaltod voidaan pitaa edelleen ajan-

kohtaisena.

2.1 Ammattikorkeakoulujen ja yritysten valinen yhteisty0 ja sen tehtavat

Ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittdmisty® on suuntautunut erityisesti pien-
ten ja keskisuurten yritysten kanssa tehtdvaan yhteistyohon seké aluekehitystyo-
hon. Ammattikorkeakoulujen syntyhistorian vuoksi niiden yhteys tydeldmaén on
esimerkiksi verrattuna yliopistoihin huomattavasti kiintedmpi ja suorempi tyoela-
mé& kontaktien ja kehittamisen kautta. Ammattikorkeakoulut rakennettiin 90-
luvulla 1&htdkohtaisesti vastaamaan ty6eldman tarpeita kaytdnnon laheisena kor-
keakouluna. (Marttila, Kauttonen, Niemonen & von Bell 2004, 18-25.) Ammatti-
korkeakouluopintojen tehtavaksi on madritelty antaa valmiudet ammatillisissa
asiantuntijatehtdvissa toimimiseen. Opinnot jakautuvat seka teoreettisen opiske-
luun ett4 sit4 soveltavaan praktiseen ty6hon. Tamén tarkoituksena on tukea opis-
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kelijoiden tyoelaman kehittdmisen edellyttdmid valmiuksia erityisesti alueellisessa
ja pk- seka hyvinvointipalvelujen kehittamisessa (Huttu 2002, 32.)

Ammattikorkeakouluilla on ammattikorkeakoululainsd&dddnnén mukaan kolme
tehtdvad: koulutustehtéva, tutkimus- ja kehitystehtavé seké aluekehitystehtava.
Ammattikorkeakouluissa toteutettava tutkimus- ja kehitystyo on luonteeltaan so-
veltavaa, pitkalti alueellista seké kéytdnnonléheista. Tutkimus- ja kehitystyon tuli-
si kytkeytyd ammattikorkeakoulujen koulutustehtavdan muun muassa opetuksen
projekteissa ja opinnédytetdiden avulla. Naiden toimintojen kautta ammattikorkea-
koulut toteuttavat aluekehitystehtévidan ja osallistuvat siten uusien parempien
tuotteiden, kaytantojen ja tydyhteisdjen innovointiin ja kehittamiseen. Tehtavien
onnistumisen kannalta on tarkedd rakentaa vastavuoroista ja pitk&janteista yhteis-
ty6ta tydeldman ja tutkimuslaitosten kanssa. (Marttila & al. 2004, 19 — 21.)
Osallistuminen tydeldman innovatiivisiin kehittdmishankkeisiin tuo ammattikorkea-
koulujen tutkimus- ja kehittdmistoiminnalle sek& paljon mahdollisuuksia ettd uusia
haasteita (Huttula 2002.) Haasteena on, miten rakentaa korkeakouluopetusta
vastaamaan koulutuksella tydeldamén tarpeseeseen ja myds miten siirtaa tyéelaman
tarpeet opetukselliseen muotoon korkeakouluissa. (Vélimaa, Tynélda & Boulton-
Lewis 2006, 2.)

Yrityksen ja ammattikorkeakoulun véliseen tutkimus- ja kehittdmistoimintaan
liittyva yhteistyosuhde voidaan ndhd& vaihe vaiheelta tapahtuvana keskinaisena
oppimisen prosessina ja niiden tuloksena. Jos suhde kehittyy my®onteisesti, niin
ajan kuluessa keskindisten oppimisprosessien kautta tapahtuu keskinaista
yhteisymmarrystd ja yhteistda sitoutumista, jotka nakyvéat yhteistyon
vakiintuneiden kaytantGjen ja rutiinien muotoutumisena. Ndiden k&ytantdjen ja
rutiinien syntyminen puolestaan tekee mahdolliseksi keskittyd syvallisemmin
varsinaisiin yhteistydon kohteena oleviin asioihin (Marttila & al. 2004, 101-106.)
Vuorovaikutussuhde ammattikorkeakoulun ja tyonantajan kanssa kehittyy
pidemmalld aikavalilla. Liikkeelle I&hdetd4n usein pienistd asioista. Niitd voivat
esimerkiksi olla yksittdinen asiantuntija-apu, opinnaytetyd tai tydeldaman
kehittdmisprojekti. Suhde voi jatkua ja kehittyd opiskelijoiden tyoharjoitteluksi ja
suuremmiksi projekteiksi ja kehittdmishankkeiksi. Voi myo6s tapahtua niin, etta

suhteen syvetessa osa ammattikorkeakoulun oppimisesta tapahtuu suoraan



15

tyGelaméssa ja tyopaikoilla my6és mahdollisesti sieltd saatavan ohjauksen turvin
(Huttula 2002, 53-54.) Ammattikorkeakoulujen kanssa yhteistyoté tekeville yrityk-
sille tarkein kumppani on usein paikallinen ammattikorkeakoulu. Yritysten ja ammat-
tikorkeakoulujen yhteistyd jakaantuu tutkimus- ja kehittdmisyhteistyohon sekd ope-
tuksen ty6eldamayhteyksiin, ammattikorkeakoulun maksulliseen palvelutoimintaan ja
muuhun yhteiseen toimintaan. (Marttila & al. 2004, 101-106.)

Ammattikorkeakouluopiskelijoiden kautta sidosryhmét katsoivat saavansa tuoretta
tietoa ja osaavaa tyovoimaa. Tarkeit4 tekijoita ovat opiskelijaprojektit ja opiskelijoi-
den opinndytetyot ammattikorkeakoulujen ja tydelaman vélisessa vuorovaikutukses-
sa. Projekteja pidetadn tarkedna vaiheena ammattilaiseksi kasvamisessa ja niiden
kautta myos opettajat voivat paivittaa tyoelamatietouttaan. (Huttula 2002, 52.)
Yritysten ja ammattikorkeakoulujen yhteisty6 opinndytetdiden parissa on yleisté.
Usein yritykset maksavat opinndytetyontekijoille palkkaa ja opiskelijat voivat myds
tehdd tyonantajan laitteilla osan opinnéytety6stéén ja suuri osa opinnaytetoista teh-
daan tyonantajan tiloissa. (Marttila & al. 2004, 103.)

Ammattikorkeakoulujen sidosryhmét pitavat ammattikorkeakoulujen toimintaa mer-
kityksekkadna alueidensa kannalta. Huttulan (2002, 50-51) mukaan keskeisté sidos-
ryhmien suhtautumisessa on korkeakoulujen merkityksen korostaminen kehittamis-

tyossd. Korkeakoulut nahtiin toivon ja mahdollisuuksien tuojina alueille. Ammatti-

korkeakoulujen osalta korostuu niiden suora vuorovaikutus tydelamén kanssa ja sité
kautta hyvin kdaytannonléheisena koettu toiminta. Ammattikorkeakoululle on erittéin
tarkedd, ettd se ymmartaa alueensa voimavarat ja erityispiirteet. Jos ammattikorkea-
koulu kykenee rakentamaan toimintaansa naista lahtokohdista, sill4& on mahdollisuus

saada my0s alueensa sidosryhmien tuki puolelleen.

Rikas ja monipuolinen tydeldma olisikin ammattikorkeakoulun kannalta paras toimin-
taymparist6. Koska ammattikorkeakoululla ei ole mahdollisuutta valita toimintaym-
péristodan, sen tulee pyrkia kehittaméaan sitd. (Huttula 2002, 55.) Kaupungeissa joissa
ei ole yliopistoa ammattikorkeakoulujen rooli aluekehittdjana on viela laajempi ja
tarkedmpi kuin yliopistokaupungeissa. Ammattikorkeakoulut toimivat nailla paikka-

kunnilla ndkyvind magneetteina houkutellen opiskelijoita myds alueen ulkopuolelta.
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Ammattikorkeakoulujen henkilostossé voi olla merkittavié aloitteentekijoité, kehitté-
Jid, kannustajia ja tukijoita erilaisille uusille toimintatavoille ja liiketoiminnalle.
(Marttila & al. 2004, 108)

2.2 Yhteistydn onnistumisen edellytykset

Julkaisussa Knowledge Loves Company (2009, 8) professori Peter Heintel toteaa,
ettd korkeakoulut toimivat tieteenalaorientoituneesti, jotka tasta lahtékohdasta
sijoittuvat myos erillisiin aikajaksoihin. Yritysten tarpeet eivét vélttamatta koh-
dennu ndihin samoihin ajanjaksoihin ja ne ovat myds vaikeasti hahmotettavissa
yksittéisen tieteenalan kehittamistyohon. Yritykset taas toisaalta usein keskittyvét
vain ja ainoastaan vahvistamaan nopealla aikataululla taloudellista asemaansa.
Kun ndma kaksi kulttuuria kohtaavat, aiheutuu usein kitkaa. Siksi Heintel on sita
mieltd, ettd tarvitaan valittajaa tai valikatta yhteistydprojekteissa sekd organisoitu-
ja neuvontamuotoja, mikéli halutaan rakentaa keskustelua erilaisen ja ristiriitaisen
ajattelutavan valill4. Toiminnan tukemiseen tarvitaan seké& projekti- etta viestinta-
suunnittelua yhteistyon rakentamiseksi. Tulevaisuudessa tdma suunnittelutyd on
avainasemassa yrityksen menestymisessa yleisesti, mutta myos yhteistydssa kor-
keakoulujen kanssa. (Gogl & al. 2009, 8.)

Monelle pienelle yritykselle on haasteellista tarjota yksin kehittamishanketta kor-
keakouluille, siksi pienille ja keskisuurille yrityksille olisi suositeltavaa lahestya
korkeakouluja yhdessé. Erityisesti alueellisissa kehitysprojekteissa lisdantyvé yh-
teistyd korkeakoulujen ja useimpien paikallisten yritysten kesken on hedelmallista
ja ne usein menestyvatkin hyvin. Usein kuitenkin pienten ja keskisuurten yritysten
on vaikeaa tunnistaa kannattavia yhteistyémahdollisuuksia. Tarvitaan kokemusta
siitd, ettd pystytaddn kannustamaan yhteisty6hon ja eri toimijoiden yhdessa tekemi-
seen. (Gogl & al. 2009, 12-13.) Yksittaisten yritysten tutkimus- ja kehittdmishank-
keiden liséksi ammattikorkeakouluille olisi tarkeda keskittyd painopistealueillaan
my0s suurempien, alueellisten ja alueiden valisten sekd kansainvélisten hankkeiden

luomiseen. Tdma on erityisen tarke&a yliopistokaupunkien ulkopuolella.



17

Ammattikorkeakouluissa pitdisi myos katsoa tydeldman ja teollisuuden asioita entista
laajemmin, eri toimialojen valillg, silla ty0ssa ja liiketoiminnassa ratkaistavat ongel-
mat ovat yha useammin eri toimialojen rajapinnassa. Tallaisiin laajempiin hankkeisiin
voidaan laskea esimerkiksi erilaiset toimialakeskittyma-, klusterihankkeet alueen
kannalta tarkeiden toimialojen kehittdmiseksi. Tdman lisdksi ndihin voidaan laskea
my0s erilaiset poikkitoimialaiset, kuten laatu- tai ympdristéjohtamiseen, organisaati-
oiden kehittdmiseen ja liiketoimintaosaamisen kehittdmiseen liittyvéat kokonaisuudet.
Kohdistaessaan kehittdmisen laajempaan joukkoon yrityksid ammattikorkeakoulut
voisivat hyddyntéa sitd niiden ominaispiirrettddn, ettd ammattikorkeakouluissa on
paljon opiskelijoita, joiden osaamista ja opiskeluihin liittyvaa tydpanosta voidaan eri
tavoin hyddyntad laajemmissakin hankkeissa. Tama vaatii, ettd toiminta suunnitellaan

ja organisoidaan hyvin. (Marttila 2004, 108.)

Ammattikorkeakoulujen voi olla haastavaa saada tydeld&man organisaatioita mu-
kaan opetuksen ja muuhun toimintansa kehittamiseen, jos ammattikorkeakoulussa
ei tunneta tydeldman organisaatioiden toimintaympaéristoé ja liiketoiminnan lo-
giikkaa. Tyoelamé hakee mahdollisuuksia pysyvéan kilpailuetuun ja kannattavaan
lilketoimintaan. Ammattikorkeakoulujen olisi ymmérrettava yhteistyon mahdolli-
suudet ja toimintaa koskevat odotukset tydeldman, yksittaisen yrityksen tai yhtei-
son nakokulmasta. Toiminnan tulisi olla joustavaa ja paatokset yhteistyoprojek-
teista pitdisi toteuttaa nopeasti. Ammattikorkeakoulun ja yrityksen vélilla tulisi
olla hyva keskinainen viestinta ja henkil0tason verkostoituminen seka rohkeutta
l&hestya yrityksid ja yhteisoja. Yhteistyossa pitaé lahted liikkeelle silla asenteella,

ettd mita korkeakoulut voivat tehda tyéeldman hyvaksi. (Salonen 2010, 32.)

Luontevia ty6elamayhteyksien yllapitajia Huttulan (2002, 54) mukaan ovat rehto-
rien lisdksi koulutusalojen ja koulutusyksikoiden johtajat ja koulutusohjelmavas-
taavat. Joissakin tapauksissa, kuten Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulussa,
on kehitetty erityinen yritt4jad—opettaja parimenettely, jota kautta yrityksella on
yksi selked yhteyshenkilo ammattikorkeakoulussa. Monet ammattikorkeakoulut
ovat kehittdneet myos erilaisia organisaatioita, joiden avulla ne pitévat yhteyksia
tyoelaméén ja kartoittavat niiden tarpeita, mukaan lukien Kymenlaakson ammatti-
korkeakoulu. Téllaisia elimi& ovat muun muassa neuvottelukunnat ja tyoryhmat,

joiden kautta tydelamén nakemyksia kerataan. Naissa toiminnoissa ovat mukana
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usein my0s muut aluekehityksen toimijatahot, kuten maakuntaliitot, kunnat, kehit-
tdmisyhtiot ja ELY-keskukset.

Y hteistyokumppanit pitavat tarkeédnd yhteydenpitoa ammattikorkeakouluun, mutta
erityisesti PK-sektorin tydnantajille osallistuminen organisoituun, ja usein hallinnoll-
sesti paljon aikaa vievéksi koettuun toimintaan koetaan usein hankalaksi tai jopa tur-
haksi. Pienten tydnantajien osalta on suoraan ja selkeésti omaan toimintaan kiintedsti
liittyvé yhteydenpito tdrkedmpaé ja arvokkaampaa, silla pienissa organisaatioissa
valmiudet ja osaaminen yhteistoiminnan yll&pitdmiseen on usein keskittynyt vain
muutamille henkil6ille ja on my6s usein ajallisesti vaikea jarjestaa. (Huttula 2002,
54-55.)

Koulutetun tydvoiman saatavuuden ja pysyvyyden turvaaminen néhtiin keskeisempé-
né alueen kehittdmisen edellytyksend. Huttula (2002, 51-55) painottaa, ettd korkea-
koulun sidosryhmien edustajat arvostivat ammattikorkeakoulujen pyrkimyksid uuden
yritystoiminnan luomiseksi, tydelamén kehittdmiseksi. Sidosryhmét l1ahtivat myos
mielelladn mukaan ammattikorkeakoulun hankkeisiin. Yrityspuolella tydnantajan
kannalta olennainen ehto on kuitenkin se, ettd hénen tulee nahda miten yhteisty6 hyo-
dyttaa nyt tai ainakin keskipitkalla aikavalilla suoraan hdnen oman organisaationsa
toimintaa. Julkisen sektorin tydnantajat puolestaan nakivat erityisen merkittavana
yhteistydsuhteen pitkdjanteisyyden, siksi myos sen kehittdmishaasteisiin voidaan ha-

kea ratkaisuja pitkdaikaisella suunnittelulla.

Ammattikorkeakoulun ja ty6eldman organisaation suhde syvimmilld&n kehittyy hyvin
luottamukselliseksi ja organisaation kehittdmisen kannalta tarkedksi. Tall6in liikutaan
jo tilanteessa, jossa ammattikorkeakoulu on kehittdmassé yrityksen tai organisaation
ydinosaamista. Pystyakseen ndissa tilanteissa auttamaan organisaatiota myds ammat-
tikorkeakoulun tdytyy panostaa vahvasti kyseisen tydelaman osa-alueen vaatimaan
osaamiseen. Useimmiten tdma4 tarkoittaa suurta koulutuksellista panostusta ammatti-
korkeakoulun henkilstoon. Tdmén kaltaisessa suhteessa molemminpuolisen luotta-
muksellisuuden sdilyttdminen on ensiarvoista, sitd kautta molemmat osapuolet voivat
n&hda hyddyn suhteesta. Monesti ammattikorkeakoulujen ja ty6eld&man suhteita voi-
daan kuvata sanalla l&heiset. Toimivimmillaan ammattikorkeakoulun kynnys on
tyonantajalle hyvin alhainen, helposti lahestyttdva. Tahan paastakseen ammattikor-

keakoulun on kuitenkin pitényt tehd& jo paljon tyotd. (Huttula 2002, 54.)
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2.3 Yhteistyosta tiedottaminen

Tiedon valityksen rakenteiden kehittamisen ohella korkeakoulujen sisdisen raken-
teellisen ja toiminnallisen kehittdmisen kautta voidaan parantaa tiedon saavutetta-
vuutta. Ammattikorkeakouluissa keskeisia kehittdmisen kohteita ovat muun muas-
sa yritysyhteistyémahdollisuuksia koskevan tiedon nostaminen esille, keskeisten
yhteyshenkil6iden tunnettavuuden edistdminen sek& sisdisten vuorovaikutus- ja

tiedonhallinnan kanavien kehittdminen ja edelleen rakentaminen. (Koski 2011, 6.)

Ammattikorkeakoulututkintojen sisélt6ja, niiden tuottamia palveluita, toimintata-
poja tai henkilQita ei tunneta riittavasti elinkeinoeldmén puolella. Heikko tunnet-
tuus johtuu ammattikorkeakoulujen vield suhteellisen lyhyesta historiasta. Tyo-
elaméssa oleva suuri massa ei tunne ammattikorkeakoulujen toimintaa kovin hy-
vin, koska tydeldmaén ei ole vield ennattanyt riittavan paljon ammattikorkeakou-
lututkinnon suorittaneita. Tilanne on muuttumassa kun tutkinnon suorittaneita
alkaa olla yhd enemmén ty6eldmadssa, niin tietoisuus toiminnasta lisadntyy auto-
maattisesti. (Salonen 2010, 33.)

Yrityksille tarjottavat palvelut ovat usein sirpaloituneet lukuisten tieteenala-, tut-
kimuslaboratorioiden ja erillislaitosten taakse. Tietoa etsivén tulisi nain ollen tun-
tea hyvin organisaatiorakenne ja tietdd melko tarkkaan mista yksikosté tai kenelta
henkil6lta haluttua tietoa tulisi etsid. (Koski 2011,7.)

Keskeisimpid syitd yhteistyon aloittamiselle ovat ammattikorkeakoulun aktiivinen
suhtautuminen yritysten kanssa tehtdvaan yhteistyohon, henkilokohtaiset kontaktit
opettajiin, ammattikorkeakoulun toiminnan soveltuminen yrityksen kannalta oi-
keille osa-alueille sekd laheinen sijainti ja yhteistyon helppo saavutettavuus. Yh-
teistyon aloittamisessa korostuu ensisijaisesti ammattikorkeakoulun oma aktiivi-
suus. Alkusysdys yhteistydlle on usein ldhtenyt nimenomaan ammattikorkeakou-

lun yhteydenotosta ja aktivoinnista yrityksen suuntaan. (Marttila & al. 2004, 69.)

Haasteena nédhdaan se kuinka saada laajennettua yksittaisen yrityksen yksittaisen

tyontekijan nadkemystd yhteistyén mahdollisuuksista ammattikorkeakoulun kans-
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sa. Kun pééstéaan siihen, ettd kasitys on niin laaja, ettd henkilot alkavat pohtia yh-
teistyotd ammattikorkeakoulun kanssa yksittéisten projektien tai muiden vastaavi-
en yksittdisten toimintojen sijaan kokonaisuutena, miten organisaatio voi hyddyn-
tdd ammattikorkeakoulun toimintaa parhaalla mahdollisella tavalla, ollaan asian
ytimessé. (Salonen 2010, 34.)

Korkeakouluilla tulisi olla helposti lahestyttdava kanava, jonka kautta yrittdja saa
sujuvasti kattavan kuvan korkeakoulun tarjonnasta ja osaamisesta. Ongelmaansa
ratkaisua hakevan yrityksen tai julkisyhteison edustajan olisi kyettdva yhden pu-
helun tai kanavan kautta 16ytaméan oikea vayla yhteistyon aloittamiseen, koskipa
yhteistyon tarve sitten tdydennyskoulutusta, opiskelijaharjoittelijan palkkaamista
tai tuotekehityshankkeen kaynnistamista. Selkedt yhteydenottokanavat ovat erityi-
sen tarkeité pienille ja keskisuurille yrityksille ja ne voidaan varsin yksinkertaises-
ti rakentaa muun muassa korkeakoulun kotisivuille. (Koski 2011,7.)

Ammattikorkeakoulujen tiedottaminen toiminnasta seka palvelujen tuotteistus ja ak-
titvinen markkinointi kaipaavat kehittdmistd. Verkostoituminen ldhtee helpoimmin
ammattikorkeakoulun aktiivisesta toiminnasta ja useissa yrityksissa toivotaan sellaisia
ammattikorkeakoulujen jarjestamid tilaisuuksia, joissa yritysten ja ammattikorkea-
koulujen edustajat padsisivat konkreettisesti tutustumaan toistensa toimintaan ja
osaamisalueisiin. Té&llaisten tilaisuuksien katsotaan edesauttavan kynnyksen madal-

tumista yritysten ottaa yhteyttd ammattikorkeakouluun. (Marttila & al. 2004, 110.)

Yksi tarkeista tiedottamisen ja yhteydenoton kanavista on organisaation kotisivut,
joiden kautta tieto on saatavilla kokoaikaisesti. Tiedon saavutettavuuden ja l0yta-
misen nakokulmasta korkeakoulujen kotisivujen keskeinen ongelma on usein sii-
na, etté tieto on jasennetty sivuille samojen rakenteiden mukaan kuin itse toiminta
on organisoitu. Haastetta lisdd my0s se asia, ettd harjoittelu, opinnéytetyot, tutki-
mus ja tuotekehitystoimintaa sekd aikuiskoulutusta koskeva tieto l0ytyy ko-
tisivuilta eri polkuja pitkin. (Koski 2011, 7.)

Yritysyhteistyon nakokulmasta korkeakoulujen tulisi siis viestid konkreettisem-
min eri alojen osaamisestaan kuin yksittaisista kursseista tai hankkeista. Yrittajat

etsivat ensisijaisesti ratkaisua tiettyyn kehittdmishaasteeseen tai yhteistyokump-
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pania kehittdmisidealleen. Taydennyskoulutus, tuotekehitys ja opiskelijoiden to-
teuttama selvitystoiminta tai tyOharjoittelu ovat niité tyokaluja, joiden avulla rat-
kaisu haasteeseen voidaan loytaa. Yrittdjille on tarkeinté 16ytaa kotisivuilta vaivat-
ta henkild, johon hén voi olla yhteydessa mista tahansa korkeakouluun liittyvasta
asiasta tai yhteistyosta. Tarvitaan kasvot, joita yrittdjan on helppo l&hestya ja jotka
auttavat hanté eteenpdin korkeakouluviidakossa. Korkeakoulujen yhteyshenkil6i-
den keskeisin tehtdva on toimia tiedon valittdjiné ja tulkkeina yrittdjan ja korkea-
koulun asiantuntijan valilla yhteistyén kdynnistysvaiheessa, silloin kun aiempaa

yhteistyGsuhdetta ei ole viel& olemassa. (Koski 2011, 7-8.)

Aktiivisten yhteyshenkildiden ja informatiivisten hyvin rakennettujen kotisivujen
lisaksi korkeakoulujen ja yritysten valinen yhteistyd edellyttdad korkeakouluissa
siséistd toimintamallia, joka tukee tiedon hallittavuutta. llman talldista toiminta-
mallia yhteistyota koordinoivien henkildiden on haasteellista hallita koko korkea-
koulun osaamista ja palveluvalikoimaa ja vélittaa siita tietoa eteenpdin yrittajille.
Néiden toimintamallien merkitys vain korostuu, jos puhutaan usean korkeakoulun
verkostoissa. Korkeakoulu ja sen palvelut voivat olla sekavia sidosryhmille, mutta
lukuisine yksikdineen ja palveluineen se saattaa olla sitd myds omalle henkil6-
kunnalle. (Koski 2011, 8.)

2.4 Yritysten odotukset ja tarpeet

Tarkeimpid yritysten asettamista tavoitteista yhteisty6lle ovat osaavan koulutetun
tyévoiman rekrytointi, yhteistydssa syntyvan osaamisen kaupallinen hyédyntami-
nen, yrityksen henkilokunnan osaamisen kehittdminen sekd uuden tiedon saami-

nen.

Kehittdmiskohteina yhteistytssa néhddin hanketoiminnan aktivoiminen, koulu-
tuksen tydeldamapainotteisuuden vahvistaminen, opinnédytetydprosessein tehosta-
minen, koulutusyhteistyon lisédminen ja seké yritysten puolelta tiukempi sitoutu-
minen yhteisty6hon. (Marttila & all. 2004, Saapunki & Leskinen 2004.)
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Yhteistoiminnan ja yhteistyon kautta yritykset haluavat varmistaa osaavan tyo-
voiman saatavuuden ja varsinkin monille Pk-yrityksille muut tavoitteet ammatti-
korkeakoulujen suhteen eivat ole niin tarkeitd. Yhteistyon kautta toivotaan l0yty-
van hyvia potentiaalisia tyontekijoitd, joita pyritdan sitouttamaan yritysten toimin-
taan jo harjoitteluvaiheesta lahtien. Talloin my6s ammattikorkeakoulun kanssa
tehtavat pienimuotoiset tutkimus- ja kehittamisprojektit tahtaavat paitsi yrityksen
toiminnan my®s opiskelijan ty6taitojen kehittdmiseen. (Marttila & al. 2004, Saa-
punki & Leskinen 2004.)

Yrityksissd ammattikorkeakouluja arvostetaan erityisesti koulutusorganisaatioina.
Tutkimus- ja kehittdmisyhteistyén osalta ammattikorkeakouluilta toivotaan erityi-
sesti toiminnan tiedottamisen ja markkinoinnin tehostamista, opettajien tydelama-
harjoittelun lisddmista ja yhteisten palaverien, neuvotteluiden sek& tapaamisten
jarjestamista. Taman lisaksi tarkeané pidetadn hanke- ja projektitoiminnan akti-
voimista seké opinndytetydprosessin tehostamista. Ammattikorkeakoulut ovat
sidosryhmien mielesta omilla alueillaan ensisijaisesti osaavien tyontekijoiden
kouluttajina, mutta erityisesti pienemmill& paikkakunnilla ja kypsilla toimialoilla
ne ovat myos tarkeité alueellisia vaikuttajia ja yritysten toiminnan kehittajakump-
paneita. Ammattikorkeakoulut ndhdaan alueellisen kehityksen vetureina, jotka
edistavat yritysten toimintaedellytyksia seka lisadvat alueen houkuttelevuutta ja
generoivat edelleen innovatiivisuutta. (Marttila & al. 2004, Saapunki & Leskinen
2004.)

TyoOnantajan kannalta on tarkedd, ettd han voi yhteistyon kautta vahentaa riskinot-
toaan. Ammattikorkeakoulujen hankkeet tarjoavatkin mahdollisuuden yrityksille
ja tyoyhteisoille testata uusia toimintamalleja tai yritysideoita. Ammattikorkea-
koulujen sidosryhmét ovat pitaneet tarkednd, ettd ammattikorkeakoulut tuovat
hankkeisiin niiden toteutuksen kannalta tarke&n projektiosaamisen. Ammattikor-
keakoulut toimivat usein myos hankkeiden toteuttajina ja mahdollisesti myods
hankerahoituksen kanavoijana alueelle. Sidosryhmien edustajat pitavéat tata luon-

nollisena ja tarkedna roolina ammattikorkeakoululle. (Huttula 2002, 52-53.)

Tyo6elama ndkee usein ammattikorkeakouluyhteistyostd yleensa helposti valitto-

man hyodyn, kuten tdydennyskoulutus-, harjoittelu- tai opinnédyteyhteistydssa.
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Yhteisty0 tuottaa yritykselle jotain konkreettista ja liiketoiminnan kannalta olen-
naista hyotya, kuten uutta osaamista, menetelmid, tydvoimaa tai ratkaisun johon-
kin tiettyyn ongelmaan. Vaikeampaa tydelaman on kuitenkin nahda, miten he
hyotyvat esimerkiksi opetussuunnitelmatydskentelysté. Yritykset haluavat hyodyn
valittomasti ja ndin eivét valttamatta née pidemmalla aikataululla tapahtuvaa hyo-
tyd, kuten uusien tyontekijoiden parempaa osaamista ja koulutuksen parempaa
kohdentumista tydelaman, heidan tarpeisiinsa. Taman vuoksi yritykset eivét usein
priorisoi tallaista yhteistyota kovin korkealle, jos vaihtoehtona on saada nopeaa

ratkaisua ja hyotya heidén sen hetkiseen tarpeeseensa. (Salonen 2010, 34.)

2.5 Yhteistyon haasteet

Kun korkeakouluissa toteutetaan yhd enemmaéssé maarin erilaisia tyoelaméalahtoi-
sid kehittdmisprojekteja ja hankkeita, ne tuovat mukanaan myos haasteita toimi-
joille, tydeldmalle ja korkeakouluille. Yrityksille ne saattavat aiheuttaa sitoutu-
mispaineita ja haasteita ohjauksen puolella. Opettajilta vaaditaan hyvaa projektin-
hallintaa ja asiantuntijuutta ja myds kokonaan uudenlaisen roolin omaksumista.
Opiskelijat ovat puolestaan ehkd motivoituneempia osallistumaan tyéelaméalahtoi-
seen tydskentelyyn, mutta samalla ne tarvitsevat usein monipuolisempaa ja henki-
Iokohtaisempaa tukea kuin perinteisissa luokkaopetustilanteissa. (Salonen 2010,
Huttula 2002.) Erilaiset kiinnostukset ja asenteet tuottavat pelkoa yritysten ja kor-
keakoulujen valilla. Molempien tulee tuntea toistensa tavoitteet ja ongelmat, jotta

voidaan saada erilaiset kulttuurit 1&hentyméaan. (Arvanitis & al. 2006.)

Ammattikorkeakouluissa ei ole useinkaan strategisella tasolla riittavasti mietitty
ty6elaméayhteyksié ja niiden merkitystd. Taman vuoksi tydelamayhteydet naytta-
vat operatiivisella tasolla my6s sattumanvaraisilta ja huonosti koordinoituilta. Yh-
teistyotd tehdaan usein monin tavoin sekd moneen eri suuntaan miettimatta tar-
kemmin kokonaisuutta, sitd mitd tydelama4 tarvitsee tai sitd mitd ammattikorkea-
koulut tarvitsevat ja miten ne hyotyvat yhteistyosta. Jossain mielessé tydelamaa
voidaan myos palvella liian hyvin tai sitten palvella jopa huonosti. Tasta syysta
ammattikorkeakoulut voivat hyotya yhteistyosta joko paljon tai vain tuhlata tur-

haan resurssejaan ja energiaansa. Tuloksena on siis usein hyvin eritasoista ja -
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laatuista toimintaa. Yksittaisen tydelamakumppanin nakdkulmasta yhtendisempi
kuva toimintamalleista tarjoaisi paremman kasityksen yhteistyon mahdollisuuksis-
ta ja yhteistyon eri osa-alueiden niveltymisesta toisiinsa. Ammattikorkeakoulussa
tulisi olla koko organisaation kattava kokonaisnakemys tyéelamékumppanuuksis-
ta: Mitd asioita tehd&an, kenen kanssa, milla tavoin, milloin ja miksi? Nama asiat
tulisi myos osata viestid riittdvan hyvin ja tehokkaasti tyéelamélle. (Salonen 2010,
30-31.) Ammattikorkeakouluissa kuva tarkeimmista yritysyhteistyokumppaneista
saattaa olla hajanainen jopa saman toimialan sisélla. Yhteistyotoimintaan osallis-
tuminen on usein kiinni opettajien ja opiskelijoiden omasta aktiivisuudesta sek&
henkilokohtaisista kontakteista. Myodskaan yritysyhteistyosta ei ammattikorkea-

kouluissa ole kerétty palautetta systemaattisesti. (Marttila 2004, 104.)

Korkeakoulujen lahtokohdista arvoperustaisena haasteina nahdaén, etta jollekin
tilaajalle toteutettu, heidan tarpeitaan varten tilattu tutkimus ei aina ole yleistetta-
vissé. Voi tapahtua esimerkiksi niin, ettd tieteen tekeminen tarvitsee pitkéan tah-
tdimen tutkimusta, mutta ulkopuolisen paineen takia annetaan tarkistamattomia
tuloksia ulos. Ja soveltavassa tieteessé tutkija ei usein 10yda riittavasti aikaa teo-
riapainiotteiseen tutkimukseen, koska paine saada ulkopuolista rahoitusta on liian
vahvassa asemassa. (Gogl & al. 2009, Arvanitis & al.2006.) Yritysten partnerina
toimimiseen ja maksulliseen palvelutoimintaan voi liittya myos sellaisia uhkia,
ettd ammattikorkeakoulun rooli kehittyy aluetasolla kilpailua véaaristavéaksi seké
litan paljon yksittéisen yritysen ulkoiseksi kapasiteetin tarjoajaksi. Ammattikor-
keakouluissa tutkimus- ja kehittamistoiminnan tulisi aina olla kytkettyna opetuk-
seen ja siind tulisi aina huomioida ammattikorkeakoulujen alkuperéinen ja keskei-
sin tehtdvd, osaavien ammattilaisten koulutus. Opetushenkilostossa olisi kuitenkin
hyva olla my0s henkil6itd, joiden tyonkuvaan kuuluu osittain mygs tutkimus- ja
kehittamisyhteisty6. (Marttila & al. 2004, 112-113.) Joskus ammattikorkeakoulun
ja ty6elamén suhteessa voivat myos yhteistyo ja kumppanuus liukua liian kiinteaksi
tai syvaksi. Tiiviistd yhteistoiminnasta voi syntya vaara, ett4d ammattikorkeakoulusta
tulee yksittaisen yrityksen alihankkija tai kehittdmisyksikko. Yhteistoiminnan tiivis-
tyessé ja muun muassa yhteisten toimitilojen ja projektien lisddntyessa voi syntya
tdman tapaisia tilanteita. Ammattikorkeakoululle on erityisesti oman itsendisyyden ja
uskottavuuden takia tarke&d, ettd se keskittyy omaan roolinsa alueensa tydvoiman

kouluttajana ja itsendisend kehittajana. (Huttula 2002, 52.)
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Ammattikorkeakoulut voisivat toimia alueilla niilla alueilla, joissa ei ole kilpailua.
Ammattikorkeakoulu toteuttaisi sellaisia palvelutehtévid, jotka ovat esimerkiksi
ainutkertaisia uusia avauksia: sellaisia, joilla yksityinen sektori ei ainakaan samal-
la alueella tai yleensa Suomessa toimi ja joilla on havaittavissa selva puute mark-
kinoiden toiminnassa. Jos taas ammattikorkeakoulu synnytté4 uutta palvelutoi-
mintaa, jolla on tuoteluonne ja jatkuvuus, on arvioitava, voisiko palvelun ulkois-
taa yksityisen yrityksen hoidettavaksi esimerkiksi ammattikorkeakoulun spin-off -
toimintana. Toimintamalli kuitenkin veisi ammattikorkeakouluilta yhden merkit-
tavan tuloldhteen pois, joten sité pitéisi kompensoida ja siihen tulisi luoda positii-
visia kannustimia. (Marttila & al. 2004, 113.)

Kéytdnnon haasteina ovat muun muassa aikataululliset eroavaisuudet.
Oppilaitosmaailman ja elinkeinoeldman rytmit ovat hyvin erilaisia. Ongelmia
nousee esille esimerkikisi kevaisin, jolloin opiskelijat tekevat paattétoitaan ja
tarvitsisivat yrityksen resursseja tyonsa loppuun saattamiseksi. Kevat on usein
myos yrityksille Kiireistd aikaa. Aikataulut aiheuttavat ongelmia myds siind
vaiheessa, jos aihe liittyy tdrkednd osana yrityksen monesti Kkiireelliseen
kehitysprosessiin. On vaikeaa 16ytd4 sopivaa opiskelijaa, jonka Kiinnostus ja
aikataulu osuisivat tdhan samaan ketjuun. Usein kay niin, ettd yrityksessa ongelma
on jo ratkaistu kdyttden muita menetelmia ja kanavia. (Peltokangas & Palomaki
2009, 30-38.)

Usein voi tapahtua niin, ettd kun yritys pyytaa nopeaa ratkaisua rajattuun ongel-
maan, he saavatkin vastaukseksi paksun, yksityiskohtaisen huolellisesti kootun
tutkimusraportin. Nopean ratkaisun sijaan saadaan laaja ja tarkka tutkimus, joka ei
vastaa yrityksen odotuksia. Eduksi voidaan kuitenkin nahda, ettd kun kaksi erilais-
ta ndkemysta yhdistyy, asiaan nahdaan erilaisia lahestymistapoja. (Barner 20009,
13-15.) Artikkelissa Barner (Barner 2009, 102) kuvaa yrityseldman ja korkeakou-
lumaailman eroa seuraavasti: Tiede ei koskaan usko tutkimatta mihinkaan ja halu-
aa selvittaa kaikki ongelmat sataprosenttisesti oikein. Ajatus olla vaan tarpeeksi
hyva ei sovi tieteeseen. Joten kaikki selvitetddn uudelleen ja uudelleen. Liike-

elaméssa ei istuta keskustelemassa ja vaittelemdssé asiasta, joka on jo péatetty.
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Toinen asia on ongelmien selvitys. Businessmaailmassa yhdelle ongelmalle halu-
taan yksi ratkaisu, kun taas tieteessa katsotaan kaikkia mahdollisia ratkaisuja. Tie-

teessé aloitetaan yhdelld kysymyksella ja paétytaan useisiin.

Peter Sinden UCL.:sta nakee, etté kérkierilaisuutena ovat businessmaailman ja
akateemisen maailman valilla aikakésitteet. Aikajanne businessmaailmassa on
kehittdd nyt ja myyda viimeistaan vuoden sisalla. Jos tuotteen pitéé olla markki-
noilla kolme viikkoa ennen joulua ja tutkija tarvitsee neljé viikkoa lisdaikaa mar-
raskuun loppuun, talldin yhteistyd epdonnistuu. Heidan ajatuksenaan on, ettd maa-
ilmassa on monia asioita, joita ei ymmarretd, ja menee ikuisuus niiden ymmarta-
miseen. (Sinden 2009, 104.)

Tiedon valittdminen ja jakaminen ovat yksi suurimmista yritysten ja korkeakoulu-
jen vélista yhteistyota ehkéisevista syista. Yrittajien ndkokulmasta tiedottamisen
ongelmana on yksinkertaisesti yhteistydon mahdollisuuksista kertovan tiedon puu-
te. Yrittdjilla ei ole useinkaan tarpeeksi tai lahes yhtéan tietoa siitd, miten korkea-
koulut voivat heitd auttaa. Tarjontaa on usein runsaasti, mutta sen kohtaavuutta
yritysten tarpeiden suhteen on haasteellista hahmottaa, koska selke&t palvelukon-
septien tai tuotteiden kuvaukset puuttuvat. Toiseksi tarjonnan hyédyntaminen voi
olla yritykselle ongelmallista, koska yritysten tulisi paikallistaa ja tunnistaa isosta
ja monimutkaisesta organisaatiosta palvelun todellinen lopputuottaja ennen kuin
voidaan aloittaa yhteisty6td. Ongelmana on myos usein se, ettd yhteistydmahdolli-
suuksista kertova tieto ei kohtaa yrittajia. Paikat, joissa korkeakoulut viestittavat
palveluistaan eivét aina kuulu yrittdjien omaan luontevaan toimintaympéristoon ja
néista yrittajat eivat osaa palveluja yleensd etsid. (Koski 2011, 5-6.) Tyomarkki-
noilta on pitkdan puuttunut selked kuva ammattikorkeakoulujen toiminnasta, tut-
kinnoista seka valmistuvien opiskelijoiden koulutustasosta. Lisaksi tyoelaméasuh-
teiden jarjestaminen on ollut pitkalti kiinni yksittaisten henkildiden aktiivisuudes-
ta ja siihen suhtaudutaan jokseenkin véhatellen, eiké sita kaikilta osalta nahda
menestystekijana ammattikorkeakouluille. (Korhonen 2007, Saapunki & Leskinen
2004.)

Korkeakouluissa on viel& hyvin pitkd matka tilanteeseen, jossa tydelaméasuhteita

hoidetaan kuten liikekumppanuuksia yleensakin: yhteyksiéd hoidetaan ammatti-
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maisesti, kontaktit, sopimukset ja yhteistyon jalkihoito tapahtuu molempia osa-
puolia hyodyttavélla ja tyydyttavalla tavalla.

Tama edellyttda valmiuksia siirtya aivan uudenlaiseen toimintakulttuuriin ja toi-
mintamalleihin. Toisaalta korkeakoulun toiminta asettaa tyoelamasuhteiden hoi-
tamiseen haasteita, joita oikeassa tydelamaéssa ei ole: tyontekijat, korkeakoulun
opiskelijat vaihtuvat saannollisesti, tyontekijét eivét ole asiantuntijoita ja viime

kadessa opettaja/projektihenkildstd vastaa tyon tuloksesta. (Korhonen 2000, 71.)

Pk-yrityksella voi olla ongelmia tunnistaa ja hyddyntaa toiminnan tuloksia yrityk-
sensa kannaltaan mielekkaéalla tavalla. Tiedon hyddyntamisen mahdollisuutta saat-
tavat heikentdd monet organisaation sisaiseen rakenteeseen seké organisaation ja
sen ympariston vuorovaikutukseen liittyvat tekijat. Tallaisia tekijoita voivat olla:
yhteisen kielen puuttuminen, tiedon voimakas eriytyminen ja erikoistuminen sek&
tiedonvalityksen puutteelliset rakenteet. Tyéelamé ei voi mydskéan lisasta kapasi-
teettiaan yksinkertaisesti palkkaamalla uutta henkildstoa tai ostamalla konsultti-
palveluja, koska tiedon muuttaminen kayttokelpoisiksi, tydelamaa hyddyntaviksi
kaytanteiksi vaatii suuren mééran organisaatiokohtaista ja hiljaista tietoa. (Saa-
punki & Leskinen 2004, 79.)

Vuorovaikutukseen liittyvét haasteet koskevat sekd tyoelamaa ettd ammattikor-
keakoulua. Yhteistyon ldhtokohtana on toimiva vuorovaikutus. Vuorovaikutus
toimii ihmiselta ihmiselle, ei organisaatiosta organisaatioon — ammattikorkeakou-

lusta tydeldmaan ja painvastoin.

Elinkeino- ja tydelama ei tunne hyvin ammattikorkeakoulujen tarjoamia palvelui-
ta. Ammattikorkeakoulun tulisi tuoda nékyvéksi ne tavat, joilla yhteisty6té voi-
daan rakentaa pitk&janteisesti. Mahdollisuuksia 16ytyy todella paljon opetukseen
sisaltyvien harjoittelujen, opinndytetdiden ja opetussuunnitelmatyon liséksi esi-
merkiksi tutkimus- kehitys- ja innovaatiotydssd, tdydennyskoulutuksessa ja tyo-

voiman rekrytoinnissa. (Salonen 2010, 32-35.)
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Kumppanuudet rakentuvat henkilokohtaisten suhteiden ja kontaktien kautta ja
my0s niiden varaan. Tdman vuoksi yhteistyd onkin varsin haavoittuvaa: mikéli
henkild vaihtaa tyopaikkaa, kontaktit lahtevat usein tdiman henkilén mukana.
Yksikko ja henkil6tasolla yhteistyo eri sidosryhmien kanssa sujuu usein erittdin
hyvin. Elinkeinoelaman edustaja, jolla on tuttu henkild korkeakoulussa, voi kokea
yhteistyon ja yhteydenoton jopa erittainkin helpoksi. Ongelmat tulevat esiin tilan-
teessa, jossa korkeakoulua lahestyy yrittdja, jolla ei ole tuttua henkil6a korkeakou-
lussa ja joka ei ole tehnyt aiemmin yhteisty6td korkeakoulun kanssa. Ensimmai-
nen ongelma talléin on usein se, etté yrittaja ei tiedd keneen hanen tulisi olla yh-
teydessd, eikd tunne sitd foorumia mistd tieto I0ytyisi. (Koski 2011, Salonen
2010.)

Vahva henkilésidonnaisuus tuo ongelmia tiedon saavutettavuuden ja valityksen
kannalta, koska yritysyhteisty0 on toteutusvaiheessa usein henkildiden vélista
kanssakaymista. Viesti kulkee yksittéisten toimijoiden valilla, mutta strukturoitua
ja toimijoiden tarpeista lahtevaa tiedonhallintajarjestelmaa tai rakennetta ei vield
toistaiseksi monissakaan korkeakouluissa ole olemassa. Tarvitaan tiedonhallinta-
jarjestelma, jossa tietotekniikalla on osuutensa, mutta keskeisessa roolissa ovat
kuitenkin tyota tekevat ihmiset. Tydpareina korkeakoulutason yhteyshenkil6ille ja
valittajille tarvitaan yksikkotason yhteyshenkilditd, jotka pystyvat suoraan kerto-

maan voiko kyseinen yksikko tarjota yrittajalle apua vai ei. (Koski 2011, 8-9.)

Elinkeinoelaméayhteistyota koordinoivan henkildn tulee tuntea yksikossa tehtava
tyo riittdvan hyvin ja olla motivoitunut kertomaan siitd muille. Tama henkil6 kan-
taa vastuun siitd, ettd elinkeinoelamén ja muidenkin sidosryhmien yhteydenottoi-
hin reagoidaan ja yhteistydn edistymistd seurataan systemaattisesti. Ei ole kysy-
mys uudesta hallinnollisesta portaasta vaan konkreetista tyonjaosta korkeakoulus-
sa, jossa toita pyritddn jakamaan henkil6iden omien intressien ja resurssien mu-
kaan. Yhteyshenkiloverkosto tehostaa ja systematisoi yritysyhteistyota yksikko ja
korkeakoulutasolla, vahvistaa paitsi tiedon niin myds hyvien yhteistyokaytantojen
siirtymistd yksikosta toiseen ja helpottaa yritysyhteistyota koskevan tiedon ko-

koamista, seurantaa ja raportointia. (Koski 2011, 9.)
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Onnistuneen vuorovaikutuksen yhtena esteend on siis yhteisen kielen puuttumi-
nen. Usein ammattikorkeakoulujen henkilostd puhuu késitteilld, joita yritysten
ihmiset eivat valttaméattd ymmarra. Koska yhteinen kieli puuttuu, toisen ymmar-
tdminen ja tarpeiden havaitseminen voi jaada kokonaan huomaamatta. Ammatti-
korkeakoulun tulee ymmaértaa yhteistyon mahdollisuudet ja toimintaa koskevat
odotukset tyoelamén ja yksittéisen yrityksen, yhteistydkumppanin nédkokulmasta.
Tama tarkoittaa nopeaa paatoksentekoa, jatkuvaa mutta ei liiallista yhteydenpitoa,
henkildtason verkostoitumista, joustavuutta ja ennen kaikkea rohkeutta lahestya
yrityksid ja yhteisGja. Yhteistyon rakentamisessa on tarke&a lahted liikkeelle pal-
velevalla asenteella selvittdd yhdessa elinkeinoelaman kanssa, mité korkeakoulu-
yhteistyd voi tehda tyéeldman ja taman tietyn organisaation hyvaksi. (Salonen
2010, 30-34.)

Yhteydenpito tydelamaan korkeakouluista on usein melko passiivista ja usein
my0s hyvin satunnaista. Ammattikorkeakouluissa ei ole riittdvasti toimintamalleja
siitd, miten, kenen kanssa ja milloin yhteistyota tehdaén ja kenen vastuulle suhtei-
den rakentaminen miltékin osin kuuluu. (Salonen 2010, 35.) Yhteistyon tiiviys
vaihtelee yritysten ja niiden tarpeiden mukaan ja se organisoidaan yleensé tapaus-,
projekti ja hankekohtaisesti. Vaikka opettajien rooli usein korostuu korkeakoulun
yhteyshenkilénd, on kaytannon tutkimus- ja kehittdmistoiminta usein pitkélti
opiskelijan ja yrityksen vélista. Yritysten ja ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja
kehittdmisyhteistyon alkamisessa ja jatkumisessa ammattikorkeakoulun edustajien
aktiivisuus on merkittavassa asemassa. Siihen, keiden kanssa yhteistyota elinkei-
noeldmassa aletaan tehdd, vaikuttavat korkeakoulun henkiléston omat henkilokoh-
taiset verkostot oppilaitos- ja tiedemaailmaan. (Marttila & al. 2004, Huttula &
Katajamaki 2002.)

Myos yritysten omaa aktiivisuutta tulisi lisatd yhteistyon synnyttdmisessé tai sy-
ventamisessa. Useinkaan yhteistyota ei ole yrityksissa tai korkeakoulussa strategi-
sella tasolla tdsmennetty tai suunniteltu. Yhteistyd muotoutunut véhitellen joiden-
kin avainhenkildiden kontaktien kautta ja se on luonteeltaan usein hetkittéisista
tarpeista nousevaa ja paljolti organisaatioiden yksittdisiin ongelmiin liittyvaa.
Usein myos aikaresurssin puute nousee yritysten puolelta merkittavaksi yhteistyo-
t& haittaavaksi tekijaksi. (Marttila & al. 2004, 106.)
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Ongelmana on usein, ettd elinkeinoeldaman ja korkeakoulun véliseen vuorovaiku-
tukseen ei ole olemassa yhteisia foorumeja. Vuorovaikutus hoidetaan usein henki-
Iokohtaisina tapaamisina. Tapaamiset sitovat paljon aikaa. Myos sdhkdpostia kay-
tetadn yleisesti. Talloin ongelmana voi olla, etté tieto ei levia riittavésti organisaa-
tioiden sisélla. Vuorovaikutuksen tueksi tarvittaisiin aivan uudenlaisia foorumeita,
jotka toimisivat yhteisdjen muistina ja joiden avulla saataisiin hiljainen tieto néa-
kyvaksi tiedoksi. (Salonen 2010, 36.) Elinkeinoelama haluaa tietoa muun muassa
ammattikorkeakoulujen toiminnasta, opintosuunnitelmista, tutkimuksista, palveluista
ja yhteistydmahdollisuuksista. Yritysten mielestd ammattikorkeakoulun kannattaisi
my0s panostaa palveluidensa tuotteistamiseen ja aktiiviseen markkinointiin. (Marttila
& al. 2004, 82.)

Ensimmainen edellytys tutkimus- ja kehittdmisyhteistyolle on, etta yritys ja am-
mattikorkeakoulu 10ytévét toisensa seka oikeat henkildt, jotta yhteydenpidon
muodot syntyvat. T&mé& on yksi haaste varsinkin, jotta ammattikorkeakouluista
muotoutuisi Pk-yritysten kumppaneita. Tama liittyy viestintadn, mutta ennen
muuta Kysymys on strategisista valinnoista, siitd mita aloja ja minké tyyppisia
yrityksia pyritdan lahentymadan uusina potentiaalisina yhteistydkumppaneina. Jos
kumppanivalinnoissa onnistutaan noudattamaan selke&a linjaa ja luomaan uutta
yhteistydverkostoa keskendén samantyyppisten yritysten kanssa, on viestintaakin
helpompi kohdentaa valitun tyyppisia yrityksia kiinnostavaksi. Yrityssuhteiden
hallinta on ammattikorkeakoulujen suurimpia haasteita ja vaatii systemaattista ja
suunniteltua johtamista. (Marttila & al. 2004, 106.)

Alueellisen kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin kannalta avainasemassa ovat erilaisissa
organisaatioissa toimivien henkildiden ja yksikdiden valinen yhteistyo ja verkos-
toituminen. Verkoston toiminnan kannalta on tarkead, etta verkoston tarkoitus ja
visiot on madritelty hyvin ja ettd verkoston kaikki toimijat ovat niista selvilla. Hy-
vin toimivan verkoston edellytyksend on laaja omistajuus. Oppilaitosten kehitty-
minen seudullisiksi verkostoiksi on pitka ja vaativa prosessi. Verkostomaista toi-
mintaa joudutaan pohtimaan monelta kannalta ja perustelemaan monella tavalla.
Verkostoituminen merkitsee monille yksikoille suurta muutosta. VVoidaan kuiten-
kin n&hdg, ettd hyvin toimiva verkosto tuottaa alueelle sosiaalista pddomaa. Talla



31

kertyneelld sosiaalisella padomalla saattaa olla paljon merkitystd, kun selitetdan
eroja menestyvien ja taantuvien yhteisojen tai alueiden valilla. (Koski 2011,11.)

2.6  Toimintamallit

Toimivan yritysyhteistyon luominen elinkeinoelaman kanssa edellyttaa yrittaja-
maisen asenneilmapiirin ja toimintamotivaation kehittdmistd, mika helpottaa
kommunikointia yrityseldmén edustajien kanssa seka kannustaa innovatiiviseen
toimintaan (Saapunki & Leskinen 2004, 108.)

Tohtori Geraint Jewell (Gogl & al. 2009, 162 - 181) kuvaa artikkelissaan, etta
avaimet menestykseen ovat jatkuvuus, joustavuus ja kumppanuus. Tarkeitd ovat
pitk&aikaiset sitoumukset sek& henkildston etté rahoituksen osalta. Jatkuvuus ra-
kentaa luottamusta ja lojaalisuutta, joka vahvistaa koheesiota kumppaneiden kes-
ken. Joustavuudesta han mainitsee tahtotilan sopeutua toistensa tydskentelytapoi-
hin. Kumppanuudella hén tarkoittaa sdéanndllista yhteydenpitoa korkeakoulun ja

yrityksen valilla, joka luo jatkuvan yhteistyon kohti yhteist4 tavoitetta.

Kun Peter Heintel (Gogl & al. 2009, 14) aloittaa yritysprojektin, hén ottaa huomi-
oon seuraavia asioita: Hanke aloitetaan maarittelemalla se yksityiskohtaisesti.
Aluksi se tapahtuu suullisesti. Kirjoitettu muistio tehddén vasta sitten kun asia on
selked ja keskusteltu. Jos osapuolet eivat saavuta sanallista yhteisymmarrysta, on
vaarana, ettd jo ennen kuin projekti on alkanut, osapuolilla on erilainen olettamus
asiasta. Taman jalkeen aikataulusta sopiminen on tarkeinté. Jos yritys haluaa
tyoskennelld tutkijoiden kanssa, yritys tarvitsee hankeen toteuttamiseen erilaisen
aikakaésityksen ja erityisen organisaatiomuodon kuin yrityksen omassa toiminnas-
sa. Yrityksell& tulee olla resursseja; varattua aikaa ja henkildstoa tiivista yhtey-
denpitoa varten. Heintel kehottaa my6s olemaan huolellinen jotta kaikki osapuolet
ovat tietoisia yhteistyon hyodyista ja haitoista. Ei tule koskaan vaheksya myos-

kaan haittoja.
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Perkmann, King ja Pavelin kirjoittavat, ettd yhteisty0 teollisuuden ja yliopistojen
valilla perustuu kolmeen kérkiasiaan:

Yhteisty6 on tietoisesti harkittua ja tdydentéé korkeakoulututkimusta. Tutkimus-
yhteistydssa isossa roolissa on rahoitus, joka tdydentaa yliopiston saamaa julkista
rahoitusta. Yritykset ovat halukkaita tekemaén tyota tutkijoiden kanssa, koska he
haluavat paasté lahelle opiskelijoita, seka voivat tatd kautta avata ikkunan uuteen
teknologiaan, jolla lisdtd&n heiddn omaa osaamistaan ja menestymistaan.

Y hteisty6ta voidaan sanoa yhteenliittymaksi, jossa tiede haluaa sovittuja tutki-
mushankkeita ja yritykset etsivat osaamista ja patevia kumppaneita. (Perkmann &
al. 2011.)

Ammattikorkeakoulut tekevat monenlaista yhteistyota elinkeinoelamén kanssa,
muun muassa yhteistyoprojekteja, koulutukset, konsultointi-, kehittdmis- ja tutki-
muspalveluja, henkiloston kehittdmisohjelmia ja pk-yritysten kansainvéalistymis-
palveluja. (Saapunki & Leskinen 2004, 76.)

Ammattikorkeakoulussa yritysyhteistyolle yleisesti toteutettavia toimintatapoja ja

malleja ovat:

» Tyodelamaélle tehtévat projektit opintojaksojen sisélla, kuten erilaiset oppi-
mistehtdvat, joissa tehdaan selvityksié tydelaman kaytannoista ja kehitta-
mistarpeista.

» Tyobelamaélle tehtévat oppinaytteet, jotka voivat olla osana myos laajempia
tutkimus- ja kehittdamishakkeita.

» Harjoittelu projekteissa, joka voi olla esimerkiksi tutkimusaineiston ke-
réa@mista johonkin laajempaan tutkimushankkeeseen tai opiskelijan omaan
opinndytetyohon. Aineistojen pohjalta voidaan 16ytaa tyéelaman kehitta-
miskohteita tai hyvia toimintamalleja siirrettavaksi laajempaan kayttoon.

» Ongelmaperustaiseen oppimiseen ja yhteistoiminnalliseen oppimiseen pe-
rustuvat oppimiskokeilut uusissa oppimisymparistoissa, joissa toimitaan
yhté aikaa kehittden, mitaten ja arvioiden.

» Tutkimus- ja kehitystoimintaan integroitu opetus, jossa opiskelijat oppivat

opintojakson oppisiséllon kokemuksellisesti hankkeessa toimiessaan. Sa-
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malla he voivat olla mukana esimerkiksi kehittdméassa uudenlaisia toimin-

tamalleja ja edesauttamassa nain hankkeen tavoitteiden saavuttamista.

Projektitydskentely on yksi nékyvésti ja laajasti kaytetty pedagoginen ratkaisu
koulutuksen ja tyoelamén yhteistyolle. Tall4 toiminnalla pyritddn vastaamaan tyo-
elaman kehittamistarpeisiin ja esimerkiksi ammattikorkeakouluissa projektiopin-
not ovat usein myos osa pakollisia opintoja. Projektiopiskelua voi luonnehtia sa-
manaikaisesti opetusmenetelméksi, opiskelumenetelméksi, opiskelun seka tyo-

elamén ja tyoyhteisojen kehittdmisen vélineeksi. (Vesterinen 2001,12.)

Sitran jarjestdmissa asiantuntijaseminaareissa on esitetty myos ajatus eri tasojen
toisiaan tukevasta yhteistydsta. Tamén vetoketjumalliksi nimetyn mallin ajatus on,
ettd onnistuneessa korkeakoulun ja yrityksen elinkeinoelamén valisessé koulutus-
ja tutkimusyhteistyossa tulee samanaikaisesti luoda monelle eri tasolle yhteistyo-
sopimukset ja yhteistyosuhteet seké foorumit ja kdytanteet. Mallissa yhteistydso-
pimukset tulisi sopia organisaation johdon tasolla ja varmistaa ndille tarvittava
formaali tuki. Toisaalta yhteistyosté tulisi myds sopia keskijohdon tasolla, silla
heidan kauttaan luodaan yhteistyon tekemiselle k&ytdnnon puitteet ja tarvittavat
resurssit. Nailla henkil6illa tarkoitetaan tutkimusjohtajia, yliopettajia seké osasto-
paallikoita tai muita vastaavia keskitason johtajia. Yhteistydsuhteet tulee solmia
my0s tyon varsinaisten tekijoiden kesken, siis tutkijoiden/toteuttajien ja yrityksen
seké yhteison tyontekijoiden valilla. Tallainen malli auttaisi takaamaan sen, etta
yhteisty6lld on seka viralliset puitteet ja jatkuvuutta ettd toimivat kaytannon suh-
teet tekijoiden ja tyon ohjaajien vailla. Kaikki ndma tasot ovat tarkeité siksi, etta
ké&ytannon yhteisty6 perustuu aina henkilékohtaisiin suhteisiin. Henkilokohtaiset
suhteet taas perustuvat luottamukseen, joka on yhteistyon perusedellytys.
(Saapunki & Leskinen 2004, 76.)

Jos yhteisty0 elinkeinoeldman kanssa toimii hyvin, voivat ammattikorkeakoulut
hyodyntéé tydelamaa omassa toiminnassaan esimerkiksi koulutuksen ennakointiin
ja kehittdmiseen, opintojen tyoelamélaheisyyteen, tutkimus- ja kehityshankkeisiin
sekd rahoituksen saamiseen. Myos yritykset kokevat saavansa lisdarvoa toimin-
taansa silloin, kun yhteisty6 on hyvad molemmin puolin. Elinkeinoeldmén saama

lisdarvo voi olla esimerkiksi uutta osaamista, tietoa, uusia ndkékulmia, tyonteki-
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joiden osaamisen laajentamista, uutta tyévoimaa, tukea kansainvalistymiseen tai
tutkimuspalveluita. (Salonen 2010, 39.)

Elinkeinoeldmé yhteistyon padmaarana on tukea alueen yritysten kasvua, kilpailu-
kyvyn ja liiketoiminnan kehittymista. Ammattikorkeakoulun sisaisena tavoitteena
on opetuksen kehittaminen. Yritysyhteistyolla pyritaén lisadmadn ammattikorkea-
koulun tydelamayhteyksien maaréé ja luomaan pohjaa elinkeinoeldamén kanssa
tehtdvaan yhteistydhon. Toiminnan tulee tukea opettajien ja tutkimus- kehitys ja
innovaatio-henkildston osaamisen kehittymistd ja vahvistaa henkilokunnan yritys-
elamén tuntemusta sekd mahdollistaa opiskelijoiden osallistuminen yritysten ke-
hittdmishankkeisiin. Tdman lisaksi tavoitteena on hautomoiden kautta lisata opis-
kelijoiden yrittajyysvalmiuksia. Myds innovaatiotoiminnan edistdminen on yKksi
toiminnan tavoite yhdessa innovaatioverkoston toimijoiden, kehittdmisorganisaa-
tioiden, yritysten ja kuntien kanssa. Tata pyritdén lissdmaan ja vahvistamaan ke-
hittdmalla yhteistyossa kaupallisesti menestyvia palveluita ja tuotteita.

(Saapunki & Leskinen 2004, 67.)

Edellytyksi& onnistuneelle ja toimivalle ammattikorkeakoulujen ja elinkeinoeld-
man valiselle kumppanuudelle ovat Salosen mukaan seuraavat asiat (Salonen
2010, 39):

» Tyobeldamayhteydet ja tydelaméyhteistyo tulee olla strategisesti jasennetty
kokonaisuus, jossa ammattikorkeakoulun tulisi maéaritella se mita asioista
tehdaén, kenen kanssa, milla tavoin, milloin ja miksi.

» Tulee olla yhteinen ymmarrys siitd, kuka on asiakas, jotta voidaan raken-
taa tyGeldmayhteistyota ja sité kautta kehittaa laajasti koko ammattikor-
keakoulukent&n toiminnan edellytyksig, tuotteita ja palveluja.

» Ammattikorkeakoulujen tulisi tuntea paremmin elinkeino- ja tydeldaman
toimintaa ja liiketoiminnan logiikkaa.

» Ammattikorkeakoulujen tulisi tuotteistaa palvelunsa entistd paremmin.

» Yrittdjyys- ja palveluhenkisyys tulee tehdd osaksi ammattikorkeakoulu-
toimintakulttuuria.

» Yhteistyon hyddyt tulee tehda tydeldmalle selkeiksi ja ndkyvéksi.
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» Yhteydenpidon ty6eldmaan tulee olla aktiivista, sd&nndllista ja koordinoi-
tua.
» Yhteistyon kehittdmista ja yksiliden vuorovaikutusta varten tarvitaan yh-

teisollista foorumia.

Yritysten ja ammattikorkeakoulun tulee molempien kokea hy6tyvansa yhteistyos-
té, jotta se saadaan kehittyméaan, tiivistymaan ja jatkumaan. Sen tulee olla mo-
lemmille osapuolille win-win-tilanne. Win-win-tilanteen syntymistd edesauttaa se,
ettd ammattikorkeakoulu osaan nahdé elinkeinoel&émén tarpeet ja tuotteistaa toi-
mintaansa ja viestia siita tyoelaméaé parhaiten palvelevalla tavalla. Tyoelama-
kumppanuuden kentélld on ammattikorkeakoulujen lisaksi monia muita palvelun-
tarjoajia, jotka tarjoavat samoja palveluja, tutkimusta, mittauspalveluita, henkilos-
ton kehittamisté ja uusia tyontekijoita elinkeino- ja tyeldamaélle. Organisaatioille
on kuitenkin harvoin merkityksellista se, kuka palvelun tuottaa vaan tarkeinta on,
ettd organisaatio saa sille soveltuvan parhaan mahdollisen palvelun ja mahdolli-
semman sopivilla resursseilla. Mikali ammattikorkeakoulut tekevét palveluidensa

hankkimisen vaikeaksi, niin asiakas hankkii ne muualta. (Salonen 2010, 33- 39.)

Tavoitteen asenannassa korostetaankin helposti saavutettavuuden sijaan ammatti-
korkeakoulun omaa aktiivisuutta yritysten suuntaan. Oleellista on kuka, milla val-
tuuksilla ja osaamisella kontakti asiakaskuntaa seké kuinka palvelutoiminta koor-
dinoidaan siséisesti asiakkaan kannalta mahdollisemman vaivattomaksi. Asian
tekee monesti hankalaksi se, etta yritysasiakkaiden hankintaa ei tyypillisesti ole
yksiselitteisesti vastustettu ammattikorkeakouluissa. Hankinnoista vastaavat taval-
lisesti useat eri tahot, kuten koulutusohjelmat ja niiden johto, samoin kuin yksit-
téiset opettajat ja ammattikorkeakoulun yhteinen palveluyksikko yhtend osana
tyénkuvaa. (Saapunki & Leskinen 2004,71.)

Yhteistyon perusedellytyksend ovat vakiintuneet toimintamallit, rakenteet ja sel-
kedt asiakasvastuut, jotta palvelujérjestelmén saavuttaminen yrityksen nakokul-
masta olisi riittdvan vaivatonta. Organisaation nakdkannalta joustavinkin projekti-
toiminta saattaa yrityksen nakokulmasta ndytt4d ailahtelulta ja lisatd epdvarmuutta
ammattikorkeakoulun palvelun toimitusvarmuutta kohtaan. Yhteistyon helpotta-

miseksi yrityksille tulisi viestia yksiselitteisesti palvelutarjonnasta, jotta syntyy
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oikeanlainen palveluodotus, osoittaa konkreettisesti yhteistyon toimintamalli sek&
odotettavissa olevat hyodyt ja resurssivaatimukset. Yhden luukun periaatteen to-
teuttaminen ammattikorkeakoulun yrityspalvelujen organisoinnissa saattaisi hel-
pottaa markkinoilta tulevan kysynnan kohtaamista ammattikorkeakoulun moni-

puoliseen ja laaja-alaiseen palvelutarjontaan.

Toimivan yritysyhteistyon luominen ammattikorkeakoulussa edellyttéda koko or-
ganisaatiolta yrittajaméaisen asenneilmapiirin ja toimintamotivaation kehittamista,
miké& helpottaa kommunikointia yrityselamén edustajien kanssa, sekd kannustaa
innovatiiviseen toimintaan. (Saapunki & Leskinen 2004, 108.)
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3 TUTKIMUSKONTEKSTI JA MENETELMAT

Tassa luvussa kuvataan ammattikorkeakoulua sen tehtavid, organisointia ja rahoi-
tusmallia sekd Kymenlaakson ammattikorkeakoulua ja sen elinkeinoeldmayhteis-
tyon rakennetta. Luvussa kuvataan myos tutkimusmenetelmid ja niiden valintaa

seka tarkastellaan tutkimuksasetelman pétevyytta ja luotettavuutta.

3.1 Ammattikorkeakoulu

Lainsdadannollisen pohjan ammattikorkeakoulujen toiminnalle antavat laki am-
mattikorkeakouluista 351/2003 seké asetus ammattikorkeakouluista 352/2003.

” Ammattikorkeakoulujen tehtdvana on antaa tyoelamaén ja sen kehittdmisen vaa-
timuksiin sekd tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin l&htokohtiin perustu-
vaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtéviin, tukea yksilon amma-
tillista kasvua ja harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seka tyoela-
maa ja aluekehitysta tukevaa ja alueen elinkeinorakenteen huomioon ottavaa so-
veltavaa tutkimus- ja kehitystyota seka taiteellista toimintaa. Tehtdvidan hoitaes-
saan ammattikorkeakoulujen tulee edistad elinik&ista oppimista. (24.7.2009/564.)
Ammattikorkeakoulun tulee tehtavidan suorittaessaan olla erityisesti omalla alu-
eellaan yhteistydssa elinkeino- ja muun tyéelaman sekd suomalaisten ja ulkomais-
ten korkeakoulujen samoin kuin muiden oppilaitosten kanssa.”

(Ammattikorkeakoululaki 9.5.2003/351.)

Ammattikorkeakoulujen tehtdvané on kouluttaa ammatillisesti patevia ja laadu-
kasta opetusta saaneita osaajia kaytannon tydelaman nopeasti muuttuviin tarpei-
siin ja huolehtia siten osaltaan suomalaisesta Kilpailukyvysta tuottamalla eri aloil-
le niiden tarvitsemia osaajia. Opetusministerion ammattikorkeakouluille myonta-
mé rahoitus koostuu perusrahoituksesta, hanke- ja tuloksellisuusrahoituksesta seké
ammattikorkeakoulujen yhteisten menojen rahoituksesta. Valtion osuus opetusmi-
nisterion hallinnonalalla toimivien ammattikorkeakoulujen perusrahoituksesta on
57 % ja kuntien 43 %. Ammattikorkeakoulujen valtionosuus vuoden 2009 talous-

arviossa on yhteensa yli 395 miljoonaa euroa.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030351#a24.7.2009-564
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Rahoitusmallin muuttamisesta on tehty esitys, jossa perusrahoitus siirretddn koko-
naan valtiolle, ammattikorkeakoulut ja niiden yll&pitdjdorganisaatiot yhdistyvat
yhdeksi oikeushenkiltksi ja kaikkien ammattikorkeakoulujen oikeudelliseksi

muodoksi tulee osakeyhtio.

Samalla siirrytddn nykyista selkedsti enemman tuloksellisuutta painottavaan rahoi-
tusjarjestelmaan seké selkeytetadn hallintomallia niin, ettd ammattikorkeakoululla
on vain yksi hallitus. (Salminen & Yl&-Anttila, 2010.)

Ammattikorkeakoulutuksen laadun ja sisallon vastaavuudella osaamistarpeisiin on
suuri yhteiskuntataloudellinen merkitys, silla koulutetun tyévoiman saatavuus ja
laatu vaikuttavat olennaisesti koko kansantalouden kehitykseen. Tydvoiman ky-
synnan ja tarjonnan kohtaanto ja tyévoiman osaamistaso ovat Suomen kilpailuky-
vyn ja hyvinvoinnin vahvistamisen kannalta keskeisia kysymyksia. Ammattikor-

keakoulutuksen siséllon tulisi vastata tyo- ja elinkeinoelaman tarpeita.

3.2 Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu aloitti toimintansa 1996 ja vakinaistettiin
vuonna 1998. Kymenlaakson ammattikorkeakoulun yll&pitaja on osakeyhtid, jon-
ka omistavat Kotkan ja Kouvola kaupungit seké litin kunta. Osakeyhtion hallituk-
sen lisdksi ammattikorkeakoululla on sisdinen hallitus, jonka tehtavéna on kehittaa
korkeakoulun toimintaa ja hoitaa AMK:n siséistd hallintoa yhdessa rehto-

rin/toimitusjohtajan kanssa.

Opetuksen kehittdminen on vararehtorin/varatoimitusjohtajan vastuulla. Kehitys-
johtaja vastaa AMK:n yhteisisté kehittdmistoiminnoista ja strategisesta kehittami-
sestd sekd T & K & | -toiminnan koordinaatiosta ja Oppimisteknologiakeskus

Kymiedun toiminnasta.
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Opetus, T & K & | -toiminta ja aluekehitys kuuluvat tulosalueiden vastuualuee-
seen. Tulosalueita on nelja: kolme toimialaa (kansainvalinen liiketoiminta ja kult-
tuuri, sosiaali- ja terveysala seké tekniikka, metsa ja liikenne) ja koulutus- ja tyo-
elamépalvelut. Jokaisella toimialalla on oma T & K -osaamiskeskittymansa: Ky-

miCare, Kymidesign & Business ja KymiTechnology.

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu korostaa tehtdavassdan maakunnan teollisen
rakennemuutoksen myonteista kehitysta ja innovatiivisen ja vastuullisen yritys-
toiminnan kehittdmista alueelle, maakunnan logistisen aseman vahvistamista seka
yhteiskunnallisen palvelu- ja vaestdrakenteen muutosten hallintaa.

Maakunnan ainoana itsendisena korkeakouluna ammattikorkeakoulu kohdentaa
voimavaroja laadukkaan koulutuksen ohella tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio-
toimintaan. Ammattikorkeakoulun strateginen kumppani korkeakouluverkostossa

on Mikkelin ammattikorkeakoulu.

TKI-toimintaa toteutetaan Kymenlaakson ammattikorkeakoulun (KyAMK:n)

kolmen toimialan yhteydessa toimivissa TKI-osaamiskeskittymissé, joiden toimi-
jat palvelevat monialaisesti koko Kymenlaakson elinkeinoeldmaa kooten elinkei-
noeldman edustajat, KyAMK:n TKI-henkildston, opettajat ja opiskelijat yhteisiin
tutkimus- ja tuotekehityshankkeisiin. Toiminnan tavoitteena on palvella opiskeli-
joiden kasvua ammatillisiin asiantuntijatehtéviin sek& opetus- ja TKI-henkiloston

tietdmyksen pysymista ajantasaisena.

3.3 Kymidesign & Business

Kymidesign & Business on Kymenlaakson ammattikorkeakoulun Kansainvélisen
litketoiminnan ja kulttuurin toimialan oppimis- ja innovaatioyksikkd, joka toimin-
nassaan suuntautuu maakunnan yritysten toiminnan konkreettiseen tukemiseen ja
uuden yritystoiminnan synnyttdmiseen. Kymidesign & Business -yksikon palve-
luiden vahvuus on korkeakoulutuksen ja elinkeinoeldmén toimintojen saumaton
toisiinsa kiinnittdminen seké& toimialojen prosessien hyva tuntemus, innovatiivi-

suus ja tutkimustoiminnan linkittdminen palvelutoimintaan.
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Kymidesign & Business on perustettu luomaan ja kehittdmaan yhteyksié korkea-
koulutuksen, tutkimuksen ja yritysmaailman valilla. Muotoilu- ja viestintapalvelut
antavat konkreettisia, monipuolisia ja helposti lahestyttavia muotoilu-, viestinté-,
tutkimus- ja tuotekehityspalveluita yrityksille. Liike-elaman palvelut tukevat yri-
tysten jokapéivaista toimintaa ja edistdvat muun muassa tutkimus- ja kehitystoi-

minnassa syntyneiden ideoiden kaupallistamista.

Néill& toimintatavoilla Kymidesign & Business pyrkii vastaamaan nykyaikaiselle
tuotekehitys- ja litketoiminalle asetettuihin vaatimuksiin, jotka ovat yha monialai-
sempia seké tutkimus- ja strategiapainotteisempia.

Vuonna 2009 lanseeratun uuden toiminatamallin, LCCE- konseptin my6té suurin
osa Yyhteistydprojekteista toteutetaan vahvasti opetukseen sidottuna ja opetukseen

liittyvin& projekteina. (Kuvio 1.)

Kymenlaakson ammattikorokekoulun kansainvélisen liiketoiminnan ja kulttuurin
toimialalla toteutettiin vuonna 2009 noin 300 toimeksiantoa yrityksille ja muille
yhteistydorganisaatioille. Toimialalla oli yli 150 yhteistyokumppania, joista vajaa
neljakymmentd pysyvia kupanneita niin sanottuja puitesopimuskumppaneita.
Seké yhteistydvolyymin kasvaminen etta yritysprojektien toteuttaminen osana
opetusta antaa haasteita toiminnalle. Hyva ja laadukas yhteistyd on toiminnan
edellytys, molempien osapuolien tulee saada yhteistyosta tavoittamaansa lisdar-

voa.

Yhteisty6toimintaa ja sen nivoutumista opetukseen on kiteytetty Kymenlaakson
ammattikorkeakoulun rekisteroityyn tavaramerkkiin LCCE:hen. Toimintatavassa
opetussuunnitelmat on avattu yritysten toimeksiannosta tehtéaville projekteille.
Kéytannodssé tietyt ammatilliset opetuskokonaisuudet sisaltavat teoreettisten opin-
tojaksojen liséksi praktisen opintojakson, yleensa projektin. Tarkoituksena on
rakentaa yritysten ja korkeakoulun valille véliton yhteisty®, jonka puitteissa opis-
kelijat voivat soveltaa tietojaan ja kehittad taitojaan samalla kun myos opettajilla
ja yritysten henkil6stolla on mahdollisuus péivittaa tietojaan. Toimintatavan vah-
vuutena pidetéan sita, ettd sen puitteissa ammattikorkeakoululla on mahdollisuus
toteuttaa kaikkia kolmea sille annettua tehtévaé, opetusta, tutkimus- kehitys- ja

innovaatiotoimintaa seka aluekehitysté.
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Kuvio 1. LCCE - toimintamalli opetuksessa. Oppimisen ja osaamisen tuottamisen
ekosysteemi - Learning and Competence Creating Ecosystem — LCCE. (Pelli

2009, 99.)

Ammattikorkeakoulujen tulee opetukselle asetettujen tavoitteiden mukaan koulut-
taa opiskelijoista tyéeldman arvaamattomissa ongelmatilanteissa ja projekteissa
selvidvid ammattilaisia. LCCE® toimintatavassa opettajat siirtyvét yhd enemman

tiedon jakajista opiskelijan valmentajiksi. ( Kuvio 2.)

LCCE® -konsepti tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuden osallistua tyéelamalahtoi-
siin projekteihin ja oppia niissé sellaisia taitoja, joita ei perinteisessa luokkaope-
tuksessa ole mahdollisuus saavuttaa. Opiskelijan verkostot kasvavat ja tavoitteena

on, ettd he solmivat myds kontakteja alansa yrityksiin ja parhaissa tapauksissa

tyo6llistyvét johonkin niisté.
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Kuvio 2.

LCCE-toimintamalli: Oppimisen ja osaamisen tuottamisen ekosysteemi - Lear-
ning and Competence Creating Ecosystem — LCCE

(Pelli 2009, 91.)

3.4 Yritysyhteistyon koordinointi kansainvalisen liiketoiminnan ja kulttuurin
toimialalla

Toimintamallissa yritysten ja ammattikorkeakoulun valill& on linjattu seuraavaa:
Pyrkimyksend on siirtyd niin sanotuista projektikohtaisista yhteistoista. pysyvim-
piin yhteistyokumppanuuksiin. Kaikkien ulkoisten asiakkaiden kanssa tehtévasta
yhteistyostd tehdaan sopimukset. Yhteisty6d koordinoidaan niin sanotusti yhden-

luukun periaatteella.
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Sopimukset jaotellaan yhteistydémuodon mukaan seuraavasti:

Jatkuvasta yhteistydstd sovitaan puitesopimuksella. Lukuvuosittain sovitaan yh-
teistydsta lukuvuosisopimuksilla, jossa sovitaan lukukausitasolla toteutuvista yh-
teistydhankkeista. Yksittaisten projektien kohdalla sovitan projektisopimuksilla.
Opinnaytetyosté opiskelija ja yritys sopivat opinndytetyésopimuksella, joka on

opiskelijan ja yrityksen valinen sopimus.

Sopimuksen sisallon suunnittelee yritysyhteistydsuunnittelija yhdessa projekti-
paallikoiden, ohjaavan opettajan ja tilaajan/asiakkaan kanssa. Sopimuksen allekir-
joittavat Kymenlaakson ammattikorkeakoulun puolesta osaamisalapaallikét ja
toimialajohtaja. Asiakastieto keratddn KymiDesign & Business-yksikissé sopi-
musten pohjalta tietokantaan. Talletettu tieto on yksikon kaikkien henkiléiden
kaytossa. Tietoa hyddynnetédan vuotuisissa tulos ja tavoiteneuvotteluissa (TATU).
Organisaation johto kéyttaa tietoa lahinnd méaarallisind mittareina. Méaarallisesti
tarkastellaan kuitenkin myds asiakkuuksien syvyyttd, kuinka suuri osuus asiak-
kaista on niin sanottuja pysyvid kumppaneita, puitesopimuskupanneita. Koska
toiminnalla ei tavoitella taloudellista voittoa vaan toiminta perustuu oppimispro-
jekteihin, joista asiakkaat maksavat vain normaalitoiminnan yli menevista kuluista
ja hallinnon kustannuksista, asiakkuuksien arvoa ei tarkastella taloudellisilla mit-

tareilla.

Kymidesign & Business-yksikdssa asiakkuuksista ja niiden hoidosta vastaa yri-
tysyhteistydsuunnittelija. Opettajat, projektipaallikot ja yritysyhteistyosuunnitteli-
ja sopivat yhdessa mahdollisista toteutettavista yhteistyoprojektista. Padsaantoi-
sesti kaikki hankkeet tulevat yritysyhteistydsuunnittelijan kautta tai tulevat hanelle

ennen sopimusvaihetta. (Kuvio 3.)

Yksittéisinten projektien ohjauksesta vastaavat nimetyt vastuuhenkil6t, yleensé
opettajat. Asiakasvastaava/tiimi osallistuu kokouksiin projektien aloituksessa ja
niiden paatyttyd. Pysyvien puitesopimuskumppaneiden osalta asiakasvastaava eli
yritysyhteistyosuunnittelija sopii sadnnollisista kokousmenettelyista. Keskeisien
kumppanien osalta suunnittelupalavereja pidetddn kuukausittain.
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Asiakkuustiimiin kuuluu projektihenkildiden yritysyhteistyésuunnittelijan ja pro-

jektipaallikdden liséksi toimialan opettajat.

Asiakkuuksien menestyksekéas johtaminen edellyttdé hyvié ilmisuhdetaitoja ja
korostetusti oikeaa ja todellista asiakasl&dhtoisyyttd. Asiantuntija- ja koulutusorga-
nisaatioissa tiimityoskentely on keskeinen toimintatapa. llman luottamusta ja si-
toutuneisuutta tiimi ei voi toimia, ongelmana on usein yhteistydssékin se, etta
luottamuksen ja sitoutumisen tasoja on erilaisia eri henkil6ista riippuen. Tiimin
joustavuus ja yhteinen tavoitemaéarittely auttavat ndiden ongelmien ratkaisussa,

joita kohdataan monesti yritysyhteistydssa.

KymiDesign & Business-yksikdssa yhteistyoprojektien paatyttya toteutetaan ky-
sely yhteistyon onnistumisesta. Projektiassistentti lahettad linkin sahkdiseen pa-
lautejdrjestelmaén, jossa projektin onnistumista mitataan kaikkien osapuolien né-
kokulmasta. Kysely lahetetaan toteuttajille eli opiskelijoille, ohjaajille ja tilaajalle.
Jarjestelman heikkoutena on, etta yksittdista asiakasta tai projektia ei pysty tunnis-
tamaan. Tietoa saadaan vaan kokonaisonnistumisesta. Asiakkuuksia seurataan

my0s vuositasolla toistuvilla asiakastyytyvaisyystutkimuksilla.
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LCCE-Prosessikuvaus - opetusprojektin yhteydet ja tekijat

Yritys

YTiys
Haluaa tilata tyon AMEK:Ita

Suorat yhtcydenatat Sopimuksen Kifjaitta-
yrityksifta minen

yritysien kautts tulevat n.l.lmi'ltl'_mn

||

Projektin alustus Projekt!

ohjaa |a valvoo

Kontaktl Suunnittelu Aloftus Tyovalhe Lopetus

Vastuuopetta)akontaktorn Oplskelljat
neuvotteles yrityksen kanssa tyoskentelevat projektissa

Proiektizsurmitch -
Miks tai mitks Mihin opintojaksoon projektipankkan
asaamsalat pystyisivt Tutomussuunnielma
hoitaa projektin Kuka on vastuuopettags Selvitys kpntaktorille
Livttymiren apantoihin
[Kuka toamii projelkt- Luo abustawvan
Minkalaists ulkcista ja Tarjous/sepimusehdo- TR pisseet
sisfinen yhieistyd teima
“Yhiteys opintotoimstoon
Tekee sopimuimen
yrityksen ka Yhiteysopiskelja

Vastuuopettaja
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Kuvio 3. Yhteistyoprosessi

3.5 Tutkimusmenetelmét

Laadullisen tutkimuksen yleisemmin kéytetyt aineistonkeruumenetelmat ovat
haastattelut, kyselyt, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto.
Niitd voidaan kayttaa vaihtoehtoisesti, rinnakkain tai erilailla yhdisteltynd. (Tuomi

& Sarajarvi 2009, 71.)
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Tassa tutkimuksellisessa kehittdmishankkeessa tutkimusaineiston keruu jakautui
kahteen erilliseen osioon, jotka tukivat toisiaan. Aineiston keruu tapahtui seka

kyselytutkimuksella ettd teemahaastattelulla.

Kyselytutkimusaineistolla saadaan kuvaa laajojen joukkojen kasityksié, mielipi-
teitd ja asenteita kuvaavaa aineistoa. Usein sill& haetaan tietoa, joka kertoo, mill&
tavalla eri taustatekijoiden mukaan jakautuneet ryhmaét suhtautuvat kyseessé ole-
vaan asiaan. Analysoituna tietoa voidaan kayttaa yksityiskohtaisempiin ja tarkem-
piin tutkimuksiin johtavana taustatietona ja kuvaamaan, mita johonkin ilmiéon
sisdltyy, missa madrin sitd ilmenee ja missé yhteydessa sitd esiintyy. Menetelmaa
voidaan kayttaa paitsi suuriin yleiskartoituksiin, myos esitutkimuksena tarkemmil-
le tutkimuskysymyksille. (Anttila 1996, 237.)

Lomaketutkimus toteutettiin sdéhkdisenékyselyna Zef-jarjestelmélla. Kysely toteu-
tettiin sahkoisend, koska néin toteutettuna kyselytutkimuksen tulokset saatiin no-
peammin ja edullisemmin. Tutkimus toteutettiin kokonaistutkimuksena kaikille
yhteisty6té tehneille organisaatioille ajalla 2009 — 2010. Tutkimus asetelmana on
poikittaistutkimus, joka lahetettiin tutkimusjoukolle 14.6.2011, kahdellesadalle-
kuudelle yhteistydkumppanille. Uusintaldhetys suoritettiin maanantaina 20.6.2011
niille, jotka eivét olleet sithen mennessa vastanneet kyselyyn. Aineistoa kéytettiin

pohjatietona tarkempaan haastattelututkimukseen.

Haastattelun etuna pidetaan joustavuutta. Haastattelija voi tdydentaa kysymysta,
korjata vaarinymmarryksia, edetd haastattelussa siiné jarjestyksessé kuin kullekin

tilanteelle on luonteenomaisinta. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 73.)

Teemahaastattelussa haastateltavat valikoituvat joukosta alueen asiantuntijoita: he
ovat yrittajajarjestojen ja alueen elinkeinoyhtitiden edustajia. Talta haastattelu-
joukolta haetaan strategista nakemysta alueen ammattikorkeakoulun yritysyhteis-
tyo6lle ja sen koordinoinnille. Teemat muodostuvat tdméan tutkimuksellisen kehit-
tdmishankkeen viitekehyksessa esille tulleista aiheista. Haastattelut toteutettiin
kesékuussa 2011. Haastattelumenetelmand kaytettiin teemahaastattelua. Kolme
haastatelluista pyysi l&hettdmaén haastatteluteemat etukateen nahtavakseen.
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3.6  Tutkimuksen patevyys ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliaabeliteetin ja validiteetin ndkokulmas-
ta. Tutkimuksen reliaabeliteetti tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Mittauk-
sen tai tutkimuksen reliaabeliatetti tarkoittaa sen kykya antaa ei-sattumanvaraisia

tuloksia. Esimerkiksi jos kaksi arvioijaa paatyy samaan tulokseen, voidaan tulosta

pitéa reliaabelina. (Metsémuuronen 2000, 50-51.)

Validiuteetti voidaan jakaa sek& siséiseen ettd ulkoiseen validiteettiin. Siséisella
validiuteettilld tarkoitetaan mittarin tai tutkimusmenetelmén kykya mitata sita,
mité on tarkoituskin mitata, eli vastaako aineisto tutkimuskysymykseen. Ulkoinen

validiuteetti tarkastelee sitd, kuinka yleistettava tutkimus on. (Hirsjarvi ym. 2009.)

Kyselytutkimuksen avulla haettiin tietoa Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
Kansainvalisen liiketoiminnan ja kulttuurin toimialan yritysyhteistyén nykytilasta
toimialan yhteistyokupanneilta. Vastausprosentti oli 26 %, jota voidaan pitaa va-
hintdankin tyydyttdvana. Kyselytutkimuksesta saatiin haettu tieto tutkimuskysy-
mykseen, toimialan yritysyhteistyon nykytilaan, jolloin tutkimusta voidaan pitaa
validina. Realiabiliteetin suhteen, jos tutkimus toistettaisiin, vastaukset olisivat

todennakoisesti samansuuntaiset.

Teoreettisen viitekehyksen muodostamista kokonaisuuksista nousi haastattelujen
teemat, jossa tarkasteltiin aiemista tutkimuksista nousseita asioita. Haastateltavat
toivat oman sen hetkisen ndkemyksensa korkeakoulujen ja elinkeinoelamén yh-

teistydhon.

Tutkimusta voidaan pitéa validina, koska tutkimuksen késitteet ovat teorian mu-
kaisia ja kasittelevat aihetta riittdvan laajasti. Tutkimustulokset ovat samansuun-

taisia kuin viitekehyksessa esitellyt tulokset aiemmista tutkimuksista.
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4  TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa kuvataan tutkimuksen tuloksia. Ensimmaisend kuvataan lomaketut-
kimuksen toteutusta ja taustatietoja seké haastettelututkimuksen totetutusta. Ta-
man jélkeen kuvataan lomaketutkimuksen tulokset, eli yritysyhteistyon nykytilaa
Kymenlaakson ammattikorkeakoulun Kansainvélisen liiketoiminnan ja kulttuurin
toimialalla seké yritysten odotuksia yhteisty6lle. Viimeiseksi kuvataan haastatte-
lututkimuksen tulokset, eli mita elinekeinoelama odottaa ammattikorkeakouluyh-
teistyoltd Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kanssa, mitk& ovat sen haasteet ja
mité kehitetavaa yhteistydssa on.

4.1 Sidosryhmakysely

Lomaketutkimus toteutettiin s&éhkdisenékyselyna Zef-jarjestelmélla. Tutkimus
toteutettiin kokonaistutkimuksena kaikille yhteisty6ta tehneille organisaatioille
ajalla 2009-2010.

Kyselyn vastausprosentiksi muodostui 26 %, 54 saadun vastauksen perusteella.
Mittarit eli kyselylomake toteutettiin mukailtuna aiemmin toteutettuista tutkimuk-
sista Kymenlaakson ammattikorkeakoulun yritysyhteistydsta, sekd tdmén tutki-
muksellisen kehittdmishankeen viitekehyksessé nousseista yhteisty6hon liittyvista
kokonaisuuksista.

Kysely jakautui suljettuihin ja avoimiin kysymyksiin seka taustamuuttujiin.

Vastaajien taustamuuttujat olivat seuraavat:
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Organisaation toimiala (n = 53)
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Kuvio 4. Toimialat

Organisaation henkildstomaara (n =49 )

Organisaation henkilostomaar
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Kuvio 5. Henkildstomaara
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Organisaation kotipaikka (n=45)

Kahdenkymmenyhden vastaajan organisaation kotipaikkakunta oli Kouvola.
Muualla Kymenlaaksossa toimivia oli seitsemén organisaatiota. Kaksi vastaajaa
ilmoitti organisaation toimivan globaalisti tai useassa eri maassa (20 maata). Koko
Suomessa toimintaa oli yhdelld vastaajaorganisaatiolla ja koko Kaakkois-
Suomessa ja Eteld&—Karjalassa toimi molemmissa yksi vastaajaorganisaatio. Muut
yksittéiset vastaajat olivat eripuolilta Suomea (Espoo, Hausjarvi, Heinola, Hyvin-
kad, Keminmaa, Lahti, Lappeenranta, Loviisa, Mantyharju, Nurmijarvi, Raasepori

ja Ruotsinpyht&é).

Vastaajan asema organisaatiossa (n=45)

Yhdentoista vastaajan asema organisaatiossa oli johtaja/toimitusjohtaja. Kymme-
nen vastaajista toimi organisaatiossaan esimies/paallikko tehtavissa. Yhdeksén
vastaajista toimi yrittdjina. Kaksi vastaajaa oli asiantuntijatehtavissa. Muut vastaa-
jat jakautuivat yksittain seuraaviin: hallintosihteeri, johtokunnan jasen, moottori,
Product Designer, puheenjohtaja, suunnittelu-, myynti- ja markkinointitehtavét,

teollinen muotoilija, tydntekija ja ylempi toimihenkilo.

Millaista yhteistyota on tehty alueen oppilaitosten kanssa?

Lahes kuusikymmentd prosenttia vastaajista oli tehnyt yhteistydssa opiskelijapro-
jekteja. Yli viisikymmentd prosenttia oli tehnyt opinndytetydyhteistyota. 31,5 %
vastaajaorganisaatioista oli ollut harjoittelija oppilaitoksesta. Kehittdmistyoryh-
missa oli mukana lahes viisitoista prosenttia vastaajista. Laajemmissa hankkeissa
oli ollut mukana 7,4 % vastaajista. Muunlaista yhteistyota oli tehnyt 18,5 % vas-

taajista. (Kuvio 6)
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Millaista yhteistyota olette tehneet
alueen oppilaitosten kanssa? (n= 54)
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Kuvio 6. Yhteistyotyypit

Muu yhteistyd (n = 15)

Vastaajista kolme oli kdynyt pitdméassa luentoja oppilaitoksissa ja kaksi oli muka-
na koulutuksessa. Muuksi yhteistyoksi mainittiin yhteistygsopimus, KSAO:n
opiskelijaprojekti, opiskelijoiden tyéllistaminen, myyntiesittelyn jarjestaminen
oppilaitoksessa, messuilla mukana, sidosryhméayhteis-
ty6d/kouluttaminen/valmentaminen/opetus, suunnittelua, yhdistyksen kehittdminen

ja yhteisten projektien ideointi.

Minka oppilaitosten kanssa olette tehneet yhteistyota? (n =41)

Kaksikymmentakaksi vastaajaa mainitsi ainoastaan Kymenlaakson ammattikor-
keakoulun oppilaitosyhteistydpartnerina. Kymmenen vastaajaa oli tehnyt yhteis-
ty6ta useiden ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen kanssa. Kolme vastaajista oli
tehnyt yhteistyota Kouvolanseudun ammattiopiston (KSAO) ja Kymenlaakson
ammattikorkeakoulun (KyAMK) kanssa. Yksittéisina vastauksina tuli esille seu-
raavia yhteistyooppilaitoksia: KSAO, lukio ja KSAO, ylaaste, lukio, KSAO ja
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kansalaisopisto, KyAMK, lukio ja ala- ja ylakoulut, markkinointi, graafinen suun-

nittelu ja restaurointi.

Miten yhteisty6 alkoi Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kanssa? (n =37)

Kaksitoista vastaajaa kertoi yhteistyon alkaneen omasta kontaktionnista Kymen-
laakson ammattikorkeakouluun ja kartoittamalla mahdollisuuksia yhteistyéhon.
Kahdeksan vastaajista kuvasi yhteistyon alkaneen henkildsuhteiden kautta, joko

kontaktoimalla opetushenkildstoon tai yritysyhteistyGsuunnittelijaan.

Ammattikorkeakoulun puolelta yhteydenotosta alkanut yhteisty6 tapahtui seitse-

man vastaajan kohdalla.

Yhteisty0 alkoi kahdella vastaajalla osaamiskeskittymien kautta: Kymidesign &
Business (1 vastaaja) ja Betonilaboratorio (1 vastaaja). Kahdelle vastaajista yh-
teisydté oli ehdotettu Suomen tuotekehitysyhdistyksen kautta.

Muina yksittdisina vastuksina oli harjoittelun kautta (n=1), yhteistyo alkoi harjoi-
tustoisté (n=1), omaan opiskeluuni liittyen (n= 1), opiskelijan yhteydenotto opin-
naytetyo aiheesta (n=1), opiskelijan yhteydenotto harjoittelupaikkaan liittyen (n

=1) ja toimimme KyAMK:ssa ja meilla on yhteiset opiskelijat.

4.2 Haastattelut

Haastateltavien valintaan vaikutti heidan asiantuntemuksensa sek& Kymenlaakson
ammattikorkeakoulusta ettd alueen elinkeinoelamastd. Haastatteluun valittiin hen-
kilgita Kouvolan ja Kotkan kehitysyhtidista, yrittajajarjestostd sekd Kauppakama-
rilta. Haastateltavilta kysyttiin suostumusta sahkdpostilla, joka vahvistettiin soit-
tamalla ja sopimalla haastatteluaikaa. Haastatteluun pyydettiin kuutta henkil6a,
joista viisi osallistui tutkimukseen. Haastattelut toteutettiin kesédkuussa 2011.
Haastattelumenetelména kaytettiin teemahaastattelua. Kolme haastatelluista pyysi
l&hettdmadn haastatteluteemat etukateen nghtdvakseen. Haastattelu kesti noin rei-
lusta tunnista kahteen tuntiin. Kaikilta haastateltavilta kysyttiin samat laajat tee-
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mat, joita tarkennettiin apukysymyksill&. Yksityiskohtaisia kysymyksia ei haastat-
telussa kaytetty.

Teemarunko muodostuu kolmesta eri tasosta:
1. yl&taso, laajat teemat, aihepiiri
2. teemaa tarkentavat apukysymykset
3. yksityiskohtaiset kysymykset, joita kdytetddn vain tarvittaessa, jos vasta-

uksia ei 16ydy jo ylimmilta tasoilta

Haastattelut litteroitiin heindkuussa seka uudelleen elokuussa. Litteroinnin teki
seka tutkija itse ettd uudelleen kolme Kymenlaakson ammattikorkeakoulun opis-
kelijaa. Taman jalkeen litterointi tarkastettiin, jotta molemmat litteroidut aineistot
olivat sana sanalta samanlaisia. Taman jalkeen tutkimusaineisto analysoitiin tee-
moittain. Analyysin ensimmaéisessé vaiheessa pelkistettiin aineistoa, haettiin raa-
kahavaintoja. Aineiston tarkastelussa kiinnitettiin huomiota vain siihen, miké on

kysymyksen asettelun ja teoreettisen viitekehyksen kanalta olennaista.

4.3 Yritysyhteistyon nykytila Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kansainvéli-
sen liiketoiminnan ja kulttuurin toimialalla, kyselytutkimuksen tulokset (lii-
te 1. Kyselytutkimus)

Kysymykseen, miten yhteisty® on sujunut Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
kanssa vastasi 38 henkil6&. Suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia toteutuneeseen
yhteisty6hon ja sen sujuvuuteen. Yhteistyon toteutuvuutta kuvasi kolme vastaajaa
erittdin hyvin” ja kaksitoista vastaajaa vastasi yhteistyonsujuneen hyvin. Kaksi
vastaajista koki yhteistyon toteutuneen hyvin ja joustavasti. Myos kaksi vastaajaa
oli kokenut yhteistyon toteutuneen hyvin, mutta toivoivat sen viel& syventyvén ja
laajentuvan. Suunnitelmien mukaan, vastasi kaksi vastaajaa. Yksi vastaajista koki,
ettd yhteistyd on toteutunut aivan erinomaisesti”’. Vastaaja mainitsi opiskelijoi-
den nimet ja oli halukas jatkamaan yhteistyoté toisen opiskelijan kanssa hanen
valmistumiseensa saakka ja tdman jalkeen suosittelemaan hanté urallaan eteen-

pain.
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Muita vastauksia oli "hyvdssd hengessd”, "hitaasti mutta varmasti”, ”hyvin mo-
nenlaista on tehty yhdessd” ja” yhteisesti neuvotellen”. YKsi vastaajista koki, etta
eri osa-alueilla viimeaikoina yhteisty0 vahentynyt seké yksi vastaaja koki, etta
suoranaista toimialaan liittyvaa yhteistyota ei ole, vain opiskelijoiden yhteyden-

otot ja jokin yksittdinen luokan vierailu.

Yksi vastaajista koki, ettd yhteistyd on toteutunut vaihtelevalla intensiteetilla,
mutta aina hyvéssa hengessa ja hyvin lopputuloksin. Yksi vastaajista koki yhteis-
tyon olevan: “Arkista tsemppid”. Meiddn oma syymme on ollut suuri, jos ollut
negaa”. Useat vastaajat mainitsivat konkreettisia asioita esimerkikisi: “Opinnayte-

tyd valmistui”” ja Tuotekehitysselvityksia ym.”

Lomaketutkimuksessa kysyttiin yhteistyokupanneilta miten, he kokevat yhteis-
tyon sujuvan Kymenlaakson ammattikorokekoulun kanssa. Vastaajista 71, 1 %
prosenttia koki yhteistydn sujuvan hyvin helposti tai helposti. 24,4 % koki, etté
yhteistyd on melko helppoa. Melko vaikeaksi yhteistyon koki 2,4 % vastaajista.

Vastaajat perustelivat vastauksensa seuraavan taulukon mukaan (taulukko 1.):

Taulukko 1. Yhteistyon sujuvuus

Hyvin helppoa Helppoa Melko helppoa

Vakiintuneet toimi- | Hankkeet ovat toteutu- | Aikataulujen yhteensopi-

jasuhteet neet ja olleet laadukkai- | vuus tavoitettavuus ajoittain
ta hankalaa

Tutut ihmiset Opiskelijat ja opettajat | Oppilaitoksen kanssa tyos-
ovat olleet erittdin in- kenneltdessa tulee huomioi-
nostavia ja osaavia da oppilaitoksen aikaa vievé

paatdksentekoprosessi




Hyvin helppoa

Helppoa

Melko helppoa

Yhteinen nakemys
toiminnan tavoitteis-

ta ja kohdentamises-

Opettajat ovat helposti
tavoitettavia ja vastan-

neet nopeasti sahkopos-

Aina se on melko vaikeaa
tehda opiskelijaprojekteja,
mutta vaikeuksien kautta

ta tiin voittoon
Yhteydenpito on Oppilailla teetettava Opiskelijoilla ei tuntunut
helppoa hanke on kéyty hyvin I0ytyvén yhteista aikaa.

l&pi ja oppilaat ovat
aktiivisesti kysyneet

tdsmennyksia

Tyon tasapuolinen jakautu-

minen ei toteutunut

Yksi yhteyshenkilo

Opetukseen liittyvista
tavoitteista on sovittu
yhdessa ja ne ovat to-

teutuneet melko hyvin

Taytyy ottaa huomioon, etté
usein opiskelijoilla ei ole
suurta kosketuspintaa tyo-
elaméan ja joskus aikataulu-
tuksen kanssa pitéa olla
tarkkana

Asiantuntemus hy-

vaa

Sovittaessa esim. yh-

teistydpalavereita, ovat
palaverit saatu sovittua
ja yhteisty6 on edennyt

silta osin

Yhteisty6ta voi tehdé puolin
ja toisin enemman ja tehok-

kaammin. Myds KyAMKin

omista projekteista ja suun-

nitelmista olisi hyvé tietaa

enemman

Seurantapalaverit ja
ammattitaitoiset

opettajat

Yhteydenotot ovat su-
juneet, luvatut toimet
ovat toteutuneet, vaik-
kakin koulun aikatau-
lussa, johon tietenkin

varauduinkin

Tapaaminen ja asiat

hoituu hienosti

Kuten suunniteltiin

Sitoumukset ja so-

pimukset pitavat

Ohjausryhma ja yksi
koordinaattori
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Hyvin helppoa

Helppoa

Melko helppoa

Selkeét pelisdannot

yhteyshenkilon kautta

Vakituiset seurantapa-
laverit, uudet ideat ja

toteutukset

Henkilot KyAMK:ssa
ovat palveluun tottunei-

ta

On ollut hyva yhteinen
kieli

Opiskelijat selkeasti
toivoivat hieman
enemman tu-
kea/tietoa/palautetta
projektien edetessa ettd
loppuvaiheessa ohjaajil-
taan =opettajiltaan
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Lomaketutkimuksen kysymykseen, miten paljon hyotya yhteistyprojekteista on

ollut, 58,5 % vastaajista koki organisaation saaneen erittéin paljon tai paljon hyo-

tyd yhteistyosta. 34,1 % vastaajista koki hyddyn olevan kohtalaista ja 7,3 % koki

saaneensa vain vahan hyotya. (Kuvio 8.)
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Organisaatiomme on hyotynyt
yhteistyoprojekteista ( n = 41)
50 %
45% 43,9 %
40 %
35%
30%
25%
20%
15%
10 %
5%
0,0%
0%
Erittain paljon Paljon Kohtalaisesti Vahan Erittdin vahan

Kuvio 8. Hyoty yhteistydprojekteista

Vastaajat, jotka kokivat organisaationsa hyotyneen yhteistyosté erittdin paljon,
yhté vastaajaa lukuun ottamatta, kokivat hyddyn tuleen markkinoinnista ja/tai
viestinnan projekteista. Yksi vastaajista koki saaneensa tietoa, jota voi hyodyntéa.
Vastaajat, jotka kokivat organisaationsa hyotyneen yhteistyosté paljon, perusteli-
vat vastauksensa seuraavasti:

Yhdeksén vastaajista koki saaneensa organisaatiolleen laajempaa nakemysta, tie-
toa ja osaamista.

“Vahvistaneet asiantuntijuutta, nékyvyyttd, lisaresurssin”

”Ajansaastoa ja laajempaa nakemysta asioista”

Viisi vastaajista mainitsi konkreettisia markkinoinnin ja/tai viestinnan projekteja,
jotka ovat tuottaneet hyotya organisaatiolle:
”Konkreettisia asioita yrityksen kayttoon, mm. esitteitd ja apua kotisivujen avaa-

miseen”
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Kaksi vastaajista mainitsi yhteistyon kautta 10ytyneen uusia tyontekijoitéa:
”Olemme I6ytaneet suuren osan henkilokunnastamme KyAMK:sta ”

”Olemme saaneet opiskeluaikoina yrityksessamme harjoitustoita tai muuta yhteis-
tyota tehneista opiskelijoista tuttuja ja koeteltuja tyéntekijoita.

Muita vastauksia oli: “Kehittdmissuunnitelma kirjallisena, “Kustannukset pysy-
neet kohtuullisina” ja "TyOntekijoiden nakyvyytta ”

Vastaajat, jotka kokivat organisaationsa hyotyneen yhteistyosté kohtalaisesti, pe-
rusteli vastauksensa seuraavasti:

Tutkimuksen kautta saatua uutta/tdsemennettyé tietoa oli kolmen vastaaja organi-
saatiolle koettu hydty.

Yhdeksén vastaajista koki saaneensa organisaatiolleen laajempaa ndkemysta, tie-
toa ja osaamista.

Muita vastauksia olivat:

”Alkuselvitysten taso on ollut hyva”

”Huomioarvoa designin kautta”

“Markkinointiin ty6kaluja”

”Suunnittelun perusteita. Valmiita tuotteita (viestintd) ”

Vastaajat, jotka kokivat organisaationsa hyotyneen yhteistyosté vahan, perusteli-
vat vastauksensa seuraavasti:
”Kontakteja mahdollisiin tydntekijoihin

”Laajentaneet tuotesegmenttiamme ”

Kysymykseen: ammattikorkeakoulun henkildsto tiedostaa elinkeinoeldmén tar-
peet, vastaajista 62,2 % vastasi erittdin hyvin tai hyvin. Kohtalaisesti, vastasi 35,1,

% ja 2,7 % erittain huonosti. (Kuvio 9.)
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Ammattikorkeakoulun henkilosto
tiedostaa elinkeinoelaman tarpeet
(n=37)

60 % '-'\R,R %

50 %

40 %

30%

20%

10 %

0,0 %
0%

Erittdin hyvin Hyvin Kohtalaisesti Huonosti Ei lainkaan

Kuvio 9. Elinkeinoelaman tarpeiden tiedostaminen

Vastaajat, jotka vastasivat ammattikorkeakoulun henkil6ston tiedostava elinkei-

noeldman tarpeet erittdin hyvin, perusteli vastauksensa seuraavasti:

”Henkildstd on minun mielestani ollut aina tilanteen tasalla”

Vastaajat, jotka vastasivat ammattikorkeakoulun henkildston tiedostava elinkei-
noeldman tarpeet hyvin, perusteli vastauksensa seuraavasti:

”Aito kiinnostus ”

”Henkilostd ymmartaa yritysten tarpeet, paatoksenteko on muiden kasissa ”
“Henkildstolta tulee aina uusia ideoita”

”Jalat maassa ajattelua yritysten nakdkulmasta ”

”Joustoa eri teemojen kasittelyyn 16ytyy, mikali ylempi normeeraus ei ole estee-
na”

”Meidan tapauksessa iso rooli opettajalla”

”On tuntunut silta”

”Opetetaan arkea, vield voisi painottaa sitd”

”Osaavat esitella asian ei oppilaitosmaisesti, kdytannon léheisesti ”
”Soveltavaa tutkimusty6ta tehdaan
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“Varsinkin jos ryhman ohjaajana toimii esim. yksityisyrittajana itse toiminut opet-
taja tai meidan tapauksessamme Pk-yritysten toimintaa erittain hyvin ymmartava

opettaja seka yritysyhteistydsuunnittelija”

Vastaajat, jotka vastasivat ammattikorkeakoulun henkildston tiedostava elinkei-

noeldman tarpeet kohtalaisesti, perusteli vastauksensa seuraavasti:

Kolme vastaaja koki, ettd, yritystason tieto puutteellista:

“Elinkeinoelaman tarpeet ehka tiedostetaan, mutta yritystasolla tarpeen ja toimi-
alakohtaisen osaamisen taso on luonnollisesti "hakusessa”

“Yrityselaman uusin tieto ei aina saatavilla, opiskelijoilla kokemus melko véahais-
ta”

“Varmasti hyvin isojen yritysten kohdalla, mutta pienten yritysten pienet tarpeet

jaavat vakisinkin vahalle ”

Opetuksen rooli nahtiin haasteelliseksi kahdessa vastauksessa:

”Opettaminen keskidssa jolloin yrityksen tulee huomioida tdma mm. aikatekijois-
sa ja projektin kokonaiskestossa ”
“Paaosin yrityselaman tarpeet ymmarretddn mutta joskus asioita katsotaan liikaa

vain oppilaitoksen ja koulumaailman kapeahkosta néakdkulmasta ”

Muita vastauksia olivat seuraavat:

”No varmaan heilld on jonkinlainen kuva elinkeinoelamasta ”

”Oman alani henkilokunta ei ole ollut millaén tavalla yhteyksissa ”

“Toiset ymmartavat elinkeinoeldman hyvin, mutta toiset vain luulevat olevansa

ylivertaisia tietajia”

Vastaajat, jotka vastasivat ammattikorkeakoulun henkil6ston tiedostava elinkei-

noeldméan huonosti, perusteli vastauksensa seuraavasti:

”Ajanmukaisuus nayttaa puuttuvan”
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Mille sektorille ammattikorokekoulun tulisi suunnata yhteisty6td enemman, ky-

symyksen vastaukset jakautuivat kuvion 10 mukaisesti

Ammattikorkeakoulun tulisi suunnata
yhteistyota enemman ( n= 54)

Kuvio 10. Yhteistyén suuntaaminen

Vastaajat perustelivat vastauksiaan seuraavasti:

Yksittaisille yrityksille:

Opiskelijoiden hyo6ty nahtiin kolmessa vastauksessa:

”Mahdollisimman moninainen yhteistyd paikallisen elinkeinoelamén kanssa an-
taisi myos opiskelijoille realistisen kuvan tyosta ja mahdollisuuden tydllistya ”
“Opiskelijoille hyvaksi paasta nakemaan kaytantdéa miten asioita kentalla hoide-
taan. Hyvaksi molemmille ”

“Tiivis yhteistyd on varmin keino varmistaa opiskelijoiden tulevat tydpaikat ja

etta heidan taitonsa ja tydelamatuntemuksensa vastaavat yritysten tarpeita ”
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Yrityksille ennen kaikkea Pk-sektorin tarve ja hyoty nahtiin kahdessa vastaukses-
sa:
”Oman yritykseni kannalta hydty myos useamman alan kanssa yhteistyosta paljon

hyotya, verkostoituminen”

”Pk-sektorin yritykset, erityisesti mikroyritykset tarvitsevat tuoreinta tietoa yrityk-
sen toiminnan tehostamiseksi eika yleensa yrityksella ole taloudellisesti mahdol-
lista palkata kalliita konsultteja ym. suunnittelijoita tekemaan kyseistéa tyota
Suurilla yrityksilla on mahdollisuudet kayttaa muitakin palveluita ja enka pienet

yritykset vahemman tietéavat mahdollisuuksista”

Yhdessé vastauksessa koettiin, ettd jos ammattikorkeakoulu tarjoaa ilmaista apua
yrityksille, eivat yritykset tyollistd valmistuvia vaan kayttavat harjoittelijoita ja
projekteja hyvékseen.

Pk-sektorille

Pk-sektorin tarve ja hyoty nahtiin neljassa vastauksessa:

”Pk-yritykset tarvitsevat apua alkutaipaleella”

“Naille olisi yhteistyosta hyotya ”

“Uskoisin avuntarpeen olevan pk-yrityksissa ja toisaalta esim. opinnaytteet ovat

mielekkaampia toteuttaa oikean yrityksen kanssa”

Moninainen yhteisty0 useiden erilaisten elinkeinoelaméatoimijoiden kanssa néhtiin
seuraavasti:

“Mahdollisimman moninainen yhteistyd paikallisen elinkeinoelamén kanssa an-
taisi my0s opiskelijoille realistisen kuvan tydsta ja mahdollisuuden tyo6llistya ”
“Vaihtoehtojen kirjo hyddyttaa seké opiskelijoita ettd yhteiskuntaa parhaiten”
“Tiivis yritysyhteisty0 on varmin keino varmistaa opiskelijoiden tulevat tydpaikat
ja etté heidén taitonsa ja tydelaméatuntemuksensa vastaavat yritysten tarpeita ”

Pk-sektori nahtiin merkittdvimpana ja tarkadnd kumppanina opiskelijoille kahden
vastaajan mielesta:
”Pk-sektori on vaikuttavuuden kannalta merkittava. Yritysryppaat mahdollistavat

riittdvan laajat hankkeet ”
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“Valituissa ryhmissa on eniten kasvumahdollisuuksia ja toisaalta véhiten omia
resursseja hoitamaan mitaan ylimaaraista tyotd. Taman paivan mikro/pk-yritys

voi olla huomisen suuryritys”

Yhdessé vastauksessa toivottiin tiiviinpda yhteistyota yrittajajérjestojen ja elinkei-

noyhtididen kanssa.

Jarjestosektorille

”Jos ammattikorkeakoulu tarjoaa ilmaista apua yrityksille, eivat yritykset tyollista
valmistuvia vaan kayttavat harjoittelijoita ja projekteja hyvékseen ”

”Jarjestdissa on voimavaroja”

”Jarjestdissa piilee iso potentiaali esim. erilaisten yhteistydhankkeiden suunnitte-
lussa ja toteuttamisessa. Kymenlaaksolaisissa jarjestoissa (urheiluseurat vast)
tydskentelee noin 40-50 paatoimista tyontekijaa. Jarjestoissa tyoskentelevat hen-
kilot ovat luontaisesti hyvid verkottumaan ja heilld on jo olemassa hyvat verkos-
tot”

“Mahdollisimman moninainen yhteistyd paikallisen elinkeinoelamén kanssa an-
taisi myos opiskelijoille realistisen kuvan ty6sta ja mahdollisuuden tyollistya ”

“Vaihtoehtojen kirjo hyddyttaa seka opiskelijoita etté yhteiskuntaa parhaiten”

Kunnille

”Kokeilu uusien kumppaneiden kanssa on aina opettavaista ja kuntien pitaa tarjo-
ta tyota opiskelijoille ”

“Kuntien ja yritysten yhteistyd on aika neitseellista ”

“Naille olisi yhteistyosta hyotya”

“Opinnaytetodiden aihepiiri em. kohteille ”

“Resurssipula”

Muulla tavalla
“Tietoa yhteistydmuodoista piti etsia kissojen ja koirien kanssa ”

“Tiivistaa yhteisty6ta yrittajayhdistysten seka kehittamisyhtididen kanssa ”

Kysymyksen: ammattikorkeakoulun tulisi toteuttaa yhteistydtaan opiskelijapro-

jekteina, KyAMK:n henkildston toteuttamana vai seka opiskelijaprojekteina etta
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KyAMK henkil6ston toteuttamana, vastaajista suurin osa 76,9 % naki, ettd projek-
teja tulisi toteuttaa sek& henkiloston etté opiskelijoiden toteuttamana. 2,6 % mie-
lestd vain henkildston toteuttamana ja 20,5 % vain opiskelijaprojekteina.(Kuvio
10.)

Ammattikorkeakoulun tulisi toteuttaa
yhteistyota
90 %
80% 76,9 %
70%
60 %
50 %
40%
0,
30% 20,5 %
20%
10% 2,6 %
0%
Opiskelijaprojekteina KyAMK:n henkiloston Seka opiskelijaprojekteina
toteuttamana ettd KyAMK:n henkil6ston
toteuttamana

Kuvio 10. yhteistyon toteutus

Opiskelijaprojekteina toteutettava yhteisty6 perusteltiin seuraavasti:

Kaikissa projekteissa pitéisi olla oikea yritys (mielella&n paikallinen) mukana ja
vastuullisena, vaikkapa oikean kilpailutilanteen kautta. Talldin vastuukysymykset
ja asiakkaan oikeudet olisivat selvat, seké& oppilaat saisivat taas oikean tyétilan-
teen ja mahdollisuuden nayttaa osaamistaan

Seka opiskelijaprojekteina ettd KyAMK:n henkiléston toteuttamana perusteltiin

seuraavasti:

Nain toimimalla henkilé6kunnan tuntuma yritystoimintaan pysyy tuoreena ja ohja-
usmahdollisuus yrityskohtaisessa harjoittelussa/muussa yhteistydssa on syvempaa
ja yritysta hyodyttavampaa

On hyva ett& oppilaitoksesta on joku mukana, koska muuten opiskelija jaa kiirei-
den takia véhalle huomiolle
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Opiskelijoita toivottaisiin vierailemaan yrityksiin ja kertomaan/pitamaan pienia
infoja/tietoiskuja esim. 2-3 opiskelijan voimin, sopien aina yrityksen kanssa tar-

peellisemmat aihealueet

Vastaajilta kysyttiin eri osa-alueittain mielipiteitd Kymenlaakson ammattikorkea-
koulun kansainvélisen liiketoiminnan ja kulttuurin elinkeinoelaméyhteistyosta
(Kuvio 11.). Parhaimman arvion onnistumisesta saivat sopimus-, hinnoittelu-,
laskutus- ja salassapitoasiat. Huonoimman arvioinnin sai palvelujen tunnettavuus,
jossa 45, 5 % vastaajista oli jokseenkin erimieltd, myds opiskelijoiden tyoelamé-
taidot, yhteydenpito Kymenlaakson ammattikorkeakoulusta on riittavaa vaittama
ja elinkeinoeldaman tarpeiden tuntemus véittaméaan oli noin 25 % vastaajista jok-

seenkin erimielta tai vahvasti erimielta.
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Mielipiteenne Kymenlaakson ammattikorkeakoulun Kansainvilisen liiketoiminnan
ja kulttuurin elinkeinoeldméyhteistydsté

Owpettajilla on rifiava projekiinhallintatatio ohjata yritysprojekieja (n=37)
Cpetfopilla on ritteva asiomtunijuus ohjota yrifysprojekte|a in=33)
Opiskedijet soavol riligvash chiusin KyAME: o projeklin koluhkssen jr-38)
Opiskelijoiden osoaminen on riibavas (n=346)

Opiskelijoilia on ittt fyselamataldot toleuttna yritysprojekieja (n=36)
Yritysyhtelshyts on hyvin koordinoliua jn=34)

Soplmukset holdetoan hyvin in=37)

Hinnotttelu on oslonmukatst jn=33)

Loskshsasiat ovat kunnossa [n=33)

Salassopttoasiat hoidetoan hyvin n=30)
Luotiamuksalisuus toteutuu hyvin (n=32)

Opefiajat ovat akiivisestt mukana ohjavksesso jn=32)

Yhieydenpiic ommattikorkeakoulun o tloapan walilla projektaissa on hyvaa
Yhteydenpiio KyAME:sio yrifykseemme pain on ritigvaa jn=34)
Yhielstytn foimintamallit ovat selkeita [1=36)

Ky AME foimil asigkaskshisisash n=33)

Yritysyhbetstyts e mielesion kilpatle [ke-eloman foiminnon kanssa n=34)
Elinkeinoelaman tarpest kohioaeot KyAME:n forjonnan (n=34)

Ky AME:n palvelut tnnetoan hyvin jn=33)

Projekiit kaynnistyvat ipatst (n=35)

KyAME ofion huomioon alueen elinkeinoekaman tanpest jn=33)

KyAMK keskittan toimintoansa likoa vain hetyille yrityksille (n=19)
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Kuvio 11. Mielipiteet elinkeinoelamayhteistyosta
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Kysymyksen kohdalla, kuinka tarke&na néette yhteisty6ssa seuraavia asioita, nou-
si tarkeimmiksi ajantasaisien tiedon saanti ja uusien ideoiden ja nakemysten saan-

ti. Vahiten tarkeaksi nousivat taloudelliset syyt.

Miten tarkedana ndette yhteistyossa
seuraavat asiat?

Tulevaisuuden tyontekijoiden2,

Uusien ideoiden/nakemysten saaminen2,
Ajantasaisen tiedon saaminen (n=39) 2,
Yritystoiminnan tuloksen vahvistaminen...
Yhteistyon positiivinen vaikutus yrityksen...

Taloudelliset syyt (n=36) 22,2 %
|

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100%

M Ei tarkedna M Vain vdhan tarkeadna m Jokseenkin tarkedna

W Tarkeana M Erittadin tarkedna

Kuvio 12. Asioiden tarkeys

Muina tarkeina asioina yhteistydssa nédhtiin seuraavia asioita:

”Avoimuus, selkeat toimeksiannot seka perusteista sopiminen”

”Nuoret ja innostuneet seka asiaansa perehtyvét opiskelijat”

”Oppilaitosten yhteistyd ja verkostoituminen on meille kaikille elintarkeaa! ”
“Paikallisten yritysvaikutusten arviointi projekteissa seké paikallisen osaamisen
vahvistaminen - nyt mahdollinen osaaminen valuu paikkakunnalta pois”
“Tehd&an mita luvataan”

”Yhteisty0 nuorten aikuisten kanssa”
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Kysymykseen, oletteko jatkossa halukkaita lisédmaan yhteistyota Kymenlaakson
ammattikorkeakoulun kanssa, puolet vastaajista oli halukkaita ja puolet oli mah-

dollisesti halukkaita

Perusteluina niilta vastaajilta, jotka vastasivat olevansa halukkaita lisaédmaan yh-
teistyota oli seuraavat asiat:

”Asiat hoidettu ammattitaidolla todella hyvin”’

“En tunne tarjontaa ja mahdollisuuksia riittavasti ”

“Hyddyttad molempia osapuolia. Yrityksen resursseja voi taydentaa projektikoh-
taisesti KyAMK yhteistyolla”

”Jos toiminta sailyy samanlaisena”

“Kehittamisprojekti toimi hyvin ja lopputuote oli upea win-win-win periaatteella”
”Koska olen hyvin tyytyvainen yhteistyohon

“Mielestani yhteistydbmme on sujunut loistavasti, joten jatketaan samaan malliin”
”Uusia ideoita ja mahdollisuuksia ”

“Verkostojen taysimaarainen hyddyntdminen, tdma asiantuntemuksen kayttéon
saaminen, yhteisten tavoitteiden hakeminen ja toimenpiteiden toteuttaminen”
”Yhdessa saa parempia tuloksia aikaiseksi

“Yhteiset projektit esim. opintokokonaisuuden 15 op raataldinti urheiluakatemi-
assa opiskeleville urheilijoille. Esim. 10-20 huippu-urheilijaksi tihtddvien "luok-
ka”, joilla mahdollisuus saada akatemiavalmennuksesta opintopisteitd. 15 op
kokonaisuus olisi osa esim. tradenomi/sosionomitutkintoa ”

”Yhteistyd on aiemmin toiminut hyvin”

Perusteluina niilta vastaajilta, jotka vastasivat olevansa mahdollisesti halukkaita

lisddmé&an yhteistyotd, oli seuraavat asiat:

“Aikaresurssit rajalliset, joten nykyinen yhteistyétaso voi olla sopiva”
”Etenemme tarpeen mukaan ”

“Hyvin sujunut yhteisty0 seka siité saatu konkreettinen hyoty yrityksellemme ”
”Jos yhteisty6 on yrityslahtoista eikéa kilpaile yritystoiminnan kanssa ™
”Kaikki yhteistydprojektimme ovat hoituneet ihan mukavasti. Kiitos! ”
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”No mikali kyselija tulee pyrin olemaan innostunut ja jarjestamaan opiskelijoille

projekteja, koska katson sen olevan tarkeaa heille ”

”Yksin yrittdjana verkostoituminen tarkeaa seka ajanmukaisen tiedon jakaminen”

Taulukko 2. kuvaa, missa asioissa KyAMK:n Kansainvalisen liiketoiminnan ja

kulttuurin toimiala on onnistunut yhteistygssa tyoelaman kanssa ja mita kehitetta-

vaa yhteistyossa on? (taulukko 2.)

Taulukko 2. Yhteistyon onnistuminen ja sen haasteet

Onnistumiset

Kehitettavaa

Ainakin omalla kohdalla on toiminut,
ja yleensakin on ainakin sellainen ku-

va, etta toimii

Aktiivisempaa tarjontaa tydelamaan

pain

Onnistunut hyvin, suunnitelmien jal-
kautus kaytantoon seka yrittajien ajan
rajallisuus huomioitu yhteistydssa
myds hyvin

Aloituspalaverit = tarkemmin sovitut
tavoitteet ja valitavoitteet ja valitsek-
kaukset voisivat ryhdittda hankkeiden
lapivientia. Opiskelijat pitéisi laittaa

kirjoittamaan naita kokouspoytakirjoja

Onnistunut luomaan helposti lahestyt-
tavan imagon itselleen onnistunut luo-
maan organisaatiosta asiantuntija —

imagon

Enemman tapaamisia ja tiedottamista.
Ryhmalla olisi yksi ryhménjohtaja joka
huolehtisi valiraportoinnista

Yhteistyoprojektit joissa yritykset ovat

olleet mukana jo suunnitteluvaiheessa

Hieman enemman palautetta/tietoa
yrityksille projektin aikataulusta ja
projektityon etenemisesta

Nakyvyyden saamisessa toimialal-

le/profiloitumisessa

KyAMK:n kannattaisi jarjestaa yritys-
ten kanssa kahdenvalisia tapaamisia,

joissa kaydaan lapi yhteistydmuotoja

yhteisty0dssa ja konkreettisessa avussa

KyAMK:n opettajien (ehk& muidenkin
toimijoiden) ja paikallisen elinkei-

noelaman yhteisty6
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Onnistumiset Kehitettavaa

Kyselytutkimus Monitoimiojainen yhteistyd/verkostojen
kayttod jo hankkeiden (ideointi-) ja

suunnitteluvaiheessa

Markkinointi Opiskelijoiden aikataulutusymmarryk-

sen kehittaminen

Minusta opiskelijoiden panos PKMO:n | Projekti aikaa lisda opettajille
oopperan tiimoilta on ollut erittéin

ammattimaista

Opinndaytetyon toteuttaminen vuonna Ymmarrettavaa on, ettd kouluilla ei ole
2010 urheiluakatemialle ja sisustus- jatkuvaa paivystysta kuten yrityksissa,
suunnittelu kalusteineen yhdistyksem- | joissa on keskukset. S&hkdpostiin saa
me toimitiloihin 2010 aina jossain vaiheessa vastauksen ja se

riittda

4.4  Ammattikorokekoulujen ja yritysten valinen yhteistythaastattelututkimus
(liite 2.)

Ammattikorkeakoulun ja yritysten valisen yhteistyon tarkeimpana roolina nahtiin
vahvasti korkeakoulun perustehtavéa: laadukkaan koulutuksen jarjestaminen, johon
kaiken toiminnan tulisi suoraan linkittya. Kaikki viisi haastateltua korostivat ta-
man tehtdvan olevan ehdottomasti tarkeimman.

Jotta pystytédan tuottamaan alueelle patevid uusia osaajia, yhteistyota elinkei-
noeldmén kanssa pidettaén erittdin tarkeana, Kaikissa haastatteluissa (viisi haasta-
teltua) korostuivat myods opetushenkildston yhteydet elinkeinoeldmaan ja sielta

ajantasaisen, kaytannon tydeldmatietouden tuominen heidan opetukseensa.

“Jos puhutaan ensisijaisesti Kymenlaaksosta ja Kymenlaakson ammattikorkea-
koulusta, sama varmaan patee muuallekin. Korkeakoulujen ensisijainen tehtava
on kouluttaa elinkeinoelamaélle ammattilaisia asiantuntijoita. Ihmisia joilla on

patevyytta seka hoitaa erilaisia tehtavia elinkeinoelaméssa mutta myos jonkin
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verran tehda tutkimus ja kehittamis- ja analyysitehtéavia seké pienille yrityksille,

’

laajemmille yritysryhmille taikka yrityskonserneille. Se on ensisijainen tehtdivd.’

“Korostamme, ettd ammattikorkeakoulun ydintehtivind on laadukkaan koulutuk-
sen jarjestaminen ja elinkeinoeldman osaamistarpeita vastaavan tyévoiman tuot-

taminen.”

”No kyllihdn se selvd semmoinen yleistavoite on ilman muuta se, ettd saadaan
entista parempaa tyévoimaa, ja toisaalta myos sitten yrittgjia sieltd, koulusta.
Elikk& tota, ettd koulu kouluttaa oikein, ja oikeille aloille ja oikealla tavalla ih-

mistd. Eihdn yritysmaailmasta oikein muuta tavoitetta voi olla.”

Esille tuli, ettd korkeakoulu on Idhivuosina kehittynyt siihen suuntaan, etté se on
ottanut vahvemman otteen myos yritysten kehittdmiseen, joka on ollut toivottua ja

odotettua. Taman kuitenkin tulisi aina nojautua koulun perustehtavaan.

Haastatteluissa tuli esille, ettd ammattikorkeakoulun tulee vastata sille annettuun
rooliin kouluttaa k&ytdnnonléheisia osaajia. Taman toteutumiseen tarvitaan elin-
keinoelaman edustajia yhteistydhon mukaan jo silloin, kun suunnitellaan erilaisia
koulutusohjelmia ja paatetadn suuntautumisvaihtoehdoista. Oppilaitoksen tulee
olla jatkuvassa tiiviissd yhteistydssa alueen elinkeinoeldmén kanssa.
Elinkeinoeldmaén tulee tuoda se ndkemys ammattikorkeakouluun, millaisia osaajia
tarvitaan Kymenlaakson alueella tandan ja tulevaisuudessa. Myds sen nakemyksen
elinkeinoeldma pystyy antamaan, millaista osaamista tulee valmistuvalta opiskeli-

jalta odottaa ja mitd elinkeinoelama tarvitsee.

“Silloin kun ammattikorkeakoulut luotiin, niin niitten ylivoimaisuustekijé tiede-

korkeakouluihin nahden piti olla, ja sen pitda olla se, etta sieltd saadaan kaytan-

’

nonldheisempdd koulutusta.’
"Tdssd kohtaa en malta olla korostamatta, ettd ammattikorkeakoulujen tulee
muistaa se, se on vahan hamartynytkin, ja jotkut ammattikorkeakoulut ovat siina

1

myos ldhteneet vihdn jopa sivuraiteille.’
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Toisena tehtdvana nahtiin projektit ja soveltava tutkimus, jota ammattikorkeakou-
lut tekevét yhteisty0ssé yritysten kanssa. Niiden pitéé ohjata/palvella seka opiske-
lijaa ettd yritystd. Seka opintojen aikana ettd opintojen tuloksena tehtavan eritasoi-
sen toteutettavan tutkimuksen tulisi palvella alueen laajempaa kehitystd, ettd syn-
tyisi aineistoa, asiaa, tuotoksia, jotka ohjaavat sen alueen elinkeinoeldamén seka
samalla hyvinvoinnin kehitysté niihin suuntiin, mihin alueella on valmiuksia ja
edellytyksia.

“Ja aina jos niin kuin sitten jotain tammoisid erillisid palveluja suunnitellaan,
niin se pitaisi tarkastaa sen kautta, etté palveleeko se opetusta. Ja silloin varmaan
koulun on mahdollista — oppilaitoksen — pysya siina roolissa, mika sille on niin

’

kuin tarkoitettu.’

Yhteistyon yrityspinnassa pitéisi tuottaa opetukseen selkeaa lisdarvoa, sekd kun
niihin kytketadn mukaan myds paikallisia yrityksid, tulee tunnistaa mité lisdarvoa
yhteistyd yritykselle tuottaa. Tama tulisi tapahtua, ja se tulisi maaritelld, etuka-

teen, ja olla jo lahtokohtaisesti tiedostettua.

Kéytannonléheisen osaamisen yksi edellytys on se, etta opettajat ovat myos erit-
téin hyvin kdytannon yrityselamisté tietoisia ja osaavia. Heilla tulee olla mahdolli-
simman tuoretta kdytannon yrityselamékokemusta. Opettajakunnan tulisi paivittaa
kaytannontaitoja yrityselamassa. Hyvéna esimerkkiné yksi haastateltavista mainit-
si Kymenlaakson ammattikorkeakoulun opettajat, jotka ovat menneet vuodeksi

paivittdmaan tietojaan yrityselaman palvelukseen.

Né&htiin myos, etta kaikkien oppilaiden opinnéytetéiden, laajempien harjoittelujak-
sojen ja projektitdiden l&htdkohta pitdisi olla, ettd ne pystytdén tekemaan alueen
elinkeinoeldmalle. Elinkeinoelamaélla on tarvetta ja halua yhteistyohon, jos saa-
daan kohtainto-ongelmaa helpotettua ja jos heilld on tieto erilaisista yhteistymah-

dollisuuksista.

”Ammatillinen patevyys on darimmaisen tarked ja arvostettava asia. Sen takia
meill& on erilaisia oppilaitoksia joista ihmisten pitéisi saada valmiudet erilaisiin

tehtaviin toimimaan joko yrityksissa tai muuten yhteiskunnassa. Mielestani am-
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mattikorkeakoulussa erityisesti nakisin, etta soveltavatutkimus se mita tehdaan.
Tieteellinen perustutkimus kuuluu jonnekin muualle, AMK lisdarvo on se etté se
vastaa ammatillisenosaamisen téaydentymiseen ja tuo sen nakokulman alueen

’

muuhun kehittimiseen.’

”Nimenomaan ammattikorkeakoulullehan on, jo laissa sanotaan, tai annetaan
tallanen aluekehitystehtava. Ja ajatellaan meidan jotain Kymenlaaksoa, niin se
viel& erityisesti korostuu, koska meilta puuttuu tiedekorkeakoulu. Niin ilman muu-
ta on erittain hyva, ja siind on monta porrasta, ovat nama opinnaytety6t, on har-
joitteluaika, jossa ollaan niinku, helposti voidaan saada sielta uutta tietoo tai

ajantasatietoo, oppilaitoksesta ndihin yrityksiin”

"Sitten on tietenkin ndd varsinaiset kehityshankkeet sielld T&K-puolella, tai mita
ne nyt onkaan, missd sielld... jotka sitten on, ihan niin kuin edellyttaa jo sita, etta

on tallénen yritys-yhteistyokumppani.”

4.4.1 Yhteistyon onnistumisen edellytykset

Yritysten kannalta tarkeimpana tekijana on, ettd yhteistyé on mahdollisemman

avointa, Kilpailuneutraalia seka selkeata.

Tarkedna nahtiin myos se, ettd yhteisty0ssa yritykset saavat sen kehityksen mita
on mahdollista tarjota. Palvelun tulee olla hyvalaatuista ja sopia yrityksen sen

hetkiseen tarpeeseen.

Y hteistyOn tulee perustua opetuksen tarvitsemiin asioihin. Haastateltujen mielesté
toivottavaa olisi, ettd opetusta peilattaisiin yrityskentdn toimintaan, toimintamal-
leihin, kulttuuriin ja kehityssuunnitelmiin, koska opiskelijoilla tulee olla néita

valmiuksia, kun he lahtevét valmistuttuaan tyoeladmaan.
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“Ensisijainen tarkoitus mielestani oppilaitoksella on hakea evaat siihen oppimi-
seen ja valmiuksien kehittdmiseen, niin, ettd kun se opiskelija lahtee tygelamaan,
taikka kehittamistehtaviin taaltd muualle, niin hanell& on kuva siitd, mité se oikea
elama niin sanotusti on, taikka sitten hanella on valmiudet Iahted tekem&an niité

tai edes aloittamaan sita tekemista. ”

Y hteistyon haasteet

Néhtiin, ettd on vaara suunta, jos korkeakoulu tai oppilaitos l&htee vain katsomaan
markkinatilannetta. Suurena vaaran on, ettd toiminta kilpailee alueen elinkei-
noeldman palvelujen kanssa. Jos toiminan taas katsotaan olevan tasapainossa seka
korkeakoulun tarpeiden etté yrityksille tarjottavien palvelujen kanssa, pysytaan
kilpailuneutraalilla alueella.

” No, ensinnakin mie haluan ottaa kantaa siihen, etté yleisesti ottaen tammdinen
julkisesti rahoitetun palvelun tuominen sinne yrityksille, niin siind pitaisi aina
selvittdd sitd markkinapuiteperiaatetta. Elikkd ettd, onks sielld... onks se niin, ettd
sieltd puuttuu sitten sellanen palvelu, mita naa yritykset ei voi saada sielta yksityi-

siltd markkinoilta — tai mika se ero siihen tulee olemaan?”

“Silloin jo, otetaan nyt tallainen esimerkki, jos tarjotaan jotain opiskelijaprojektia
silla periaatteella, ettéd me voidaan tehda tama teidan yritykselle ja se maksaa
kasitonnia ja on puolet siitd mitd naapurikunnassa toimiva yritys pystyy sen teke-
maan. Taméhan on sellainen tilanne, jota ei toivoisi misséaan syntyvan. Silloinhan
se on ihan vaaralla pohjalla koko homma, ettd tarjotaan jollekin halvemmalla

’

jotain mité yritys tekee ja k&ytetddn sitd siind kriteerissd.’

Yrittajajarjestolle on tullut yhteydenottoja siitd, ettd ammattikorkeakoulu toimin-
nallaan kilpailee alueen yritysten kanssa. Konkreettisena esimerkkind yksi haastat-

teluista mainitsi seuraavaa:

”Jos on esimerkiksi markkinointi-viestintdalan tai mainosalanyritys joka tekee
tyokseen markkinointiselvityksid, mainoskampanjoita ja messuosastoja ja sitten

jos tulee tieto ettd ihan prikulleen samoja asioita samalla tavalla tekee niille ha-
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nen kohderyhmalleen joku opiskelijaryhmad, joka sitten tavallaan vie hanelté sita
tyokenttaa. Siinndhan on kilpailutilanne. ”

Toisaalta kilpailuun liittyva keskustelu koettiin hyvin ristiriitaiseksi, kun kuiten-
kin odotetaan ja toivotaan, etta korkeakoulusta valmistuu osaavia ihmisia, joilla jo
koulutukseen sisaltyy kaytdnnon tyéelamaosaaminen ja ammattitaito. N&ita taitoja
ei voi oppia kuin tygeldmén kaltaisissa olosuhteissa ja tydelaman kanssa yhteis-
tyossd. Nahtiin, ettd projekteja pitéa tulla ammattikorkeakouluun, jotta voidaan
kouluttaa opiskelijoita tydeldmal&heisesti, mutta toimintatapa pitaa olla erilainen
kuin yritysten keskinéinen kilpailutilanne. Kuitenkin toisaalta nahtiin, ett4 esimer-
kiksi markkinointi viestinndn puolella markkinat ovat niin ”ohuita”, ettd helposti

yritykset ja ammattikorkeakoulu kilpailevat samoista projekteista.

Jos ja kun ammattikorkeakoulu toimii elinkeinoyhteistyGssa opetuksen tarpeiden
ja laht6kohtien mukaan, taméanlaista kilpailuasetelmaa ei synny. Mutta, jos lahde-

taan kilpailemaan esimerkiksi hinnalla, asia nousee vahvasti esille.

“ammattikorkeakoulu toimii nimenomaan opetuksellisista aikatauluista ja 1&hto-
kohdista — ja vain silloin. Se ei niin kuin muuta niita sen takia, ettéa nyt markki-
noilta tulee joku, joka haluu halvalla designerin, vaan sen pitaa liittya siihen ope-
tustoimintaan. Ja, kylla muun mielesta silloin, meidan pitaa myos olla, selkeasti

silla kannalla, ettd se opetus menee, niin kuin menee. ”

Koettiin, ettd tass4 tieto on ratkaisevassa asemassa, ettd ammattikorkeakoulu sel-
kedmmin kertoo mitd ndma projektit ovat ja mill& perusteilla niitd tehdaan. Ja niita
niitd tehtdessé ei kilpailla samoilla kriteereilld ja samoilla asioilla, milla yritykset
kesken&an kilpailevat yrityskentalla.

”Ma luulen, ettd tdma on sellainen asia mik& nousee aika ajoin, sykleittéainkin
esiin. Ettd innostutaan yhta aikaa kaikki samoista asioista ja kun niita kohderyh-
mia ja toimeksiantajia on kuitenkin rajallinen maara, niin niilla samoilla asioilla

sitten l&hestytaan. ”



76

Yksi haastatelluista mainitsi, etta yrityksissé saattaa kilpailundkokulma korostua,
jos ammattikorkeakoulu ottaa maksua opetukseen liittyvisté projekteista. Haasta-
teltava néki, etté jos yrityksille toiminta on maksullista muunkin kuin materiaalin

osalta, toimintaa mielletdan vield enemman kilpailevaksi toiminnaksi.

“Koska yritykselld on x-hinta ja ammattikorkeakoulun opiskelijaprojektilla on y-
hinta, niin x ja y kilpailee heti. Enemmankin se on helpommin ymmarrettavissa,
etta se liittyy opintoihin, jos silla ei ole hintaa. Nyt siis se on eriasia mika tulee

)

siis jostain ihan materiaaleista, jos siind on ihan selkeitd kuluja.’

Opettajien panostukseen tuli selkedsti olla haastateltavan mielesta opiskelijoiden
ohjaamisessa ja opiskelijan palkkana projekteista tulee olla opintopisteet seka tyo-

elamétaito ja se osaaminen mitd ndiden yrityshankkeiden kautta opiskelija saa.

”Silloin jos opettajat tekevat jotain, niin se on sita toista aluetta, sita sellaista
tutkimus-kehitys asiantuntijatoimintaa, joka pitaakin sitten profiloida ja maaritel-
Ia ihan toisenlaiseksi ammattikorkeakoulun toiminnaksi. Mutta silloin tavallaan
yrityskentan nakokulmassa on se, etté ei tima olekaan niihin opintoihin liittyvaa
opiskelijoiden valmentamista meidan kaikkien paremmiksi tyontekijoiksi, kupan-
neiksi tai asiantuntijoiksi tulevaisuuden, vaan nyt tassa tarjotaan jotain sellaista
kilpailevaa osaamista mika on jo niill& valmiilla ihmisilla. Yhtaan vaheksymatta
sitd mitd mahdollisuuksia, joillain opettajaryhmilld olisi antaa asiantuntemusta

my0s elinkeinoelaméan kehittamiseen. Mutta se on toinen tuote. ”

”’Se ettd miten sitten hinnoitellaan se tietotaito tai se osaaminen mita siita tulee,
niin se on sitten sellainen herkempi asia. Ja se on varmaan siita kiinni mit& sovi-
taan ja miten yritys kokee sen. Kylla m& néen silloin, jos ne ovat opintoihin liitty-
vid projekteja, hankkeita, niin ne on opiskelua ja pitéisi katsoa etta se on myos
semmoista toimintaa etta opiskelijan on mahdollisuus saada opintotukea. Sitten
jos tehd&an joku sopimus tydsta toimeksiannosta, niin siina on sitten omat kuvion-

2

Sa.

Erittain tarkedksi ndhtiin, ettd projektit ovat riittdvan huolellisesti valmisteltuja.

Kaikki osapuolet niin yritys, opettaja kun opiskelija, tietdvat miksi tehdaan, missa
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aikataulussa ja mihin tarpeeseen. Ongelmat nousevat silloin, kun osapuolilla ei ole
selke&d késitysta ja yhteisymmarrysta projektien l&piviemisesta: tavoitteista, sisél-

|0sté ja aikatauluista.

”Silloin kun on tehty ja sovittu jokin asia, on se sitten opinnaytety0 taikka projek-
ti, niin kyll& ne ovat varmasti sitten toimineet. Ja sitten taas jos niité ei ole sovittu
tarpeeksi selkeasti, niin avoimesti, aikataulutettu molemmin puolin joustavasti,

niin sitten se aiheuttaa niita ongelmia.”

“Yrityshan erityisesti pienyritys haluaa asiat téssa ja nyt heti ja justiinsa tahan
tiettyyn tarpeeseen. Ja se on sita miten yritysmaailmassa yha enemmaén joudutaan
toimimaan. Niin kuin puhuin, tarvitaan nopeita muutoksia, miten yritys voi sitou-
tuakin erilaisiin asioihin. Ja sitten opiskelijaryhma ensisijaisesti vaikka varmasti
nuorina tydelaméan ja kehityshakuisina ihmisin& hakevat myos sita tietoutta siel-
ta yrityselamasta ja niité kontakteja, mutta ensisijainen tarkoitus ja pitaa olla,
etta se palvelee niita opintoja. Ja totta kai siind on kaksi ihan erilaista nakemysta;
toinen haluaa etta se palvelee yritysta ja toinen etté se palvelee opintoja. Mutta
silloin kun se selkeasti yhdessa sovitaan miten se palvelee molempia, niin minusta
sen on selkeasti, niin kuin yhdessa vaiheessa sanoin muutenkin sellainen sopimus,

suunnittelu ja jarjestely kysymys.”

Koettiin, ettd yritysten resursseilla ei saa harjoitella ja ndin ollen projektit pitaa
muotoilla sellaiseksi, ettd niillda osaamisvalmiuksilla, joita kulloinkin opiskelijalla
on, projektit on mahdollista toteuttaa. Taytyy myds ottaa huomioon, ettd kokonai-
suudesta tulee kullekin osapuolelle kiinnostava ja kehittava. Yrityksen tulee aina

olla tietoinen, mité se ostaa”, epdmaaraisyyksiin ei ole mahdollisuutta.

Hyvin haitallisena nahtiin, ettd vain jonkin opiskelijan valmistumisen turvaami-
seksi opiskelija "heitetadn” yritykseen tekeméén opinndytetydtd sen enemmaén

valmiuksia kuin tarpeita selvittamétta.
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Suurena haasteena nahtiin myds opettajien osallistuminen ohjaukseen:

”Ja esimerkiksi taté opinnaytetydn ohjaajaa ei 0o nakyny kenties yhtaan kertaa,
tai yhden kerran koko tan tyon aikana sitten, niin tota... jolloin on sitten paasty

’

niinku my0s se yritys ja yrittdja sondeeraamaan sita, ettd missa menndcin.’

"Eikd jdddd sinne, ikddn kuin sen oppilaan kautta kulkevan viestin taakse, vaan
reilusti vaan lahtee sinne. Ei ois pahaks, vaikka se opettajakin olis paivan siella.
Jos on kysymys vaikka tammaisesté teollisuuslaitoksesta, niin se olis siell& tsii-

gaamassa ja vaikka tekemdssd jotain.”

”Kun opinndytetyosta on, ja siella selvasti on ohjaaja, jonka tehtavana se on siel-

Ia.. Niin sen pitais olla myds, sen ohjaajan olla aktiivinen.”

Yrittajajarjeston puolelta nahtiin, ettd halukkuutta, tarvetta ja kiinnostusta yhteis-
tyéhon on, mutta pk-yrityksilla yrityskohtainen tilanne on se, joka monesti ratkai-
see mahdollisuuden. Usein pk-yrityksissé toimitaan hyvin pienill& henkil9st6-
resursseilla ja haasteena néhtiin, etta niitd ei voida aina sitoa yhteistyohon. Asioi-
den muuttuminen nopealla syklilld néhtiin my6s haasteeksi yhteistydssa. Ei voida
hyodyntéaa yhteistyon tuloksia tai olla silla tasolla antavana osapuolena ammatti-

korkeakoululle, kuten ehké ajatuksena oli.

Esille nousi myos, ettd kynnys yhteistyélle olisi mahdollisesti pienempi, jos am-
mattikorkeakoululla olisi mahdollisuus tiiviimp&&an ohjaukseen opiskelijaprojek-

teissa.

”Niin sitd tulee mieleen, ettd mitd kaikkea sille opiskelijalle on valmis antamaan
ja ohjaamaan, niin tassa tullaan taas siihen resursseihin. Jos ne resurssit ovat
pienet, on vahan porukkaa ja yrittdja itse joutuu hyvin paljon sitoutumaan siihen
omaan yritystoimintaansa, niin onko aikaa, onko mahdollisuuksia. Koetaanko niin
kuin sanoit se lopputulos niin paljon palkitsevaksi, etta sita ajatellaan etté se on
sen arvoista. Ma uskon, ettd jos siihen opiskelija saisi viela enemman tukea oppi-
laitoksen puolelta tai sitten yritykselle erityisesti pienelle yritykselle olisi joku

i

selked malli miten.
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”Jos ma rupean ohjaamaan jotain opinndytetyota tai ma rupean nyt ottamaan
tahan harjoittelijan, niin se sitoo yhden ihmisen joka ohjaa sité opinnaytety6ta ja
ohjaa sita harjoittelijaa. On poissa siita tuotantoprosessista ja sen lisaksi on joku
joka ei osaa mitaan ja saattaa aiheuttaa ongelmia. Pahimmassa tapauksessa saa-
tetaan nahda, etta ei saada yhta ihmista lisaé eika puolikastakaan vaan menete-

taan vahintaan kaksi. Tassa on varmaan se missa nahdaan, etta sitoutuu. ”

Koettiin (kaksi haastateltua), ettd helposti mennaan resurssikysymyksien ja tyoeh-
tosopimusten taakse ja tdhan turvautuen ei olla halukkaita aktiiviseen kanssa-
kaymiseen yritysten kanssa. Néhtiin, ettd yhteisty6 on kuitenkin enemmén mie-

lenkiito- ja oivalluskysymys kun ajankéytto- tai resurssikysymys.

Kaikki haastateltavat totesivat, ettd Kymenlaakson ammattikorkeakoulusta l16ytyy
my0s opettajakunnasta henkil6itd, jotka ovat aidosti halukkaita ja motivoituneita

tapaamaan, ja kehittdmaan yhteistyossa yritysten kanssa.

Aikataulujen pitdvyys nousi myos esille varsinkin opinnéytetdiden kohdalla. Tés-
sékin korostettiin yhteisen nakemyksen ja késityksen vahvistamista sopimusvai-
heessa.

“Ongelmahan siita tulee vasta silloin, jos asiakas ei ymmarra sita, jos ei yrityk-
sessa 00 kasitys siitd. Ja jos téad on niin kuin etukateen pystytty kertomaan ja pysy-
taan myos siind, mitd on kerrottu, teot vastaavat niité sanoja, niin silloinhan ei
pettymyksia tuu. Ja silloin varmaan myo6skin sen opiskelijatydévoiman kayttaja
valitsee semmoisia asioita, missa sita harjoittelua ja tyota tehdaan, niin mika so-

pii sithen aikatauluun.”

”Sitten me puhuttiin ndisté aikataulukysymyksistd, etta erityisesti opinnaytetdissa
pitaisi kiinnittad huomiota, ettd on yhteinen kasitys, yhteinen nakemys siita aika-

taulusta, koska néa nyt tuppaa valilla venyméan, naa opinnaytetyot. ”

Jos siséllosté ja aikataulusta ei sovita, tulee usein ongelmia: paitsi, etté yritys ei
saa tarvittavaa toetutusta ajoissa, myos opiskelijoiden opinnot saattavat karsia.
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Mahdollisesti ei ole riittdvaa tieto-taitoa ja projektin lisaksi pitdisi pystya teke-

méaan myo6s muita opintoja.

”Néen enemmankin sen, etta se pitda vaan sopia ja tiedottaa riittdvan selkeasti
misté on kyse ja minkélaisesta hanke ja projektitoiminnasta. Jo siita syntyy tosi-
aan sellainen olettamus yritykselle, ettd nyt mé saan tehtya tamén oppilaitoksen
kanssa ja naiden opiskelijatiimien kanssa jonkun jutun jossain tietyssa aikataulus-
sa, niin silloin totta kai siité tulee ongelma, jos opiskelijat eivat tee sita niin nope-

asti.”

Tiedottaminen ja sopiminen nousivat myos aikatauluasioissa keskioon. Myds nah-
tiin, ettd tarvitaan joustoa ammattikorkeakoulun puolelta tietyissa tapauksissa,

jolloin teht&va tai toimeksianto edellytté4 tiukkoja aikatauluja.

”Mutta, sitten, jos on sellaisia haluja/tarpeita, niin kuin on ollutkin amkssa, etta
tehdaan aika tiukalla aikataululla, johonkin asiaan. Ja sovitaan yrityksen, yritys-
ryhman tai jonkun yhteison kanssa, etta siihen paivdan mennessa tehdaan joku
asia valmiiksi, on se sitten suunnitelma tai jokin markkinointikampanja taikka
joku tapahtuma, niin silloin minusta taytyisi taas oppilaitoksen puolella oppia
joustamaan. Jos halutaan tehda télleista yhteisty6ta ja silla lailla kartuttaa sita
opiskelijaryhmén tietotaitoa, niin silloin taytyisi myos l16ytaa se mekanismi, ettéa
jotkut jutut eivat olekaan sidottuna johonkin tiettyyn opintojaksoon tai kurssiin

vaan siihen tulisi joustavuutta. ”

”Ja ehk&, my0s siind taytyisi 10ytéa joustoa opintoja ohjaavalle opetushenkils-
kunnalle, etta kaikki ei suju sitten, ehka sen lukujarjestyksen mukaan, vaan siella
taytyy tehdé asioita. Ja se pitaisi myds olla niille opiskelijoille hyvin selvaa, etta
ok jos lahdetdan tekemaan jonkun tietyn tyyppista projektia tietylla aikataululla

mita se tarkoittaa. ”
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Neljassa haastattelussa tuli esille, ettd ammattikorkeakouluopiskelijoilla ei ole

riittavia tydelamataitoja.

niin sillda menee ensimmainen viikko, kun sille opetetaan, mika on kello. Etta
silloin tullaan ja silloin ollaan t&allg, ja silloin alkaa ruokatunti ja silloin on kah-
vitunti ja nain pois pain. Siis ihan taa tammadinen, tyelamén pelisaannot, joita
pitaisi niin kuin entistd... En md sitd sano, ettd meilld tddlld sata-nolla on, mutta
siis joka tapauksessa se... oon nihny tin monta kertaa puuttuvan. Ettd semmoista

’

yleistakin tybelamayhteistyotd, se on hyodyllistd.’

Néhtiin, ettd alue tarvitsee henkilditd, joilla on asiantuntijavalmiuksia ja kehitta-
misvalmiuksia, mutta yhtena tarkeana osaamisen alueena nahtiin tyéelamaval-

miudet, jotka todettiin kehitettavaksi asiaksi.

”Sita luulen, ettd yritykset odottavat ja tarvitsevat, sen liséksi ettd saavat sen
osaavan ihmisen niin myos sellaisen oikealla asenteella olevan ihmisen, joka ym-
martaa miten tyota tehdaén, miten tyéeldmassa ollaan ja miten ihan puhtaasti

kayttaydytaan, toimitaan ja miten tullaan toihin.”

”Ma en tieda mika kansalaistaito se olisi se oppiaineen nimi, mutta monta kertaa
huomaa, etté oppilaitoksissa ajatellaan, etté se on itsestaan selvyys. Etta se ei ole

meidan tehtava. ”

Né&htiin, ettd tydeldmataitoja opitaan ndiden tydeldmaprojektien ja harjoittelun
kautta, mutta kuitenkin nahtiin tarpeelliseksi jarjestdd myds opetusta tydelamaétai-

doista.

”joku semmaoinen peruskurssi tydelamassa toimimisesta, eri kokoisissa yrityksissa
toimimisesta olisi ihan paikallaan ja se helpottaisi myds ndiden uusien osaajien
sopeutumista sinne tyéelamaan myos harjoittelukauden aikana, niin myéskin an-

)

tamaan sitd omaa osaamista ja asiantuntemusta.’

Vuorovaikutuksen yhtend haasteena nahtiin erilaiset toimintakulttuurit. Oppilai-

toksessa ollaan koko ajan tiedon kanssa tekemisissé ja on totuttu kasittelemaan
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tietoa, jasentdmaan ja pilkkomaan sitd. Kun taas yritt4ja, joka tekee yritystoimin-
taa, keskittyy ihan toisenlaiseen asiaan. Tarkeané nahtiin, ettd puhutaan oikeilla

termeilla ja asiakkaan kontekstissa.

Vuorovaikutuksen haasteena néhtiin my6s ammattikorkeakoulun erilaiset lyhen-
teet ja teoreettiset ké&sitteet, joiden aukaiseminen ulospdin on jaanyt vahaiseksi.
Mainittiin esimerkiksi LCCE, joka ei valttdmatta toimintana aukea yritysmaail-

malle. Tama tulisi avata sidosryhmille oikeilla kasitteilla.

“Hienot kirjaimet, mut ettd ne ei aukase ihmisille, kadun miehelle mitddn.”

Koettiin myos, etta tulisi jarjestdd enemman tapaamisia ja tapahtumia, joihin pitdi-

si saada yrittdjia mukaan.

"Kyl minusta sitd kannattaa tehostaa ja lisdd etsid keinoja, etsid tapoja... erilai-
sia tapahtumia, just milla, niin kuin sanoin, sinne saadaan naita yrittajia enem-

man mukaan.”

4.5 Toimintamallit

Yhteisty0 elinkeinoyhtididen kanssa

Yhteisty6 kehitysyhtididen kanssa nahtiin hyvéaksi mahdollisuudeksi kehittaa toi-
mintaa asiakkaan nakokulmasta. Né&htiin, ettd asiaa voidaan katsoa palvelun muo-
toilun ndkokulmasta, joka toisi paremmin esille sen mitd tarjotaan, missa tarjotaan

ja kenelle tarjotaan.

Kuitenkin korostettiin, ettd elinkeinoeldmén ndkemyksestd ammattikorkeakoulun
ydintehtdvé on laadukkaan koulutuksen jarjestaminen, elinkeinoeldmén osaamis-
tarpeita vastaavan tydvoiman tuottaminen. Jos ydintehtavé pystytdan paremmin
hoitamaan partnershipilla elinkeinoyhtididen kanssa, niin se nahtiin hyvinkin kan-
natettavaksi ajatukseksi. Elinkeinoyhtitt omassa roolissaan ovat nakoalapaikalla
ja niiden tulee olla koko ajan etsiméssa erilaisia kehitysmahdollisuuksia seutu-
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kunnan elinkeinoeldamélle. Ja tassa tydssa néhtiin, ettd yhteistyolla voidaan raken-
taa uusia yrityksia, tyopaikkoja ja kasvuyrityksid Kymenlaaksoon ja erityisesti Pk-
sektorille.

Toisaalta elinkeinoyhtion haastattelussa (toinen haastateltava elinkeinoyhtion
edustaja) koki, ettd yhteistyd on helpompaa hankkeissa kuin yksittéisissa yritys-

projekteissa.

Pk sektorin mukaan tulo vahvemmin amk:n kehitystyéhon

Pk-sektorin vahvempi rooli néhtiin erittéin tarkeaksi. PK-sektorin yritykset ovat
kuitenkin merkittavimpid Suomessa:

Vuonna 2009 alle 50 tyontekijan yrityksia oli 99,1 % ja alle 250 tyontekijén yri-
tyksid 99,8 % kaikista Tilastokeskuksen yritysrekisterin yrityksista. Pk-yritysten
palveluksessa oli vastaavia rajoja kéyttéaen 48 % tai 64 % kaikkien yritysten hen-
Kilostosta (2009). Liikevaihtoa kertyi alle 50 tyontekijan yrityksissa 35 % ja alle
250 tyontekijan yrityksissd 51 % kaikkien yritysten liikevaihdosta. Palkoista alle
250 tyontekijan yrityksissd maksetaan yli puolet, 57 % (2009).
(Elinkeinoeldméankeskusliitto 2011.)

Néhtiin, ettd olisi suuri menetys, jos tdiman joukko jaisi vahemmalle yhteistydssa
korkeakoulujen kanssa. Juuri Pk-sektorin koettiin tarvitsevan patevid kumppanei-
ta, tyotekijoitd ja osaamista. Koettiin myos, ettd vélttamatta timan joukon viesti ei

vality riittdvasti korkeakouluihin.

”Jos ammattikorkeakoulu erilaisissa kehittdmisryhmissa tai neuvotteluryhmissa
on vaan, suur-yritysten edustajia, niin se vaikuttaa, seka niiden opintojen sisalto-
jen kehittdmiseen ettd sitten ndiden hanketoiminnan ohjautumiseen, etta sitten

myos siihen aluekehitystehtavaan. ”

Hyvéna néhtaisiin, ettd ennen lukuvuoden alkua yritykset saisivat listan mahdolli-
sista kehittdmishankkeista opetukseen liittyen, seka opinnaytetyo- etta harjoitteli-

jamahdollisuuksista.
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Jos toimintamallit olisivat viel& selkedmmat kaikilta osin, niin pienetkin yritykset
helpommin l&htisivat mukaan toimimaan ammattikorkeakoulun kumppanina.
Toimintamallien selkeyden liséksi toivottiin suurempaa roolia oppilaitoksilta oh-

jauksen suhteen, oli kyseessa opinnéytetyd, projekti tai harjoittelu.

Nahtiin, ettd Kymenlaakson ammattikorkeakoulu on kokoajan kehittaméssé toi-
mintaansa kohti yhtendisia toimintamalleja. Haastattelussa tuli esille, ettd haastee-
na ovat vield erilaiset toimintamallit ja se kuinka tata yhtendistamisté on otettu
vastaan eri toimialoilla, osastoilla ja ryhmissd. Vaikka tiedostettiin, etté eri toimi-
laoilla pitéa ottaa huomioon erilaisia asioita, silti yhtenéiset pelisddnnot koettiin

erittain tarkeiksi.

”Ainakin kun tehdaan yritysten kanssa, niin olisivat yhteiset rungot, oli se sitten
projekti tai opinnaytety6 tai harjoitteluprosessi, silloin kun puhutaan siis yrityk-

sissa tehtavasta harjoittelusta. ”

Vaikka kehitystyota on jo tehty, luotu, rakennettu ja kehitetty yhteisia tyovalineitéd
ja toimintamalleja, niin niiden nékyvyys vield ulospain koettiin hajanaiseksi.

Né&htiin myds, ettd yhdenluukun periaate on se mité yritykset hakevat, etta joku
tietty “luukku/henkild” voisi yritysten kanssa tehtavan yhteistyon ohjata niin, etta
se koulun sisélla kanavoituisi niille alueille ja niille koulutusaloille taikka toimi-
aloille, missa varsinainen opetus tapahtuu ja missa yhteisty6 voidaan parhaiten

toteuttaa.

“Yhden luukun periaate on se mita yritykset hakee, etta joku yksiluukku voisi yri-
tysten kanssa tehtavan yhteistyon ohjata mihin sen taytyy sen projektitoiminnan
liittya. Siinnd ma néakisin, etta on se yritysten tarpeiden mukaan toiminnan kehit-

tdminen ja sen toiminnan koordinoinnin kehittdminen ”

”Ja niin kuin olen jo varmaan monta kertaa tdméan keskustelun aikana jossain
yhteydessa maininnutkin, nama selkeéat jonkinlaiset ohjeistukset siihen miten naita
yhteisia asioita, on sitten kyse harjoittelusta, opinnaytteista, miten niité voidaan
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sitten yrityksessa toteuttaa. Ja tosiaan, téllainen kliseinen, mutta siitd huolimatta

kaivattu, yhden luukun periaate, siihen suoraan yrityspintaan.”

Yhdenluukun periaatetta perdankuulutettiin, myds siita syysta, etta yrityksen on
vaikka hahmottaa ammattikorkeakoulun organisaatiota ja sita kuka mistékin sisal-
Iosta vastaa. Mutta myo0s siitd nakokulmasta, ettd vaikka yritys etsisikin jonkin
tiettyn spesifin koulutusalan tai yhteistydkumppanuuden kautta ratkaisua, niin
helposti jad huomaamatta se yhteistydmahdollisuus, mik& monialaisena ammatti-

korkeakouluna on mahdollisuus tarjota.

”Jos meilla on monialainen ammattikorkeakoulu, niin kylla se pitdéd ammattikor-
keakoulun puolella olla se tuntu, miten voidaan paras tuotos toimittaa, niin etta
siell& voidaan my6s monialaisesti toteuttaa naita yritysten kanssa tehtavia asioita.
Mutta ainahan sen toiminnan jos se tehd&an opetukseen liittyen siella pitaa olla
se kosketus sinne kyseiselle opiskelualalle, toimialalle. Mutta se on vahan kuin

suppilo, mutta yhteiset peliséannét ja ne mallit.”

“Tavallaan jos yritys hakee harjoittelijaa, niin yritys ei valttamatta tieda mik& on
justiinsa se koulutusala taikka toimiala mista se 16ytyy se hanen tarvitsemansa.
Mutta tietda mista tahansa se tulee, niin se on se sama ohjeistettu selked malli
miten sen harjoittelijan kanssa edetédan ja mita se harjoittelija voi tehda, mita
yritykseltd vaaditaan. Taikka jos tehd&an opinnaytetyd, niin se runko on suunnil-
leen sama. Téllaiset pelisdanndt ovat varmasti tarkeitd. Ja ma toivon, etta se tyo
mitd ammattikorkeakoululla on néiden asioiden kanssa tehty, niin edelleen jatkuu
ja laajenee ja syvenee, niin ettd ne toimintamallit selkeytyisivat yhteisina toimin-

tamalleina”

Yksi haastelluista toi esille, etté yritysten kanssa tehtdvéa yhteistyo voisi olla
enimmissa maarin yrityksissa tehtavaa ja tehtaisiin enemman harjoittelutyyppises-
ti yritysten omille asiakkaille eik& niink&an rinta rinnan, kuten tdné paivana. Vah-
vuutena tassa mallissa néhtiin se, etté silloin tallaista Kilpailuasetelmaa ei niin

helposti syntyisi, koska ei kilpailla projekteista.
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”Jos olisi mahdollista, niin ihanteellisin tapa olisi saada jokaiseen pieneen seit-
semaan kahdeksaan tuhanteen yritykseen opiskelijat sinne yrityksen sisalle teke-
maan ja tuomaan samalla lisdarvoa sille yritystoiminnalle ja toimialalle ja saa-

maan itse sitten.”

Esille tuli, ettd edelleen monet yritykset eivat tiedd, mitd Kymenlaakson ammatti-

korkeakoulussa opetetaan ja minka alan opiskelijoita oppilaitoksessa on.

”Ja ma uskon, etta vieldkin on monelle yritykselle véhan vierasta se mita taalla
oikeastaan opetetaan tai mink& alan opiskelijoita. Tai mita joku tradenomi, data-
nomi tai medianomi, sosionomi sitten loppujen lopuksi pystyy yrityksessa teke-
maan. Niiden avaaminen ja osittain myds taman yritysyhteistyon liittyva asia.
Jokaisen koulutustoimialan pitaa tietdd mika se on, mutta tavallaan se yrityspin-
nassa tapahtuva toiminta pitaisi olla se, jo tulkkaisi sen.”

Yhteistydn kehittdmisessa nahtiin hyvéana asiana sosiaalisenmedian tai séhkdisen
viestinnén vélineiden kehittdmisen. Tama nahtiin hyvana aikaan tai paikkaan si-

toutumattomana viestinnantapana/valineend. Jos ndita kanavia kehitettdisiin edel-
leen, niin niiden avulla voitaisiin saada pientenkin yritysten viestia ja tarpeita pa-

remmin nakyviksi ammattikorkeakoulussa.

Esiin tuli myos, ettd yhteisten tiedotuskanavien kehittdminen maakunnan eri toi-
mijoiden kesken olisi hyvin kannatettavaa. Néaité voitaisiin toteuttaa yhteistydssa
niin korkeakoulun, yrittajajarjestojen, elinkeinoyhtididen kun kauppakamarinkin
kanssa. Tavoitteina kaikilla on maakunnan elinvoimaisuus, yhteistyo ja hyvin-

vointi.

Séhkaiset tiedotuskanavat nahtiin yhtena vélineend unohtamatta tarkeitd tiedotus-
tilaisuuksia ja seminaareja. Haastateltavat (nelja) kokivat, ettd yritykset saadaan

liikkeelle, jos asia ja sisaltd ovat heille tarkeit4 ja heité koskettavia.
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Ammattikorkeakoulu on onnistunut tehtavassaan:

Ammattikorkeakoulun koettiin onnistuvan tehtavasséan, kun opetus ja siihen liit-
tyvd muu toiminta ovat kdytdnnonlaheisté tyoelamaa peilaavaa toimintaa. Kaytén-
nonlaheisen opetuksen tulee toteutua tiiviissa yhteistydssa elinkeinoelaman kans-
sa. Néilla toimintatavoilla haastateltujen mielesta pystytaan tarjoamaan elinkei-
noeldmalle korkeakoulutettuja kaytdnnon tydeldmaosaajia, joita elinkeinoeldmén

nahtiin ensisijaisesti ammattikorkeakoululta odottavan.

”Kun ammattikorkeakoulu pystyy ihan oikeasti, todistettavasti osoittamaan, etta
nyt on tehty semmosii asioita eri toiminnoissa, ettd ollaan todella... todella kdy-
tannon laheinen korkeakoulu, kaytannonlaheista opetusta, koulutusta tarjoava, ja
nimenomaan se kaytannonlaheisyys on tullu tallein niin kuin asiakaslahtoisesti
toimien, eli siind on kuultu elinkeinoeldman tarpeita, ja tuota, hyvassa yhteistyos-
sa raataloity koulutusohjelmia, osaamisaloja et cetera. Ja sita kautta sitte todella
on hyvét edellytykset tamén ydintehtavan, elinkeinoeldamén osaamistarpeita vas-
taavan tyévoiman, tuota, tuottamiskyky on, on paras mahdollinen niin, niin.. En,
en ma sillon niinku naa, ettd... Et jos md tunnistaisin nyt, ettd nyt tdlldnen ja tdl-
ldinen toiminta on jddny kokonaan tekemdittd, ettd... Aktiivista yhteydenpitoa silld

win-win-periaatteella.”

Yhteistydhon opiskelijaprojekteissa oltiin tyytyvéisia, kun ne ovat toteutuneet
sovitusti, oikeaan aikaan ja myos yritysten tarpeista katsottuna sovitusti, mita to-
teutetaan ja missé ajassa. Ohjauksen ja ohjekirjojen merkitysta korostettiin onnis-

tuneiden yhteistydprojektien mahdollistajina.

“Joo, meillihdn on hyvin paljon sellasia yrityksid tddlld, jotka ovat todella tyyty-
vaisia niihin yhteistoihin. Silloin, kun ne ovat niin kuin osunu oikeeseen kohtaan,
niin on tyytyvaisia. Ja sitten on paljon sellasia, niinkun m& voin selvittaa, vaikka
mullekin véhan, niin ne ovat semmosii, etta se on sit minust kiinni, paljonko niista
hyddytaan. Ettd ma tiedan, ettd okei, tohon suuntaan toi olis hyva mennd. Ettei oo

1

niinkun yhtddn, en md oo huonoja toitd saanu,’
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silloin kun se oikein tehdddn, niin se on hyodyllistd molemmille osapuolille.”

"Kylld mulla on oikein hyvia kokemuksia, ja mie uskon, etta niista on varmasti
hyotya. Ihan niinkun kenen tahansa, tammasiin palveluihin liittyy se, etta niissa
pitaa olla niinku koko ajan tarkkana. Etta ikaankuin, jos on kymmenen vuotta sit
onnistuttu, niin, se ei varmista sitg, ett4, tana vuonna onnistutaan.

— Ja sen takia sinne aina jos tulee uutta henkilékuntaa mukaan niitten opiskelijoit-
ten kaa tekemaan, pitais aina kerrata viela niinku uudestaan, etta milla tavalla se
onnistuu hyvin sitten, se sielld... Ja onks siitd sitten niinkun teilla jotain ohjeita

tehty ihan kirjallisestikin, siitd prosessista?”
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5 TOIMINTAMALLEIHIN LITTYVAT KEHITETTAVAT ASIAT JA
TOIMENPITEET

Tassa kappaleessa kuvataan kyselytutkimuksesta ja haastattelututkimuksesta
nousseita kehitettdvia asioita ja suositeltavia toimenpiteitd, joilla yhteistyota voi-
daan parantaa Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa. Toimenpiteet ja kehitys-
haasteet on jaoteltu tutkimusten perusteella kahteen osaan. Ensimmaiseksi kuva-
taan Kymenlaakson ammattikorkeakoulun Kansainvalisen liiketoiminnan ja kult-
tuurin toimialan kehittdmishaasteita ja toimenpiteita niihin. Namé kehittamishaas-
teet perustuvat lomaketutkimuksen tuloksiin, jossa kohderyhména olivat toimialan

yhteistyoyritykset.

Taman jalkeen kuvataan haastattelussa nousseita kehittdmishaasteiden ja toimen-

piteiden parantamista, jotka koskevat koko Kymenlaakson ammattikorkeakoulua.

5.1 Kehittdmistoimenpiteet Kymenlaakson ammattikorkeakoulun Kansainvali-
sen liiketoiminnan ja kulttuurin toimialalla

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kansainvélisen liiketoiminnan ja kulttuurin
toimialan yhteistydkumppaneiden vastausten perusteella kehitettaving asioina

nousi esiin seuraavia:

Vuorovaikutukseen liittyvia kehitettaving asioita

e Yhteistyon tiivistaminen

¢ Yhteydenpito KyAMK:sta yritykseemme pain on riittavaa (2,8 % vahvasti
eri mielté ja 22,2 % jokseenkin eri mielta)

o KyAMK palvelut tunnetaan hyvin (45,5 % jokseenkin eri mieltd)

o  "KyAMK:n kannattaisi jdrjestdd yritysten kanssa kahdenvilisid tapaami-

sia, joissa kdydddn ldpi yhteistyomuotoja”™

" Aktiivisempaa tarjontaa tyéeldmdcdn pdin”
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Opiskelijoiden tyoelamataidot

e Opiskelijoiden vahainen kosketuspinta tydelamaan
e Opiskelijoilla on riittavat tydelamataidot toteuttaa yritysprojekteja (vah-
vasti eri mieltd 5,6 % ja jokseenkin eri mielta 25 %)

e Opiskelijoiden aikataulutusymmarryksen kehittdminen”

Prosessit

e Ohjaajien suurempi tuki projektien toteutuksessa

o Palautekeskustelut projektien toteutusvaiheessa ja niiden loputtua

e Aikatauluongelmat

e Toiden tasapainoinen jakautuminen opiskelijoiden kesken

o "Aloituspalaverit = tarkemmin sovitut tavoitteet ja vdlitavoitteet ja vdlit-
sekkaukset voisivat ryhdittda hankkeiden lapivientia. Opiskelijat pitaisi

laittaa kirjoittamaan nditd kokouspoytdkirjoja”

”Enemmdn tapaamisia ja tiedottamista. Ryhmdlld olisi yksi ryhménjohtaja

Jjoka huolehtisi viliraportoinnista”

“Hieman enemmdn palautetta/tietoa yrityksille projektin aikataulusta ja

projektityon etenemisestd.”

“Projekti aikaa lisdd opettajille”

Henkildston elinkeinoelamatuntemus

e Yrityskohtaisesti toimiala osaaminen vahaista
e Ajanmukaisuus elinkeinoelamasté puutteellista
o "KyAMK :n opettajien (ehkd muidenkin toimijoiden) ja paikallisen elinkei-

noeldmdn yhteistyo”

Muina asioina nousi seuraavia:

e Jos, tehdaan ilmaisia projekteja yrityksille, yritykset eivat tyollista valmis-

tuvia, vaan kayttaa ilmaisia harjoittelijoita
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e Yritys mukana vastuullisena toimijana

e KyAMK ottaa huomioon alueen elinkeinoelaman tarpeet (6,1 % vahvasti
eri mielté ja 18,2 % jokseenkin erimieltd)

e KyAMK keskittdd toimintansa liikaa vain tietyille yrityksille (5,3 % vah-
vasti samaa mielta ja 21,1 % samaa mieltd)

¢ ”Monitoimijéinen yhteistyd/verkostojen kaytto jo hankkeiden (ideointi-) ja

suunnitteluvaiheessa”

Viestinnén ja tiedottamisen haasteet nousivat vahvasti esille. Vaikka kansainvéli-
nen liiketoiminta ja kuttuurin toimiala tekee méaérallisesti paljon yhteistyota alu-
een elinkeinoeldman kanssa, silti yhteistydssa koettiin tarvetta tiivinpaan yhtey-

denpitoon ja viestittamiseen elinekinoelamalle.

Haasteena nousivat seka henkilston elinekinoeldmatietous ettéd opiskelijoiden tyo-
elamaétaidot, joita voidaan parantaa tiiviimmalla yhteisty6lla. My6s toimintamalli-

en selkeyttamiselle ndhtiin tarvetta.

Yhteydenpidon kehittdminen

Yhtena kehitettavind asianoina nousivat ohjauskysymykset ja yhteydenpidon ke-
hittdminen. Nykyisessd toimintamallissa yhteydenpito koordinaatioyksikost ta-
pahtuu, kun yritys ottaa yhteytta ja tarjoaa kehittamishanketta tai kun oppilaitok-
sen puolelta haetaan opetukseen liittyvia projekteja. Aloituspalaveri pidetéén joko
yritysyhteistydsuunnittelijan kanssa tai yritysyhteistygsuunnittelijan ja opettajien
kanssa tai vaihtoehtoisesti myos opiskelijat ovat mukana. Yhteydenpito yksittéi-
seen yritykseen jaa yleensa tdman jalkeen opettajan ja opiskelijoiden vastuulle.
Muiden kuin puitesopimuskumppaneiden kanssa ei koordinoidusti ja saannollises-
ti pidetd yhteytta.

Kehiteltdvana toimintamallina voisi olla mahdollista jakaa henkil6ité vastaamaan
tietyistd kumppaneista. T&ssé isossa roolissa voivat olla opetuspuolen henkil6sto,
jonka edustajille voitaisiin nimetd omat “kummiyritykset”. Toiminatamallin vah-

vuutena olisi myos tiiviimpi tydelamakumppanuus ja tdmén kautta tyoeldmatie-
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touden lisdantyminen. Toisaalta t&ssa tulisi ottaa huomioon opetushenkildston
resurssit ja tahtotila. Toimintamalliehdotus vieddédn Kymidesign & Business ke-

hittamiskokoukseen lokakuussa 2011.

Toisena viestintaén liittyvana kehitettdvana asiana nousi yhteistydmahdollisuuksi-
en aktiivisempi tarjonta ty6eldmaan pain. Haastattelututkimuksessa sama asia tuli
esiin ehdotuksella, ettd ennen lukuvuoden alkua yrityksille viestitetdan yhteistyo-
projekteista ja mahdollisuuksista lukuvuoden aikana. Kansainvalisen liiketoimin-
nan ja kulttuurin toimiala toteutti séhkopostiviestilla tiedottamisen mahdollisista
yhteistyohankkeista elokuussa 2011. Opetushenkildstoltd haettiin tieto, millaisia
projekteja tarvitaan opetukseen seuraavana lukuvuotena. Naiden tietojen perus-
teella tehtiin esite, joka lahetettiin yli tuhannelle alueen yritykselle ja muulle or-
ganisaatiolle. Vastaanotto oli hyva. Tiedotteen avulla 10ytyi useita uusia kupannei-

ta ja kehittdmisaihioita opetukseen. Alla esitteen sisalto:

”Kymidesign & Business - Kansainvélisen liiketoiminnan ja kulttuurin toimialan
palvelukonsepti, joka tarjoaa muotoilu-, viestinta- ja liike-elaman palveluja maa-
kunnan elinkeinoeldmaélle. Mahdollisuus yhteisty6hdn opintoihin liittyvissa opis-

kelijaprojekteissa seuraavilla osa-alueilla:

Tuoteviestinta-projekti
» Muotoilujohtamisen palveluja, joita mahdollisuus jatkaa multimedia- ja
verkkoviestintaprojekteilla esim. séhkoisen viestinnédnkehittdmishankkeina
muun muassa yrityksen tuotteiden, pakkausten, markkinointimateriaalin,

viestinnén sek& henkildston ja toiminnan kokonaisvaltainen suunnittelu

Konseptimuotoilu
» Palvelut jakautuvat tutkimusosaan seké tulevaisuuden innovatiiviseen
suunnitteluun ja mallinnukseen: fotorealistisia esityskuvia jatkokehitysta
varten. Mahdollisuus hyddyntdad CNC konetta.
Palvelualueina:
» Sisustusarkkitehtuuri ja kalustesuunnittelu
» Imagon- ja brandinkehittdminen

» Mallinvalmistus ja 3D-mallinnus
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Yritysgrafiikka
» Yritysmerkin ja logon suunnittelu ja graafinen ohjeisto, jossa maéritellaan
yrityksen viestintd4 koskevat elementit.
Sahkoisen viestinnan kehittdminen
» Yrityksen sahkoisen viestinnan kokonaisvaltainen kehittdminen. Tutki-
mus- ja tuotekehityspalveluja verkkosivuista sosiaaliseen mediaan, esim.:
monnikamerataltioinnit ja lyhytdokumentit
Kustannuslaskenta
» Yrityksen kustannuslaskentaan liittyvat selvitykset ja kehitysehdotukset:
Taloushallinnon tutkimus ja kehittdmishankkeet
Kansainvélinen kauppa
» Vendjan kauppaan ja kulttuuriin sek& kansainvaliseen kauppaan ja mark-
Kinointiin liittyvat tutkimus- ja kehittdmishankkeet
Markkinointi
» Palvelujen markkinointisuunnitelmat ja — materiaalit sekd markkinoinnin-
strateginen ja operatiivinen suunnittelu:
» Yritys- ja yhteisdviestintaan liittyvét hankkeet

» Tutkimuspalvelut: asiakas-, kulutus-, kayttaja- ja markkinatutkimukset

45 % vastaajista koki, ettd Kymenlaakson ammattikorkeakoulun palveluja ei tun-
neta hyvin. Palvelujen tunnettavuus lisdantyy ylamainitulla toimintatavalla, mutta
viitekehyksessa mainittuun toimivien kotisivujen ja yhteisten foorumien merkitys

nousee myos palvelujen tunnettavuudessa kehitettavéksi asiaksi.

Kotisivujen kehittamisprojekti on meneillddn Kymidesign & Business-yksikossé.
Yhteisi& foorumeita tullaan suunnittelemaan yhdessé alueen muiden toimijoiden

kanssa.

Y hteistyon tiivistdmisté toivottiin useassa vastauksessa. Y hteisten foorumeiden,
tilaisuuksien ja yhteistydryhmien kautta voidaan pyrkid tiivistamaan verkostoyh-
teisty6té niin yrityksiin kuin muihin sidosryhmiin.
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Opiskelijoiden tyoelamataidot

Kyselytutkimuksessa ja haastattelututkimuksessa nousivat esille opiskelijoiden
puutteelliset tyoelaméataidot. Haastattelututkimuksessa esille nousi, etta tydelama-
projektien lisaksi opiskelijoille pitaisi oppilaitoksessa opettaa tyoelamataitoja,

jopa ty6aikoihin liittyvia asioita.

Ty6eldmataitojen opettaminen olisi suositeltavaa ottaa esille ammattikorkeakou-
lun opetussuunnitelmissa ja mahdollisesti suunnitteella koulutusta yhdessa elin-

keinoeldman kanssa.

Prosessien parantaminen

Projektien toteutusvaiheen puutteina nahtiin liian véhainen tiedottaminen ja pro-
jektipalaverit. Useampi vastaaja koki, etta ei ole riittavésti véliraportointia ja ta-

paamisia. My6s loppupalautteen ja keskustelun riittdmattomyytta otettiin esille.

Muina prosessin lapiviemisen heikkouksina nahtiin aikataulujen pitavyys ja ohjaa-
jien liian véahainen tuki opiskelijoille projekteissa. Samaan asiaan liittyen toivot-

tiin opettajille lisad aikaa projekteille.

Vaélitapaamiset, ohjauksen vahaisyys ja aikatauluongelmia ei ratkaista pelkastaan
prosesseja selkeyttaméalld, mutta ne ovat hyvana apuna, jolloin solmukohtiin voi-

daan kiinnittdd huomiota ja tehda tarvittavia toimenpiteité.

Yritysyhteistyoprosessien kuvaaminen ja selkeyttdminen on yhtena kehitettdvana
asiana lukuvuotena 2011 Kymidesign & Business-yksikdssa ja myds muilla toi-
mialoilla. (Kuvio 13) Prosessimallista puutuivat palautekeskustelut seké projektin
edetessé etta sen loputtua. Prosessimallia tulisi tdydent&é néilté osin ja korostaa

naiden merkitysta.
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LCCE-Prosessikuvaus - opetusprojektin yhteydet ja tekijat

Yritys ¥ritys
Haluaa tilata tyon AMEK:Ita ohjaa |a valvoo

Suorat yhtcydenatat Sopimuksen Kifjaitta-
yrityksifta minen

yritysien kautts tulevat n.l.lmi'ltl'_mn

Mﬂl MI Palaveit Tilaaan kanssa

Projektin alustus Projekt!

Kontaktl Suunnittelu Tyovalhe Lopetus

Vastuuopetta)akontaktorn Oplskelljat
neuvotteles yrityksen kanssa tyoskentelevat projektissa

Proiektizsurmitch -
Miks tai mitks Mihin opintojaksoon projektipankkan
asaamsalat pystyisivt Tutomussuunnielma
hoitaa projektin Kuka on vastuuopettags Selvitys kpntaktorille
Livttymiren apantoihin
[Kuka toamii projelkt- Luo abustawvan
Minkalaists ulkcista ja Tarjous/sepimusehdo- TR pisseet
sisfinen yhieistyd teima
“Yhiteys opintotoimstoon
Tekee sopimuimen
yrityksen ka Yhiteysopiskelja

Vastuuopettaja

ohlaa, vastaa |a pitaa yhteytta

Kuvio 13. Prosessimalli (9/2011 Kymidesign & Business)

Henkildston elinkeinoelamatuntemus

Projekteja pidetaan tarkedna vaiheena ammattilaiseksi kasvamisessa ja niiden kautta
my0s opettajat voivat paivittad tyoelamatietouttaan. (Huttula & Katajamaki, 2002)

Projektien kautta myos henkiloston tydelamatietous ja -osaaminen kasvaa.
Kuitenkin on huomioitava, etté talléin myods henkildston tulee olla tiiviissa
yhteistyossa projektien toimeksiantajien kanssa. Haastattelussa tuli esiin, etta ei
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riit4 ettd tieto tuodaan opiskelijoiden kautta, vaan opettajien tulisi myos olla
mukana yrityksissa tapaamisissa ja ottamassa tietoutta suoraan tyoeldmasta. Esiin
tulivat myos resurssikysymykset, joiden nahtiin joskus olevan enemman
tahtotilasta kuin ajanpuuteesta johtuvia. Tyoelamatietouden tarkeys tulee

huomioida ja nostaa esille. Aktiivinen ote tuo hyvia tuloksia.

5.2 Kehittdmistoimet Kymenlaakson ammattikorkeakoulun elinkeinoelamayh-
teistydssa

Asiantuntijahaastattelujen perusteella Kymenlaakson ammattikorkeakoulun elin-

keinoyhteistydssé kehitettavina asioina nousi esiin seuraavia:

¢ Kilpailutilanne yritysmaailman kanssa
e Projektien suunnittelu

e Prosessien selkeyttdminen

e Ohjaus korkeakoulun puolelta

e Aikataulut

e Opiskelijoiden tytelamétaidot

e Vuorovaikutus

Kilpailuneutraali toiminta

Kun projektitarve perustuu opetuksen tarvitsemiin projekteihin ja tdma viestite-
taén ja tuodaan esille myos elinkeinoelamalle, projektien tarpeellisuus ja yhteis-
tydtoiminta ndhdadn mahdollisesti positiivisempana. Niilld toimialoilla, joilla
markkinat ovat kapeita ja kilpailtuja, voidaan lahte& rakentamaan mallia, jossa
projekteja toteutetaan enemman yrityksissa ja heidan toimeksiantoinaan. Tama
malli liséisi tydelaméosaamista sekéd opetuksenhenkildstolle ettd myos opiskeli-
joille.

Mallin haasteina ovat ohjausresurssit molemmin puolin seka korkeakoulun puolel-
ta ettd yrityksen puolelta. Pystyykd esimerkiksi muutaman hengen yritys siirta-

maan resurssejaan opiskelijan ohjaukseen? Korkeakoulun puolelta ohjausresursse-
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ja tarvitaan liséa, jos ohjaus tapahtuu muualla kuin oppilaitoksessa ja hyvinkin
yksiloidysti.

Projektien suunnittelu ja prosessien selkeyttaminen

Projektien suunnittelussa tulisi kiinnittad huomiota, etté jo aloitusvaiheessa kaikki
osapuolet ovat tietoisia siitd, mitd tehdaan, missé aikataulussa ja mitka on odotetut
projektin tuotokset. Aloituspalaverien ja suunnittelun tarkeys korostuu tassa. Aloi-
tuspalavereiden lisaksi koko projektin seurantaan tulee kiinnittdd huomiota ja
viestittad ja sopia tapaamisia toimeksiantajan ja toteuttajien kesken riittavasti.

Mallien selkeyttdminen ja niiden yhtendistaminen kaikilla Kymenlaakson ammat-
tikorkeakoulun toimialoilla on toteutuksessa. Tamé nahtiin erittéin tarkeéksi. Jos
mallit ovat selkeitd, niin yhteistyohon mukaan tuleminen tulee helpommaksi myos
Pk-yrityksille. Aikataulukysymykset liittyvat myds prosessien selkeyttdmiseen ja

parempaan suunnitteluun.

Projektien ohjaus korkeakoulun puolelta

Sekaé haastattelututkimuksessa etta lomaketutkimuksessa toivottiin vahvempaa
otetta opiskelijaprojektien ohjaukseen korkeakoulun puolelta. N&htiin, ett4 se on
jossain tapauksissa liian vahdista ja iso osa ohjausvastuusta jaa toimeksiantajalle.
Ohjaajien tydaikasuunnittelussa tulisi ottaa huomioon ohjaamiseen menevé aika
sekd aktivoida henkilokuntaa aktiivisempaan otteeseen tydelaméprojekteissa. Ta-
mén osa-alueen kehittdminen kuuluu osaamisalapaallikoille, jotka tekevat tyo-
aikasuunnitelmat sek& ammattikorkeakoulun johdolle tyGaikasuunnitelma raamien

antajina.

Muut esille tulleet kehittdmisasiat mainittiin Kansainvélisen liiketoiminnan ja

kulttuurin edellisen kappaleen kehittdmisaihioissa.
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6 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Tutkimuksella haettiin vastausta elinkeinoeldman odotuksiin ammattikorkeakou-
luyhteistyota kohtaan. Kaksiosaisessa tutkimusaineiston keruussa oli omat hyvét
puolet. Kyselytutkimuksella saatiin yksittaisen yrityksen mielipide Kymenlaakson
ammattikorkeakoulun kansainvélisen liiketoiminnan ja kulttuurin toimialan yri-
tysyhteistyon nykytilasta ja yritysten odotuksista yhteistydlle. Lomaketutkimuk-
sen vastausprosentti jai noin 25 %, joka olisi voinut olla suurempi, jos tutkimuk-
sen ajoitus ei olisi osunut kesdaikaan. Haastattelujen kohdalla ajoituksella ei ollut
niin paljon merkitysta. Haastattelut onnistuivat erinomaisesti ja tutkija sai paljon
aineistoa. Aineiston litterointi ja analyysi vei ennakoitua enemmaén aikaa. Haastat-
teluaineisto poikkesi myos siltd osin lomaketutkimusaineistosta, etté siina tutkit-
tiin yhteisty6td koko Kymenlaakson ammattikorkeakoulun osalta. Haastateltavien
valinta onnistui tutkijan mielesta hyvin ja aineisto oli kattavaa. Tutkimusongel-
maan saatiin vastaus ja myos konkreettisia kehittdmisehdotuksia parannettuun
toimintamalliin, mik& on tutkijan mielestd erinomainen asia sekd ammattikorkea-

koululle etta tutkimuksen kannalta.

Yksittainen yritys hakee korkeakouluyhteistydsta uutta osaamista, konkreetista
apua yritystoimintaan ja verkostoja mahdollisiin tuleviin tyontekijoihin sek& oppi-
laitokseen. Alueen kehittgjat, timan tutkimuksen haastattelut, nakevét elinkei-
noeldman ja oppilaitosyhteistyodn tarkeimpéna roolina kdytannon tydelaman tunte-
van ja osaavan tyovoiman kouluttamisessa alueella. Jotta naita tydeldman jo tun-
tevia korkeasti koulutettuja kdytdnndn osaajia on mahdollista tuottaa, oppilaitok-
sessa tarvitaan tiivistd yhteistoimintaa alueen muiden toimijoiden kanssa. Yrityk-
set ovat tassa keskidssd, mutta myds elinkeinoyhtididen ja seudun muiden kehitta-
jien rooli on suuri. Tahtotila yhteisty6lle nahtiin hyvinkin vahvana ja uusia mah-

dollisuuksia luovana.

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun tulee olla koko ajan tiiviissé yhteistydssa
elinkeinoeldman toimijoiden kanssa. Yhteisty0 tulee ulottua opetuksen suunnitte-
lusta yksittaisiin tyoelamaésta tulleisiin kehittdmisprojekteihin. Mit4 enemman
ammattikorkeakoulu pystyy peilaamaan elinkeinoeldamasta tulleita signaaleja: ke-

hittdmistd, toimintaa ja tulevaisuutta, sitd varmemmin ammattikorkeakoulun rooli
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kaytannonléheisten osaajien kouluttajana vahvistuu alueella. Tama rooli sovelta-
vantutkimuksen korkeakouluna tulisi muistaa ja vahvistaa sitg, niin etta tuloksena

on tydelamalaheinen, kdaytannon tyéelamén hyvin tunteva koulutusorganisaatio.

Jotta ammattikorkeakoulu pystyy tavoittamaan kaikki toimijaryhmét, isoista yri-
tyksisté pk-sektoriin, ammattikorkeakoulun tulisi luoda erilaisia foorumeita, joissa
tiedon ja osaamisen vaihto olisi luontevaa ja helppoa. Ennen kaikkea pienille yri-
tyksille tulisi luoda foorumi, jossa tiedon ja osaamisenvaihto on ajasta ja paikasta
riippumatonta. Pk-yritysten on haastavaa osallistua aikaa ja resureja vievaan ko-
kouspainotteiseen kehittdmistyohon. Kuitenkin yrityksistd Kymenlaaksossa ja
muualla Suomessa yli 90 % on pienia yrityksia. Niill& tulee olla myés mahdolli-
suus olla vaikuttamassa ja kehittdmassa korkeakoulua. Tallaisen fooruminen luo-
minen ja kehittdminen n&htiin yhteisend hankkeena muiden alueen kehitysorgani-
saatioiden kanssa.

Toimintamallien selkeyttdminen ja niiden yhtendistaminen eri Kymenlaakson
ammattikorkeakoulun yksikdiden sisalla koettiin erittdin tarkedksi tehtavaksi.

Y hteistyon elinkeinoeldmé&én péin tulisi ndkya yhtenéisend ottaen huomioon kui-
tenkin toimialojen erilaisuudet ja erilaiset vaatimukset. Yhteisten toimintamallien
lisaksi esille tuli selkedmpi yhteistyon koordinointi ammattikorkeakoulun sisalla.
Yhdenluukun periaate nousi esiin kahdesta eri l1ahtokohdasta: ulkopuolinen taho ei
voi tietdd miké ja kuka yksikk6/henkil6 on oikea juuri hénen tarvitsemalleen asial-
le. Ja toisena lahtokohtana yhdenluukun periaatteelle oli, ettd ammattikorkeakou-
lun oman asiantuntemuksen kautta saataisiin hyvan koordinoinnin ja oikeiden
osaajien loytdmiseksi mahdollisemman monipuolinen ja monialainen mahdolli-

suus kehittamistyolle.

Haasteena koettiin opiskelijoiden tydelamataidot seka henkiloston tydelamatieto-
us. Néihin vastauksena néhtiin tiiviimpi yhteistyo elinkeinoel&man kanssa. Projek-
teista ja yhteistydsta oppii, mutta tarvetta nahtiin myods opiskelijoiden kouluttami-
seen tyoelamaétaitoihin liittyen sek& opetushenkildn tydeldmajaksot ja tiiviimpi

osallistuminen yhteistyoprojekteihin.
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Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kansainvalisen liiketoiminnan ja kulttuurin
toimialan yhteistydkumppanit arvioivat korkeakoulun onnistuneen yhteistyssa
hyvin. Puolet vastanneista haluaa lisata yhteisty6ta ja puolet mahdollisesti resurs-
siensa ja tarpeesa mukaan. Toimialalla kehitettdvaksi nousi aktiivisempi viestinta
yrityksiin. Projektien yhteydessa tulisi ammattikorkeakoulun puolelta toteutua
aktiivisempi tiedottaminen projektien kulusta seké tiedottaminen uusista opiskeli-

japrojekteista.

Haastattelututkimuksessa tuli esille Kymenlaakson ammattikorokekoulun yritys-
yhteisty6toimintamallien erilaisuus. Ammattikorkeakoulu on menossa kohti yhte-
naistéd toimintamallia, mutta se ei vield nay ulospain. Kansainvalisen liiketoimin-
nan ja kulttuurin toimiala on pisimmaélla yritysten kehittdmishankkeiden integ-
roinnissa opetukseen. Haastattelussa tdma tuli esille siing, ettd niilla haastateltavil-
la, jotka ovat p&dosin tehneet yhteisty6ta muiden toimialojen kanssa, ei ollut ko-

kemusta laajasta projetitoiminnassa opetuksessa.

Tutkimuksen tulokset vastasivat tutkijan odotuksia suurelta osalta. Kuitenkin pait-
si haastatteluissa korkeakoulun ydintehtavan, kaytdnnon laheisten osaajien koulu-
tuksen, ndinkin vahva esille tuleminen oli yllatys. Tasta nakokulmasta olisi hyvin
mielenkiintoista tutkia aihetta: Ovatko ammattikorkeakoulut pysyneet “roolis-
saan” kdytdnnon laheisten osaajien kouluttajana vai tavoitellaanko liikaa teoreet-
tista tiedekorkeakoulumaailmaa?

Muina jatkotutkimusehdotuksina ja mielenkiintoa herattavina kysymyksiné tutki-
jalle tuli esille seuraavia tutkimusaiheita: Miten opetushenkilésté nékee yritysten
ja ammattikorkeakoulun yhteistyon keskeisen tehtdvan? Tai miten se nakyy opis-
kelijalle? Seka tutkia niitd yrityksid, jotka eivét tee yhteisty6ta korkeakoulujen
kanssa. Mitk& ovat ne syyt, ettd yhteistyota ei tehda?

Tama tutkimuksellinen kehittdmishanke antoi Kymenlaakson ammattikorkeakou-
lulle paljon kehittdmisajatuksia ja toteuttavia idoita. Tutkijalle itselleen tutkimus
toi uusia tyokaluja ja parannettuja malleja yhteistyon koordinointiin, seka selkeytti
ké&sitysta elinkeinoeldméyhteistyon tarkeydesta ja sen mahdollisuuksista. Tutki-

mus herétti my6s mielenkiinto l&hted tutkimaan aihetta edelleen.
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Saate: Liite 1
Arvoisa yhteistyokumppanimme,
Taman tutkimuksen tavoitteena on kehittad yhteistydtoimintaamme vastaamaan paremmin elinkeinoelé-
man tarpeita. Tutkimus on osa elinkeinoelaméayhteistyéhon liittyvaa kehittdmishanketta. Pyytdisin Teilta
tietoanne ja mielipidettdnne Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kansainvélisen liiketoiminnan ja kult-

tuurin toimialan ja elinkeinoeldmén valisen yhteistyon nykytilasta, haasteista ja mahdollisuuksista.

Kaikki vastaukset késitelld&dn nimettdmina ja luottamuksellisesti. Pyydén vastaustanne 18.6.2011 mennes-

sa.

Lisatietoja tutkimuksesta: yritysyhteistydsuunnittelija Heta Vilén, heta.vilen@kyamk.fi,
puh. 044 702 8973

Kiitos osallistumisestanne! Kaikille halukkaille lahetetaan tutkimustulokset lokakuussa 2011.

Y hteistydéterveisin,

Heta Vilén

yritysyhteistydsuunnittelija

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu


mailto:heta.vilen@kyamk.fi
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A. Taustatiedot

1. Organisaationne toimiala

2. Organisaationne henkildstomaara

Yksi henkild

2-4 henkilda

5-9 henkiloa 0
10-19 henkildd 1]
20-48 henkildd 0
50-249 henkilsa 0
250 henkila taiyli 0

3. Organisaationne sijainti

Teollisuus

Rakentaminen

Kauppa

Kuljetus ja varastointi

Majoitus- ja ravitsemustoiminta 0
Kiinteistialan toiminta 1]
Palvelut liike-eldmalle 1]
Terveys- ja sosiaalipalvelut 0

Muut palvelut

Muu toimiala

4. Vastaajan asema organisaatiossa
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B. Oppilaitosyhteistyo

1. Millaista yhteistyoté olette tehneet alueen oppi-
laitosten kanssa?

Harjoifteluyhteistyd 0 ‘n%
Opinnaytetyiyhteistyd 0 ‘ 0%
Opiskelijaprojekit 0 ‘n%
Kehittamistydryhmat tms. 0 ‘ 0%
Laajemmat hankkeet (julkisen rahoituksen 0

hankkeet) ‘ 0%
Muu yhtelstyd 0 |o%

2. Muunlaista yhteisty6ta, mita?

3. Minka oppilaitosten kanssa olette tehneet yh-
teistyota?
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C. Yhteisty6 Kymenlaakson ammattikorkeakoulun Kansainvalisen liiketoi-
minnan ja kulttuurin toimialan kanssa

3. Yhteistyon sujuvuus KyAMK:n kanssa

Hyvin helppoa O |n%
Helppoa 0 |n%
Melko helppoa O |n%
Melko vaikeaa 0 | 0%

vaikeaa 0 |o%

5. Organisaatiomme on hyotynyt yhteistyoprojek-
teista

Erittéin paljon 0 |0%
Paljon 0 |o%
Kohtalaisesti 0 ‘l]%
Vihan 0 |o%

Erittéin vahin 0 | 0%

7. Ammattikorkeakoulun henkil6sto tiedostaa
elinkeinoelaman tarpeet

Erittain hyvin 0 |u%
Hyvin o |on
Kohtalaisesti 0 |u%
Huonosti o |u%

Eilainkaan 0 |IJ%
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9. Ammattikorkeakoulun tulisi suunnata yhteis-
tyota enemman

Yksittdisile yrityksille 0 |e%
Mikroyrityksille 0 |o%
Pk-sektorille 0 |o%
Jarjestosektorille 0 ‘n%
Kunnille 0 ‘ll%
Useammalle yrityksellefyritysryppadlle 0 ‘ %
samanaikaisesti

Muulla tavalla 0 |o%

11. Ammattikorkeakoulun tulisi toteuttaa yhteis-
tyota

Opiskelijaprojekteina 0 |n%

KyAMICR henkilgstan toteuttamana o | 0%

Seka opiskeljaprojeldeina tta

KyAMICN henkildstan toteuttamana © [o%

Muulla tavalla 0 |on

1. Miten yhteistydnne KyAMK:n kanssa alkoi?

2. Miten yhteisty6 on toteutunut?

4. Perustelunne:

6. Mitd hyotya yhteistyoprojektit ovat tuoneet
organisaatiollenne?

8. Perustelunne:

10. Perustelunne:

12. Muulla tavalla, miten?
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D._M!elipiteenne Kymenlaakson ammattikorkeakoulun Kansainvalisen liike-
toiminnan ja kulttuurin elinkeinoelamayhteistydsta

1. Opettajilla on riittava projektinhallintataito
ohjata yritysprojekteja

Vahvasti samaa mieltd o \u%
Samaa mieltd 0 ‘ 0%
Jokseenkin samaa mielta 0 \u%
Jokseenkin eri mielta 0 \u%

Vahvasti eri mieltd 0 \u%

2. Opettajilla on riittava asiantuntijuus ohjata
yritysprojekteja

Vahvasti samaa mieltd 0 ‘U“/n
Samaa miela 0 ‘U“/n
Jokseenkin samaa mielta 0 ‘U“/n
Jokseenkin eri migltd 0 ‘U“/n

Vahvasti erimielta 0 ‘U“/n

3. Opiskelijat saavat riittavasti ohjausta Ky-
AMK:lIta projektin toteutukseen

vahvasti samaamieits 0 [0%
Samaa migltd 0 0%
Jokseenkin samaa mielta 0 [0%
Jokseenkin eri miglts 0 0%

Vahvasti er mielta 0 |o%

4. Opiskelijoiden osaaminen on riittavaa

Vahvasti samaa mieltd 0 ‘U“/n
Samaa miela 0 ‘U“/n
Jokseenkin samaa mielta 0 ‘U“/n
Jokseenkin eri migltd 0 ‘U“/n

Vahvasti erimielta 0 ‘U“/n
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5. Opiskelijoilla on riittavat tyéelamataidot to-
teuttaa yritysprojekteja

6. Yritysyhteisty6 on hyvin koordinoitua

7. Sopimukset hoidetaan hyvin

Vahvasti samaa mieltd 0
Samaa mieltd 0
Jokseenkin samaa mielta 0
Jokseenkin eri mielta 0
Vahvasti eri mieltd 0

8. Hinnoittelu on asianmukaista

Wahvasti samaa mieltd 0
Samaa mieltd 0
Jokseenkin samaa mielta 0

Jokseenkin eri mieltd 0
Vahvasti erimielta 0

Vahvasti samaa mieltd 0
Samaa miela 0
Jokseenkin samaa mielta 0

Jokseenkin eri migltd 0
Vahvasti erimielta 0

Wahvasti samaa mieltd 0
Samaa miels 0
Jokseenkin samaa mieltdy 0

Jokseenkin eri mieltd 0
Wahvasti eri mieltd 0
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9. Laskutusasiat ovat kunnossa

10. Salassapitoasiat hoidetaan hyvin

Wahvasti samaa mieltd 0
Samaa miels 0
Jokseenkin samaa mieltdy 0
Jokseenkin eri mieltd 0
Wahvasti eri mieltd 0

11. Luottamuksellisuus toteutuu hyvin

12. Opettajat ovat aktiivisesti mukana ohjaukses-

sa

Vahvasti samaa mieltd 0
Samaa mieltd 0
Jokseenkin samaa mielta 0

Jokseenkin eri mielta 0
Vahvasti eri mieltd 0

Wahvasti samaa mieltd 0
Samaa mieltd 0
Jokseenkin samaa mielta 0

Jokseenkin eri mieltd 0
Vahvasti erimielta 0

Wahvasti samaa mieltd 0
Samaa miels 0
Jokseenkin samaa mieltdy 0

Jokseenkin eri mieltd 0
Wahvasti eri mieltd 0
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13. Yhteydenpito ammattikorkeakoulun ja tilaa-
jan vélilla projekteissa on hyvaa

Vahvasti samaa mieltd 0
Samaa mieltd 0
Jokseenkin samaa mielta 0
Jokseenkin eri mielta 0
Vahvasti eri mieltd 0

14. Yhteydenpito KyAMK:sta yritykseemme pain

on riittivaa

15. Yhteistyon toimintamallit ovat selkeita

16. KyAMK toimii asiakaslahtoisesti

Wahvasti samaa mieltd 0
Samaa miels 0
Jokseenkin samaa mieltdy 0
Jokseenkin eri mieltd 0
Wahvasti eri mieltd 0

Vahvasti samaa mieltd 0
Samaa miela 0
Jokseenkin samaa mielta 0

Jokseenkin eri migltd 0
Vahvasti erimielta 0

Vahvasti samaa mieltd 0
Samaa mieltd 0
Jokseenkin samaa mielta 0

Jokseenkin eri mielta 0
0

Vahvasti eri mielta
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17. Yritysyhteistyo ei mielestani kilpaile liike-
elaman toiminnan kanssa

Vahvasti samaa mieltd 0
Samaa mieltd 0
Jokseenkin samaa mielta 0
Jokseenkin eri mielta 0
Vahvasti eri mieltd 0

18. Elinkeinoelaman tarpeet kohtaavat Ky-
AMK:n tarjonnan

19. KyAMK:n palvelut tunnetaan hyvin

20. Projektit kaynnistyvat ripeéasti

Wahvasti samaa mieltd 0
Samaa miels 0
Jokseenkin samaa mieltdy 0
Jokseenkin eri mieltd 0
Wahvasti eri mieltd 0

Vahvasti samaa mieltd 0
Samaa miela 0
Jokseenkin samaa mielta 0

Jokseenkin eri migltd 0
Vahvasti erimielta 0

Vahvasti samaa mieltd 0
Samaa mieltd 0
Jokseenkin samaa mielta 0

Jokseenkin eri mielta 0
Vahvasti eri mieltd 0
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21. KyAMK ottaa huomioon alueen elinkei-
noelaman tarpeet

Vahvasti samaa mieltd 0
Samaa mieltd 0
Jokseenkin samaa mielta 0
Jokseenkin eri mielta 0
Vahvasti eri mieltd 0

22. KyAMK keskittaa toimintaansa liikaa vain
tietyille yrityksille

Vahvasti samaa mieltd 0
Samaa miela 0
Jokseenkin samaa mielta 0

Jokseenkin eri migltd 0
Vahvasti erimielta 0
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E. Miten tarkednda naette yhteistydssa seuraavat asiat?

1. Tulevaisuuden tyontekijoiden mahdollinen

rekrytointi

2. Uusien ideoiden/nakemysten saaminen opiske-

lijoilta

3. Ajantasaisen tiedon saaminen

4. Yritystoiminnan tuloksen vahvistaminen kehit-
tamishankkeilla

Erittdin tarkeana 1]
Tarkedna 1]
Jokseenkin farkeana 0

Vainvahantarkeana 0

Eitarkedna 1]

Erittdin tarkeana 0
Tarkedna 0
Jokseenkin tarkeana 0

Vainvahan tarkeana 0

Eitarkeana 0

Erittéin tarkeana 0
Tarkednd 0
Jokseenkin tarkeana 0

Vainvahan tarkeana 0

Eitarkedna 0

Erittdin tarkeana 0
Tarkedna 0
Jokseenkin tarkeana 0

Vainvahan tarkeana 0

Eitarkeana 0



5. Yhteistyon positiivinen vaikutus yrityksen

imagoon

6. Taloudelliset syyt

7. Muu tarkea asia yhteistydssa

Erittdin tirkeana 0
Tarkedna 0
Jokseenkin tarkeana 0

Wainvahan tarkeana 0

Eitarkedna 0

Erittdin tarkeana 0
Tarkedna 0
Jokseenkin tarkeana 0

Vainvahan tarkeana 0

Eitarkeana 0
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F. Yhteisty0 tulevaisuudessa
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1. Oletteko jatkossa halukas lisddmaan yhteistyo-
ta KyAMK:n kanssa?

Kyl 0 |o%
Mahdollisest 0 | 0%

En 0 |o%

2. Perustelunne:

3. Millaisesta yhteistydsté olette kiinnostuneita?



G. Palautetta yhteistyodsta
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1. Missa asioissa KyAMK:n Kansainvalisen liike-
toiminnan ja kulttuurin toimiala on onnistunut
yhteistyossa tyoelaman kanssa?

2. Mitéa kehitettavaa yhteistydssa on?

3. Palautetta KyAMK:lle



H. Haluan, etta minuun otetaan yhteytta KyAMK:lta

1. Séahkoposti

2. Puhelinnumero

3. Tutkimuksen valmistuttua pyydan
lahettdmaan tutkimusraportin
seuraavaan sahkdpostiosoitteeseen:
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Teemahaastattelurunko Liite 2.
Tutkimuksen tavoitteena on kehittdd Kymenlaakson ammattikoreakoulun ja yri-
tysten yhteisty6ta vastaamaan paremmin elinkeinoeldman tarpeita. Tutkimus to-
teutetaan kaksiosaisena 1. teemahaastattelu alueen asiantuntijoille
2.lomaketutkimus ammattikorkeakoulun yrityskumppaneille.
Tutkimuskysymyksina on:

Millainen on elinkeinoeldman ndkemys hyvasta yhteistydsta yritysten ja korkea-
koulun vélill&?

Mitk& ovat toiminnan haasteita?

Mill& tavoin toimintaa tulisi kehitt&g?

Millainen on yritysyhteistyon nykytila Kymenlaakson ammattikorkeakoulun Kan-

sainvalisen liiketoiminnan ja kulttuurin toimialalla?

Teemahaastattelurunko:

o Korkeakoulujen ja yritysten vélinen yhteisty0 ja sen tavoitteet:

e Yhteistyon onnistumisen edellytykset:

e YhteistyOn haasteet:

e Arvoperustaiset haasteet:

e Kdaytdnnon haasteet:

e Haasteisiin vastaaminen

e Yhteisty0sta viestittdminen

AJATUKSIA IHANTEELLISESTA TOIMINTAMALLI STA

YHTEISTYOLLE?
MITEN KEHITTAISIT?



Haastattelut Liite 3.

Tiina Moberg, toimitusjohtaja
Kymen Yrittajat
haastattelu: 9.6.2011

Teppo Sainio, Kymenlaakson ammattikorkeakoulun hallituksen jésen,
Kymen yrittdjien puheenjohtaja
haastattelu: 13.6.2011

Leena Gardemaister, yrityspalvelupéallikko
Kouvola Innovation
haastattelu: 16.6.2011

Markku Merovuo, yrityspalvelujohtaja
Cursor Oy
haastattelu: 20.6.2011

Jouko Lehtoranta, toimitusjohtaja
Kymenlaakson kauppakamari
haastattelu: 28.6.2011
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