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Tama opinnaytetyd oli kehittamisty0, jonka tavoitteena oli kdynnistaa Parkanoon
ikdihmisi& osallistava Ik&tori. Ik&toriin otettiin mallia Pirkanmaalla toteutetusta Ika-
neuvo-hankkeesta, jonka tuloksena moneen kuntaan perustettiin Lahitoreja. Seké
Ikatori, ettd Lahitori ovat matalankynnyksen kohtaamispaikkoja alueen ikaihmisille.
Toiminnan tavoitteena oli ennaltaehkdiseva vanhustyd. Ennaltaehkaisy seka varhai-
sen tuen ja tiedon saanti vahentavét tai siirtdvat raskaampiin palveluihin siirtymista.

Kehittamistyo aloitettiin perentymalld Ik&neuvo-hankkeeseen. Téman jalkeen ké-
vimme vuoropuhelua Parkanon kaupungin vanhustydn asiantuntijan, Kolmostien ter-
veys Oy:n avopalveluiden palvelup&éllikén ja asumispalveluiden palvelupééllikén
kanssa. Kolmostien terveys Oy tuottaa paasaantoisesti kaikki paikkakunnan ikéih-
misten palvelut.

Palveluntuottajan mydntavan vastauksen jalkeen sopivan tilan etsiminen kéynnistet-
tiin. Tyontekijaresurssin kartoittaminen kaytiin yhteistydssa Kolmostien terveys
Oy:n kanssa. Kun sopiva tila I0ydettiin, aloitettiin kartoittamaan yhteistydkumppa-
neita ja jarjestettiin yhteinen keskustelutilaisuus, jonka tarkoitus oli avata sekéd tamén
kehittdmistyon tarkoitusta, ettd myds kuulla jo pitkaan paikkakunnalla toimineilta
ammattilaisilta ja vapaaehtoisilta millaista toimintaa on jo tarjolla, sek& minkélaista
toimintaa he ajattelevat paikkakunnalta puuttuvan.

Ikatorin avajaiset pidettiin lokakuussa 2019. Kahtena ensimmadisina kertoina kehitta-
mistyontekijat olivat lasna Ik&toritoiminnassa. Taman jalkeen I&hinn& toiminnan
suunnittelussa, mutta myos osallistuneet itse toimintaan tyétilanteen niin salliessa.

Kehittdmistyon tarkoituksena oli kehittdd Parkanon alueen ikdihmisille yhteinen ma-
talankynnyksen kohtaamispaikka — olohuone. Tavoitteena oli véhent&& yksindisyytta
ja liséta osallisuutta, tietoa ikaantymiseen liittyvisté asioista; seka paikkakunnalla tar-
jottavista ryhmistd; seka yllapitad ik&ihmisten toimintakykya monipuolisesti. Tavoit-
teena oli my0s tehdd laajaa yhteisty6té kolmannen sektorin, kaupungin ja yksityisen
palveluntuottajan kanssa ikaantyneiden terveyden edistdmiseksi.

Ik&torin pitkéan aikavalin vaikutuksia Parkanossa on vield vaikea arvioida. Kuitenkin
Ikétori on otettu paikkakunnalla hyvin vastaan, mista kertovat paasaantoisesti kas-
vussa olleet kavijamaarat. Ikatorille on ollut myos todella helppo saada eri alan asi-
antuntijoita kertomaan ikdantymiseen ja toimintakykyyn liittyvista asioista. Ikatori
tulee siis vakiinnuttamaan paikkansa osana alueen ennakoivaa vanhustyoté.
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This thesis was a development work aimed to begin a participatory Ikatori for elderly
people in Parkano. The Ikatori model was based on the Ikéneuvo project imple-
mented in Pirkanmaa, where Lahitori was established in many municipalities. Both
Ikétori and Lahitori are low-threshold local meeting places for elderly. The funda-
mental aim of these operations is preventive elderly work. The preventive work and
getting information reduce or postpone the need for the heavier service.

The development work began with an examination of the Ikédneuvo project and its
materials. After this, we had a dialogue with the elderly work authority specialist of
the City of Parkano, the social field work service manager of the Kolmostie terveys
Oy and the service manager of the housing services. In general, Kolmostie terveys
Oy provides all local services for the elderly.

After receiving an affirmative response from the service provider, we began to search
for a suitable place. The need for the employee resources was discussed with the
Kolmostie terveys Oy. After the suitable place was found, a survey to identify suita-
ble partners was started. Also a joint discussion was held to open up both the purpose
of this development work and to hear from the professionals and volunteers, who
have been working on the field, what they thought was lacing locally.

The opening of Lahitori was held in October 2019. We were present at Ikétori for the
first two times. After, we have been mainly involved in planning activities, but also
participated in them in Ikatori, if our work situation allows so.

The purpose of the development work was to develop a common low-threshold
meeting place for the elderly in the Parkano area — a living room. The aim was to re-
duce loneliness and to increase inclusion and knowledge of related to aging, as well
as of the groups available locally, and to maintain the functional capacity of elderly
in various ways. The aim was also to work extensively with the third sector, city and
private service provider to promote the health of older people.

It is yet difficult to assess the long-term effects of Ik&tori in Parkano. However,
Ikétori has been locally well accepted, as evidenced by the increasing attendance. It
has also been easy for the Ikatori to get experts in various fields to talk about issues
related to aging and functional capacity. Ikatori will most establish its place as part of
the local preventive elderly work.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoituksena on laajentaa Pirkanmaan Ikéneuvohankkeen ke-
hitystyota Parkanon kaupungin alueelle. Ikaneuvo-hankkeen L&hitori toiminnan ta-
voitteena on antaa asiakkaalle ensivaiheen neuvontaa ja ohjausta seka yleista hyvin-
vointia ja kotona asumista tukevaa neuvontaa (Ikdneuvon www-sivut 2018). Naita sa-

moja tavoitteita kohti lahdimme, kun aloimme suunnitella Parkanoon Ikatoria.

Parkanon kaupunginvaltuusto on maaritellyt yhdeksi vanhuspalveluidensa painopis-
teeksi tuleville vuosille ennaltaehkaisevien palveluiden tarjoamisen kotona asumisen
tukemiseksi sekéd palvelutarpeiden tunnistamisen (Parkanon kaupungin www-sivut
2019).

Vanhuspalveluita ohjaavat useat eri lait, sdddokset ja suositukset. Ndista on tahén ke-
hittdmisty6hon nostettu keskeisimmat lait, joiden ajatellaan ohjaavan ikéantyneille tar-
jolla olevia avopalveluita. Suosituksista on nostettu esiin Laatusuositus hyvén ik&an-
tymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi vuosille 2017-2019.

Suunnitelma sai alkunsa, kun toinen opinnaytetyontekijoista oli osallistunut Ik&neuvo-
hankkeen muistisairaiden kuntoutuksen tyéryhman toimintaan sek& asiakasohjaajien
koulututukseen. Hankkeen my6t4 Nokian Ikaihmisten palvelut perusti myds Lahitori
Setorin Nokialle. Parkanon kaupunki ei osallistunut Ikdneuvohankkeeseen. Parkano
oli miltei ainoa kunta Pirkanmaalla, joka ei ollut osallisena kyseisessd hankkeessa.
Ik&neuvohankkeesta pois jadmisen suurin tekijé saattoi olla sosiaali- ja terveyspalve-
luiden kokonaisulkoistus. Parkanoon oli kuitenkin suunniteltu jo useamman vuoden
Iké&pistettd, joka toimisi neuvontapisteend ikaihmisille. Nyt suunnitelmat saivat jatkoa

kehittdmistydmme myoté.

Parkanon kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut on kokonaisulkoistettu vuonna 2015.
Talla hetkelld palveluita tuottaa Kolmostien terveys Oy, josta kotihoito siirtyi seuraa-
valle alihankkijalle, 9 Lives Oy:lle toukokuussa 2019. Helmikuussa 2020 alihankkija

9 Lives Oy purki sopimuksen ja kotihoitoa tuottaa jalleen Kolmostien terveys Oy. Par-



kanon kaupunki ja Kihnidn kunta muodostavat sosiaali- ja terveystoimen yhteistoi-
minta-alueen ja Parkanon kaupunki toimii vastuukuntana. Viranomaistehtavista vastaa

Parkanon kaupunki.

Suomalaisessa yhteiskunnassa on meneill&d&n suuri vaestorakenteen muutos. lakkdam-
pien osuus kasvaa ja samalla lasten ja tyoik&disten méaré vahenee. Sama on néhtévissa
my6s maailman laajuisesti. World Health Organization (2018) toteaa, ettd vuodesta
2015 vuoteen 2050 yli 60-vuotiaita on tupla mééra. Vuonna 2050, maailman ikaihmi-
sistd 80% asuvat matalan ja keskitulotason maissa. Terveys- ja sosiaalialalla kaikki
maat tulevat kohtaamaan suuri haasteita ik&dihmisten mééran lisdéntyessa. Alan tulee
varmistaa ikaihmisille tarvittavat palvelut, vastata tarpeisiin (World Health Organiza-
tion 2018.)

Véestéennusteen mukaan Parkanossa on vuonna 2020 yli 85—vuotiaita 277 henked ja
vuonna 2040 heiddn madransé on 539 henked. Parkanossa véestollinen huoltosuhde
oli vuonna 2017 80,8, kun esimerkiksi Pirkanmaan maakunnan huoltosuhde oli
59,2. Véestollinen huoltosuhde kertoo sen, kuinka monta alle 15-vuotiasta ja 65—
vuotta tayttanyttd on 100 tyoikéistd kohden. Mitd enemman on lapsia/vanhuksia, sité

korkeampi luku on. (Parkanon kaupungin www-sivut 2019.)

Olimme molemmat vakuuttuneita Lahitorin toimivuudesta ja hyvasta vastaanotosta
ikdihmisten parissa. Olihan toisella meistd kokemus Nokian L&hitorin hyvasta vas-
taanotosta ikaihmisten parissa, jossa kavijamaarien keskiarvo oli 25 henkilda joka ar-
kipdiva. Nokialla oli toiminut jo vuosia sosiaalityontekijan yllapitamé Ikavinkki-piste,
joka nyt laajentui Ikdneuvohankkeen my6ta Lahitoriksi ja on avoinna arkisin nelja tun-
tia pdivassd. Molemmat olemme tydskennelleet ikdihmisten parissa yli kymmenen
vuotta. Opintojemme alkuvaiheessa huomasimme, ettd ajatuksemme ik&ihmisista, hei-

dan asemastaan ja heille suunnatuista palveluista kohtasivat.

Kun kehittdmistyon idea oli valmis, jatkoimme pohdiskelua ja ajatusten jakamista.
Mitd enemman keskustelimme, sitd enemman I6ysimme yhteisia ajatuksia. Kehitta-
mistydn suunnittelu, toteutus ja kirjoittaminen sujuivat ongelmitta yhdessa ja erikseen.
Olemme olleet tyytyvéisia Ikatorin vastaanottoon, jossa joka perjantai on kokoontunut
20-30 parkanolaista ikaihmistd. Parkanossa on jo mietitty toisen pdivan aukioloa,
koska nykyiset tilat alkavat kdydé ahtaiksi.



2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHTIA

2.1 Palveluohjaus ja Ikédneuvohanke

Sosiaali- ja terveysministerid sekd Kuntaliitto ovat yhdessa laatineet laatusuositukset
ikdihmisten palveluita varten. 2017 laadittu suositus oli jarjestyksessaan neljas. Suosi-
tuksen tarkoitus on olla kehittdmisen ja arvioinnin tukena kunnille ja muille palveluita
jarjestéville tahoille, seké& olla tien ndyttajand uudistuksissa. Tall4 kertaa suosituksessa
nostettiin keskidon asiakas- ja palveluohjaus seka toimintakyvyn yllapitdmisen turvaa-
minen. (Laatusuositus hyvan ikédantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
2017-2019, 14.)

Suosituksessa mainitaan, ettd asiakas- ja palveluohjauksesta ei ole suoranaisesti laissa
maadritelty, mutta hallituksen karkihankkeissa on siihen liittyen kolme maakunnallista
kokeilua meneillaan. Asiakas- ja palveluohjaus tulisi kuitenkin suositusten mukaan
jarjestdd matalalla kynnyksellda sek& olla yhdenvertaista. Yhteydenotto pitdisi olla
my0s helppoa ja ik&antyneilla pitéisi olla k&ytdssa monia eri yhteydenottokanavia seka
heidan saatavilla tulisi olla tietoa laajasta tuen ja palveluiden tuottajaverkostosta. Suo-
situksessa otettiin kantaa myos siihen, miten asiakkaat saavat palvelua ja neuvontaa,
miten palvelu ja neuvonta toteutuvat ja miten laatua seurataan. Asiakkaiden palvelui-
den kartoittamiseksi tulisi kayttaa luotettavia ja yhtendisia arviointivalineitd. Tarkedna
nahdaan myos se, ettd asiakkaiden osallisuutta ja valintoja pyritadn tukemaan. (Laatu-
suositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019,
14.)

Palveluohjaukselle ei ole olemassa selkeéé ja yksiselitteista maaritelmé&d, vaan se on
moniulotteinen késite. Palvelu- ja asiakasohjaus on kuitenkin ik&ihmisten parissa tané
paivana hyvin yleinen késite. Palveluohjauksen juuret ovat Yhdysvalloissa ja Iso-Bri-
tanniassa. Palveluohjaus on ollut keskeisessa asemassa hoidon ja palveluiden koordi-
noimisessa. Suomessa 1990-luvulla méériteltiin palveluohjaus prosessiksi, jossa pyri-
td&n madrittelemé&én yksilollisesti palveluiden tarvetta. Sen jalkeen palveluohjausta on
kasitteellistetty ja mallinnettu useissa erilaisissa kehittdmishankkeissa, kuten Vali-

Suomen Ikakaste 11 -hankkeessa, Kanta-Hadmeen Pitsihankkeessa, Ikapalo-hankkeessa



ja viimeisimpéna Hallituksen 1&0 karkihankkeessa, jossa kehitettiin erityisesti ikd&n-
tyville asiakkaille suunnattu keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen KAAPO-malli.
(Rissanen, Ristolainen & Tiilikainen 2018, 253-254.)

Palveluohjaus on asiakasléhtoista sosiaali- ja terveysalan asiakastyotd, jonka tarkoitus
on vahvistaa asiakkaan itsendisté elaméanhallintaa hyddyntamallé asiakkaan omia voi-
mavaroja. Palveluohjauksen sisélto vaihtelee asiakkaasta ja asiakasryhmaésta riippuen.
Palveluohjaus voidaan jakaa kolmeen erilaiseen tydtapaan. Ne ovat palveluneuvonta,
palveluohjauksellinen ty6ote tai palveluohjauksellinen asiakasty6 ja palveluohjaus.
Palveluneuvonnassa korostuu ammattilaisen tietdmys palvelujarjestelmasta ja asiakas-
suhde on yleensa lyhytkestoinen. Palveluneuvonta voi tapahtua myds puhelimessa tai
verkon vilityksella. Palveluohjauksellinen asiakasty® painottuu palveluiden varmista-
miseen ja koordinointiin ja tyota tehdaén asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Palveluoh-
jaus on intensiivista asiakasty0td, jossa asiakkaan tunteminen ja tukeminen ovat tér-

keitd elementteja. (Suomen palveluohjausyhdistyksen www-sivut 2020.)

Ohjaustilanteissa ammattilaisen ja ikaihmisen tulisi olla molemminpuolisessa kunni-
oittavassa vuorovaikutuksessa. Ohjaustilanne ei ole ohjaajan yksinpuhumista, vaan
keskustelu pohjautuu ikdihmisen kokemuksiin, tarpeisiin ja toiveisiin seka siind pyri-
tdan yhteiseen ymmarrykseen. Ohjaajan tulee omalla ammattitaidollaan, emotionaali-
sesti ja sosiaalisesti luoda tilanne, jossa ikdihminen kokee luottamuksen. Mikali ikaih-
minen kokee luottamuspulaa, saattaa ammattilaiselle ja&dé erheellinen kuva asiakkaan
elaméntilanteesta, terveydesta tai syntya vaaria ennakkoluuloja. Ohjaus ja neuvonta
jadvat talldin vajaaksi ja saatetaan kokea turhaksi, kun ei paasta kasittelemaan ikéaih-
misen ydinasioita. Ydinasiat voivat tulla esiin yllattavissa tilanteissa, kun niin sanottu
virallinen osuus on jo kéyty lapi. Ydinasiat voi joutua my6s kerddmaan osin rivien
valistd. Naista syisté on erittdin merkityksellista kuunnella tarkasti ja aidosti mité asia-
kas sanoo, olla vahvasti lasna ja olla intuitiivinen vuorovaikutustilanteissa. Dialogi-
sessa vuorovaikutuksessa molempien osapuolten on mahdollisuus kehittyd. (Naslindh-
Ylispangar 2012, 152-154.)

Ik&ihmisen ohjaus ja neuvonta edellyttavét vahvaa gerontologista osaamista, ikdihmi-
sen voimavarojen tunnistamista ja niiden esiin tuomista. Keskustelun kautta ja sen ai-

kana muodostuneet paattkset tulee tehda yhteisymmarryksessa. Kokonaisvaltainen



ohjaus ja neuvontatilanne tapahtuvat ikdihmisen aidinkielellg, selkokielelld ja kérsi-
vallisesti. Huomioon tulee ottaa myds ikdihmisen heikentyneet aistit, voimavarat ja
sairaudet, jotka voivat vaikuttaa esimerkiksi keskittymiseen. Ohjaustilanteeseen vai-
kuttavat myos ikaihmisen uskomukset, kulttuuritausta, kipu, vasymys ja turvallisuu-
den tuntu. (Naslindh-Ylispangar 2012, 155-156.)

Sosiaali- ja terveysministerion kérkihanke I & O, Ikaneuvo-hanke 2016-2018 oli
hanke, jonka tarkoituksena oli kehittaa ikaihmisten kotihoitoa ja kaikenikaisten omais-
hoitoa. Tarkoituksena oli uudistaa palveluja yhdenvertaisemmiksi sek& paremmin
koordinoiduiksi. Karkihankeen rahoittama Pirkanmaan Ikdneuvo-hankkeen tavoit-
teena oli lisdtd kotona asumiseen arvoa neuvonnalla ja asiakasohjauksella. (Sosiaali-

ja terveysministerion www-sivut 2019.)

Ikédneuvohankkeessa on tehty kasikirja ohjaamaan Pirkanmaan asiakasohjauksen
suunnittelua, joka auttaa yhtenaistimaan toimintaa myos muissa kunnissa. Neuvonnan
ja asiakasohjauksen toimintamallin rakentamiseen hyddynnettiin KAAPO-mallia.
KAAPO-malli on kansallisena kehittdmistyona luotu alueellinen asiakas- ja palve-
luohjaus. KAAPO-mallissa on keskeistd neuvonta ja ohjaus, palvelutarpeen selvitta-
minen ja asiakkaan palvelukokonaisuuden koordinointi. KAAPO-mallissa tavoitteena
on tukea kotona asumista ja oikea-aikaisten palveluiden ja tiedon koordinointia. Kai-
ken l&htokohtana on kuitenkin asiakkaan aanen kuuleminen ja yksilollisten tarpeiden
selvittaminen. KAAPO-malli rakentuu seuraaviin periaatteisiin: ennakoivuus, asiak-
kaan osallistaminen ja valinnanvapaus, yhden luukun periaate, yritysten ja kolmannen
sektorin palveluiden hyddyntaminen, yhdenvertaisuus ja jarjestajan ja tuottajan yhteis-
tyd. Ennen asiakasohjausta on tarkoituksena antaa asiakkaalle ensivaiheen neuvontaa
ja ohjausta seka yleista hyvinvointia ja kotona asumista tukevaa neuvontaa. Ensivai-
heen neuvonnan tulee olla moniulotteista ja saavutettavaa ja tasta syysta vaihtoeh-
toiseksi palvelumuodoksi on luotu puhelinneuvonta, fyysinen neuvonta ja digitaaliset

palvelut. (Ikdneuvo www-sivut 2018.)

Ikdneuvohankkeessa fyysinen neuvonta toteutettiin Lahitoritoiminnalla useissa Pir-
kanmaan kunnissa. Kunnilla on vahva osuus L&hitoritoiminnan jarjestamisessa ja lin-
kittdmisessa muihin kunnallisiin palveluihin. Lahitoritoiminnassa yhdistyvét katevasti
ikdihmisten tapaamispaikka ja matalan kynnyksen neuvontapalvelu. L&hitoritoimin-

nan tulee vastata toiminta-alueensa ikdihmisten toiveisiin ja kaupungin kulttuuriin eli
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suoranaisesti ei voi toisen kunnan L&hitoritoimintaa kopioida identtiseksi toiseen kun-

taan. (Ikdneuvo www-sivut 2018.)

2.2 Yhteistybkumppanit

Kehittdmistyotd suunnitellessa tavoitteena oli laaja-alainen yhteistyd. Yhteistydor-
ganisaationa toimii Kolmostien terveys Oy, Parkanon kaupunki, Parkanon seurakunta,
Vanhusneuvosto ja kolmannen sektorin eri toimijat. Tavoitteena oli tehda yhteisty6téa
kolmannen sektorin kanssa ja toimintaymparistona hyddyntaa tilaa, joka oli jo monen
eri yhdistyksen kokoontumispaikka. Tavoitteena oli saavuttaa mahdollisimman moni
yhdistys, jotka edustavat paasaantoisesti ikdihmisisté ja miettida mahdollisia yhteistyo-

kuvioita.

Parkanon kaupungin kanssa tehtévassa yhteistydssa hyddynnettiin kaupungin vapaa-
aikapalveluita, jotka olivat suunnitelleet lahiymparistoon esteetonté ulkoilureittié. La-
histélle on tulossa myo6s ulkokuntosali, joka sijoittuu tulevan ulkoilureitin varrelle,
sekd vuoden 2020 aikana viereiselle tontille kaupunki rakennuttaa Senioritalon, jonka
yhteyteen tulee kuntosali. Vapaa-aikapalveluiden tyontekijat ovat myds sitoutuneet pi-

tamaan liikuntahetkida muutaman kerran kuukaudessa lkatorilla.

Vanhusneuvosto on mukana yhteistydkumppanina, koska Kuntalain mukaan vanhus-
neuvoston tulee olla mukana kunnan jarjestdmissé toiminnoissa, joissa keskitytdan
ikdihmisten hyvinvointiin ja osallisuuteen. He tuovat ikaihmisten &anta kuuluviin ja

nain vaikuttavat myds Ikatorin toimintaan. (Kuntalaki 5 luku 27 8.)

Ottaessa huomioon ikaihminen kokonaisuutena, on joillakin ikaihmisill& vahva sidos
seurakuntaan ja ndin ollen haluamme palvella Ik&torin kautta myds heidén tarpeitaan

ja mahdollistaa seurakunnan tekemaé tyd osana Ikatorin toimintaa.
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2.3 Ikdantyneiden palveluita ohjaavat lait ja suositukset

Yksi keskeisimmista laista Ikatorin kehittamisté ajatellen on vuonna 2012 valmistunut
laki ikéantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista. My6hemmin tassé kehittamistyon raportissa kdytetddn tasta laista vakiin-

tunutta nimed Vanhuspalvelulaki.

Lain paallimmaisené tarkoituksena on ollut tukea ikaantyneen ihmisen toimintakykya,
hyvinvointia, terveytté ja itsendista suoriutumista sitd, ettd ikdihmiset saisivat mahdol-
lisuuden osallistua heitd koskevien paatdsten valmisteluihin ja kehittdmiseen. Laissa
on korostettu ohjauksen oikea-aikaisuutta (Laki ikdantyneen vaen toimintakyvyn tu-
kemisesta ja iakkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, 1 luku 1 8.) Ikatorin
tarkoituksena on vastata tdhan lakiin, tarjoamalla ik&ihmisille ohjausta riittdvéan
ajoissa, oikea-aikaisesti ja matalalla kynnykselld. Ikatoria on mainostettu paikkana,
jossa saa ohjausta ja neuvontaa kaikkiin ikdantymiseen liittyviin kysymyksiin. Tavoit-

teena on, ettd ikéantyneet loytaisivat Ikatorille ennaltaehkdisevéassa mielessa.

Laissa madritelld&dn myos, ettd kunnan on tehtdvé yhteisty6ta eri toimialojen kanssa
ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumi-
sen tukemiseksi. Yhteistyotd saman tavoitteen saavuttamiseksi on tehtdva myos jul-
kisten tahojen, yritysten sekd ik&antynyttd véestda edustavien jarjestdjen ja muiden
yleishyddyllisten yhteisdjen kanssa. (Vanhuspalvelulaki 2 luku 4 §8.) Ik&toria suunni-
teltaessa tavoitteena oli, etta yhteistyd lisdantyy seka julkisen-, ettd kolmannen sekto-

rin eri toimijoiden kanssa, yritysten sekd ja yleishyddyllisten yhteisdjen kanssa.

Vanhuspalvelulain 12 8:ssd mainitaan, ettd kunnan on jarjestettava ikadntyneen vées-
ton hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendista suoriutumista tukevia neuvon-
tapalveluita, vastaanottoja tai kotikéynteja. Palvelut tulisi pitaa sisallaan ohjausta ja
neuvontaa mm. sosiaaliturvaa ja sosiaalihuoltoa liittyvissa asioissa seké hyvinvoinnin,
terveellisten elintapojen ja toimintakyvyn edistdmiseen sekéd sairauksien, onnetto-
muuksien ja tapaturmien ehkéisyyn tdhtddvaa ohjausta. Pykaldssé mainitaan myos, etté
palveluihin tulee siséllyttdd ohjaus kunnassa tarjolla olevien hyvinvointia, terveytt,
toimintakykyé ja itsendisté suoriutumista edistavien palveluiden kayttoon. (Vanhus-
palvelulaki 2 luku 12 8.)
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Uusi vanhuspalvelulaki on tall4 hetkelld valmistelussa. Sité varten hyvinvoinnin ja ter-
veyden ministerioryhma asetti laajapohjaisen virkamiestyoryhman, jonka tarkoitus on
ollut valmistella esityksia lainsdéddantdon tarvittavista muutoksista vaikutusarviointei-
neen. Sosiaali- ja terveysministerio julkaisi 6.2.2020 tiedotteen, jossa hallitus esittaa,
etta hoitajamitoitus saddetdan jatkossa laissa ja palvelutarpeen selvittdmiseen ja arvi-
ointiin kdytetadn jatkossa kansallisesti yhtendisia mittaristoja. Tavoitteena on asiak-
kaiden yhdenvertaisuus palveluissa. Tiedotteessa mainitaan myds, ettd iakkaiden hen-
kiloiden palveluiden parantaminen on osa hallituksen ikdohjelmaa. (Sosiaali- ja ter-

veysministerion www-sivut 2020.)

Toinen tarkeé toimintaa ohjaava laki on sosiaalihuoltolaki, jossa sosiaalipalveluiksi
on madritelty kunnalliset sosiaalipalvelut ja niihin sisaltyvat tukipalvelut, sekd muut
toimet, joilla sosiaalihuollon ammattihenkil6t edistavat ja yllapitavat yksilon, yhteison
japerheiden toimintakyky4, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta. (So-
siaalihuoltolaki 1301/2014, 1 luku 3 8.) Ikatorin tavoitteena on olla yhtend toimijana
ja lisana sosiaalipalveluita tuottavien kanssa, tuomalla ikéihmisille lisd& hyvinvointia,

turvallisuutta ja osallisuutta.

Myos tassé laissa vanhuspalvelulain ohella on maaritelty, ettd kunnan asukkaille tulee
olla tarjolla ohjausta ja neuvontaa sosiaalihuollosta (Sosiaalihuoltolaki 2 luku 6 8).
Laissa on my0ds maininta rakenteellisesta sosiaalityosta, jolla tarkoitetaan mm. yhteis-
tyoté yksityisten palveluntuottajien ja jarjestdjen kanssa kehittden sosiaalityota seka

palvelu- ja tukitoimintaa (Sosiaalihuoltolaki 2 luku 7 §).

Laissa mééritell&an sosiaaliohjaus toiminnaksi, jonka tavoitteena on elaménhallinnan
ja toimintakyvyn vahvistaminen osallisuutta ja hyvinvointia edistamall& (Sosiaalihuol-
tolaki 3 luku 16 8). My0s sosiaalinen kuntoutus on laissa nostettu esiin ja se maaritel-
l44n sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaksi tueksi, jolla pyritdan vah-
vistamaan toimintakykyé, torjumaan syrjaytymista ja edistimaan osallisuutta. Sosiaa-
liseen kuntoutukseen kuuluu mm. ryhmétoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutus-
suhteisiin (Sosiaalihuoltolaki 3 luku 17 8). Ikatorin toiminnalla tavoitellaan vahvista-
maan osallisuutta ja hyvinvointia. Jo toiminnassa olevien L&hitorien vuoksi on vahva
uskomus, etta Ikatorin ryhmatoiminnan avulla vahvistuu osallistujien toimintakyky ja

syrjaytyminen vahenee, jonka mm. YAMK-opiskelija Jenni Lundan (2017) toteaa
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omissa tutkimustuloksissaan tutkiessaan Valkeakoskelle perustetun L&hitorin vaiku-

tusta ikaihmisten toimintakykyyn ja hyvaa arkeen.

2.4 Ennaltaehkaisy ja osallisuus

Ikétorin yhtend tavoitteena on ikdaihmisten toimintakyvyn heikkenemisen ennaltaeh-
kaisy. Ikatorin toiminnassa tavoitteena on ottaa huomioon kaikki toimintakyvyn osa-
alueet; psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen. Jokainen ikaihminen valitsee osallistumi-
sensa toimintaan sen mukaan minké itselleen kokee omakseen. Kiinnitimme toimintaa
suunnitellessa huomiota myds elintapaohjaukseen, jonka on todettu monipuolisena ja
tehokkaana yll&pitdvan toimintakykyé ja auttaa parjddmaan arjessa (Terveyden ja hy-

vinvointilaitoksen www-sivut 2020).

Ikaihmisen toimintakykyyn vaikuttaa koko eletty eldmd, siind tehdyt valinnat, sek&
viimeaikaiset tapahtumat, sairaudet ja niihin saatu hoito ja kuntoutus. Toimintakykyyn
vaikuttaa monet tekijat ja siksi sen edistdminenkin vaatii laaja-alaisia toimia. Ikaih-
misten toimintakykya voidaan tukea ehkéisemalld ja parantamalla sairauksia, vahvis-
tamalla psyykkisia voimavaroja, harjoittamalla fyysista kuntoa, yllapitamalla terveel-
listd kehon koostumusta seké aistien toimintaa. (Konsensuslausuma 2012, 7-8.) Toi-
mintakykyyn vaikuttaa myds ihmisen sosiaalinen tuki, ympariston vaatimukset seka
myo6s ihmisen omat odotukset (Pohjalainen & Salonen 2012, 235; World Health Or-

ganization www —sivut 2018).

Ik&dihmisen henkilékohtaisen ominaispiirteiden, kuten perheen, synnyinseudun ja kult-
tuurin vuoksi han voi joutua eriarvoisuuteen. Usein oletetaan, ettd ikdihmiset ovat yh-
teiskunnalle taakka. Kansanterveyden tulee puuttua néihin asenteisiin, jotka johtavat
ikasyrjintdan ja eriarvoisuuteen. Ikdihmisten tulee saada kokea tervettd ikaantymista.
Terveydenhuoltojarjestelmida yhdenmukaistamalla vastataan paremmin ik&&ntyneen
vaeston tarpeisiin. Yhdenmukaistamisen kohteita ovat mm. ikdystavéallinen ympaéristo,
mittausten ja seurannan parantaminen ja myds ymmartdminen miksi ja mit4 mitataan
ja seurataan sek& lisdksi pitkdaikaisen hoidon palvelujérjestelmén kehittdminen.
(World Health Organization www-sivut 2018.)
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Tavoitteena on ohjata Ikatorin toiminnan sisaltoéd ennaltaehkdisemaan ja yllapitamaan
ikdihmisten fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya. Ikatorin toiminta tulee
pitdmaan sisallaan joka tapaamiskerta konkreettisesti fyysisen toimintakyvyn yllapita-
mista tuolijumpan tai muun vastaavan toiminnan keinoin. Hyvé tuolijumppa, joka si-
séltaa seké tasapaino-, ettd voimaharjoittelua, tukee ikaihmisten viikoittaista liitkunta-

maaran suositusta.

2.4.1 Fyysinen toimintakyky

Fyysisella toimintakyvylld tarkoitetaan elimiston suoriutumista fyysista ponniste-
luista (Kelo, Launiemi, Takaluoma & Tiittanen. 2015, 28). UKK-instituutti suosittelee
yli 65—vuotiaille liikuntaa liikuntapiirakan (Kuvio 1) mukaisesti (UKK:n www-sivut,
2020).
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Kuvio 1. Suositus yli 65—vuotiaiden viikoittaisesta litkkumisesta
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UKK:n (2020) liikuntasuositusten tarkoituksena on lisatd voimavaroja arjessa selviy-
tymiseen, litkkumiskykyyn seka lisdksi Kéypé hoito -suositusten (2016) mukaan edis-
tdéd hyvinvointia ja terveytta seka sairauksien ehkaisy, hoitaminen ja kuntouttaminen.
Hyvaé tasapaino ja lihasvoima ehkéisevat kaatumisia. Joka kolmas kotona asuvista yli
65—vuotiaista kaatuu vahintdan kerran vuodessa. Liikuntaa harjoittamalla lisataan
paitsi lihasmassaa myos luuston vahvuutta. Vanha luusto pienentaa riskia murtumille.

(Jyvéskorpi, Havas, Urtamo & Karvinen 2014.)

Suosituksessa korostetaan liikkumisen monipuolisuuden tarkeytta ja tavoitteena on
toimintakykya yllapitava tai parantava litkkuminen (UKK:n www-sivut; Jyvaskorpi
ym. 2014). Nykytietimyksen mukaan vahiiselldkin “heiluttelulla” on positiivisia vai-
kutuksia terveyteen ja mita huonompi kuntoinen ikdihminen on, sen paremmat tulokset
ovat. (UKK:n www-sivut 2020.) Voimaharjoittelu ja hyvéravitsemus yllapitavat li-
hasmassaa ja liséksi harjoittelu voi edesauttaa kognitiivisten toimintojen sailymisen.
Hyvén lihasmassan on todettu myds siirtdvan tarvetta pitkaaikaishoivaan. (World

Health Organization www-sivut 2018; Jyvaskorpi ym. 2014.)

Suositusten mukainen liikkuminen ja monipuolinen ravitsemus hidastavat ik&anty-
mistd sekd muita sen mukana tuomia oireita (Kelo ym. 2015, 28; Jyvaskorpi ym.
2014). Naiden puuttuessa ikdihminen hiipuu, nivelet jaykistyvat ja liikuntakyky heik-
kenee ja vdhenee. Paivittaisista arkiaskareista selviytyminen itsendisesti vaatii edes
kohtalaista fyysistd toimintakykyéa. (Kelo ym. 2015, 28.) Ravitsemuksella on keskei-
nen rooli voima- ja tasapainoharjoittelussa seka kaatumisen ehkaisemisessa (Jyvas-
korpi ym. 2014).

Saannollisen kestavyysliikunnan on todettu vaikuttavan positiivisesti erilaisten sai-
rauksien (tuki- ja liikuntaelinsairauksien, muistisairauksien, masennuksen, diabetek-
sen, valtimotautien, ahtauttavien keuhkosairauksien ja useiden syopéasairauksien) eh-
kaisyyn ja hoitoon. Liikunnasta on erittdin vahan haittaa terveydelle, kuten pdinvastoin
pitkdaikaisen istumisen on todettu olevan haitallista. (Kdypd hoidon www-sivut
2016.)

Mikali harjoittelun aikana syntyy rasituksen oireita, on syyta kayda ladkarin vastaan-

otolla. Oireettomat voivat harjoitella kevyttd ja kohtuu kuormittavaa liikuntaa ilman
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la&karia. Rasittavan liikunnan aloittamiseen pitk&aikaissairaiden ja terveysongelmia

omaavien on syyta kaantya ensin ladkarin puoleen. (Kdypa hoidon www-sivut 2016.)

Liikunnan tulee sisaltaa sdannollisesti kestavyysliikuntaa, voima-, tasapaino- ja liik-
kuvuusharjoittelua. Sopivaan kuormitustasoon vaikuttaa yksilon fyysinen suoritus-
taso. Toiselle reipas neljan (4) kilometrin k&vely voi olla kevytta, kun taas keuhkosai-
rautta sairastavalle jo erittdin haastavaa. Sopivan kuormitustason (rasittavuus) loyta-
miseksi voi kayttad Borgin rasitusasteikkoa, joka mittaa koettua rasitustasoa. (Kdypéa

hoidon www—sivut 2016.)

Hépeé sairaudesta tai apuvélineen kaytdsta voi olla myds syy liikkumattomuuteen.
Oman toimintakyvyn heikentymisté voi olla vaikea nayttd4d muille kanssaihmisille ja
nain ollen j&&da&n mieluummin Kkotiin kuin l&hdetdan pitdmaan huoli omasta fyysista
toimintakyvysta. (Kelo ym. 2015, 120.)

Fyysisen toimintakyvyn varhaisen toiminnanvajauden ennusmerkkej& on mm. ulkoi-
lun ja liikkumisen vaheneminen, k&velynopeuden hidastuminen, kaden puristusvoi-
man vaheneminen, laihtuminen, tasapaino-ongelmat ja alaraajojen lihasvoiman vahe-
neminen. Sairauksia, jotka saattavat vaikuttaa negatiivisesti fyysiseen toimintakykyyn
on tuki- ja litkuntaelin sairaudet, krooniset keuhkosairaudet, muistisairaudet, veren-
kiertoelinten sairaudet ja syopa. Myos sopimattomat ladkkeet saattavat vahentéa fyy-
sista toimintakykyéa. (Finne-Soveri, Haimi-Liikkanen, Rehula, Tolonen, Véhdkangas
& Aij6 2019, 1094.) Vastaavasti yhteiskunta voi tukea toimintakyvyltaian heikompia
tekemalla mm. julkiset rakennukset esteettomiksi ja turvallisiksi (World Health Or-
ganization www-sivut 2018). Talléin madaltuu kynnys l&hte& ulos, kun tieté, etta
esim. kirjastoon meno sujuu esteettomyyden vuoksi. Lisaksi ikdihmisen kokemus yh-

teiskunnassa merkitykselliseksi lisdantyy.

2.4.2 Psyykkinen toimintakyky

Pohjalainen ja Savolainen (2012, 236) maarittelevat psyykkista toimintakykya kyvyksi
selviytya erilaisista alyllist4 ja muuta henkisté ponnistelua vaativista tehtavista. Silla
tarkoitetaan myos kykya vastaanottaa ja kasitelld tietoa seka kykya tuntea ja kokea
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(Kelo ym. 2015, 28). Elin- ja toimintaympadriston valinen vuorovaikutussuhde on tar-
kedd psyykkiselle toimintakyvylle (Pohjalainen & Salonen 2012, 236). Ihminen, jolla
on hyva psyykkinen toimintakyky, pystyy haaveilemaan ja suunnittelemaan tulevaa.
Elinpéivia tuo lisaa, kun on onnellinen. Onnellisuus voi lisdantyd, kun miettii mita
mukavaa paivéan aikana on tapahtunut ja puhuu itsestadn kauniisti. (Kelo ym. 2015,
29.) Vanhuus on aikaa, jolloin usein k&ydaan lapi elettyd elamai ja on ajateltu, ettd
vanhuuden kehitystehtdva on hyviaksya oma elama sellaisena kuin se on ollut. Mielen
hyvinvoinnin kannalta on suuri merkitys hyvilld ihmissuhteilla ja tarke&é on kyky huo-
lehtia muista ja kyeté rakastaa, seké tulla rakastetuksi. Mielen hyvinvoinnin kannalta
myos silld, ettd saa paattdd omista asioistaan ja olla itsendinen, on merkitysta. (Fried
& Heimonen 2015, 31.)

Usein ikaantymiseen liittyy paljon menetyksia ja luopumista. Se tuo haasteita myos
psyykkiselle toimintakyvylle. Psyykkisen toimintakyvyn keskeisimman alueen muo-
dostaa kognitiiviset toiminnot eli tiedonkasittelyssa tarvittavat toiminnot. Kognitiivis-
ten toimintojen heikkenemisen taustalla on yleensa jokin sairaus. Niita voi olla esim.
keskushermostoon liittyvat sairaudet, aivojen verenkiertoa vaikeuttavat sydan- ja ve-
risuonitaudit sekd mielialaongelmat. Néita sairauksia ehkaisemalla voimme ehkaista
myos psyykkisen toimintakyvyn heikkenemista. (Pohjalainen & Salonen 2012, 236—
237.)

Psyykkiseen toimintakykyyn vaikuttaa myos olennaisesti fyysinen ja sosiaalinen toi-
mintakyky. Lontoon University Collegen ja Pariisin INSERM:n tutkijat ovat yhdessa
analysoineet tutkimusta, joka laadittiin 28 vuoden aikana, yli 10 000 ihmiselle, kysy-
méll& heidan sosiaalisten kontaktien esiintymistiheydestd, muistista, sanallisesta suju-
vuudesta ja paattelykyvysta. Paatulos tutkimuksessa oli, ettd ne ihmiset, joilla oli usein
sosiaalisia kontakteja, saivat harvemmin dementiadiagnooseja. Eli hyva sosiaalinen
toimintakyky edesauttaa myds hyvéa psyykkisté toimintakykyd. Vaikutus oli vield
voimakkaampi silloin, kun ihmiset tapasivat ystaviaan, kuin perheenjaseniaan. (Nati-

onal institute of Aging www-sivut.)

Kognitiivisten toimintojen heikkenemisté voi hidastaa erilaisiin harrastustoimintoihin
osallistumalla. Erilaiset keskusteluryhmét saattavat antaa seka psyykkiselle ettd kog-

nitiiviselle toimintakyvylle kehittymismahdollisuuksia. Keskusteluryhmissé voi kokea
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my0s vertaisuutta muiden kanssa késittelemalla vanhenemisen myota tapahtuvia elé-
manmuutoksia ja kriiseja. (Pohjalainen & Salonen 2012, 242.) Ikéatorilla k&ydessa
ikdihmiset saavat aktiivisen toiminnan lisaksi aikaa vapaaseen keskusteluun ja saavat
nain vertaistukea toisistaan. Ikatorin toiminta voisi sisaltad myos keskustelupiiri ker-

toja.

2.4.3 Sosiaalinen toimintakyky

Sosiaalinen toimintakyky késittda sen, miten ihminen kykenee toimimaan ja olemaan
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. Sosiaalinen toimintakyky on
tarkedd, jotta ihminen kykenee osallistumaan ja toimimaan aktiivisesti erilaisissa yh-
teisOissé ja yhteiskunnassa. Hyvén sosiaalisen toimintakyvyn avulla ihminen tuntee
osallisuuden ja yhteisyyden tunteita, kanssakdyminen ja vuorovaikutussuhteet toimi-
vat helposti, sosiaaliset suhteet tuovat mielihyvaa, ihminen selviytyy arjen tilanteista
sekd kykenee osallistumaan harrastuksiin. Sosiaalista toimintakykya méarittavat suh-
teet omaisiin ja ystaviin, sosiaalisten suhteiden sujuvuus, elaman mielekkyys ja vastuu
l&heisistd ihmisistd. (Colliander & Ruoppila 2018, 88-89.)

Sosiaalisen toimintakyvyn varhaisen toiminnanvajeiden ennusmerkkeja on esim. les-
keytyminen, muutto, ympariston esteellisyys tai uhkatekijat, taloudellisen tilanteen
muutos tai laheisten ystavien menetys. Sosiaalisen toimintakyvyn heikentymiseen al-
tistavia sairauksia ovat muistisairaudet, verenkiertoelimiston sairaudet, tuki- ja liikun-
taelinsairaudet, psykiatriset sairaudet ja aistitoimintojen heikkeneminen. (Finne-So-
veri ym. 2019, 194.) Hyva sosiaalinen toimintakyky on ehkéisya yksinéisyydelle ja
voimaannuttaa (Kelo ym. 2015, 31; Valvanne 2016).

Valvanne (2016) kertoo haastattelussaan, ettd “yksindisyys on vakava asia, joka johtaa
ennen aikaiseen pitkaaikaishoidon tarpeeseen, masennukseen ja lisdd kuolleisuutta.”
Valvanne (2016) jatkaa ja kertoo Vanhustyon keskusliiton tutkimuksesta, jossa ryh-
méakuntoutuksen todettiin vahentévan sosiaali- ja terveyspalveluiden kéyttod, paranta-

van muistitoimintoja ja vahentdvén kuolleisuutta. Sosiaalisuutta ei voida hoitaa yksilo-
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vaan ryhmakuntoutuksella. Ryhmakuntoutuksen hyvéané esimerkkind on ystavapiiri-
toiminta, joka on kehitetty tdmé&n aiemmin mainitun tutkimuksen pohjalta. “/hmiset

eivat malta kuolla pois, kun heilla on mukavaa yhdessa .

Ihminen saattaa jaddéa syrjaan sosiaalisista kontakteista jo pelkastadn huonon kuulon
my6ta. Huonosti kuulevalle on kiusallista olla vuorovaikutuksessa, kun ei kuule, eik&

kehtaa koko ajan kysya mita toinen sanoi. (Valvanne 2016.)

2.4.4 Ennaltaehkaisysta turvaa

Ikatori toiminnasta vastaa terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilainen, jotta ik&ihmi-
set saavat ohjausta erilaisten tukien hakuun, seké tietoa siitd, miten ik&ihminen voi
turvata oman hoitonsa, taloudellisen asemansa ja oikeutensa. Yleisesti ensimmaisia
ikdihmisen tarvitsemia apuja ovat turvapuhelin, siivous ja tasta vield toimintakyvyn
heikentyessé kaupassa kéaynti. Tieto perustuu puhtaasti meidan molempien tyduriin
tyoskennellessa hoitajina, fysioterapeuttina ja viimeisind vuosina ikaihmisten asia-

kasohjaajina seka Nokialla, ettd Parkanossa.

Kansanelakelaitoksesta (KELA) ikdihmisten haettavia tukia ovat mm. eldkkeen saajan
hoitotuki, asumistuki seka toimeentulotuki. Myos erilaiset kuntoutuskurssit ovat
KELA:sta haettavia, kun tarvitaan tukea arjessa jaksamiseen esimerkiksi omaishoita-
jana. (Kelan www-sivut 2020.) Kuulostaa yksinkertaiselta, mutta hakulomakkeineen
ja tarvittavine laakarinlausuntoiseen prosessista muodostuukin jo ikaihmiselle paketti,

jossa ammattilaisen apu on tarpeen.

Ikaihmisilla on yh& enenevissd maarin tietoutta omista oikeuksistaan ja niistd myos
tiedotetaan nykyisin enemman aiempaan verrattuna. Sosiaalisessa mediassa jou-
dumme usein lukemaan ikdihmisten, eritoten muistisairaiden hyvaksikéaytosta. Hyvék-
sikayttaja useimmiten on ldheinen, joka hoitaa ikdihmisen raha-asioita, saattaa lainata
omaan kayttoon rahaa eikd maksakaan takaisin, koska muistisairas ikdihminen ei sel-
laista ole endd kykenevainen pyytamaan takaisin. Tai muistisairaan kdyttédessa alkoho-

lia 16ytyy kavereita, jotka hakeutuvat seuraan, lupautuvat hakemaan alkoholia ja siiné
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samallahan hakijakin hankkii omat juotavansa muistisairaan ikaihmisen rahoilla.
(Maki-Petaja-Leinonen 2013, 72-75.)

Edunvalvontavaltuutus ja hoitotahto ovat kirjallisia asiapapereita, joita ainakin ammat-
tilaisista asiakasohjaaja, muistihoitaja sekd muistikoordinaattori suosittelevat enene-

visséd méarin ikéihmisten tekevan, kun oma terveydentila sen vield mahdollistaa.

Nykyaén yhteiskunnan ulkopuolelle jadvista nuorista kéytetadan yleisesti nimiketta syr-
jaytynyt. Tama termi kuvaa myos ikaihmisté, joka on jaanyt yhteiskunnan ulkopuo-
lelle. Ikdihmisten kohdalla on usein kyse siitd, ettei heidan ihmisoikeutensa, tasa-ar-
voisuus, yhtélaiset mahdollisuudet ja ihmisarvo toteudu tdysimaaraisesti. Syrjaytymi-
nen saattaa johtua kdyhyydesta ja osattomuudesta, mutta ikaihmisen kohdalla yhta hy-
vin taustalla voi olla my6s toiminta- ja lilkuntakyvyn menetys tai muistisairaudesta
johtuva eristaytyminen, jotka taas johtavat sosiaalisten suhteiden vahentymiseen. Syr-
jaytymisesta seuraa lahes aina elamanlaadun heikkeneminen ja ndin ollen myos hyvén
vanhenemisen edellytykset eivat toteudu. Ikaihmisten syrjaytymisen ennaltaehkaisyn
tulisi olla laaja-alaista. Huomioon tulisi ottaa sosiaalietuudet, toimintakyvyn yll&pito,
sosiaaliset suhteet ja yhteisollisyyden keinot. (Kelo ym. 2015, 119.)

Ennaltaehkaisevina toimina toimii myds mm. luonto. Luonnolla on positiivisia vaiku-
tuksia mielenterveyteen, myos eldimet tuovat samanlaisia vaikutuksia ihmiseen. Liik-
kumisesta luonnossa saa hyotyliikuntaa kuin huomaamatta, mieli virkistyy ja olo ke-
venee. Ulkona liikkuessa voi katsella, kuunnella ja haistella, pysahtya kokemaan luon-
toa eri aisteilla ilman ajatustakaan liikuntasuorituksesta. Mikali luontoon ei ole mah-
dollista paésta voi luonnonmateriaaleja tuoda sisélle kukkasina maljakkoon tai parvek-
keelle istuttamalla juureksia istutuslaatikoihin. Moni ik&ihminen voi kokea hyodylli-
semmadksi ja paljon tutummaksi puuhaksi tehdd puutarhat6ité tai pilkkoa puita, kuin
lahted sisalle kuntosalille. (Kulmala 2019.) Liikuntarajoitteisten ikaihmisten kanssa
luontoa voi kokea myds luonnossa tehtyjen aanitteiden, kauniiden luontovalokuvien

tai esimerkiksi tuoksujen, kuten tuoreiden koivunoksien avulla.

Sosiokulttuurinen toiminta on arjen luomista. Kulttuurin kokeminen, tekeminen ja siita
nauttiminen luo ihmiselle positiivia vaikutuksia. Musiikki, teatteri ja kuvataide tuovat

tunteita, joka on hyvinvoinnin kannalta tarkedd ja merkityksellista. Erityisesti muisti-
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ja ajattelutoimintoihin taiteen tekeminen, kokeminen ja katsominen vaikuttavat posi-
tiivisesti. Kulttuuritoiminta lisad osallisuutta ja yksindisyys vahentyy. Taidetta voi
tehdd yksin tai yhdessa eri ikdapolvien kanssa. Pdivakoti- ja kouluryhmaét ilahduttavat

mielelldan ikdihmisten arkea. (Kulmala 2019.)

Kaikessa toiminnassa tulee kuitenkin ottaa huomioon jokaisen yksittaisen ihmisen ai-
nutlaatuinen elaménkokemus. Keskusteluissa otetaan esille muistoja, onnistumisia,
menetyksid ja kokemuksia, joiden merkityksid voidaan yhdessa pohtia. (Jamsén &
Kukkonen, 2014, 94-95.)

Kolmannen sektorin toimijoita ei voida sivuuttaa vaan se on sosiaali- ja terveysalalla
merkittdva voimavara jopa toiminnan jatkuvuuden kannalta (Hirvonen & Markkanen,
2014, 8). Kolmas sektori on merkittava toimija julkisten palveluiden ja ihmisten tar-
peiden valilla. Jarjestot tuottavat esim. eri sairausryhmille vertaistukea, harrastusmah-
dollisuuksia seka tiedotus- ja valmennustoimintaa. Vuonna 2014 tehty arvio vapaaeh-
tois- ja vertaistoiminnan merkityksesta lisdantymisestd ihmisen hyvinvoinnille vuo-
teen 2020 voidaan tdnd paivénd jo kuitata toteutuneeksi. (Hirvonen & Kukkonen,
2014, 19-20.)

2.4.5 Osallisuuden merkitys toimintakyvyn yllapysymiseksi

Ihminen on kokonainen olento, yhdistelma psyykkisesta-, fyysisesté- ja henkisesta hy-
vinvoinnista. Englanninkielinen sana participation tarkoittaa suomen kielessa seka
osallistumista ja osallisuutta. Suomen kielessa néiden kahden sanan vélill& on kuiten-
kin ero. Osallistuminen tarkoittaa mukana oloa jossakin jarjestettavéassa tapahtumassa,
kun taas osallisuus on vahvempi ilmaisu. Osallisuus tarkoittaa ihmisen vahvaa ja laajaa
sitoutumista omakohtaisesti. Osallisuus on myds mahdollisuutta vaikuttaa omien asi-
oiden kulkuun seka se on kokemusta kuulua yhteisdon jasenend, vaikuttaa toimintaan
ja toimia itse. (Gothoni, Hyvari, Kolkka & Vuokila-Oikkonen 2016, 13-14.)

Osallisuuden lisdédntyminen edellyttad yhteisty6ta poikkisektorisesti, kumppanuutta ja

verkostoitumista. Kolmannen sektorin, julkisen ja yksityisten palveluiden tulisi koh-
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data ja toimijoiden arvot ja tavoitteet tulisi olla lapinékyvia ja ndiden asioiden ympa-
rill& tulisi lisata avointa keskustelua, jolloin luottamus lisdantyy. Osallisuuden lisd&n-
tyminen ei kuitenkaan lisaanny pelkéstddn ammattilaisten kehittdmana vaan mukaan
tulee ottaa asiakkaiden oman eldmanséd merkittavat kysymykset sekd kokemusasian-
tuntijat. (Gothoni ym. 2016, 18-19.)

Viime aikoina on kovasti keskusteltu ikaihmisten yksindisyydestd. Tassa keskuste-
lussa vadjaamatta kohdataan myods kysymys: Miké& on ihmisen oma vastuu osallisuu-
desta ja osallistumisesta? Onko ihminen eristdytynyt omasta halusta? Johanna Alasen
(2016, 73-77) kirjoittamassa YAMK opintojen tutkimuksen haastatteluissa ja johto-
paatoksissa tulee ilmi, ettd ikaihmiset toivovat jarjestettyd toimintaa, jossa he ovat pas-
siivisia osallistujia, eivatkd niinkaan toivo aktiivista tekemista tai toimimista aktiivi-
sina toimijoina. Toiminnan tuominen l&helle ik&ihmistd on myods merkittava asia, jotta
ikdihminen osallistuu. On kuitenkin tarkedd jarjestdd myos toimintaa, jossa ikdihminen

voi olla aktiivinen toimija, koska kaikissa ikéluokissa ihmiset ovat erilaisia.

Suomessa yksin asuvien mééréd on kaksinkertaistunut kahden vuosikymmenen aikana.
On arvioitu, ettd vuoteen 2020 mennessé jopa puolet Suomessa asuvista talouksista
olisi yksin eligita. Yksin asuvilla on suurempi riski sairastua masennukseen verrattuna
heihin, jotka asuvat muiden kanssa. Yksin asujat eldvat myds useammin kdyhyysrajan
alapuolella. Elintavat ovat epéaterveellisid ja kuolleisuus on suurempi. Yksin asujista
35% on yli 65—vuotiaita. (Kiljunen 2015, 305.)

Yksindisyys koetaan hapeéllisend ja siitd ei puhuta. On paljon ikaihmisi, joilla ei ole
omaisia, mutta viel& enemman on heitd, joihin omaiset eivét pida yhteytta tai jos pita-
vat, sita tapahtuu liian harvoin. Masentunut ihminen kokee itsensa mitattomaksi ja voi
kokea, ettd parempi kuin olisi kuollut. (Kiljunen 2015, 308-309.)

Ikéihmisten yksindisyytta eniten vahentévaksi keinoksi on todettu erilaiset ryhmat, joi-
den interventioissa on teoreettinen perusta ja joiden toiminnassa he ovat aktiivisesti
mukana. (Kangassalo & Teeri 2017, 279.) Uskomme, ettd Ikatorin toiminta on juuri

sellaista toimintaa, joka vahentd4 ik&ihmisten yksindisyyden kokemuksia.
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2.5 Parkanon hyvinvointistrategia ikaantyneille

Vanhuspalvelulaissa maéritellaan, ettd kunnan on laadittava suunnitelma toimenpiteis-
tdén ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suo-
riutumisen tukemiseksi. Suunnitelmassa tulisi painottaa ennaltaehkéisya, kotona asu-
mista ja kuntoutumista edistavia toimenpiteité. (Laki ikadntyneen véen toimintakyvyn

tukemisesta ja idkkéaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2 luku 5 8.)

Kuvio 2. Parkanon ja Kihnidn sote-yhteistoiminta-alueen ik&d&ntyneen véeston hyvin-
vointisuunnitelma 2017-2025, 19.

Parkano on laatinut vuonna 2014 Ikaantyneen vaeston hyvinvointisuunnitelman ja hel-
mikuussa 2018 Parkanon ja Kihnion sote-yhteistoiminta-alueen perusturvalautakunta
nimesi seuranta- ja tydryhman edustajat. Kyseessa oli vuonna 2014 laaditun suunni-
telman 2014-2025 paivittdminen valtuustokaudelle 2017-2021. Suunnitelmassa méaa-

riteltiin, ettd tavoitteena ensisijaisesti on lisata varhaisen vaiheen tukea, palveluiden
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oikea-aikaisuutta, palvelutarpeen ja palveluiden yhteensovittamista ja raataléimista
yksildllisesti. Hyvinvointisuunnitelmassa mainittiin ensimmaista kertaa sana Lahitori
(Kuvio 2), jonka toiminta on ollut suuntaa antavana Parkanon lkétoria kehittéessa.

(Parkanon kaupungin www-sivut 2018.)

Suunnitelmassa on avattu palveluohjausta varhaisen vaiheen neuvontana ja ohjauk-
sena ja siiné keskidssa on matalan kynnyksen tavoitettavuus. Palveluohjauksella pyri-
tddn ohjaamaan ja neuvomaan ikéihmisia mahdollisimman varhaisessa vaiheessa huo-
lehtimaan ja puuttumaan esimerkiksi omassa terveydentilassa havaittaviin muutoksiin.
Palveluohjaus on keskitetty niin, ettd asiakkaalle riittad vain yksi yhteydenotto. Palve-
luohjauksella pyritdadn myos helpottamaan tukien ja etuisuuksien hakemista seka ta-
voitteena on tehdd mahdollisimman nakyvéksi eri jarjestdjen, kunnan ja yksityisten
tuottamat palvelut. Suunnitelmassa on kaavio, jossa on mainittu L&hitori ja sen alle
toiminnoiksi on merkattu; info palveluista, kirjalliset ja kuvalliset materiaalit, tietois-

kut ja, ettd palveluneuvoja on tavattavissa. (Parkanon kaupungin www-sivut 2018.)

Ik&antyneen véeston hyvinvointistrategiassa on myoés suunnitelman seuranta ja arvio
Kirjattuna. Siind on maadritelty eri kohtien tavoitteet, keinot ja vastuutukset. Yhtena
tavoitteena on neuvontapalveluiden toteutus esimerkiksi neuvontapuhelimen, palve-
luohjauksen ja asiakasohjauksen avulla. Vastuualueena on avopalvelut, jonka toimin-
nasta vastaa Kolmostien terveys Oy mm. palvelu- ja asiakasohjauksen keinoin. Parka-
non kaupungin vanhusty0n asiantuntijat tekevat myos asiakasohjausta l&hinnd omais-
hoidon merkeissa ja siind vaiheessa, mikéli asiakas ei enda pérjaa kotona avohoidon
palveluiden turvin. My®és viralliset huoli-ilmoitukset menevét kaupungin viranomai-
sille ja ndiden asiakkaiden tapaaminen toteutetaan yhteistydssa kaupungin ja Kolmos-
tien terveys Oy:n kanssa. (Parkanon kaupungin www-sivut 2018.)
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3 KEHITTAMISTYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA MENETEL-
MAT

3.1 Kehittamistyon tarkoitus ja tavoitteet

Kehittamistyon tarkoituksena oli kehittdd Parkanon alueen ikaihmisille yhteinen ma-
talankynnyksen kohtaamispaikka — olohuone. Tila ja kalusteet tulee soveltua ik&ihmis-
ten kayttoon. Tilan tulee olla Parkanossa keskeiselld paikalla, jonne on esteeton paasy
ja ympaéristossa tulee asua ikaihmisid. Kohtaamispaikkaan ovat tervetulleita kaikKki
kunnan ikdihmiset, ikérajaa ei ole. Toimintaa kehitetaan ikdaihmisten toiveiden mu-
kaiseksi. Tarkoituksena oli kehittad toimintaa, jossa yhdistyy ammatillisuus, osalli-
suus, vapaaehtoisuus ja vertaisuus. Ikatorilla on myds mahdollisuus matalan kynnyk-
sen palveluohjaukseen, jossa ikdihmisia pystytdan ohjaamaan ja neuvomaan erilaisissa
elaméaan ja ikaantymiseen liittyvissa asioissa mm. palvelujarjestelmén monimuotoi-
suudessa ja esim. KELA:sta haettavista tuista. Toiminnan koordinaattorina toimii ter-

veys- ja/tai sosiaalialan ammattilainen.

Parkanon ja Kihnion sote-yhteistoiminta-alueen laatima Ikaantyneen véeston hyvin-
vointisuunnitelmassa on mainittu, etta vanhuspalveluiden tavoitteena on liséta erityi-
sesti varhaisen vaiheen tukea ja siind keskeisend ovat matalankynnyksen neuvontapis-
teratkaisut ikaihmisille. (Parkanon ja Kihnitn sote-yhteistoiminta-alueen ikaantyneen

vaeston hyvinvointisuunnitelma 2019, 17.) Ikatori on lunastanut tdmén tavoitteen.

Uudella Ikatoritoiminnalla Parkanossa tavoitellaan yksinéisyyden vahentymista ja so-
siaalisten kanssakaymisten sailymisté ennallaan tai mahdollisesti lisddntymista ja néin

ollen kokonaisuudessaan hyvén toimintakyvyn vahvistumista.

Tavoitteena on kohdata mahdollisimman moni kotona asuva ik&dihminen, saada lisattya
heidan eldmanlaatuaan ja toimintakyky4, jotta he pystyvét asumaan mahdollisimman
hyvéé ja laadukasta elam&é kotona. Tavoite on neuvoa, ohjata ja motivoida ikdihmisié
huolehtimaan itsestddn ja jakaa tietoa palveluista. Nadin muodostuu parkanolaisille
oma kohtaamispaikka ja osallisuudesta tulee osa ik&dihmisen arkea.

Tavoitteemme on lisatd ikdihmisten, kunnan ja kolmannen sektorin yhteisollisyytta ja

avoimuutta. Tavoitteen saavuttamiseksi jarjestimme yhteisen keskustelutilaisuuden,
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josta myohemmin lisdd kohdassa 4.2. Jarjestimme Ik&torin ohjelmaa ensimméiset
kaksi kertaa, jolloin kartoitimme, etta Ik&torilla on toimintaedellytykset jatkua. Ikaih-

misid on loytanyt paikalle heti ensimmaisesté kerrasta lahtien.

3.2 Projektitydn menetelmé

Projektien tavoitteena on usein jonkin toiminnan kehittdminen tai kehittdmistarpeiden
ja -kohteiden edistdminen. Projekteja on erilaisia ja ne voivat vaihdella toiminnan
luonteen mukaisesti. Tdman opinndytetyon projekti on toiminnan kehittdmisprojekti.
Kehittamisprojektiksi kutsutaan yleensa projektia, jossa yrityksen tai yhteison siséistéa
toimintaa kehitetadédn. Projektin tavoitteena voi olla esimerkiksi saada aikaan toiminnan
tai johtamisen tehostumista. (Pelin 2011, 31.) Ikéatorin k&ynnistamiselle talla paikka-
kunnalla oli selked tarve. Tavoitteena oli kehittdd yrityksen siséisté toimintaa, jonka
kauaskantoisena tavoitteena on yrityksen muiden palveluiden riittavyys ikaantyvien
maaran kasvaessa ennaltaehkéisyn keinoin. Tama voidaan nahda myds toiminnan te-
hostumisena ja palvelevan kaikkia niit4 toimijoita, jotka tyoskentelevat ikdihmisten

parissa.



Aloitusvaihe
* opindytetyon aiheen lopullinen paattaminen
* opinnaytety6n sopimuksen laadinta

* dokumentointi

Valmis tuotos Suunnitteluvaihe

* esittaminen tilaajalle * projektisuunnitelman laadinta

* esittdminen kehittamistyon kohderyhmalle * teoriatiedon hankinta ja dokumentointi

* julkaiseminen * vastuiden jakaminen

Ty6stovaihe
Viimeistelyvaihe * tilojen, yhteistyékumppaneiden,
* materiaalien ja ainistojen lapikaynti keskustelutilaisuuden ja avajaisten jarjestaminen

* tekstin viimeistely ja hionta * |katorin ohjelmarunkosuunnitelman laadinta

* dokumentointi yhdessa ja erikseen

Kuvio 3. Kehittdmisprojektin sisaltd

Projekti etenee yleensd samalla kaavalla (Kuvio 3). Projektin taustalla on tarve ja val-
mistelu on voitu aloittaa jo paljon aiemmin. Projekti tarvitsee resurssit ja tekijat, jotka
alkavat toteuttamaan kyseista projektia. Suunnitteluvaiheessa maaritelladn projektin
todellinen laajuus ja tarkemmat tavoitteet. Eri tehtdville mietitddn tekijat ja resurssit,
jotta projekti toteutuu. Tarke& on huomioida aikataulu, kustannukset ja resurssit. Nama
tiedot kirjataan projektisuunnitelmaan. Tarkea on myos pohtia mahdolliset riskit ja on-
gelmakohdat. Suunnitelman jélkeen alkaa toteuttamisvaihe, jossa keskitytaan toteutta-

maan projektisuunnitelmassa kuvattu projekti. Koko projektin ajan projektin etene-
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mista seurataan ja huomioidaan my®os resurssien kaytt6d. Tarked on huomioida mah-
dolliset projektin etenemisté vaikeuttavat ongelmat, jotta voidaan viel& muuttaa toteut-
tamistapaa. Projektin paattaa yleensa projektin dokumentointi, jossa arvioidaan kuinka

tavoitteet ovat tayttyneet. (Mantyneva 2016, 15.)

4 KEHITTAMISPROJEKTI PROSESSI

4.1 Projektin aloitus

Alustavaa suunnitelmaa Ikétorin tyyppisesta tilasta oli toinen meista opinnaytetyonte-
kijoista kdynyt jo vuoden 2018 aikana silloisen Kolmostien terveys Oy:n avopalvelui-
den palvelupaéllikon kanssa. Silloin Parkanon kaupunki ja Kolmostien terveys Oy oli-
vat yhteisty0ssé laatimassa péivitettya versiota Parkanon ikdantyneen véaeston hyvin-

vointisuunnitelmassa vuosille 2017—2025.

Kun olimme yhdessa péattaneet opinndytetyon aiheen, otimme yhteyttd Kolmostien
terveys Oy:n asumispalvelupééllikkdon opinnédytetydn ja Ikatorin kdynnistamisen tii-
moilta, ja han esitteli asian Kolmostien terveys Oy:n johtoryhmassa. Johtoryhma suh-

tautui asiaan kannustavasti, joten saimme jatkaa suunnitelmaa eteenpain.
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Ikatorille soveltuvan tilan
ja tarpeellisten kalustei-

den hankkiminen

Yhteistyokumppaneiden kar-
toitus ja heidan mahdollinen

panostuksensa projektiin

Parkanoon oman mallin
luominen ikdihmisten koh-
taamispaikasta ja palvelu-

prosessin laatiminen asiak-

kaan palvelupolusta

ASIAKAS

Yhdistaa ja kerata tietoa jo
olemassa olevista ikdaihmi-
sille suunnatuista vapaa-

ajan toiminnoista

Markkinoida ja jarjestaa

‘ Ikatorin avajaiset

Kuvio 4. Kehittdmistydn eteneminen

Kun olimme saaneet hyvéksynnan kehittamisprojektille Kolmostien terveys Oy:n joh-
toryhmalta, otimme yhteyttd Kolmostien terveys Oy:n asumispalveluiden palvelupaal-
likk6on, jonka kanssa aloimme kartoittamaan, olisiko Kolmostien terveys Oy:ll& sopi-

via tiloja kéytossaan. Siita konkreettinen kehittdmistyo sai alkunsa, johon kuviossa (4)
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viitataan. Meilld oli kaksi eri vaihtoehtoa, molemmat tilat sijaitsivat palvelukeskuk-
sissa. Rantakodon palvelukeskus valikoitui ennen kaikkea hyvan sijainnin vuoksi. Toi-
nen merkittava asia oli, jo valmiiksi laaja yhteistyd monen ikéihmisid edustavan yh-
distyksen kanssa. Kuviossa (4) tata kuvataan nuolella kohti asiakasta, koska valittujen

yhdistysten toiminta piti olla nimenomaan ikdihmisia palveleva.

Rantakodon palvelukeskuksen omistaa Parkanon Rantakoto ry, joten seuraavaksi
otimme yhteyttd yhdistyksen toiminnanjohtajaan. Parkanon Rantakoto ry:n tavoite on
toimia parkanolaisten ikaihmisten ja vammaisten eldmén parantamiseksi. Nama seikat
huomioon ottaen yhdistys otti mielellddn Ikatorin omiin tiloihinsa. Kuviossa (4)
olemme kuvanneet tata kohtaa oman kulttuurin muodostumisena, sellainen kuin Par-
kanon ikdihmisille on ominaista ja silloin ikdihminen/asiakas on hyvin keskeinen toi-

mija.

Tila oli periaatteessa heti valmis Ikatorin tarpeita varten. Teimme kuitenkin alustavan
suunnitelman hankittavista kalusteista, mutta kun kdvimme sita lapi Rantakodon pal-
velukeskuksen palveluvastaavan kanssa, han kertoi, etté oli jo itsekin ajatellut hankkia
tilaan samoja huonekaluja mit4 mekin olimme suunnitelleet. Teimme siis uuden suun-
nitelman ja budjettiesityksen, joka toimitettiin palveluvastaavalle. Namé hankinnat on

tarkoitus hankkia vuoden 2020 aikana.

Tilan selvityksen jalkeen aloimme kartoittamaan tulevia mahdollisia yhteistyékump-
paneita. Kartoitimme Parkanon kaupungin www-sivuilta yhdistysrekisterista yhdis-
tyksid, jotka edustavat paasaantoisesti ikaihmisia. Sen lisaksi kartoitimme kaikki Kol-
mostien terveys Oy:n tyontekijat, jotka tydssadn kohtaavat ikaihmisid. Heitd lahes-
tyimme kutsulla (liite 2) yhteistydkumppaneiden keskustelutilaisuuteen, joka lahetet-

tiin s&hkopostilla.

Parkanoon haluttiin luoda Ikatori, jossa tarjotaan ennen kaikkea tietoa, tukea ja toi-
mintakykyé yllapitdvaa ohjelmaa. Muilla Pirkanmaan alueella toimivat L&hitorit ovat
auki padsaantoisesti joka arkipdiva, mutta me paatimme aloittaa vain yhtend paivana.
Syyné olivat sekd tilan jo monipuolinen kdyttd, muiden toimijoiden matalankynnyksen
palvelut ja sosiaalinen tuki seka tyontekijéresurssit. Tavoitteena on, ettd jatkossa Ika-

tori tulee olemaan térkeé osa parkanolaisten ikaihmisten avohoidon palveluketjussa.
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Yksi tarkeé tavoite on jatkossa se, ettd Ikatorilla on laajasti tietoa kaikista Parkanossa
jarjestettavista ikaihmisten palveluista ja tapahtumista. Tietoa aiotaan levittaa perin-

teisten monisteiden muodossa seké tilaan tulevan tv:n valitykselld.

Suunnittelupalaverissa palveluohjaajan kanssa mietimme kutsuttavia asiantuntijoita
Ikatorille. Teimme alustavan listan tulevista asiantuntijoista, joita ik&ihmisten tassa
vaiheessa oletettiin haluavan tavata ja kenella olisi tietoa ja taitoa keskustella, ohjata
ja luennoida toimintakyvyn yllapidosta seka elintapaohjauksesta. Jatkossa asiantunti-
joiden valintaan pyritdan osallistamaan asiakkaita ja ottamaan huomioon asiakasléh-

tdinen toimiminen.

4.2 Keskustelutilaisuus yhteistyokumppaneiden kanssa

Ennen Ik&tori toiminnan aloittamista jarjestettiin yhteistyokumppaneille keskusteluti-
laisuus, joka pidettiin lokakuussa 2019 (1.10.) Rantakodon palvelukeskuksessa, tule-
vassa lkétorin toimintapaikassa. Tilaisuuteen oli kutsuttu toimijoita eri yhdistyksista
ja yhteisoista, jotka edustavat ikaantyneita kansalaisia seka Parkanon kaupungin toi-
mijoita, jotka tyoskentelevat ikaihmisten, vapaa-ajan ja kulttuurin parissa. Myds Kol-
mostien terveys Oy:std oli kutsuttu sosiaali- ja terveydenhuollon parissa tydskentele-
vid. Kutsuttuna oli myos Nokian Lahitori toiminnan koordinaattori. Monet kutsun saa-
neet Kiittelivat kutsusta, olivat ilahtuneita tulevasta toiminnasta ja pahoittelivat elleivét
paallekkdisten tilaisuuksien vuoksi ennattaneet paikalle. Tilaisuudesta lahetettiin séh-

kopostitse kutsu (liite 1) seka laadittiin muistio (liite 2).

Tilaisuuden alussa me kehittamistyoté tekevat kerroimme lyhyesti projektisuunnitel-
man pohjalta Ikatorin tavoitteista ja Ikdneuvo-hankkeesta, jonka hyvien tulosten poh-
jalta, myos Parkanoon alettiin tallaista toimintaa kehittdméan. Tamaén jalkeen jokainen
paikalla olija kertoi lyhyesti edustamastaan yhdistyksestd tai toiminnasta, jossa oli mu-

kana. Seuraavana luettelomaisesti jokaisen osallistujan kertomaa:

Parkanon kaupungin hyvinvointikoordinaattori kertoi kesélla 2019 paivitetysta 1k&éan-
tyneen védeston hyvinvointisuunnitelmasta ja sen painopistealueista. Han kertoi hiljat-

tain valmistuneesta hyvinvointiraportista, jota on kéyty kaupungin valtuustossa lapi.



32

(Parkanon kaupungin www-sivut, Parkanon ikddntyneen vaeston hyvinvointisuunni-
telma 2017-2025.) H&an kertoi myos lyhyesti juuri julkaistusta koko maan kattavasta
vaestbennusteesta. (Tilastokeskuksen www-sivut 2019.) Héan korosti, ettd tavoitteena
on, ettd ihmiset saa elad pidempaén terveend, toimintakyvysta huolehditaan ja kaikilla

olisi mahdollisuus elintapaohjaukseen.

Hyvinvointikoordinaattorin jalkeen Parkanon seudun hengitysyhdistyksesta henkilo
kertoi yhdistyksen runsaasta tarjonnasta. Hengitysyhdistyksen liikunta- ja korttipeli-
ryhmat ovat avoinna kaikille. He mainostavat tapahtumista ja ohjelmastaan saannolli-
sesti paikallislehdessé.

kertoi molempien yhdistysten toiminnasta. Molemmat yhdistykset toimivat ja kokoon-
tuvat Toivon tiloissa terveyskeskuksen ja Setlementin naapurissa. Toivo on joka paiva

avoinna oleva kohtaamispaikka ja siella kay myds ikaihmisia.

Henkild, joka toimii lukuisissa yhdistyksissd, sek& myos vanhusneuvostossa kertoi
mm. kuuloyhdistyksesta, jolla on kuulolahipalvelua Rantakodolla kerran kuukaudessa

ja Parkanon eldkkeensaajien, ja diabetesyhdistyksen monipuolisesta tarjonnasta.

Diakoni Parkanon seurakunnasta kertoi seurakunnan tekemasta diakoniatyosta ikaih-
misten parissa. Diakoniaty0 siséltaa erilaisia kerhoja, lauluhetkia ja tapaamisia ihmis-
ten kodeissa. Seurakunnalla on myds yhteisty6td mm. omaishoitajien yhdistyksen

kanssa.

Parkanon Setlementti ry:sté oli paikalla kaksi henkila. Setlementilla on yksi tyollis-
tetty toiminnanohjaajana ja muut toimivat vapaaehtoisesti. Setlementill4 on tilat ter-
veyskeskuksen pihapiirissa ja se on auki arkisin matalan kynnyksen periaatteella. Set-
lementin vapaaehtoiset tekevét yhteisty6ta eri ikdihmisten toimijoiden kanssa, koska
heiltd tilataan paljon saattajapalvelua esim. Tampereelle kohdistuville 1aakéarin vas-
taanotoille. Sen lisaksi he ulkoiluttavat ikdihmisia tai ovat muuten vain seurana ja jar-

jestavat monipuolista ohjelmaa toimitiloissaan.

Parkanon kaupungin vapaa-aikatoimen ohjaaja kertoi kaupungin tarjoamista palve-

luista ja tulossa olevista hankkeista kuten mm. ik&ihmisille suunnatusta lahiliikunta-
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reitista ja toimintakykya yllapitavésta ulkokuntosalista. Han kertoi myds, ettd kaupun-
gilla on panostettu Parkanossa tapahtuvan toiminnan tiedotukseen ja heidén kauttaan
on kaikkien mahdollisuus saada tiedotusta eri toimijoille. Esittelykierrokseen meni
suurin osa ajasta, mutta se oli arvokasta tietoa Parkanossa toimivista yhdistyksista ja

toimijoista toinen toisilleenkin.

Tilaisuuden lopuksi oli vapaata keskustelua poytéseurueissa kahvin aarelld. Keskuste-
lun tavoitteena oli lisata yhdistysten vélista verkostoitumista ja tutustumista toisiinsa.
Tunnelma oli rento ja avoin ja huoneen taytti mukava puheen sorina. Kokosimme yh-
teen poytaseurueiden keskustelut ja totesimme, etté Ik&torin toivotaan olevan sellainen
paikka, jossa on laaja tieto ja taito ohjata ikaantynytta véaestoa jo olemassa oleviin toi-
mintoihin. Tavoitteena on myos saada eri yhdistyksid ja toimijoita osallistumaan Ika-
torin toimintaan omalla osaamisellaan, esittelemalld toimintaansa tai jakamalla tietoa
Ikatorista omissa tapahtumissaan. Tilaisuudessa nousi yhdeksi ikdihmisten osallisuutta
hankaloittavaksi asiaksi paikkakunnalta puuttuva julkinen liikenne, joka vaikeuttaa
monen ikaihmisen liikkumista. Monet eri yhdistysten toimijoista kertoivat jérjesta-
vansé kimppakyyteja, jotta kaikki halukkaat paasevat osallistumaan eri toimintoihin.
Huolta her&si myos niiden ikdihmisten tavoittaminen, jotka eivét osallistu mihink&éan
toimintoihin. Nama ovat varmasti sellaisia asioita, joita taytyy Ikatorin tulevassa toi-

minnassa ottaa huomioon.

4.3 Ikatorin kdynnistyminen

Lokakuussa 2019 (11.10.) oli Ikétorin avajaiset, joihin oli kutsuttu kutsulla (liite 3),
toimijoita Parkanon alueella toimivista elédkel&isyhdistyksista sekd avoimella kutsulla,
kaikki Parkanon ikdihmiset ja asiasta kiinnostuneet. Avoimia kutsuja jaettiin yleisiin
ilmoitustauluihin, seka lahialueella asuvien postilaatikoihin. Avajaisista oli myos il-
moitus paikallislehdessd samassa ilmoituksessa, jossa mainostettiin valtakunnallista

Vanhustenviikon ohjelmaa.

Avasimme tilaisuuden toivottamalla kaikki lasn&olijat tervetulleiksi ja kertomalla ly-

hyesti Ikétorin tarkoituksesta ja Ikdneuvohankkeesta. Paikalle saapui 46 parkanolaista
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ikaihmist& l&hialueilta, omaisia sek& edustajia eri yhdistyksistda mm. Parkanon Setle-
mentistd, Yla-Satakunnan kuuloyhdistyksestd ja Parkanossa toimivasta muistiker-
hosta. Parkanon kaupungin vapaa-aikapalveluiden tyontekija kertoi alueelle rakennet-
tavasta ik&ihmiset huomioon ottavasta l&hiliikuntareitista sekd lahialueelle suunnitte-
lussa olevasta ulkokuntosalista. Parkanon kaupungilta oli myos paikalla Vanhustyon
asiantuntija, joka kertoi Pirkanmaan maakunnan alueella kehitettavista hankkeista.
Hankkeista han mainitsi mm. Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seké henkildkohtai-
sen avun keskuksen, johon myds Parkano on liittymassa seka Pirkanmaa InterRAI-

projektin, jolla luodaan yhtendiset arvioinnit ikdihmisten palveluiden tarpeille.

Avajaisissa herasi keskustelua ikaihmisten palveluista ja niiden tarkeydesta tukea ko-
tona asuvia ikdihmisia. Saimme muutamia ehdotuksia Ikétorin tulevaa ohjelmaa sil-
malla pitéden. Kahvien ja vapaan keskustelun jalkeen avajaiset saattoivat paatokseen
Parkanon Setlementti —kuoro. Parkanon kaupungin edustaja viestinnasta laittoi avajai-

sista kuvat (kuva 1) kaupungin Facebook-sivuille jo samana paivéna.
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Kuva 1. Avajaisissa puhumassa kaupungin vapaa-aikapalveluiden tyontekija.
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Kaupungin vapaa-aikatoimen tyontekija esitteli Ikatorilla suunnitteilla olevaa lahilii-
kuntareittid, joka rakennetaan Ik&torin vélittomassa laheisyydessé sijaitsevan Pappi-
lansalmen ympaéristoon ja siitd eteenpéin kohti Leijonapuistoa. Liikuntareitin organi-
soinnista vastaa kaupungin vapaa-aikatoimi. Ikétorille tulee esille myds koottu Liikun-
tatarjotin, josta ik&antyvat voivat 10ytad heille suunnattuja liikuntamahdollisuuksia ja
ryhmié. Liikuntatarjottimeen on erittain kattavasti koottu sek& kaupungin, etté eri yh-
distysten ja yritysten tarjoamat liikuntamahdollisuudet. Liikuntatarjottimen koostaa ja

siitd vastaa Parkanon kaupungin vapaa-aikatoimi.

4.4 Toimintatapojen muotoutuminen

Ikétoritoiminta on avoinna perjantaisin, ensimmainen Ikatoripéiva jarjestettiin loka-
kuussa 2019 (18.10). Tiedotus tapahtui ja tapahtuu jatkossakin niin, ettd ohjelma jul-
kaistaan ennakkoon paikallislendessd, sekd tulostetaan annettavaksi Ik&torin asiak-
kaille (Liite 4).

Koska Ik&toritoiminta aloitettiin kesken vuoden, sen menoja ei ollut suunniteltu vuo-
den 2019 budjettiin. Saimme sovittua Kolmostien terveys Oy:n asumispalveluiden pal-
velupééllikén kanssa, etta timéan vuoden menot, jotka koostuivat lahinnd mainostami-
sesta, menevat vanhuspalveluiden hallinnon tdman vuoden budjetista. Teimme vuo-
delle 2020 budjettisuunnitelman (taulukko 1), joka toimitettiin Kolmostien terveys
Oy:n palveluvastaavalle. Jo suunnitelmavaiheessa Rantakodon palveluvastaava kertoi,
ettd huonekalut menevét suoraan heidan hankittaviksi, koska tilaa kayttdd myos heidén
omat talonsa asukkaat, sekd monet muut yhdistykset ja yhteisét. Budjetoimme hankin-
noiksi TV:n, ilmoitustaulun ajankohtaisten tapahtumien tiedottamiseksi sekd toimisto-
tarvikkeita. Huomioimme myds toimintakykyé yllapitavén toiminnan budjetoimalla
askartelu- ja litkuntavalineist6d. Lisaksi budjetoinnissa otimme huomioon kerran kuu-
kaudessa tapahtuvan lehtimainonnan paikallisessa lehdessa. Lehtimainonnan valit-
simme siksi, ettd se on ikaihmisten viel& eniten kéyttdma tiedotuskanava. Pohdimme
tyontekijan palkkakustannusten huomioon ottamista myds budjetoinnissa, mutta se on

nyt jatetty huomiotta tassa laskelmassa, koska Kolmostien terveys Oy:n ikdihmisten
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palveluohjaajan tydnkuvaan on kuulunut matalankynnyksen palvelut, jota myos Ik&-

torin toiminta on.

Taulukko 1. Ikétorin budjettiesitys 1.1.2020-31.12.2020

Hankinta €

Tv seindkiinnityksella 800.00
IImoitustaulu 80.00
Lehtimainonta 60,00/kk 720.00
Askarteluvélineet 100.00
Liikuntavalineet 100.00
Toimistotarvikkeet, kopiot yms. 100.00
YHT. 1900.00

Ik&torin ohjelman runko on suunniteltu siten, ettd jokaiseen tapaamiskertaan on kut-
suttuna asiantuntija, joka tuo omaa asiantuntijuuttaan esiin mm. sosiaaliturvan, sosi-
aalihuollon, hyvinvoinnin, terveellisten elintapojen ja toimintakyvyn edistamisessa,
sekd sairauksien, onnettomuuksien ja tapaturmien ehkaisyssa. Pyrimme myods saamaan
mahdollisimman usein Ikatorille fysioterapeutin, kuntohoitajan tai lilkunnanohjaajan
ohjaamaan tasapainoon ja lihasvoimaan liittyvia liikuntatuokioita. Tavoitteena on
my06s saada jokin yhdistyksen/yhteisdn edustaja paikalle osallistumaan Ikatorin toi-
mintaan omalla asiantuntijuudellaan ja vertaistuellaan. Sen liséksi paikalla on aina

ikaantyneiden palveluista palveluohjaaja, joka on tavattavissa ilman ajanvarausta.

Ikatoria jo suunniteltaessa oli ajatus siita, etta toimintaa lahdetaan kehittaméaan laajasti
eri toimijoiden ja asiakkaiden kanssa yhteistydssa. Ikatorin yhtena tarkeana toiminta-
mallina ja tavoitteena oli lisatd matalankynnyksen ohjausta ja neuvontaa laajasti seka
sosiaali- ja terveyspalveluista, ettd palveluista, joiden tuella voi tukea omatoimisuuden
ja toimintakyvyn sailymista. Eri palveluista saamme parhaiten tietoa tapaamalla toi-

mijoita ja asiakkaita.
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Palveluohjaaja

Asiantuntija-

luennoitsija

Kuntoutuksen am-

mattilainen

Vapaa-ehtoiset

Kuvio 5. Toiminnan muodostavat yhteistydtahot

Ikatorin toiminnan runko on esitetty ympyrékuviossa (Kuvio 5). Palveluohjaaja toimii
toiminnan koordinaattorina ja my0s tapaamisten ohjaajana. Hanen tehtdvanaan on kut-
sua Ikatorille laajasti asiantuntijoita ja/tai ihmisid asiakaslahtdisesti ja ikdihmisia osal-
listavasti. Asiantuntijoille varataan aika ja tarvittavat luentoon/esitykseen tarvittavat
valineet mm. videotykki, flappitaulu jne. Tarkoitus on kerran kuussa mainostaa pai-
kallisessa lehdessa seuraavan kuukauden ohjelma. Mainoksen tekeminen lehteen on
myos palveluohjaajan tehtdva yhdessd Kolmostien terveys Oy:n hallinnon assistentin
kanssa, joka vastaa yrityksen viestinnastd. Parkanon Setlementti on lupautunut pita-
maan tilassa kahvikanttiinia. Kdytdnnossa heilta ei joka kerta ehdi vapaaehtoinen pai-

kalle, vaan on sovittu, ettd palveluohjaaja kdy hakemassa myyntiin tulevat kahvileivéat
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aamulla Setlementin tilasta ja palauttaa iltapdivalla kahvikassan. Parkanon Setlementti
on lahjoittanut Ikéatorin kayttoon kahvin- ja vedenkeittimen.

Asiantuntijaluennoitsijan lisaksi paikalle on usein kutsuttu myés liikunnan tai kuntou-
tuksen ammattilainen pitdméan toimintakykya yllapitavaa jumppaa tai muuta ohjel-
maa. Taman koordinointi on myos palveluohjaajan tehtava. Mikéli joka kerralle ei saa
liilkunnanohjaajaa, palveluohjaaja ohjaa itse jumpan tai jonkun muun toimintakykyé

yllapitdmén ohjelman.

Tavoitteena on véhintadan puolen vuoden vélein jarjestaa asiakas- ja yhteistyOraateja,
joissa Ikatorilla keskustellaan Ikéatorin tavoitteista, toiminnasta ja mahdollisista yhteis-
tyokuvioista. Tavoitteena on myds jatkossa saada vapaaehtoisia toimintaan mukaan,
jotta palveluohjaajalla jaisi paremmin aikaa ja mahdollisuuksia kdyd& asiakkaiden

kanssa myos kahdenkeskisia keskusteluja.

Ikatorille on my0s tavoitteena rakentaa ensimmaisen vuoden aikana ITE-itsehoito-
piste, jossa on laajasti tietoa omasta hyvinvoinnista ja terveydestaan huolehtimiselle.
Tama piste on auki jokaisena paivéna ja sitd voi kayttaa kaikki, jotka kdyvat Rantako-

don palvelukeskuksessa.

4.5 Toimintatapojen vertailu muualla toteutettuihin Lahitori- malleihin toiminnan
toimintatapojen muotoilemisen perusteena

Lundan (2017) kirjoittaa opinndytetydssadn teemahaastattelun tuloksia hyvan arjen
edellytyksisté. Valkeakosken Lahitorilla kdvijat ovat yksi ryhmé, jotka ovat vastanneet
haastatteluihin, joiden vastauksia tdssd tuomme esiin. Teemahaastatteluun vastaavat
toivat esiin asioita, jotka tuovat siséltod arkeen ja joita tuetaan L&hitori tapaamisissa.
Kaikkein tarkeimpana ikdaihmiset kokivat liikkumisen vapauden ja turvallisuuden
omassa kodissa. Ystévien ja perheen tapaamiset, harrastukset ja kotitoista selviaminen
ilman apua ovat tarkeitd arjen rutiineja. Yksin asumisessa koettiin pelkona tapaturmat
kotona, kun ei ole ketdan heti auttamassa, kuitenkin tieto siitd misté saa apua lieventaa
pelkoa. Eldaménlaatua heikentdvana tekijana koettiin koyhyys, jolloin helposti tingi-
tén ruoasta ja harrastuksista ja ndin syrjaydytaén kotioloihin. (Lundan 2017, 27-34.)
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Haastateltavat eivat kokeneet kovinkaan merkitykselliseksi mité ohjelmaa Lahitorilla
oli tarjolla vaan kohtaamispaikkaan 1aht0 ja muiden ihmisten tapaaminen nousivat tar-
keimmaksi. Ne, jotka olivat menettaneet laheisensd, kokivat saavansa lievennysté su-
ruunsa. L&hitori koettiin kohtaamispaikaksi, josta sai ajanmukaista ohjausta ja neuvon-
taa. Erityisesti toivoivat ohjausta &lypuhelimien ja tietokoneiden k&yttéon ja erilaisten
lomakkeiden tayttoon seka terveyspalveluita kuten esimerkiksi laékejako apua, veri-
kokeiden ottoa ja rokotuksia mutta ndiden toteutumiseen suhtauduttiin epéillen. Asi-
antuntijoiden luennot etuuksista, kunnan palveluista, apuvalineista ja muistisairauk-
sista koettiin tarpeellisiksi. Tampereen Lahitoritoiminta on kasvanut niin runsaasti,
ettd vapaaehtoisten ja kolmannen sektorin toimijoiden osallistuminen toiminnan oh-
jaamiseen on jo vélttdmatonta toiminnan jatkuvuuden takaamiseksi. (Lundan 2017,
35-39.)

Nokian Lahitori Setorin toiminta on avoinna joka arkipdiva ja siella kavijamaarat ovat
20-40 valilla. Vakiintunutta toimintaa on keskiviikon tuolijumppa, laulu- ja tanssiesi-
tykset, my0s osallistavat, hengelliset tapaamiset sekd joka viikkoinen bingo, joka on
nyt laajentunut etépisteeseen kunnan ik&ihmisten tehostetun palveluasumisen yhtey-
dessa oleviin vuokra-asuntojen yhteisiin tiloihin. Nokialla yksi lahihoitaja toimii pai-
kan koordinaattorina ja lisdksi vapaaehtoiset ohjaavat toimintoja kuten esimerkiksi
bingoa ja ké&sitoiden tekoa. Asiantuntijaluentoja on epéaséénndllisesti mutta kuitenkin

vahintaan kerran kuukaudessa.

Toinen opinndytetyontekijoistd on tehnyt jo vuonna 2016 Benchmarking—kaynnin
Tampereen Peurankallion Lahitoriin. L&hitori antoi kuvan ihannetilanteessa, jossa
kaikki toiminnot ovat saman katon alla. Peurankallion toiminta poikkeaa laajuudellaan
mm. Nokian Setorista. Peurankallio ei ole pelkéastaan olohuone vaan voidaan puhua jo
hyvinvointikeskuksesta. Kiintednd osana kiinteistod toimii ikaihmisten vuokra-asun-
not, ravintola sek& kuntosali, joka on avoinna kaikille ikdihmisille. Peurankalliossa on
aina kéytettavissé palveluohjaajan, sairaanhoitajan ja fysioterapeutin palvelut. Vapaa-
ehtoistoiminta on saatu hyvin vauhtiin ja sielld monessa ryhmassa (liikunta-, kaden-
taito-, ilmaisutaito-, keskustelu- ja kulttuuritoiminta) toimii vapaaehtoinen ryhmén oh-

jaajana. Peurankalliossa toimii toriraati ja kyldkokous. Raati koostuu asiakkaista, va-
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paaehtoisista, yhteistybkumppaneista ja kaupungin edustuksesta. Kylakokous on kai-
kille avoin, jossa voi kertoa omista ajatuksistaan elinymparistosta tai vaikka omista
huolistaan. Lahitori nimeé kantaa Tampereella Peurankallion liséksi 5 toimitilaa; Kau-
kajarvi, Vuores, Kuusela, Tammela ja Keinupuisto. Useassa hyvinvointikeskuksessa
Tampereella ik&ihmisille on jérjestetty samankaltaista toimintaa. (Tampereen kaupun-

gin www-sivut.)

Myos toisen opinndytetyon tekijan Bentchmarking-kdaynti Peurankallioon marras-
kuussa 2019 mahdollisti molemmille tekijoille yhtendisen nakemyksen Peurankallion
Lahitorista. Paallimmaiseksi ajatukseksi kaynnista jai mm. palveluohjaajan asiakas-
lahtdisyys ja asiakkaiden lammin kohtaaminen. Han korosti sitd, etta kaikilla, myos
ikaihmisilla on yleensd haaveita, joita voi yhdessé alkaa toteuttaa l&hitoritoiminnan
avulla. Jokaisen kavijan toiveet voidaan ottaa jollain tavalla huomioon ja ohjelmaa

kehitetdan juuri ndiden haaveiden ja toiveiden pohjalta.

Néiden toimintatapojen vertailujen perusteella Parkanon Ikétoriin halusimme lampi-
man tunnelman, ammattitaitoisen ja asiakaslahtoisen palveluohjaajan, joka toiminnal-
laan osallistaa ikaihmisid oman arkensa sankareiksi. Myohemmin kehitettavaksi mm.
asiakasraadin sekéa ikaihmisille suunnatun kuntosalin Rantakodon toimitiloihin, jota

Ikatorilla kévijat voivat myods hyodyntéaa.

5 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTIA JA POHDINTAA

5.1 Tulevaisuuden kehittdmisideat arvioinnin perusteella

Iké&torin kdvijadmaarat ovat yllattaneet ja ne on olleet ldhes koko ajan kasvavia (tau-
lukko 2). Olemme jo miettineet, ettd Ikatorin toiminta voisi jatkossa laajentua jollekin
muullekin péivélle, nyt sen ollessa auki yhtena paivana viikossa. Kun olemme itse
osallistuneet Ik&toripdiviin, asiakkaat ovat tuoneet esiin tyytyvaisyyden nimenomaan

eri ammattilaisten pitdmiin luentoihin ja esityksiin. Ikdihmiset kuuluvatkin p&éséan-
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toisesti sellaiseen ikaryhméan, joka ei vield hanki tietoa niin paljoa internetin valityk-
selld, kuin nuorempi sukupolvi. Toisaalta internetissa saatavan tiedon oikeellisuus

mya0s saattaa arveluttaa ikdihmisia.

Ikatoriin mallia otettiin KAAPO-mallista, joka rakentuu ennakoinnista, asiakkaan
osallistamisesta, valinnanvapaudesta, yhden luukun periaatteesta, yritysten ja kolman-
nen sektorin palveluiden hyddyntamisestd, yhdenvertaisuudesta ja jarjestdjan ja tuot-
tajan yhteistyosta. Mielestdmme ndissé periaatteissa saavutimme asiakkaan osallista-
misen, koska asiakkaiden kanssa kéytiin tasavertaista keskustelua ja heidén toiveitaan
toteutettiin mm. asiantuntijoiden luentojen muodossa. Myds aukioloaikoja muokattiin
myohédisemmaéksi asiakkaiden toiveiden mukaan. Yhdenvertaisuus toteutui mieles-
tdmme, koska Ikétori toimii matalankynnyksen kohtaamispaikkana, johon on kaikki
tervetulleita, silloin kun itselle parhaiten sopii. Ikatorille on myos esteeton kulku, joka
mahdollistaa itsendisen liikkumisen Ikatorin tiloissa pyo6ratuolillakin. Iké&torilla toteu-
tui myds monipuolinen yhteisty6 palveluntuottajan ja julkisen sektorin kanssa asian-
tuntijoiden luentoina. Kolmannen sektorin kanssa yhteisty6ta paastiin myos hieman

rakentamaan kahvikanttiinin muodossa.

Suurimmat asiakasmaarat ovat olleet kerroilla, jolloin Parkanon kaupungin edustaja
oli kertomassa Parkanoon rakennettavasta ensimmadisestd seniorikerrostalosta seké
KELA:n tyontekijan kertoessa heidan etuuksistaan ja palveluistaan. Olemme olleet
paikalla, kun ohjelmassa on ollut musiikkia ja bingoa, jolloin asiakkaat kertoivat oh-
jelman olleen mieleen painuvia. Yhdesséolo ja toisten kanssa kuulumisten vaihtami-

nen on koettu myos tarkeaksi osaksi Ikétori toimintaa.
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Ikatorin asiakasmaarat 18.10.19-6.3.20

Taulukko 2. Ikétorin kavijamaarien kehittyminen opinnaytetydprojektin aikana

Tata kehittdmistyota kirjoittaessa olemme miettineet mit4 kaikkea olisi mielenkiin-
toista tutkia nyt toimivasta Ikétorista. Jatkotutkimusaiheiksi ovat nousseet; miten Ika-
torin toiminta on vaikuttanut osallistuneiden ikaihmisten yksinaisyyden kokemiseen?
Miké Ikatorin toiminta on ollut kiinnostavinta ja miksi? Montako kertaa sama ikaih-
minen on osallistunut Ikatorin toimintaan, ja mika ovat hanet saanut osallistumaan?
Miten Ikatorin toiminta on vaikuttanut ikdihmisten hyvinvointiin ja edistanyt heidan

terveyttaan?

5.2 Projektin eettisten kysymysten pohdinta

Suunnitteluvaiheessa kun kutsuimme yhteistyokumppaneita keskustelutilaisuuteen,
kerroimme etiikan mukaisesti kutsussa mit4 olemme tekeméssé ja mitka ovat tavoit-
teemme kehittdmistydssa. Yhteistyokumppaneille kerrottiin vield suullisesti samat
asiat tapaamisessa, sekd, ettd he ovat omasta vapaasta tahdosta mukana ja voivat koska
tahansa jattaytya pois. Néaitd asioita kasittelee Kankkunen ja Vehvildinen-Julkunen
(2018, 217-219) teoksessaan tutkimus hoitotieteessa.

On ollut mielenkiintoista olla kehittdméssa ikdihmisille toimintaa, joka on uutta paik-
kakunnalla. On ollut myds mukava n&hda, ett& toimintaan on 16ytanyt niin moni ikaih-

minen ja moni on ottanut toiminnan osaksi omaa viikko-ohjelmaansa.
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Projektin kdynnistdvana tahona olisi ollut opettavaista, jos olisi ollut mahdollisuus
osallistua useammin Ikatorille. Toiminnan alkamisesta alkaen olemme kéyneet tiivista
keskustelua toteutuneista kerroista Ikatorin palveluohjaajan kanssa ja pohtineet seké
toiminnan sisaltoa, etta asiakkaiden osallisuuden lisédmisen mahdollisuuksia. Talloin
Ik&torin palveluohjaajalle, sekd tdmén projektin tekijoille on syntynyt yhteinen ajatus,
etta Ikatori olisi palvelu, jollaista Parkanoon on toivottu ja johon ikdihmisten on ollut
helppo tulla. Paikka on ollut helposti saavutettavissa, tilat ovat olleet padéséantoisesti
toimivat ja ohjelmarunko on saatu pidettyd mielenkiintoisena. Koemme myds, ettd

tunnelma on ollut IAmmin ja salliva.

Tana pdivana ikaihmisten palveluita suunniteltaessa painotetaan ennaltaehkaisya ja
osallisuutta. Eettinen toiminta toteutuu, kun toiminnassa huomioidaan ikaihmiset yk-
silOllisesti ja kokonaisvaltaisesti. Omanlainen eldmantapa, itsemaardaédmisoikeus, us-
komukset ja kasitykset omasta hyvinvoinnistaan ja siitd, miten haluaa ikdantyé tai mi-
ten omilla valinnoilla on vaikutusta omaan toimintakykyyn. (Etene 2008.) Ammatti-
laisena helposti syyllistyy maarittelemé&an asiakkaan tarpeet omien arvojen mukaisesti,

mutta se mika itselle on tarkead ei valttdmatté ole asiakkaan arvojen mukaista.

Ikétorin toimintaa ohjaa Heikkisen (2017, 7) toimittaman seka Kankkusen ja Vehvi-
ldinen-Julkusen (2018, 218-221) julkaisujen mukaisesti eettiset periaatteet; ihmisarvo,
ihmisoikeus ja oikeudenmukaisuus. Toimintaan ovat tervetulleita kaikki rotuun tai us-
kontoon katsomatta. Vastustamme syrjintaa ja hyvaksymme erilaisuutta, jotka on huo-

mioitu monipuolisella ja vaihtuvalla ohjelmalla.

Uskomme, ettd namaé ikaihmiset, jotka osallistuvat ikatorityyppiseen toimintaan ovat
my0s heitd, jotka pyrkivét huolehtimaan itsestadn, ottavat asioista selvéaé ja hakeutuvat
tarvittaessa sosiaali- tai terveysalan ammattilaisten pakeille. VVoisiko Ikatorin keinoin
vaikuttaa myos siihen ik&ihmisten ryhmaan, jotka mielellaan eivat hakeudu toisten
seuraan, eivat osaa hakea ohjausta ikaantymiseen liittyviin asioihin tai kokevat el&-

massadn kaltoinkohtelua tai yksindisyytta?
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Vaikka ennaltaehkéisy, matalankynnyksen palvelut ja oikea-aikainen ohjaus ja neu-
vonta nostetaan esille kaikissa ik&dihmisten palveluiden tavoitteissa, paastaanko Ikato-
rin kaltaisella toiminnalla kuitenkaan oikeasti tavoitteisiin? Ikaihmisiin liittyvat huoli-
ilmoitukset ovat monella paikkakunnalla lisaantyneet. Niista ei talla hetkella keréta
tilastoja, mutta THL seuraa vanhuspalvelulain toteutumista ja on seuraavassa kunta-
kyselyssdan luvannut ottaa tdméankin osaksi kyselyd. Iso osa kasvavasta maarésté joh-
tuu ikdihmisten kasvavasta mééarasta. (YLE:n www-sivut 2020.) Osittain kyse saattaa
olla myds huoli-ilmoituksen teon helppoudesta, mutta varmasti myds siitéd, ettd mo-
nella ikadihmiselld on monet asiat huonosti ja kotona asumisen haasteet ovat monialai-
set. Ikaihmiset tulevat palveluiden piiriin usein myoh&an ja heidén palvelutarpeensa
saattaa olla siind vaiheessa jo suuri. Voisiko Ikatorin toimintaan kuulua myds etsiva
vanhustyo, jolloin Ikatorille osallistuvat ikdihmiset toimisivat vertaistukena ja Ikatorin

maksuttomuus ja vapaaehtoisuus voisivat edesauttaa osallistumista?

Olemme toimineet raporttia kirjoittaessa kuten Kankkunen ja Vehvildinen-Julkunen
(2018, 225) julkaisussaan kirjoittavat; kehittdmistyon raportissa olemme kayttaneet
l&hdekirjallisuutta, joka on valikoitunut lahdekritiikin mukaan, seka lahteen on mer-
kitty ohjeiden mukaan tarkasti ja tekstissa on viitattu alkuperaiseen l&hteeseen; seka

muiden tutkimustuloksia ei ole julkaistu ominamme.

5.3 Arviointia ammatillisesta kasvustamme ja yhteistydstdamme prosessin aikana

Tyoskentely samanaikaisesti tdman kehittamisprojektin aikana on tukenut ammatil-
lista kasvua ja antanut perspektiivia ik&dihmisten palvelukokonaisuutta ajatellen. Myds
kehittdmisty6hon liittyvén teoriatiedon hankinta ja lapikdyminen on antanut lisda am-
matillista osaamista omaa tyéhomme asiakasohjaajina. Tdma kehittdmisty6 on tuonut
lisdd osaamista projektiosaamiseen ja kokonaisuuksien hallintaan. Olemme siséista-
neet paremmin ikdaihmisten palveluihin liittyvat lait ja suositukset, ja sitd kautta

voimme hyodyntad tietoa omassa tydssamme.

Projektin aikana teimme yhteisty6td kolmannen sektorin kanssa, joka on lisdnnyt yh-

teistyota kaupungin ja kolmannen sektorin vélille. Yhteisty6ll& on tulevaisuudessa iso
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merkitys, kun ikdihmisien méaré kasvaa ja enenevissa maarissa kaupunki tulee tarvit-

semaan tukea kolmannelta sektorilta palveluiden yllapitamiseksi ikaihmisille.

Ammatillista toimintaa ohjaa ammattietiikka, joka on lakiakin laajempi kasite. Tavoit-
teenamme on auttaa ihmisia heiddn omien unelmien ja tarpeidensa mukaan. Ammatti-
laisina meidé&n on arvioitava Kriittisesti organisaatiota, joka voi ohjeistaa toimimaan
talous edelld. (Heikkinen 2017, 8.) Asiakasohjaajina olemme térmanneet téhan jo lii-
ankin usein, kun saastét puhuvat omaa kieltaan, eivatka kaikilta osin vastaan asiakkai-
den tarpeisiin. Organisaatiot pyrkivat tulkitsemaan lakia ja saadoksid véalilld oman

edun mukaisesti ja talléin ihminen unohtuu.

Kehittamisprojektin tekijoiden kesken ei ole ollut minkaéanlaisia kompastuskonhtia.
Vaikka olemme niité yrittdneet monesti pohtia ei voi keksia tyhjasta. Yhteistydomme
on koko projektin aikana ollut sujuvaa. Tapaamiset on sovittu toisiamme kuunnellen.
Koska molemmilla on perhe ja leipatydmme on samanlaista, on ollut helppo samaistua
toisen tilanteeseen, ymmartaa vélilla viikkojakin kestdvaa vasymysta ja motivaation

puutetta Kirjoitustyéhon.

5.4 Pohdinta projektin kirjoittamisesta ja toteuttamisesta

Taman kehittdmisprojektin pddmaarand oli kehittad ikéihmisten kohtaamispaikka Par-
kanoon. Tavoite oli, ettd Ikatorista tulisi tarked osa ik&ihmisten palvelujarjestelméaa.

Tama tavoite on mielestimme saavutettu.

Ikatorin paikka l6ytyi pienen pohdinnan jalkeen. Se olisi haluttu kaupungin puolesta
sijoittaa terveyskeskuksen tiloihin, mutta koimme, ettd se ei ole houkuttelevin paikka
vapaa-ajan viettoon. Rantakodon palvelukeskus on osoittautunut hyvéksi paikaksi ja

siitd on osoitus k&vijamaarissa.

Vapaaehtoistoiminnan tekijat Setlementissa olivat projektin suunnitteluvaiheessa huo-

lissaan viekd lkéatori kaikki ikaihmiset heidan toiminnastaan mutta aika on osoittanut,
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ettd ikaihmisia riittad joka paikkaan. Voihan olla, etta joku on I0ytanyt tiensa Ikatorin

kautta Setlementin vapaaehtoiseksi, kun on saanut siitd tietoa Ikatorista.

Ikatorille on ollut erittdin helppo saada eri alan asiantuntijoita pitdimaan luentoja, jump-
pahetki& ja keskustelutilaisuuksia, mutta eri kolmannen sektorin toimijoiden kanssa
yhteistyd on jaanyt aika véhaiseksi. Meidan olisi pitanyt enk& matkan varrellakin

enemman olla heihin péin yhteydessa ja kutsua heité yksittéisiin tapaamisiin.

Kun Ikatorin perustamisesta ensimmaisen kerran keskusteltiin 2018 loppu vuodesta
oli ajatuksena, etté kirjoitustyd on valmis hyvissa ajoin jo 2019 syksylla. Toisin k&vi.
Lokakuusta 2019 toukokuulle 2020 kirjoitimme tyétdmme molemmat tahoillaan ja jé-
tettiin viesteja tekstiin seka oltiin aktiivisesti WhatsAppin ja puhelimen valityksella
yhteydessa. Uskoimme vahvasti Ikdtorin menestymiseen jo sen alkumetreilla emmeké

olleet vaarassa.

Molemmat ovat vaativissa asiakastoissa asiantuntijoina, joka vei omat veronsa jaksa-
misesta tyopdivan jalkeen, eik& tuntunut olevan koulun ja tyon liséksi vapaa-aikaa,
jolloin projektia olisi saanut kirjoitettua. Onneksemme molemmat olemme samanlai-
sia eikd kumpikaan arsyyntynyt, vaikka tyoteko venyi, kunnes sitten paatimme, etta
valmistuminen on 2020 helmikuussa. Toisin kdvi tdmankin valitavoitteen suhteen,
mutta toukokuussa kirjoitusurakka oli valmis. On ollut myds erittdin antoisaa tehda
taté yhdessd, koska ndin on voitu opinnédytetydn asioita pohtia ja puntaroida kattavasti

monesta nakdkulmasta.

Toinen meistd koki erityistd vaikeutta kirjoittaa ja rajata fyysisen toimintakyvyn
osiota. Vaikeaksi tamén teki oma ammatillisuus fysioterapeuttina. Fysioterapeuttina
fyysisestd toimintakyvysta olisi voinut kirjoittaa koko opinndytetyon. Opiskelujen
my®6td oma ammatillisuus on muuttunut terveydenhuoltoalalta jo enemman kohti sosi-
aalihuoltoa. Tdma “nékyy” ajatuksissa, jotka eivét ole enad niin paljon sairauskeskei-
sid kuin aiemmin. Ty6eldman kirjauksissa jo useasti puuttuu ikdihmisen sairaudet.
Ajatusmalli on enemmankin terveytta edistdva, kokonaisvaltainen ja asiakaslahtoinen,

yksilon hyvinvointia tukeva.
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Koronaepidemia on tuonut haasteita opinnédytetyon Kirjoittamiseen, koska kirjastot
suljettiin maaliskuulla, jolloin uusien l&hteiden hankkiminen on ollut haasteellisem-
paa. Kevaélle 2020 oli suunnitteilla yhteistydraati, mutta maaliskuussa 2020 jou-
duimme koronaviruspandemian vuoksi sulkemaan Ikatorin. Huhtikuun puolessa vé-
lissa toinen meistd opinndytetyontekijoista sai kutsun Teams-palaveriin, jossa Kol-
mostien terveys Oy:n johtava l&&kari esitti, ettd Ikatoria vastaava toiminta tulisi avata

pikimmiten ja ndin Parkanossa lahdettiin suunnittelemaan digitaalista Etalkatoria.
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{5 Kolmostien Terveys

Pihlgjalinnag

KUTSU
Keskustelutilaisuuteen

Thistaina 1.10.2019
KLO 13,00-15.00
Parkano, Rantakodon palvelukeskus

Opbditnmirs Satakurean amenattibocksakouhusss goronameke, Goranami on verdwntydo slatuntija
Kobmosthen torveys on aloittamasa Parkanon Rantakodon Mummaonkarmaiess Sonon whmintas

totestettiin ahanvibid marraskue 2016 [ lokakuu 2018, Manke ol yhal halttuksen kirkihandkelsta,
Irkanmantie Kiynnstetthin tuolls show MR8 usesnpaan kuntas Lihitoreja. Me sattelimime aloxtas
patvelun IR et G Parkanosss

WO tarkoRus oo mvtns ohjausta s reuvartas oman hydmvolnnia o tolmintakyvyn tuksmisea whka
oda tetos orfalusta ikdhmisdle suunnatuits patvolulata, Solil [adostotin myds monipuolsta
ohjeiman, josta divhmiset ovat Mismcatunoits Ja jolla ajstollaan parastavan hokddn elambiastunan,
o toteutus oliy Larkorus |aesthd yhdossh Kokmostien terveyden, Parkancn kaupungn ja 3saktonn
Ranssa yhaslstyOssh Nain sasenme katkhlen laajan thedon ja kokemukaen tuotus mashdolisimman maonelle
Avhirisete.

Tovottavasth Lapaarmerw b saamime aibe by bryvil hosdustelofa siti, miBaikan tolmintan te tolvotts
Hrjestettiin fa mitd saamime yhtelstpddls akasoksl,

Tapattuman ahuksl Nokian kaupungin Lahitorn koordimaatton kertoo hadin kokemisiaan Lahiton
tolminnasta.

Tervetuloal

Katn Xumpulinen Wrs Tuoeminen

Aslakasobyoam, Kolmostien terveys Aslakasohgaaga, Nokan kaupunk
geronomopiskelio peronomiopiskelia

atri kumnpulsinen@phlagabnng fi
040-7190436



LIITE 2

FAUISTIO 1103018

ledgariin ligyval kesloastelatilaisuus
Eantakedon palwebkeskws, mummeskimmei

Laana: Maraits Rinisla, Kags Jaevenmbk, Leena ‘Westedund, Tuda Hekeauoma, Srps Livkonen, Anngl
Einnunen, Raljs Mlaran, &b Luosalo, Ming Hemesesas, Beil Tuammnen, &see Perlll, Twda Penitla ja
Katri Kumpulainen

Skl parorariopideslijat Kalri Kumprdaman @ Sirs Teomines beriobat kpigedi kiborin e kollukeasta ja
BB iw- N i, fonin Ry kan Tulastion voaskiny g Parkanaan aletdin Rallacs Talnaitsa
wefiiamdan

Son |skean Wy issantkoordinaaber) S Persls keriol heslll paivitatysia lianya on vesion
Fepeimanintisanniisimagia ja sen painopsbeakeivia, Hijmiain on waimisunul myds ipvnvoiniiapomii, gts
o bty e el i ol anm Ligl, B s et ol sespli Tphyealh foard julisstua boko msin ksfiavas

AR ESnnUEEIEE N korosts 100 Teaiieand on auld ihimaal gas ool pesampkin lenEenk,
Atk h uakahditsan 8 Gebilis ol sahiollivee o pech|skean,

dnreen putsto i onen jilkoen an imial ke o st o olemase alovigla g hiumiss ja chjsmisla
kaamynarpie vieiisie

arjatia Bntala kerinl hangitysyhdingykeestd ja sen pdn tunssasia @ menipudlisea
objnimaiia Hengiyryhdiivlessn moset tominnet eval mminna knddle. He menostmai lapshbussiatanas
whbwdlisast] b,

Wb Nwvanimsi keriol reomayhadivigases s mislenlerseyvghoaiy Tovon Guibkesisia, Mokmma
whidatykaat bobmival ja kokoonbaat Tobean Tdees reoys kagbukan Tkedses Todwe an joks pdivi avinng
dlava kotaimispalika | el iy moes L3 nEES Belsld, Ha inkevil samacia lakass fpkslvan
Setlemanlin nmnaa yhichivili

Leng Weakerlured bodm i monnaa yheatghaiand ja balbsi vanhusneuvoakoua, Man keriel men
Riiuksyteaty ki, jola on ki loahpakiehin Rantakodoba keeran bikaudeass s olikkesnsmjien, @
dhabeteyalslpksen monipocdivests lafoan et s

Tuilja Haiikkaluosss Reitod s sk unnan 1ekemisel diabenianadsld klaniyesiden parbaa, Se dalliab snlasia
Nerhoja, BulFaihil ja faplamsla thmsten odeksa, Seurakuneala o myds ghigisivdgs mm.
orma i tajien ghokSykeen kpraaa,

Setlerentistd berbokat Skpa Lukonen |a Asnall Kireunen. Setlamentila on 1 piintekd |3
folmennarachjsajana ja muut ovat vapsaehiobda, Seflementt bedimin erempkeshuleen plhogdinas ja on
auki arkisies matadan kynigkaen seriastbeela, Setlementin vapaie hloive? ekevil shbeisydth e klihmbaen
iy bl e, Meckia ol £ Hlataan pafjon sasttajspakeius acis Tamporoello kosadictusl ke LISKSHN
wkaanoioile. Ser lsdks| Setlemanit] [brjestil monlpuoisia ofjelraa teimit lossaan,



Bt Lt 5o Merton koo in 5o m Sta padved i i3 ja bulos s oleysta hanksest mm. | smisils
wnnatusta labadikuntareRistS o boomi makykya ylaptiva st whkokuriasalista. Ham myos kerol, etk
kmapunplls an panciteths Parka s lapahlusaan tomintasn ja hedin kiltsan on mehdoliaiug sasda
Thdelasta ai Teimjeila.

Lengsiokesd kaphugtalu oli vapaats ropanelu s jo v sl toumicimme, 1% [itees wvetsan o evan sellairen
paiika, jossa on Raja teto |a talto ohjata kEdnynyitd viesba jo olemassa obesiin toirinbsihin, Tasosie g
o s saada el yhdisbpksda o todmijoita asalistermaen lkEiorin bodminiaan ceralla ceaamdselaan,
eaittelemally teimisgpnss bl jakamally tietos lEtoregs omesas tapahhemisaan
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Pihlajalinng

IKATORIN AVAJAISET

PERJANTAI 11.10.201%
KLO 9-11
Rantakodon paleslukeshus, Niementie 2, Mummonkammard

«  |kbitori on metalaskysnyksen kokisam|spadia, josss palvelushjaajs newsso ja ohjaa
erilsislssa [kEAntymiseen llittyvissd askoissa, Se on mpbs palkha, jossa wol osallistua cman
tolméstatphynad vl pldmiseen tal kiydh valm tapssmases multa ikbihmisil,

lktori on avoinme perjantalsin ko 5060, 13.00,

Hygajalatinn Parkenos kespungn vapas-olkotolmeits Asti Luusals kenod uloies slivivls
fdilymisile suunnatulsia Lshilllkuniareitelstd saki lilkuneen merkitykeesth toiminialysyn
yilipitiminessh, Palkalla myts Parkaron kaupngin sankusiyin astastuniija Tulja Yainloapiid
sk Kolmostien terveydesid palveluohjaaja Tusls Penitilh sekl ssisiasohjaaja Keiri

KL sl asnin.

Kahvitarjoilu!

Tervetuloal
Kolmnatiem inrmys



KOLMOSTIEN TERVEYS -
IKAIHMISTEN PALVELUT

Ikatori
Rantakodon mummonkammarilla perjantaisin klo 9-13.
Klo 9-11 ohjelmaa, klo 11-13 yhdessaoloa ja mahdollisuus
ruokailuun (omakustanteinen)
- 18.10. fysioterapeutti Saku Honkilahti,
Hyvd tasapaino- pysy pystyssd
- 25.10. vanhustydn asiantuntija Tanja Mustajarvi ja
asiakasohjaaja Katri Kumpulainen,
Ikaihmisten palvelut ja hoitoketjut seka esittelijd
Veikon Koneesta, helppokdyttoiset puhelimet

Palveluohjaus

Keskiviikkoisin klo 13-15.30 Kihnidn terveys- ja palvelukeskus
Perjantaisin Ikatorin yhteydessa klo 9-13 Rantakodon palve-
lukeskuksessa

Joka kuukauden toinen torstai klo 13-15 Rauhalan palvelu-
keskus

bt ) .
'.'_';E.'; Kolmostien Terveys
‘ Pihlajalinna

Parkanontie 37, 39700 PARKANO » www.kolmostienterveys.fi




