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Tiivistelma

Tassa opinnadytetydssa tutkitaan, miten Suomessa tytskentelevat italialaiset kokevat ja
omaksuvat suomalaisen tydympaériston ja miten he muuttaisivat sitd tuomalla jotain italialai-
sesta tyoOkulttuurista. Tata opinnaytetyéta varten on laadittu kysely, joka lahetettiin mahdolli-
simman monelle Suomessa tydskenteleville italialaiselle. Kyselytutkimuksen tuloksien poh-
jalta laadittiin selvitys, ja kartoitettiin mita italialaiset ajattelevat suomalaisesta tyoymparistos-
ta, tybhyvinvoinnista ja mitd he muuttaisivat siina.

Opinnaytetydn tavoitteena on tuoda kaksi erilaista lansimaista tyokulttuuria yhteen ja 10ytaéa
niista kultainen keskitie. Tavoitteena on myds parantaa ja l0ytd& keinoja tydhyvinvoinnin pa-
rantamiseksi yrityksen sisalla. Opinnaytetydssa tarkastellaan myos kriittisesti molempien
maiden tyokulttuureja ja pyritdan I6ytdmaan kriittisia pisteita, jotka vaikuttavat tyéhyvinvointiin
negatiivisesti.

Kyselytutkimuksessa vastaajat saivat vastata laajasti avoimiin kysymyksiin, joista koottiin
tutkimustulokset jaottelemalla ne aiheittain taustakysymyksiin, tydtapoihin, sekéa tyéhyvinvoin-
tiin. Vastaajat kokivat tydnsa mieluisaksi Suomessa ja kehuivat paljon suomalaisten tyénan-
tajien tarjoamia tydhyvinvoinnillisia etuja.

Kahden lansimaisen valtion vélilla on paljon eroja ja se kavi hyvin ilmi tutkimuksessa. Pirteat
ja avoimet italialaiset kokivat jokseenkin jopa ahdistavaksi suomalaisen tydympaéristdn ja siel-
1& vallitsevan rauhallisuuden. Itsekeskeiset tydtavat ja vahdinen kommunikointi tuottaa osalle
vastaajista selkeitd haasteita, jotka eivat kuitenkaan ole ylitsepadseméattomia.

Asiasanat
Tyohyvinvointi, Ty6tavat, Tydyhteisd, Suomi, Italia,
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1 Johdanto

Taméan opinnaytetyon tarkoituksena on selvittéd kyselytutkimuksen avulla, mita mielta
Suomessa tydskentelevat italialaiset ovat suomalaisista tyGtavoista ja ty0hyvinvoinnista.
Paadyin tdhén aiheeseen, koska kaksoiskansalaisena olen aina pohtinut Italian ja Suo-

men erilaisuuttaa ja molempien maiden parhaita puolia.

Tutkimuksessa perehdytaan tydhyvinvointiin ja siihen liittyviin kehitysehdotuksiin, seka
my0s vertaillaan kahden eri maan ty6nantajien tarjpamaa tydhyvinvointia ja sen eroja.
Kyselytutkimuksessa on nelja taustakysymysté, nelja tyotapoihin liittyvaa kysymysta, seka
kolme ty6hyvinvointiin liittyvaa kysymysta. Tutkimuksessa havainnollistetaan vastaajien
antamia kysymyksia erilaisilla kuviolla ja mittareilla. Tutkimuksen kokonaisuus koostuu
yksittadisten Suomessa tyodskentelevien henkildiden mielipiteistd, tydpaikasta ja asemasta
riippumatta. Opinnaytetydn kokonaisuutena on tyéhyvinvoinnin ja tyon laadun, seka te-

hokkuuden parantaminen tydpaikoilla.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen paatavoitteena on selvittdd Suomessa tydskentelevan italialaisen mielipide
suomalaisesta tydymparistosta ja tyohyvinvoinnista. Tutkimuksessa haetaan kontrastia
italialaisesta tydmaailmasta ja siihen liittyvista eroista suomalaiseen tydmaailmaan. Lopul-
lisena tavoitteena on kerata huomioita ja ehdotuksia tyéhyvinvoinnin, tydilmapiirin ja tyo-

tapojen parantamiseen tydpaikoilla Suomessa.

Tutkimuksen paakysymyksend on selvittdd miten Suomessa tytskentelevat italialaiset
kokevat ty6tapaerot?
Tutkimuksen alakysymyksina ovat:

1. Mitk& tekijat suomalaisessa tydymparistossa vaikuttavat tyétapoihin?

2. Miten tydhyvinvoinnin erot nékyvat kahden maan valilla?

Koen, ettd opinnaytety6 tulee olemaan hyvin keskeisessa roolissa omassa tyéssani. Tulen
mit& luultavimmin hyddyntamaan opinnaytetytn tuottamaa informaatiota omassa tyéssani,
varsinkin esimiesroolia ajatellen. Toivon, ettd moni tydnantaja ja esimies voi l16ytaa loista-

via neuvoja ja uusia kaytantoja opinnaytetyostani.



1.2 Tutkimuksen rajaukset ja keskeiset kasitteet

Tama tutkimus on rajattu kohderyhmalle, johon kuuluvat Suomessa tyoskentelevat italia-
laiset. Kohderyhman ikéraja oli 18 ikdvuodesta ylospdin. Kohderyhmadlle ei ole asetettu
mitddn minimitydkokemusta. Kohderyhmaksi kelpuutettiin my6s henkild, joka on tyésken-
nellyt aikaisemmin Suomessa. Lisdksi kohderyhmaksi myods kelpuutettiin ne henkilét, jotka

olivat kaksoiskansalaisia ja joilta 16ytyi tytkokemusta sek& Suomesta, etta Italiasta.
Tutkimuksen teoreettinen osuus koostuu erilasista lahteistd, joihin olen saanut ohjausta ja
vinkkeja ohjaajaltani, seka Haaga-Helian kirjaston henkildkunnalta. L&hteeksi valikoitui
valttamattomimmat ja aihepiiriin parhaiten sopivat kirjat ja artikkelit.

Tutkimuksen keskeisimpia kasitteita ovat: Tyohyvinvointi seka tyotavat.

1.3 Peittomatriisi

Yksilo Tyévélineet
- Psykologinen pddoma - Jarjestelmat
- Terveys ja fyysinen kunto

_ ) Tybajat
Organls_aath - Joustavat tyGajat
- Tavoitteellisuus
- Joustava rakenne

Tauot

- Jatkuva kehittyminen

- Toimiva tydympdristé - Kahvi ja ruokatauot

Johtaminen Yksil6 ja tiimitydskentely
- Osallistuva ja kannustava johtaminen - Ryhmétydskentelytavat
- Yksilon tydtavat
Tydyhteisd
- Avoin vuorovaikutus ja Kulttuurilliset taustavaikuttajat
tydyhteisdtaidot - Arvot
- Solidaarisuus
Ty6
- Vaikuttamismahdollisuudet Kommunikointi
- Kannustearvot: oppiminen - Sosiaalisuus

- Avoimuus

Kuvio 1. Kuviossa on avattu peittomatriisin avulla taman opinnaytetyon keskeiset kasitteet
ja niiden taustatekijat. (Manka, Heikkila-Tammi & Vauhkonen 2012)
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2 Tyohyvinvointi ja tybyhteiso

Tassa luvussa kasitellaan yleisesti teoriaa tyéhyvinvoinnista ja siihen liittyvista faktoista ja
nakemyksista. Tietoa on keratty tdhan osioon monista eri lahteista mahdollisimman laajan

ja kattavan tiedon takaamiseksi.

Tyohyvinvointi on eri tekijoiden summa, joka syntyy tyon arjessa. Tydhyvinvointia ei pa-
ranneta tyon ulkopuolisilla tapahtumilla, vaan itse tytajalla ja hyvalla johtamisella. Hyvin-
vointia edistavat lapileikkaava ja pitkdjanteinen toiminta, joka kohdistuu henkildstoon, tyo-

ymparistoon, tydyhteisdon tai tydprosesseihin. (Tyoterveyslaitos 2020)

Tyodhyvinvointi on investointi, joka vaikuttaa yrityksen kilpailukykyyn, maineeseen ja talou-
dellisiin tuloksiin. Hyvin suunniteltu tydhyvinvointi maksaa itsensé takaisin moninkertaise-

na. (Tyo6terveyslaitos 2020)

Tyohyvinvointi on organisaatioissa usein yksittaisia, tydnteon arjesta irrallisia toimenpiteita
ilman, ettd tydhyvinvointi on osa organisaation kokonaisuutta ja liiketoimintaa tukevaa toimin-
taa. Tyohyvinvointia myds mitataan usein keinoin, jotka kertovat menneesta mutta eivat en-
nakoi tulevaa. Tarke&da onkin 16ytda keinoja ja mittareita, jotka auttavat tydkyvyn ja tyon tu-
loksellisuuden edistamista. Taméa edellyttdd tydhyvinvoinnin laaja-alaista ymmartamista
myos liiketoiminnan nédkdkulmasta. Kaytanndssa tama tarkoittaa ennakoivia, kokonaisvaltai-

sia ja systemaattista toimenpiteité reagoivien toimenpiteiden ohella. (Ilmarinen 2020)

2.1 Tyohyvinvoinnin maaritelma

Tyohyvinvointi on jokaista tydelaméssa olevaa tyontekijaa kiinnostava ja koskettava ilmio.
Kaikki haluavat olla iloisia tydstaan. Tybelamassa olevat haluavat viihtyd tydssaan ja olla
energisid, seka iloisia niin tyopaivan aikana, kuin myds sen jalkeen, kirjoittaa Harri Virolai-

nen teoksessaan Kokonaisvaltainen tyéhyvinvointi. (Virolainen 2012)

Di Nuovo & Samanta Zanchin (2008) tutkimuksessa kerrotaan myos, ettd tyéhyvinvointi
on lahtoisin yhta lailla seka tydpaikan fyysisesta olemuksesta, ettd henkildstdén positiivi-
sesta asenteesta. Yrityksen johdon on tarkea saada tydntekijat tuntemaan olonsa turval-

liseksi ja mukavaksi tydyhteison siséalla. Tyontekijan on my6s tunnettava tyytyvaisyytta



tehdysté tyostdan nakemalla oman tyon vaikutukset, seké saadusta palkkiosta. (Di Nuovo
& Zanchi 2008.)

2.2 Tyo6hyvinvoinnin osa-alueet.

Kokonaisvaltainen ty6hyvinvointi pitdd sisallaan kuviossa 2. esitetyt osiot, eli fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen seka henkinen tyéhyvinvointi. Kaikki nama osa-alueet vaikuttavat
ja liittyvat toisiinsa, jonka vuoksi tydhyvinvointia pitda tarkastella kokonaisvaltaisesti otta-
malla kaikki osa-alueet huomioon. Jos jossain osa-alueessa on puutteita, se heijastuu

myo6s muihin tydhyvinvoinnin osa-alueisiin. (Virolainen 2012)

Sosiaalinen ty6hyvinvointi

Fyysinen tyGhyvinvointi > Psyykkinen tyéhyvinvointi

Henkinen tyéhyvinvointi

Kuvio 2. Ty6hyvinvoinnin nelja eri osa-aluetta

Tyohyvinvointi jakaantuu myds yhteiskunnan, yrityksen ja tyontekijan kesken. Yhteiskun-
nan tehtavand on saataa lait ja sdadokset, jonka mukaan tybntekijan hyvinvoinnista ja
oikeuksista tydpaikalla pidetaéan huolta. Tyopaikka, jossa henkilo tydskentelee, vastaa
tyontekijan tyoturvallisuudesta ja oikeudenmukaisen tyon toteutumisesta. Tydntekija taas
on vastuussa omista valinnoistaan, elintavoistaan ja lain noudattamisesta. Yksilon omalla
elaméntilanteella ja elintavoilla on myds merkitysta tydhyvinvointiin. Tama voi jaada usein
epahuomioon, silla kukaan ei tied&, miten yksilé kokee ja eldd elamaansa tyopaikan ulko-
puolella. (Toroi 2019)



2.2.1 Fyysinen ty6hyvinvointi

Fyysinen tyohyvinvointi on fyysisesti nékyva ja tarkead osa tybhyvinvointia, joka pitaa sisal-
laan mm. fyysiset tydolosuhteet, fyysisen kuormituksen, seka ergonomiset ratkaisut, kuten
tyovalineet, tuolit ja tydpdydat. Fyysisia tydolosuhteita, ovat tydympéariston siisteys, lampo-
tila, sekd melutaso. Fyysisen tydhyvinvoinnin osa-alue tulee eniten esille fyysisissa tyoteh-
tavissad, mutta siité ei voi poissulkea istumaty6td, silla fyysinen tydhyvinvointi on siinakin

hyvin tarkeassé roolissa esimerkiksi ergonomian kannalta. (Virolainen 2012)

Istumaty6téd tekevilla henkil6illa tulee yksipuolista kuormitusta esimerkiksi selélle jatkuvas-
ta istumisesta, tai ranteeseen ja kyynarvarteen hiiren kaytostd. Kehon kuormituksen ja-
kaminen on tassa tapauksessa hyva tapa ennaltaehkaista kyseisid vaivoja esimerkiksi
vaihtamalla aina valilla katta hiirtd kayttdessa. Istumatyota tekevan henkilon tulisi myods
muistaa liilkkua jonkin verran tydpéivan ja taukojen aikana. (Virolainen 2012)

2.2.2 Psyykkinen ty6hyvinvointi

Psyykkinen ty6hyvinvointi on viime vuosien aikana noussut tarke&an rooliin tyépaikoilla.
Psyykkinen tydhyvinvointi pitda sisalladn muun muassa sosiaalisen ilmapiirin tyopaikalla,
tyon stressaavuuden seka tydpaineet. Psyykkinen tydhyvinvointi korostuu eniten asiantun-
tijatehtavissa. Vaikka useilla ty6paikoilla fyysinen tydhyvinvointi olisikin kunnossa, sen
vaikutus kokonaistydhyvinvointiin on vahaista. Yrityksen kannalta on tarkea parantaa tyo-
paikan psyykkistd hyvinvointia, jos tyopaikalla ilmenee runsaasti sairaspoissaoloja, ja tyy-
tymattomyytta tyontekijoiden keskuudessa. Tyosta aiheutuva psyykkinen pahoinvointi on
nykyaén melko yleista. (Virolainen 2012)

Suomalaisista joka kolmannella naisella ja joka viidennella miehelld on tydsta johtuvia
psyykkisia oireita. Naiden oireiden yksi suurimmista tekijoista on kiire. Psyykkisen tydhy-
vinvoinnin parantamiseksi tyoyhteison sisélla on tarkea huolehtia tyontekijoiden riittavasta
suhteesta tyon, vapaa-ajan ja levon suhteesta. Psyykkiseen tyohyvinvointiin liittyy myds
tyotehtavien mielekkyys tyontekijan nakoékulmasta, silla mielekas ja mielenkiintoinen ty6
edistaa yksilon mielenterveyttd. Heikentavia tekijoitda mielenterveydelle tydymparistdossa

ovat huono palkka, stressi seka tyon epavarma jatkuvuus. (Virolainen 2012)



2.2.3 Sosiaalinen ty6hyvinvointi

Sosiaalinen tydhyvinvointi sisaltda sosiaalisen kanssakéaymisen tydyhteison jasenten kes-
ken. Tama tarkoittaa sita, ettd tydpaikalla on mahdollisuus keskustella tybasioista vapaasti
kollegoiden kanssa, ja tyokavereita on myds helppo lahestya. Sosiaaliseen tyéhyvinvoin-
tiin liittyy my6s uusiin tyokavereihin tutustuminen ja hyvat sosiaaliset vélit tydntekijoiden
keskuudessa. Tydkavereiden henkilokohtainen tutustuminen, kuten perhe ja harrastukset,
edistaa myos henkista hyvinvointia, seka edesauttaa yhteiséllisyyden tunnetta. (Virolainen
2012)

Kiireellisessa tydoymparistossa sosiaalinen kanssakadyminen voi jaada vahaiseksi, mutta
yhteiset ja lyhyet kohtaamiset esimerkiksi kahvitauolla luovat loistavia tilanteita vaihtaa
kuulumisia tai rohkaisevia sanoja tyOkavereiden kesken. Joillakin tyopaikoilla kahvikonei-
den sijainti on tarkkaan mietitty, jotta sen &arella tapahtuisi sosiaalisia kohtaamistilanteita.
Tyopisteiden [&heinen sijainti luo helpon mahdollisuuden lahestya kollegaa tydasioiden tai
henkildkohtaisten asioiden merkeissa. Jos tyOpisteet ovat taas kaukana toisistaan jaa
sosiaalinen kanssakayminen vahaisemmaksi. (Virolainen 2012)

2.2.4 Henkinen tydhyvinvointi

Henkisyys tydpaikalla kasittda sosiaalisen tyylin kohdata kollega ty6paikalla, miten yhteis-
tyd sujuu tyontekijoiden valilla tai miten esimerkiksi asiakkaita kohdellaan. Yksi nakyvim-
mista puolista henkisessa tythyvinvoinnissa on iloisuus ja sen valittyminen muihin tydyh-
teison sisalla. Myds tydkavereista valittAminen ja niiden tukeminen on keskeisessa roolis-
sa henkisen tyohyvinvoinnin kannalta. Henkisyyteen tyopaikoilla liittyy térkeéksi ja tyydyt-

tavaksi koetun tyon nauttiminen. (Virolainen 2012)

Tyon teolla koetaan myds olevan suurempi merkitys itsensa toteuttamisen ja henkisen
kasvun myota. Tyontekija myos kokee henkistéa kehitysta sekd ihmisena, etta tyontekijand
oman tyon kehittymisen myota. Myds yhteisollisyys tydkavereiden tai asiakkaiden kesken

lisd& henkista tyohyvinvointia tyontekijan nakokulmasta. (Virolainen 2012)



2.3 Tyohyvinvoinnin merkitys

Tutkimus tydhyvinvoinnista ja sen kehittdmisen perinne on alkanut yli sata vuotta sitten.
Tyontekijdiden tyoturvallisuuden kehittamisen ja sairaustapausten pienentamisen myo6ta,
vahitellen mukaan on tullut laajamittaisempia nakdkulmia, kuten sosiaalinen ja fyysinen
tyohyvinvointi. Yksittdisten sairaustapausten ja tyontekijoiden sijasta, huomioidaan koko
tydyhteisén toimivuus, terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Tasta huolimatta tyéhy-
vinvointi kasitetdan edelleen tydyhteisdissa usein pelkastaan fyysisen kunnon kohentami-
sena tai tarjoamalla virkistyksid henkilostolle. Vaikka nama sisaltyvatkin tyéhyvinvointiin,
niin kunnolliset strategiset tavoitteet, sek& suunnitelmallinen henkiléstévoimavarojen kehit-

taminen johtaa kuitenkin parempiin tuloksiin. (Manka, Heikkila-Tammi & Vauhkonen 2012)

2.4 Toimivatyoyhteiso

Tybdssaan hyvinvoiva tyontekija nauttii tydostaan, arvostaa tyotaan ja itseaan tyonteki-
jana, arvostaa tytkaveriaan, esimiestdaan, tydnantajaansa ja asiakkaitaan. Ty6hyvin-
voinnin perustana ovat mygs hyva terveys, tarvittava osaaminen, riittava tydmotivaa-

tio, oikeudenmukainen johtaminen ja hyva tydilmapiiri. (Kiuru-Ahvonen 2018)

Toimivan tydyhteison peruspilareita ovat selked organisaation perustehtava eli mita
varten olemme olemassa, mika on ydinosaamistamme ja mista bisneksemme raken-
tuu seka naiden jatkuva uudelleenarviointi. Organisaatio, joka tukee tydn tekemista,
tarkoittaa mm. sitd, ettéd uskalletaan kyseenalaistaa tekemisen tapoja, opitaan ko-

kemuksista, onnistumisista ja virheista. (Kiuru-Ahvonen 2018)



Toimiva tyoyhteiso

Yhteiset pelisdannot
Avoin vuorovaikutus
Toiminnan jatkuva arviointi

Tyéntekoa tukeva organisaatio

Tydntekoa palveleva johtaminen
Selkedt tydtehtavien jarjestelyt

Selkea organisaation perustehtava

Kuvio 3. Toimivan tydyhteison peruspilarit (mukaillen Jarvinen Pekka)

Toimivassa tytyhteisdssa tyontekijat ja esimiehet tiedostavat roolinsa ja tukevat toisiaan
parhaansa mukaan. Toimiva tydyhteisé on tehokas seka avoin ymparisto, jossa kaikilla on
mahdollisuus vaikuttaa. Esimiehella on myo6s tarkea rooli hyvin toimivassa tydyhteisdssa,
silla tydhyvinvoinnin edistaminen on lahtdisin esimiehesta ja hanen omasta kiinnostukses-
taan ty6hyvinvointia kohtaan. Esimiehella ja yrityksen johtoportaalla on mahdollisuus
edesauttaa tydyhteisdn toimivuutta laatimalla tehokkaita ratkaisuja ty6yhteisén paranta-
miseksi esimerkiksi virkistyksia jarjestamalla tai erilaisilla palkkiomalleilla. Yhteisilla ja sel-

keilla pelisdanndilla luodaan toimiva tydyhteiso. (Leinonen 2016)

2.5 Sosiaaliset taidot, vuorovaikutus ja viestintd tydyhteistssa

Tyoyhteisbn sujuva sisdinen viestintd on tarkedssa roolissa hyvan tyohyvinvoinnin seka
tyGilmapiirin kannalta. Avoimet keskustelut ja omien mielipiteiden ulosanti tekevat tyos-
kentelystéa kevyempaa ja lapindkyvampaa. Suomalaisessa tydyhteiséssd on jokseenkin
hankala saada sujuvaa ja avointa viestintdd aikaiseksi, koska moni on tottunut olemaan
varautunut omien asioiden kanssa, seka liikaa kiinnostumatta muiden asioista. On kuiten-

kin tarkea pyrkid luomaan mahdollisimman avoin ja rohkea ty6ilmapiiri, jossa tyontekijat
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voivat rohkeasti ja huolettomasti ilmaista itseddn ja tuoda mielipiteensa esille. Sosiaalisia
taitoja voidaan myots kohentaa rohkaisemalla tyontekijoitd kommunikoimaan enemman
keskenaan esimerkiksi jarjestamalla erilaisia virkistyksia tai muita aktiviteetteja tyopaivan
aikana. (Heinamaki 2018)

On myds tarkea ottaa huomioon, ettad kaikille ei ole tarpeellista tyrkyttaa vakisin sosiaalista
kanssakayntid, jos yksilo ei koe sitd mieluisaksi. Myds tydntekijdiden tavoitteet omassa
tydssaan saattavat poiketa paljonkin yksilon kohdalla ja siksi on tarkeaa, etta niita myos
kunnioitetaan tydyhteison sisalla. On tarked myods huomata, etta sosiaalinen vuorovaiku-
tus on lahtoisin esimiehesta, jonka tarkeana tehtavana on yllapitaa hyvaa tydskentelymo-
raalia tyontekijoiden keskuudessa, seké kannustaa heité kertomaan asioista ja mielipiteis-
t&, kun niita heraa mieleen. (Heinaméaki 2018)

Yhteiset arvot ja pelisddnnot helpottavat kommunikointia ja maarittavat tietyt rajat, joita
tyoyhteisdssa noudatetaan, silla tyontekijoiden keskuudessa voi olla huomattavia eroja
arvomaailmoissa. Toisen etu saattaa olla joskus toisen haitta. Vaikka lansimainen kulttuuri
perustuu pitkalti samoihin periaatteisiin, on kuitenkin otettava huomioon, ettéa tydyhteison
jasenet ovat yksil6itd ja huomattavia eroavaisuuksia on myds lansimaisten tydtapojen ja
arvojen valilla. Lisdksi tyopaikan arvojen tulisi myds ndkya jokapaivaisessa tekemisessa,

eika vain yrityksen esitteissa tai kokouksissa. (Heindmaki 2018.)
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3 Tutkimuksen toteutus

Tassa tutkimuksessa tutkittiin, mitd Suomessa tydskentelevat italialaiset ajattelevat suo-
malaisista ty6tavoista, seka tydhyvinvoinnista. Tutkimus koostui neljasta taustakysymyk-
sestd ja seitsemdasta avoimesta kysymyksestd. Tutkimuksessa vastaajat saivat vastata
laajamittaisesti avoimiin kysymyksiin ja kertoa avoimesti omista mielipiteistddn omaa tyo-

paikkaansa kohtaan.

3.1 Tutkimusmenetelméan valinta

Tama tutkimus on maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus. Tutkimus toteutettiin sahkdisel-
& kyselylla. Kysely luotiin Webropolin kautta. Tutkimuksessa oli yhteensa 11 kysymysta,

joista osa oli monivalintakysymyksia.

"Maaréllinen tutkimus on menetelmd, joka antaa yleisen kuvan muuttujien (mitattavat
ominaisuudet) valisista suhteista ja eroista. Se vastaa kysymykseen, kuinka paljon tai
miten usein.” (Vilkka 2007.)

Vilkan (2007) mukaan kvantitatiivinen tutkimustapa perustuu numeerisiin tuloksiin, joka
tarkoittaa sita, etta tuloksia tarkastellaan numeroiden kautta ja vertailemalla niité keske-
naan. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkija saa tutkimustulokset numeroina tai han

ryhmittelee laadullisen aineiston numeeriseen muotoon.

3.2 Tutkimuksen vaiheet ja aineiston kasittely

Aloitin opinndytetydn aiheen laatimisen jo opintojeni alkuvaiheessa, silla halusin tehda
opinnaytetytn aiheesta, josta ei ole ennen tehty vastaavaa tutkimusta. Koen myos, etta
kaksoiskansalaisena minulla on paljon vahvuuksia saada aikaan kattava ja luotettava tut-
kimus ilman kielimuureja. Pitkédn harkinnan jalkeen paadyin aiheeseen, jossa tutkin italia-

laisten mielipiteitd suomalaisesta tyttavoista ja tydhyvinvoinnista.

Aloitin itse opinnaytetydn prosessin kartoittamalla kohderyhméan ja sen tavoittamiseen
vaadittavat keinot. Kavin koulussa opinnaytetytkurssin, jossa suunnittelin opettajan kans-
sa kyselytutkimuksen rakenteen ja kysymykset. Loin Webropoliin kyselyn, jossa kysymyk-

set olivat seka italiaksi, ettd suomeksi. Laadin kyselya varten myods kattavan saatekirjeen,
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joka avasi kyselyé ja sen tarkoitusta kohderyhmalle. Kyselytutkimuksessa on 11 kysymys-
ta, jotka on jaettu taustakysymyksiin, tyéhyvinvointiin seka tyétapoihin. Kyselyssa vastaa-
jat voivat vastata kysymyksiin hyvin laajasti, sekd antaa myds yksityiskohtaisia nakokul-

mia omista kokemuksistaan.

Kyselyn kohderyhmén tavoittaminen tapahtui monimuotoisesti eri lahteiden kautta. En-
simmaiset vastaajat koostuivat tutuista, joille lahetin Webropol kyselyn suoraan sahkopos-
tilla saatekirjeen kera. Toinen vastaaja ryhma taas koostui henkil6ista, jotka kuuluvat ryh-
maan Il Circolo degli Italiani in Finlandia. Paasin esittelemaén itseni heidan joulutapahtu-
massaan joulukuussa 2019, jonka myoéta lahetin yhteyshenkilon kautta kyselyn kaikille
ryhmaan kuuluville. Kolmas kanava, jota kaytin kyselyn mainostamiseen oli Facebook-
ryhma, joka koostui Suomessa asuvista italialaisista. Vastaukset kerattyd kavin saamani
materiaalin 1api, ja jaottelin sen kysymyksittain erilaisiin aihepiireihin. Kaytin kyselya varten
Webropol verkkokysely ohjelmaa, johon olen saanut perehdytyksen koulun kautta.

Analysoin tutkimustulokisa kirjaamalla avoimet vastaukset aiheittain ylos, ja kdymalla niita
yksitellen 1api ja allevivaamalla kaikkein keskeisimmat ja mielenkiitoisimmat vastaukset.
Taustakysymykset sain kétevasti siirrettya Exceliin, jonka kautta pystyin luomaan taulukoi-

ta, joiden avulla oli helpompi havainnollistaa tutkimustuloksia

Webropol on ilmainen -tutkimus ja tiedonkeruuohjelma ja se toimii verkossa, eika ohjel-
maa ei tarvitse ladata erikseen tietokoneelle. Tuloksia voi my6s seurata reaaliajassa ja
niité voi katevasti siirtda Wordiin tai Exceliin. (Heikkila & Edita Publishing Oy 2014.)

3.3 Prosessin kuvaus

Taman opinnaytetyon prosessi alkoi itse aiheen valitsemisesta, joka oli pitkdn pohdinnan
lopputulos. Aloitin oman opinnaytetyon aiheen pohdinnan jo opintojeni alkuvaiheessa, silla
halusin tehda opinnaytetytn, minua aidosti kiinnostavasta asiasta. Ennen aiheen lopullista
valintaa tiedustelin [&hipiiriltani aiheen merkityksellisyytta ja olisiko aihe tarpeeksi hyva
opinnaytety6ta varten. Esitin aiheeni opinndytetydohjaajalleni syksylla 2019 ja lahdimme
tyostamaan sitd eteenpdain. Ensimmainen vaihe tyon laatimisen kannalta oli kohderyhmén
kartoitus, seka kyselytutkimuksen laatiminen. Kyselylomake laadittiin Webropol verkkoky-
selyohjelmalla ja siihen siséltyi nelja taustakysymysta, nelja tyotapoihin liittyvaa kysymys-

ta, sekd kolme ty6hyvinvointiin liittyvad kysymysta. Taustakysymykset olivat moni valinta
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tai liukukytkimella vastattavia kysymyksia, kun taas tydtapoihin ja tyohyvinvointiin liittyvat

kysymyksen olivat avoimia kysymyksia.

Kyselylomakkeen valmistuttua lahetin kyselyn saatekirjeen kera kohderyhmalleni erilais-
ten kanavien kautta. Lahetin kyselomakkeen sahkopostilla aluksi kaikille tutuilleni, jotka
kuuluivat kohderyhmdaan ja kerasin heiltd myds palautetta ja kehitysehdotuksia kyselyyn
littyen. Taméan jalkeen julkaisin kyselyn Facebookissa ryhmassa, johon kuuluu Suomessa
asuvia italialaisia. Sain myos lahettya kyselyn monelle henkildlle sahképostin kautta, silla
sain yhteyshenkilon, joka toimii tiedottajana Suomessa asuvien italialaisten yhdistyksessa
(Circolo degli Italiani in Finlandia). Kerattyani tutkimustulokset aloitin itse opinnaytetyon
kasaamisen jaottelemalla ensin kyselyn tutkimustulokset aihepiireittéain eri ryhmiin. Tein
myo6s Excelin avulla kuvioita, joiden avulla oli helpompi havainnollistaa taustakysymysten
tuloksia.

Kyselyyn vastasi kokonaisuudessaan 62 yksittaistd henkiloa. Vastaajille l1ahetetty linkki oli

avoin linkki, jota pystyi jakamaan eteenpain. Linkki oli kaytettavissa tammikuun puolesta

valistd aina huhtikuun loppuun.
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4 Kyselytutkimuksen tulokset

Tassa osiossa tarkastellaan opinnaytetyon tutkimustuloksia. Alussa on havainnollistettu
kuviolla taustakysymykset ja niihin liittyvat faktat. Taustakysymyksien jalkeen siirrytaan
osioon, jossa on analysoitu vastaajien antamia mielipiteita ty6tavoista seka tyéhyvinvoin-
tiin liittyvista mielipiteista.

Taustakysymyksissa on selvitetty vastaajien perustietoja kuten, sukupuoli, k&, tyoskente-
lyvuodet Suomessa, seka oma ammatti.

4.1 Vastaajien taustatiedot

Nainen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 4. Vastaajien sukupuolijakauma. Naisia ja miehié vastasi tutkimukseen lahes sama
maéara. Miehia oli kuusi prosenttiyksikkéa (6) enemman kuin naisia. (Kuvio 4.).

45%
40% -
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

60+ 50-59 40-49 30-39 21-29 18-20
Kyselyn vastaajien ikajakauma

Kuvio 5. Vastaajien ikdjakauma. Kuvio kertoo kyselyn vastaajien ikdjakauman. Huomatta-
va 0sa vastaajista oli 30-39 vuotiaita.
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Keskiarvo tyoskentelyvuosista Suomessa

Kuvio 6. Naisten ja miesten keskimaaraiset tydvuodet Suomessa. Miesten ja naisten valil-
1a, miehilla oli keskim&araisesti enemman tydvuosia Suomessa.

10-14 15-19 20-24 25-29 30-35
Vastaajien tyokokemus Suomessa
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Kuvio 7. Vastaajien tyokokemus Suomessa. Kuviossa kerrotaan kyselyn vastaajien tyoko-
kemuksesta Suomessa. Vastaajista suurin osa on tyoskennellyt 0-4 Suomessa. Huomat-
tava vahemmisto vastaajista oli tydskennellyt 25-35 vuotta Suomessa.
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Kuvio 8. Kuvioon on keratty yleisimmat ammatit, joita Italialaiset Suomessa tekevat.
Yleisimmat ammatit olivat: manageri, opettaja ja tutkija.
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4.2 Plussat ja miinukset suomalaisissa tydtavoissa

Yhtena pohjoismaisen tytelamamallin keskeisimpind piirteind on pidetty tyontekijdiden
laajoja vaikutusmahdollisuuksia ty6taan koskeviin paatoksiin, seka paatoksentekoon or-
ganisaatiossa. Suomessa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistdminen on ollut perintei-
sesti osa valtiollista tasa-arvo- ja hyvinvointipolitiikkaa.

(Ikavalko 2016, 25; Mazur & McBride Stetson 1995, 277-280.)

Tassa osiossa perehdytaan vastaajien mielipiteisiin suomalaisista tydtavoista. Vastaajat
ovat saaneet antaa risuja ja ruusuja omien tyopaikkojensa tyétapoja koskien. Monille vas-
taajista tuli paljon positiivisia asioita mieleen, mutta my6s negatiivisia asioita I0ytyi. Tassa
osiossa kay hyvin ilmi, miten suomalaiset ja italialaiset tyoskentelytavat poikkeavat toisis-
taan. On myos huomioitava, etta Italiassa on hyvin paljon eroja etelan ja pohjoisen elinta-
pojen ja tyon periaatteiden valilla. Tama eroavaisuus yhden valtion sisalla, saattaa vaikut-
taa hyvin paljon vastaajan mielipiteisiin ja tottumuksiin omalla kohdalla. Jotkut vastaajista
ovat saattaneet kokea muita vahvemman kulttuuri shokin liittyessaan suomalaiseen ty6-
elamaan.
Muutosten kanssa elamiseen on perdénkuulutettu resilienssia. Yksiloilta edellyte-
tadan sopeutumiskykyd, oikeanlaisen mielenlaadun kehittamista, riittavaa rohkeutta ja
uudistushalua. Kaytanndssd monesti tarvitaan raadollista kovan tyon sietamista.
Vaatimukset ovat kovia ja kollektiivisten suojien sijaan ne tarahtavat entista enem-

man itseen. (lkonen & Koivunen 2020.)

4.2.1 Plussat

Positiivisia asioita, joita k&vi ilmi tutkimuksessa, olivat suomalaisten yritysten tarjoama
joustavuus tybajoissa ja vankka byrokraattinen toimintamalli. Vastaajat kehuivat ty6paik-
kojensa tydyhteisdn moitteetonta toimivuutta ja tehokkuutta. Palkanmaksu tapahtuu aina
ajallaan ja tyopdivat, seka tyotehtavat ovat aina selkeat. Myés pakollisista tauoista ja run-
saista lomapaivista kehuttiin tyénantajia. Myos etatydomahdollisuuksia ja liukuvia tydaikoja

kehuttiin paljon.
Vastaajat arvostavat suomalaisessa tydyhteiséssddn mahdollisuutta puhua oman esimie-

hen, tai johtajan kanssa samalla tavalla, kuin he puhuisivat kollegan kanssa. Italiassa on

viela tapana aina teititella esimiehia sek& hierarkiaerot tyopaikan sisalla ovat hyvin naky-
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vat ja siksi taalla Suomessa italialaiset tuntevat olonsa paljon rennommaksi tydyhteisés-

saan.

4.2.2 Miinukset

Tutkimuksessa vastaajat antoivat hyvin samankaltaista palautetta suomalaisista tyétavois-
ta. Yleisin ongelma suomalaisessa tydyhteisdssa oli sosiaalinen rajoittuneisuus. Vastaajat
kritisoivat sulkeutunutta tyoyhteisfa ja sen jasenia. Vastaajien mielestd suomalaisilla on
suuria rajoitteita avoimuuden ja sosiaalisuuden kanssa. Moni vastaajista koki asian hyvin
negatiiviseksi, seka itsensa, etta tyon kannalta. Monelta suomalaiselta kollegalta puuttuu
kyky kommunikoida avoimesti muiden kollegoiden kanssa tydyhteison sisdlla. Vastaajat
itse eivat osanneet kertoa tdahan mitdén vastatoimenpidetta ja yleisin selitys télle sosiaali-
selle ongelmalle on suomalainen perusolemus. Osa vastaajista kuitenkin sanoi, etta he
itse yrittavat paivittdin parantaa oman tydyhteisfbaan sosiaalisesti, olemalla omia itsejaan
ja tuomalla italialaista sosiaalisuutta ja avoimuutta jokaiseen tyopaivaan. Nain toimimalla
he ovat saaneet muutkin kollegat rohkaistumaan olemaan itsekin avoimempia sosiaalises-
ti. Osa vastaajista vaitti myds, ettd Suomessa ei olla tarpeeksi avoimia tydskenteleméaéan
monimuotoisessa ja monikulttuurisessa tydymparistossa, vaikka niin vaitettaisiin. Kyselys-

sa kavi ilmi vain vahan rasismiin liittyvia episodeja.

Toisena negatiivisena tydtapana vastaajat kokivat suomalaisten kollegoiden joustamatto-
muuden tyttehtavissaan. Vastaajat huomauttivat, ettd suomalaisiin tyétapoihin ei kuulu
puuttuminen muiden ty6tehtaviin tai jousto omissa tydtehtavissa. Vastaajien mielesta on
outoa, etta auttaminen ja soveltaminen eivat kuulu tydyhteison perusperiaatteisiin. Vas-
taajat kertoivat myos kokevansa, ettd monien suomalaisten yrityksien tydpdaivat perustuvat
toistuviin ja samankaltaisiin kaavoihin. Nait& olivat muun muassa ruoka ja kahvitauot, joita

noudatetaan tasmalliselld rutiinilla eik& niihin I0ydy joustavuutta.

TTL:n mukaan monikulttuurisessa tytyhteiséssa tulisi varmistaa, etta esimiehilla on tar-
peellista osaamista ja tydkaluja monikulttuurisen tydyhteison johtamiseen. Hyvét vuoro-
vaikutustaidot, tilanneherkkyys, sek& avoimuus ovat keskeisimmat ominaisuudet, joita
vaaditaan monikulttuurisen tydyhteison esimieheltd. Yhdenvertaisuuden edistaminen, se-
k& monikulttuurisuuden arvostaminen on nostettava esiin yrityksen strategiassa ja toimin-

nan suunnittelussa (Tyoterveyslaitos 2020)
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4.3 Tyotapa erot

Tassa osiossa kasitellaan vastaajien kokemia eroja tydpaikoillaan. Vastaajat kertovat mita
tyotapa eroja he ovat kohdanneet tydskennellessaan Suomessa ja miten he vertailevat
niité italialaisiin tyotapoihin. Ty6tapa erojen kokemiseen ja huomioimiseen vaikuttaa paljon

yksilén henkilékohtainen kokemus ja sopeutuminen uuteen ymparistoon.

4.3.1 TyoOtapa erojen kokeminen omassa tydssé

Suurin osa vastaajista oli hyvin tyytyvaisid kokemiinsa eroihin tydpaikallaan. Vastaajat
kertoivat, etté& suurimat erot liittyivat yksilona suoriutumiseen ja joustavuuteen. Tydnteon
maaratietoisuutta kehuttiin myds tadsmallisyyttd tydajoissa ja niiden tarkeyttd. Suomalai-
sessa tyoyhteisfssa vastaajien mukaan annetaan tilaa tyontekijélle, joka koetaan luotta-
muksellisena ja tehokkaana eleena tyonantajan kannalta. Suomalaisiin tyétapoihin kuuluu
my0Os joustavuus tybdajoissa, mutta niitd noudatetaan myoskin hyvin tarkasti tydntekijan
nakokulmasta ja kertyneista ylitdistd saa aina oikeudenmukaisen korvauksen. Yksil6llinen
ja tilaa antava tydympaéristd tuntuu jokseenkin eristavalta, ja kollegoiden kanssa tyotehta-
vien jakaminen on jokseenkin haastavaa. Tiimitydskentelyssa on saattanut tulla ongelmia
kommunikaation kohdalla, ja ty6tehtavien loppuun saattaminen on ollut jokseenkin haas-

tavaa vastaajien nakdkulmasta.

Lainauksia tutkimusvastauksista

"Suomessa annetaan enemman itsenaisyyttd tyontekijalle, tydtehtavien tekemiseen ja

tavoitteiden saavuttamiseen.”

” Kollegani ovat kylmi&, ja tyon toteutus on hataista ja epatarkkaa”

”"Suomessa ei ole alistavaa ja hierarkista tyokulttuuria. Kiinnitetddn enemman huomiota

yksilén suoriutumisen maksimoimiseen, seka uran edistamiseen.”

4.3.2 Tyo6tapa erojen vaikutus omaan tyohon

Vastauksien perusteella suurin osa kyselyyn vastanneista koki tyotapaerojen vaikutuksen

positiivisena asiana. Moni vastanneista kehui, ettd oli omaksunut kokonaan uusia toimin-
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tamalleja ty6honsa liittyen ja koki ne positiivisena asiana tyénsa kannalta. Uudet tyotavat
loivat hyvan kontrastin vanhoihin ty6tapoihin ja niitd on myds helppo omaksua. Yksi vas-
taajista jopa kehui, ettd suomalaiset tydtavat olivat merkittévin syy jaada tydskenteleméaan
Suomeen. Vastaajat kehuivat, ettd ovat l6ytaneet tehokkaampia tydymparistbja Suomes-
ta, kuin Italiasta. Suomessa itse tyon teko on tasaista ja rauhallista, siksi se on myos laa-

dukkaampaa.

Osa vastaajista ei toisaalta kokeneet suuria eroja tyétavoissa tai edes osanneet vastata
kysymykseen milldaan tavalla. Jotkut vastaajista myods tdsmensivat, ettd tydreoihin tottumi-
nen on aina osa uutta tyota. Erds vastaaja myods tdsmensi, etta suomalaisten tydaikojen
jamakkyys, heikentdd globaalia kauppaa tekevien tyota, silla suomessa kaytetyt tydajat
eivéat kohtaa esimerkiksi Kiinan tai USA:n aikataulujen kanssa.

Lainauksia tutkimusvastauksista

"Kylla, olen kokenut paljon tyttapaeroja tydssani. On kuitenkin hyvin vaikea kuvailla eroja
Suomen ja ltalian valilla, silla ltaliassa etelan ja pohjoisen valilla on valtavat erot ty6tapo-

jen ja kulttuurin suhteen.”

”Olen tydskennellyt enemman Suomessa, kuin ltaliassa. Olen omaksunut tdysin Suoma-
laiset tyOtavat, enka usko, etta pystyisin enaa tydskentelemaan vanhoilla Italiassa omak-

sumillani tavoilla.”

"Puhumatta siita, ettd uusien ty6tapojen omaksuminen kuuluu aina uuteen tyéhén, minun
on myonnettava, etta tyoni eettinen puoli on hyvin adaptoitunut suomalaisiin tydskentely-

tapoihin.”

“Uskoisin, etta minulla olisi suuria vaikeuksia palata italialaiseen ty6elamaan!”

4.4 Tydhyvinvoinnin edistdminen tyOpaikalla verraten suomalaista ja italialaista

tyOnantajaa

Kyselyssa vastaajat kehuivat suomalaisten tyonantajien tarjoamia tyohyvinvointiin liittyvia
etuja. Melkein jokainen vastaaja kertoi saavansa tydénsa kautta esimerkiksi liikuntaetuja ja
kokivat ne hyvin mieluisaksi asiaksi. Vastaajat kehuivat my@s joustavia tydaikoja ja sita,

miten suomessa panostetaan ergonomiaan ja ty6tiloihin tydpaikoilla. Vastaajat arvostavat
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my@s sitd, miten tyo ja vapaa-aika erotetaan toisistaan taysin ja, etta viikonloput saa viet-

taa rauhassa perheen kanssa.

Kyselytutkimuksen ty6hyvinvointiosiossa tuli ilmi, miten vastaajat olivat kehuneet Suoma-
laisten yritysten panostusta fyysiseen ja henkiseen tydhyvinvointiin, mutta kertoneet sen
olevan kuitenkin epatasapainossa, silla sosiaalinen tyéhyvinvointi on Suomessa hyvin

heikkoa monella tydpaikalla.

Kysyttdessa italialaisten tydnantajien tarjoamasta tyéhyvinvoinnista palaute oli ironisen
katkeraa. Vastaajien kokemusten perusteella Suomi on hyvin paljon edella tyéhyvinvoin-
nin kannalta Italiaan nahden. Vastaajat kritisoivat hyvin voimakkaasti italialaisten tyénan-
tajien piittaamattomuutta omien tydntekijoiden hyvinvointia kohtaan seka heikkoja ty6olo-
ja.

Lainauksia tutkimusvastauksista

”Italiassa palkan saaminen on jo itsessdan tyéhyvinvointia”

"Italiaisella tytnantajalla ei ole intresseja tydhyvinvointiin liittyen”

"Italiassa julkisen sektorin tyontekijdilla on parempia etuja, kuin yksityisella sektorilla.”

4.5 Tyobhyvinvointi omalla tydpaikalla

Tama osio kasittelee vastaajien palautteita oman tyopaikan tydhyvinvoinnista. Vastaajat
ovat saaneet kertoa vapaasti oman tydpaikkansa tarjoamista eduista, ja siitd miten se
heijastuu heidén tyopaivissaan. Alla olevaan kuvioon (Kuvio 9) on listattu kaikkien vastaa-
jien kertomat tyohyvinvointia edistavét edut, joita he saavat tydnantajaltaan.

Moni kyselyn vastaajista kertoi saavansa ainakin yhden edun tydssdan. Yleisin kaikista
eduista oli jonkinlainen liikunta etu tai kuntosalikortti. Jotkut vastaajista jopa listasivat ty6-
terveydenhuollon, (joka on Suomen laissa maaratty, Tyoterveyshuolto laki
21.12.2001/1383) tydhyvinvointiin liittyvaksi eduksi, silla Italiassa sita ei ole tarjolla yksi-
tyista tyoterveydenhuoltoa jokaisella tyopaikalla (Legge n.81 9 Aprile 2008). Kyselyssa
my0Os arvostettiin kaupungin ja kunnallisten tyontekijoiden etuja, joita he saavat kayttéon-
sa. Tyopaikkaruokailu ndhtiin myds tarkedné jokapaivaisend etuna, joka helpottaa huo-

mattavasti tydpaivan etenemista ja on suuri piriste ja tarked hetki italialaiselle tyontekijalle.
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Tybergonomiaan liittyvid etuja oli myds paljon. Vastaajat pitivat tarkednd huomiona, sité
etta tydnantajat panostavat kunnollisiin tydvalineisiin ja tyotiloihin.

Lainauksia tutkimusvastauksista

” Kuntosali alennuksia, 10€ arvoisia bussiseteleita, ruokala kohtuullisella hinnalla.”

” Saan niin paljon etuja tyoni kautta, ettd en edes lahde listaamaan niita”

"Kaikki tydpaikkamme poydat ovat sahkopoytia. Lisaksi saan lounasseteleitd, museokortin

ja kuntosalikortin. Myds ty6terveydenhuolto kuuluu etuihini.”

”Joustavat ty6ajan ja palkattomat lomapaivat, kun niitd tarvitaan”

Hyva fyysinen tyohyvinvointi nakyy tyontekijdiden jaksamisessa ja hyvassa fyysisessa
kunnossa. Fyysiseen tyohyvinvointiin panostava yritys valittaa aidosti tyontekijéidensa
hyvinvoinnista ja tarjoaa heille myds oman fyysisen hyvinvoinnin kehittamisté. Monipuoli-
set ja vaihtelevat tyotehtavat pitavat tyontekijan mielen ja kehon virkeana tyépaivan saa-
tossa ja vaikuttaa myos positiivisesti henkiseen hyvinvointiin. (Virolainen 2012)
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Kuvio 9. Kuvioon on keratty vastaajien ilmoittamia tydhyvinvointiin liittyvia etuja, joita he
saavat tydnantajaltaan. Mitd enemman jotain etua on kerrottu saavan, sitd suurempana se
esiintyy kuviossa.
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5 Pohdinta

5.1 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Tutkimuksen luotettavuutta edesauttavat muun muassa selkeé ja tarkkaan rajattu tutki-
musongelma, selkeasti maaritelty perusjoukko, hyva tutkimussuunnitelma, hyva kyselylo-
make, harkiten valittu otantamenetelmé, edustava ja tarpeeksi suuri otos, sopiva tiedonke-
ruumenetelma, korkea vastausprosentti, tilastollisten menetelmien hallinta, selkeé ja ob-
jektiivinen raportti. (Heikkila & Edita Publishing Oy 2014)

Tutkimus perustuu 62 henkildn antamaan mielipiteeseen omasta tyOymparistostaan. Ky-
selysséa vastaaja on saanut ilmaista mielipiteensa hyvin avoimesti ja rehellisesti. Anonyy-
mien vastauksien perusteella vastaajalla ei ole ollut pelkoa kertoa avoimesti mielipiteis-
tddn omaa tyOpaikkaansa ja esimiestdan kohtaan. Toisaalta anonyymin kyselytutkimuk-
sen takia ei ole tayttd varmuutta siita, puhuuko vastaaja totta. Joissain kyselyn vastauk-
sissa on saattanut olla tahallista, virheellista tai harhaanjohtavaa tietoa. Kyselya varten on
laadittu aihepiiriltddn laadukkaita kysymyksia. Myds kyselyn kohderyhma on ollut hyvin

selkeasti rajattu.

5.2 Johtopaattkset

Taman tutkimuksen perusteella Suomessa tydskentelevat italialaiset ovat hyvin tyytyvaisia
tyopaikkaansa Suomessa. Moni vastaajista oli omaksunut tdysin suomalaiset tyéskentely-
tavat ja kertoi niiden tehostavan omaa hyvinvointia, sekd tuovan enemman tehokkuutta
omaan tyoskentelyyn. Kyselyn perusteella moni vastaajista koki tyénsa mieluisammaksi
Suomessa, kuin ltaliassa. Kyselyssa kavi myos ilmi negatiivisia puolia suomalaisesta ty6-
ympaéristdstd, mutta ne eivat kuitenkaan vaikuttaneet suuresti vastaajien motivaatioon

omaa tyota kohtaan.

Negatiivisiksi puoliksi koettiin juuri ne asiat, jotka liittyvat kahden eri maan kulttuurillisiin
eroihin ja tapoihin. Sosiaalisen kayttaytymisen normien eroavaisuus on suurta Suomen ja
Italian valilla, ja tdm& myo6s varmasti heijastuu tydelaméssa. Tutkimustulokset eivat niin-
kdan yllattaneet minua henkilékohtaisesti, silla olen tdrmannyt kyseisiin aiheisiin paljonkin

elamani aikana.
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Tutkimuksen merkittdvin havainto on mielesténi se, etta tyéhyvinvointiin taytyy panostaa
jokaisella tydpaikalla, silla sen vaikutuksen nékyvat jokaisen yksittdisen henkilon elamas-
sa positiivisesti. Tarkednd havaintona pidan myds sita, etta tydpaikan sosiaalinen avoi-

muus on askel kohti parempaa tyéhyvinvointia.

Suomessa tydskentelevat italialaiset muuttaisivat ainoastaan suomalaisissa ty6tavoissa
sosiaalisen puolen tydstd. Sosiaalisuus ja avoimuus ovat merkittavassa roolissa italialai-
sen arjessa, kun taas Suomessa se jaa hieman varjoon arkielaméassa. ltalialaiset kaipaisi-
vat enemman avoimia ja pitkia keskusteluita tytkavereidensa kanssa, seka rohkeampia
ilmaisuja ja mielipiteita. Solidaarisempi ja vahemman itsekeskeinen tydymparisto oli myos

monen vastaajan mielipide siitd, miten saataisiin parannettua Suomalaisia tydyhteisoja.

5.3 Kehittédmis- ja jatkotutkimusehdotukset

Tamén kaltainen kvantitatiivinen tutkimusty® vaatii paljon aikaa, seka paljon vastaajia.
Jotta tutkittava aineisto ja tieto olisi kattavampaa, taytyisi itse kohderyhmaa tavoittaa laa-
jemmin seka tehokkaammin. Kehittaisin itse tutkimusta syventymalla enemman aina yksit-
taiseen aiheeseen kerrallaan, seka loisin yksinkertaisemman kyselyn, jossa tieto tulisi
esiin paljon selkeammin. Jatkotutkimuksia ajatellen kyseisid aiheita voisi tarkastella myos
muiden kansalaisuuksien edustajien kautta. Mielestani suomalaiseen tydkulttuuriin voisi
tuoda uusia ja tehokkaita tydtapoja seka kaytanteitd muista maista, jotka ovat suuressa

roolissa, seka maailman, ettéa Euroopan talouden kannalta.

Jatkotutkimuksena lahtisin selvittdm&an miten Italiassa asuvat suomalaiset kokevat italia-
laiset tydtavat. Tutkimuksessa voitaisiin tutkia samoja asioita, kuten tyéhyvinvointia ja tyo-
tapa eroja kahden maan valilla. Tutkimuksesta voisi tehda vastatutkimuksen tekemalleni

tutkimukselle.
Toisena jatkotutkimuksena, olisi mielenkiintoista selvittad miten suomalaisissa organisaa-

tioissa tydskentelevéat kokevat esimerkiksi italialaisen kollegan tai ylipdataan ulkomaalai-

sen kollegan, ja miten se vaikuttaa heidan tydymparistoonsa, seka tyoskentelytapoihin.
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5.4 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydn kirjoittaminen on ollut opettavainen prosessi, silla se on vaatinut minulta
kykya johtaa itseéni ja pysya tekemassani aikataulussa. Pystyin hyddyntdmaan opinnay-
tetydssa opintojen aikana kasiteltyja asioita ja aihepiirejda, seka soveltamaan niita, mika
syvensi edelleen kasitystani alasta. Koen, etta tieteellisen tekstin tuottaminen ja opinnay-
tetyon tekeminen on valmistanut minua tyéelamaén ja uskon, etta voin hyddyntad opin-
naytetyoprosessin aikana kehittamiani taitoja myds opintojen paatyttya. Taman Opinnay-
tetyon aikana keraamani informaatio, seké& oppi tulee olemaan varmasti arvokasta tulevai-

suudessa, esimerkiksi tydurani kannalta.
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Liitteet

Kyselytutkimuksen saatekirje

Salve.

Mi chiamo Francesco Harju e sono uno studente di Haaga-Helia, University of applied
sciences. Sto lavorando alla mia tesi e sto facendo una ricerca sugli italiani che lavorano
in Finlandia. La prego gentilmente di rispondere alle domande del questionario che trova

nel link in fondo al messaggio. Le risposte sono anonime.

Mi auguro possa trovare il tempo per rispondere alle domande che saranno fondamentali

per la buona riuscita della tesi.

La ringrazio per I'attenzione

Francesco Harju

Hei.

Nimeni on Francesco Harju ja olen opiskelija Haaga-Helia Ammattikorkeakoulusta. Olen
tekemassa opinnaytetydta, jonka aiheena ovat Suomessa tydskentelevét italialaiset. Pyy-
taisin teitd kohteliaasti vastaamaan kyselytutkimukseeni, jonka l16ydéatte linkista tAman

tekstin alapuolelta. Kyselytutkimuksen vastaukset ovat anonyymeja.

Toivon, etta pystyisitte vastaamaan kysymyksiin ajan kanssa, silla ne ovat tarkea osa

opinnaytetyétani ja sen kokonaisuutta.

Lampimasti kiittaen

Francesco Harju

28



Opinnéytetyo kyselytuktimus

Taustakysymykset

1. Sukupuoli
Sesso

() Uomo

() Donna

2. Minka ikdinen olet?
Quanti anni ha?

() 1820
() 2129
() 30-39
() 40-49
() 5059
() 60+

3. Kuinka monta vuotta olet tyoskennellyt Suomessa?
Da quanti anni lavora in Finlandia?

1]

h 4

-

4. Milla toimialalla tyoskentelet ja miké on ty6n toimenkuvasi? (Esimerkiksi toimiala = teknologia
ja toimenkuva = koodari).

In quale settore lavora? Descriva le sue mansioni. (Per esempio: settore informatica con
mansioni di programmatore).
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Tybdtavat

5. Mista tyotavoista erityisesti pidat tyossédsi Suomessa?
Che cosa apprezza di pii nel modo di lavorare in Finlandia.

6. Mista tybtavoista et erityisesti pida tydssédsi Suomessa?
Che cosa non apprezza nel modo di lavorare in Finlandia?

7. Mité tyotapaeroja olet kokenut tyossédsi?
Quali sono le differenze nel modo di lavorare che ha incontrato nello svolgimento della sua
professione?
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8. Ovatko tyotapaerot vaikuttaneet omaan tydskentelyysi? Jos on, niin miten?
La sua attivita lavorativa @ stata influenzata dalle differenze nel modo di lavorare in Finlandia?

Tybhyvinvointi

9. Millaisia ty6hyvinvointia edistdvia asioita tyonantajasi tarjoaa?
Quali opportunita offre il suo datore di lavoro per favorire il benessere lavorativo? (es. palestra,

ergonomia, ecc.)

10. Mité ty6hyvinvointia edistdvaa kaipaisit tydnantajaltasi?
Quali proposte sottoporrebbe al suo datore di lavoro, per migliorare il benessere lavorativo?

11. Miten tydhyvinvointia edistavét toiminnot eroavat italialaisten ja suomalaisten tydnantajien

valilla?
Quali sono le differenze nel favorire il benessere lavorativo che riscontra in un datore di lavoro

finlandese e un datore di lavoro italiano?

31



