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Kehittamistyd oli varhaiskasvatuksen vuorohoidon henkildstdlle suunnattu toiminnalli-
nen kehittamistyd. Aiheena ja tavoitteena kehittdmistyolla oli yhteiséllisen toiminta-
mallin kehittaminen Kellosepan vuoropaivakodille. Kehittamistyon tarkoituksena oli li-
sata yhteisollisyytta tydntekijdiden valilld Kellosepan paivakodissa.

Paateemoiksi kehittdmistyolle valikoitui yhteiséllisyys, vuorohoito varhaiskasvatuk-
sessa seka osallisuus. Naihin teemoihin liittyvien teoriatietojen pohjalta kehittamisme-
netelmiksi valittiin yhteisollisyytta tukeva learning cafe -menetelm3, jota kaytettiin so-
veltaen, seka teemallinen ryhmakeskustelu. Kehittamismenetelmien kautta muodostu-
nut aineisto koostui Kellosepan vuorohoidon seitseman tyéntekijan ajatuksista, toi-
veista ja kehittamisideoista.

Kehittamistyon keskusteluaineisto analysoitiin teemoittelun avulla, johon saatiin tee-

marunko suoraan ryhmakeskustelun ja learning cafe-menetelman teemojen pohjalta.
Keskeisimpina tuloksina esiin nousivat yhteisollisyyden positiiviset vaikutukset, kuten
avoin ty6ilmapiiri, ystavallisyys, myonteinen vuorovaikutus seka joustavuus. Tiedon-

kulun haasteet ja tyontekijdiden omien toiveiden kuulematta jadminen koettiin tyéhy-
vinvointiin vaikuttavana tekijéina.

Yhteisollisyytta lisdavaksi toimintamalliksi muodostui tulosten pohjalta henkiloston
aloitelaatikko ja uudenlainen, useammin pidettava vuorohoidon tiimipalaveri. Tavoit-
teena on tulevaisuudessa pitaa kerran viikossa lasten paivauniaikaan vuorohoidon tii-
mipalavereita, joihin osallistuu myos lahijohtaja. Tiimipalavereissa kaydaan lapi yhtei-
sia asioita seka aloitelaatikkoon tulleita tyontekijoiden ajatuksia, toiveita ja kehittamis-
ideoita vuorohoitoon liittyen.

Tarve yhteisollisen toiminnan vahvistamiselle nousi esiin varhaiskasvatuksen tyoken-
talta ja tdman toimintamallin avulla pyritdan vastaamaan tarpeeseen.
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Abstract

This thesis was a development project for the needs of round the clock day care staff.
The topic was chosen with the intent of developing a communal procedure to increase
the staff’'s sense of community and their work as a community in Kelloseppa day care
center.

The central themes were communality, non-standard hours in early childhood educa-
tion, and participation. With these themes in mind, we applied a learning café method
to reinforce communality as well as a group discussion structured around different
themes. The material for the thesis was gathered through the application of the meth-
ods from seven employees of Kelloseppa day care center: their thoughts and ideas
on improvement of workplace practices.

The discussions were analyzed with a thematic framework also used to structure the
discussions and the learning cafés. The central findings were the positive effects of
communality, such as openness in the workplace, friendliness, positive interaction
and flexibility. Challenges in communication and disregarding the staff's wishes were
seen as having a negative effect on professional well-being.

On the basis of the results, a staff suggestion box and a novel, more frequently held
staff meeting were chosen as the procedures with which to increase the sense of
community. The goal is to hold weekly meetings of non-standard hour day care staff
and their immediate superior during children’s naptime. The meetings will deal with
ideas in the suggestion box as well as general issues.

The procedures presented in this thesis are attempts to meet the existing need in the
field of day care to work as a team and to reinforce the sense of community in the
workplace.
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1 JOHDANTO

Yhteisollisyydesta ja osallisuudesta puhuttaessa niihin liitetdan usein erilaisia tulkintoja.
Kasitteina ne usein myos liitetdan laheisesti toisiinsa. Yhteenkuulumisen ja osallisuuden
tunne omassa yhteis6ssa kuvaavat osallisuuden kasitetta, joilla on myos yhteys yhteisolli-
syyden kasitteeseen. Osallisuuden lisdaminen ja syrjaytymisen ehkaisy edellyttavat tutki-

musten mukaan yhteiséllisyytta. (Sarkeld-Kukko 2014,39.)

Nykypaivana yhteisollisyyden ja osallisuuden haasteet tyOpaikalla voidaan kokea eri ta-
voin. Yhteisollisyys on muuttunut, ja sen myota myos ihmisten toimintatavat omissa yhtei-
sbissaan. Tyoyhteison yhteisollisyytta voidaan vahvistaa ja kehittaa. Tyoyhteison lahijoh-
taja on tassa keskeisessa roolissa oman toimintansa ja asenteidensa kautta, mutta myds
kaikki tydyhteison jasenet voivat omalla panoksellaan yllapitda ja vahvistaa yhteisollisyy-
den tuomaa hyvaa omassa tyoyhteisossaan. Voikin kysya millaista osallisuuden, yhteisol-

lisyyden ja vuorovaikutuksen sitten tulee olla nykypaivan arvojen mukaan?

Tiedetaan, etta yhteisolla on tarked merkitys oman yksildllisyyden jasentamisessa ja yhtei-
sollisyyden rakentamiseen tarvitaan yksildiden erilaisuuden tuomaa energiaa. Erilaisuu-
den hyvaksyminen voidaan nahda yhteisollisyyden perustana ja myonteinen yhteisollisyys
puolestaan tarkeana voimanlahteena erilaisissa ymparistoissa. Yhteisollisyyden on ha-
vaittu vaikuttavan myonteisesti ihmisten terveyteen, hyvinvointiin, oppimiseen ja tulokselli-
suuteen. (Paasivaara & Nikkila 2010, 5.)

HYVE 2020 on Tyéterveyslaitoksen, Jyvaskyldn ja Tampereen yliopistojen seké Abo Aka-
demin yhteisty0ssa toteuttama tutkimushanke, joka tarkastelee uudenlaisen yhteiséllisyy-
den rakentumista erilaisissa tydyhteisdissa Suomessa, Tukholmassa ja New Yorkissa.
Tutkimushankkeen tuloksina saadaan ajankohtaista tietoa osallisuuden ja kuulumisen
merkityksesta tydyhteisdissa. Tutkimuksen myo6ta saadaan myds tietoa myodnteisyyden ja
lasnaolon merkityksestd muun muassa yhteisdllisyyden, tydhyvinvoinnin ja innovatiivisuu-

den nakdkulmasta. (HYVE 2020: Tyd, yhteiso ja kestava talous.)

Tama toiminnallinen kehittdmistyd on ajankohtainen ja pohjautuu tyéelamasta lahtoisin
olevaan tarpeeseen. Tybelaman yhteistyétahona ja toimeksiantajana toimii Keski-Suo-
messa sijaitseva vuorohoitoa tarjoava Kellosepan paivakoti. Kehittdmistydn avulla pyri-
taan kehittdmaan asiakasymmarryksen kautta varhaiskasvatuksen vuorohoidon henkil0s-
tolle pysyva toimintamalli, joka tukee yhteiséllisyytta henkiléston valilla. Vuorohoidon tyén-
tekijat otetaan mukaan kehittamistydhon yhteisollisyytta tukevan kehittdmismenetelman,
learning cafen kautta. Yhteisdllisyys, osallisuus ja vuorohoito varhaiskasvatuksessa muo-

dostavat taman kehittamistyon teoreettisen viitekehyksen.



2 KEHITTAMISTYON TAUSTA
2.1 Tausta

Kehittamistyon aihe tuli suoraan tyoelaman tarpeesta. Varhaiskasvatuksen vuorohoidon
tyokentalta oli noussut esiin tarve yhteisdllisyytta tukevien toimintamallien kehittamiselle.
Toinen kehittdmistyontekijoista tydskentelee talla hetkelld vuorohoitoa jarjestavassa Kello-
sepan paivakodissa, jossa oli noussut esiin yhteisollisyyteen liittyvia haasteita. Paivakodin
johtajan kanssa keskusteltiin kehittdmistyon tavoitteesta ja rajaamisesta, minka jalkeen

sovittiin yhteistydsta ja tehtiin toimeksiantosopimus.

Kellosepan paivakoti on aikaisemmin osallistunut vuorohoitoa kehittavaan OHOI-hankkee-
seen vuosien 2015-2016 valisena aikana. Paatoteuttajina hankkeessa oli Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulu ja valmisteluun osallistui tiiviisti Jyvaskylan yliopiston Kasvatustieteen
laitos. Osallisina hankkeessa olivat myds Keski-Suomen alueen kunnat, joissa tarjotaan
vuorohoitoa. Hankkeen tavoitteina oli kehittdd vuorohoidon henkiléston osaamista ja tyo-
hyvinvointia seka vuorohoidon organisontia. Hanketta voi pitda merkittavana valtakunnalli-
sesti ja kansainvalisesti, silla aiempaa tutkimus — ja kehittamistoimintaa vuorohoidosta oli
tehty erittdin vahan. Toinen vuorohoitoon liittyva hanke on Perheet 24/7, jossa tutkittiin
vuorohoitoa niin vanhempien, lasten kuin tyontekijan nakdkulmasta. Perheet 24/7- hank-
keen tuloksissa todettiin tarve vuorohoidon kehittamiselle, ja sen pohjalta lahdettiin hake-
maan rahoitusta OHOI-hankkeelle. (Teppo, Malinen, Dahlblom 2016, 25.)

2.2 Kellosepan paivakoti

Kellosepan paivakoti on Adnekoskella sijaitseva paivakoti, joka on valmistunut vuonna
2015. Henkil6stda paivakodissa on yhteensa 20 ja paivakodin johtaja. Vuorohoidossa
tydskentelee 8 henkil6a. Paivakoti on auki arkisin klo 5.30-22.30 valisena aikana. Viikon-
loppu- ja yohoitoa ei tarjota Kellosepan paivakodissa. Paivakodissa toimii nelja ryhmaa;
Viisarit, Heilurit, Kellokaiset ja Tiukuset. Kellosepan paivakoti tarjoaa varhaiskasvatusta
arkipaivisin pidennetyin aukioloin perheiden tarpeen mukaan. Tiukusten ryhmassa toimi-
vat alle 3-vuotiaat ja Kellokaisten ryhmassa 3-6 vuotiaat lapset, joiden hoidontarve ajoittuu
klo 5.30-22.30 valiselle ajalle. Ryhmissa vierailee sdanndllisesti varhaiskasvatuksen eri-

tyisopettaja. (Tervetuloa téihin Kellosepan paivakotiin - opas uudelle tyontekijalle 2019.)

Kellosepan paivakodin kaikki ruokailut jarjestetdan ruokala Murkinassa, jossa kaikki yli 3-
vuotiaiden ryhmat kayvat sydmassa aamupalan, lounaan ja valipalan. Alle 3-vuotiaat ruo-
kailevat omassa ryhmassaan. lltahoitoon jaavat lapset sydvat paivallisen ja iltapalan Ku-

minassa, joka on pienella keittidlla varustettu tila. Liikkuntasali Kuperkeikka tarjoaa kaikkien



ryhmien lapsille mahdollisuuden monipuoliseen liikkkumiseen ja ryhmatoiminnan jarjesta-
miseen. Kuperkeikkaan kokoonnutaan yhteisiin lauluhetkiin ja juhliin. Kellosepan paivako-
dissa jarjestetdan koulujen loma-aikojen paivystykset, jolloin lapsia tulee muista taajaman

paivakodeista. (Tervetuloa téihin Kellosepan paivakotiin - opas uudelle tyontekijalle 2019.)

2.3 Kehittdmistyon tarkoitus ja tavoite

Kehittamistydn tavoitteena on kehittaa Kellosepan paivakodille tydntekijdiden yhteisdlli-
syytta tukeva toimintamalli tai menetelma vuorohoidon arkeen. Tavoitteen taustalla on tyo-

elamasta noussut tarve.

Tarkoituksena kehittamistyolla on lisata yhteisollisyytta tyontekijoiden valilla Kellosepan
paivakodissa. Tassa kehittdmistydssa keskitytddn huomiomaan tyontekijoiden nakokulma.
Pyrkimyksena on osallistaa heitd pohtimaan omia toimintatapojaan ja mahdollistaa uuden
toimintamallin luominen kehittdmismenetelmien avulla. Alla olevalla kuvalla halutaan sel-

keyttaa tarkoitusta ja tavoitetta visualisoimalla se kuvioksi. (kts. kuvio 1.)

» Kehittaa Kellosepan paivakodin
tyontekijoille yhteisollisyytta

Tavc)lte tukeva toimintamalli tai

menetelma vuorohoitoon.

e Lisata yhteisollisyytta
tyontekijoiden valilla Kellosepan
paivakodissa.

Tarkoitus

Kuvio 1. Kehittamistyon tarkoitus ja tavoite.



3 YHTEISOLLISYYS
3.1 Yhteisollisyyden kokeminen

Yhteisollisyys ja yksilollisyys nahdaan arjen keskusteluissa monesti toistensa vastakoh-
tina, ja niiden valilla voidaan kokea tiettya jannitetta. Yhteisollisyys ei kuitenkaan tarkoita
vastakohtaa yksilollisyydelle, vaan ne taydentavat toisiaan. Usein niitd myods arvotetaan
eri tavoin ja jompaakumpaa painotetaan toista enemman. Kasitteena yhteisollisyys koe-
taan ihmisten toiminnan valisena laatuna ja sellaisena tilana, jota tavoitellaan ja halutaan

saavuttaa. (Koivula & Eerola-Pennanen 2017, 249.)

Yhteisollisyys sanana on tarpeen avata ensin, ja kdsitteena sille ei olekaan olemassa yhta
oikeaa maaritelmaa. Yhteis6-sana on suomen kielessa johdettu sanasta "yhdistaa”, ja tie-
teellinen keskustelu yhteiséllisyyden ymparilla on alkanut jo 1800 - luvulla, jolloin yhteisén
on nahty tarkoittavan yksiléiden ja ryhmien valistd suhdetta. Tarkemmin maariteltyna yh-
teisd on sitoutumista ja solidaarisuutta, joita yhteison jasenet pitavat arvokkaana. (Paasi-
vaara & Nikkila 2010, 9-10.)

Raina (2012, 25) muistuttaa, ettei vanha ja kadehdittu yhteiséllisyys ollut ainoastaan posi-
tiivista. On tunnistettava muuttuneita arvoja, kuten tasa-arvon, suvaitsevaisuuden ja erilai-
suuden hyvaksymisen suhteen. Ennen ei pidetty arvona kaikkien oikeutta osallistua paa-
toksen tekoon tai tulla edes kuulluksi paatoksia tehtaessa. Tana paivana nama ylla maini-
tut arvot nakyvat lahes kaikissa yhteisdissa. Ellei naita arvoja ndy yhteisdn toiminnassa,

koetaan, ettei yhteisossa ole hyvaa yhteisollisyytta.

Paasivaara ym. (2010,10) tulkitsevat, ettd nykypaivana yhteisét jaotellaan kolmeen eri
luokkaan, joista ensimmainen on muodollinen yhteis6. Muodollisessa yhteisdssa jasenet
eivat koe yhteenkuuluvuuden tunnetta, vaikka samaan yhteis66n kuuluvatkin, esimerkkina
jokin rekisterdity yhdistys. Toisena on toiminnallinen yhteisd, jonka pohjalla on jasenten
keskindinen vuorovaikutus ja tunne yhteis66n kuulumisesta, esimerkkind kansalaisliike.
Kolmantena on symbolinen yhteisd, jonka jasenet jakavat saman aatteellisen ajatusmaail-

man yhteis6on sitoutuen.

Ihminen kaipaa luontaisesti johonkin yhteis66n kuulumista, joka rakentuu muun muassa
yhdessa olemisesta ja tekemisesta, luottamuksesta ja yhteenkuuluvuudesta. Yhteiso voi
kuitenkin hyvinvoinnista poiketen tuottaa sen jasenelleen myés pahoinvointia, jos se tu-
kahduttaa ja kontrolloi yksil6a. Jokaisessa yhteisdssa on myos sen itsensa maarittelemat

saannoét ja lainalaisuudet. (Paasivaara ym. 2010, 11.)



Ihmisten valinen yhteiséllisyys on ajan kuluessa saanut uusia muotoja Iahtien alkujaan su-
kujen yhteenliittymisesta ja kylien yhteisdista. Modernisaation ja mediateknologian kehi-
tyksen my6ta on kehittyneet aivan uudenlaiset yhteis6t, virtuaaliyhteisét. 2000-luvulla on-
kin syntynyt tdysin uudenlainen sosiaalinen verkkomaailma omine yhteisdineen. (Kangas-
punta 2011, 15-16.)

Digitaalisen ajan my6ta on myos tullut uudenlainen ilmio ja kasite: yksilollinen yhteisolli-
syys. Yhteis6t ovat nykydan yha enemman kayttajien itsensa luotavissa ja muokatta-
vissa, ja yhteisdjen sisalld mahdollistuvat aivan uudella tavalla seka yksildllisyys etta yh-
teisollisyys. (Heikkila ym. 2011, 167.)

3.2 Tyoyhteison yhteisollisyys

Perhe on ihmisen ensisijainen yhteiso, ja tydyhteis6é voi myo6s toimia perheen kaltaista lo-
jaliteettia vaativana yhteiséna. Tydyhteisdlla tarkoitetaan tydpaikan henkiléiden muodosta-
maa kokonaisuutta, ja talldin yhteisollisyys on henkinen tila. Tydeldamassa yhteisollisyyden
ajatellaan tukevan ihmisten kanssakaymista, toisista valittamista, terveytta, hyvinvointia,
oppimista ja tuloksellisuutta. Olennainen maarittava tekija on, etta aitoon yhteisollisyyteen

kukaan ei voi pakottaa, vaan se on vapaaehtoinen tunnetila. (Paasivaara ym. 2010, 12.)

Tydyhteison yhteisollisyys lahtee yhteisista arvoista. Paasivaara ym. (2010, 14-15) kuvaa-
vat niita tyOyhteison nakymattomaksi selkdrangaksi. Yhteiset arvot auttavat hahmotta-

maan kokonaisuuksia ja jotta kaikki tydyhteison jasenet kokisivat ne omikseen, tulee arvo-
jen olla konkretisoitavissa paivittdiseen tydhoén. Taytyy myds muistaa, etta yhteisollisyyden
kasite on muuttunut historian aikana, ja aiempi tydyhteison tarkka hierarkiajako ja valvoja-

johtajuus ovat vaistymassa ja tilalle on tullut erilaisia tiimitydskentelymalleja.

Yhteisollisyyden voisi myos kuvata olevan tyoyhteison henkinen tila, joka maarittaa ihmis-
ten kayttaytymista toisiaan kohtaan. Yhteisollisyytta tukevina tekijoind nahdaan uudistus-
mielisyys, vapaus toimia ja salliva iimapiiri. Tasapainoisessa tydyhteisdssa keskitytdan
ongelmien sijaan ratkaisuihin, ja kaiken pohjana on yhdessa tekeminen. On tarkeaa, etta
erilaiset ihmiset tulevat toimeen keskenaan, ja tydyhteisdssa vallitsee kokemus yhteen hii-
leen puhaltamisesta. Tunteita tulee voida nayttaa, ja tarkeaa on myods kyky tiedostaa omat

tunteensa. (Paasivaara ym. 2010, 16-23.)

Tyontekijdiden voidaan olettaa toimivan tydyhteisdissaan tiettyjen normien mukaan,
vaikka niista ei puhuta daneen. Ajatellaan kaikkien tietdvan ns. puhumattomat saannaot,
joita I6ytyy lahes jokaisesta tydyhteisosta. Sitten, kun joku poikkeaa naista "saanndista”

aiheuttaa se suurta hammastelyad muissa tydntekijoissa. Olisikin tarkeaa luoda jokaiseen



tydyhteis66n omat pelisdanndt, joita tarpeen mukaan kehitetaan ja muokataan yhdessa.
(Raina 2012, 85-86.)

3.3 Yhteisollisen toimintakulttuurin kehittdminen

Raina (2012, 106-108) mainitsee jokaisessa yhteisdssa olevan jonkinlainen identiteetti,
joka koostuu niista tekijoista, jotka nakyvat yhteison keskeisina ominaisuuksina kuten pe-
rustehtaving ja eroavaisuuksina muista yhteisoista. Aina yhteison identiteetti ei ole sel-
ked, mutta jonkinlainen toimintakulttuuri I6ytyy jokaisesta yhteisésta. Mahdollisuuksina on
antaa toimintakulttuurin kehittya itsestaan tai sitd voidaan ohjata. Yhteison identiteettiin
isosti vaikuttava tekija on toimintakulttuuri ja se, kuinka yksilét sisdistavat sen arvot ja si-
toutuvat niihin. Yhteison yksittaisten jasenten yhteisten tyén |ahtokohtien ja tavoitteiden

eteen toiminen maarittda myos osaltaan yhteison identiteettia.

Toimintakulttuurin kehittdminen nousee usein esiin kriisitilanteissa. Kolmiomallin (kts. Ku-
vio 2) avulla voidaan seurata ja arvioida yhteisollisen toimintakulttuurin kehittamista.
Kaikki kolmion karkien sisaltdmat asiat vaikuttavat toisiinsa ja ovat jatkuvassa vuorovaiku-
tuksessa keskenaan. Tavoitteena on 10ytaa niiden tasapaino. Tydyhteisdssa voidaan
nahda "vinoutuneita” kolmioita, mika tarkoittaa jonkin osa-alueen ontumista ja voi nakya
jonkin osa-alueen ylikorostamisena ja toisen unohtamisena. Ontumisen kohtiin tulee puut-

tua heti ja korjata tilanne keskittymalla ns. ongelmakohtaan. (Raina 2012,106-108.)

Perustehtava
arvot, tavoitteet, toiminta

Yhteison rakenteet

r—
johtajuus Vuorovaikutus

*keskustelu- ja paatoksentekorakenteet
*tyon-ja vastuunjako

*tiedonkulku

ammatillinen vuorovaikutus

Yhteison toimintakulttuuri

Kuvio 2. Kolmiomalli (mukaillen Raina 2012,107)



4 VUOROHOITO VARHAISKASVATUKSESSA

Varhaiskasvatuslain 13 §:n mukaan vuorohoitoa jarjestetaan iltaisin, disin, viikonloppuisin
ja arki- ja juhlapyhina paivakodeissa tai perhepaivahoidossa. Vuorohoitoa on jarjestettava
tarpeen mukaisessa laajuudessa lapselle, joka tarvitsee sitd vanhemman tai muun huolta-
jan tyéssakaynnin tai opiskelun vuoksi. (L540/2018, 13§.) Vuorohoito ei kuitenkaan kuulu

subjektiivisen paivahoito-oikeuden piiriin vaan on kunnan tarjoama lisdpalvelu lapsiper-

heille.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2018) mukaisesti kuntien tulee laatia paikalli-
set varhaiskasvatussuunnitelmat, jotka ovat velvoittavat, ja niita tulee arvioida seka kehit-
taa. Tata tulee kayttaa tyovalineena varhaiskasvatuksen laadun parantamiseksi ja vuoro-
hoidon erityispiirteiden huomioimiseksi. Suunniteltaessa lapsen varhaiskasvatusta vuoro-
hoidossa keskeisena tekijana on yhteistyd huoltajien kanssa. Huoltajilla tulee olla riittava

maara tietoa vuorohoidosta esimerkiksi kuntien verkkosivuilla. (Peltopera ym.2016,12.)

Siippainen (2018,2) toteaa, etta varhaiskasvatukselle asetettujen tavoitteiden tulee toteu-
tua myOs vuorohoidossa, mutta esimerkiksi lasten ja henkilokunnan vaihtelevien lasnaolo-
jen vuoksi se ei valttdmatta ole aina helppoa. Kaiken keskitssa on lapsen etu ja oikeus
monipuoliseen ja laadukkaaseen varhaiskasvatukseen. Vuorohoitoryhmassa tydvuorot
voivat menna ristiin, jolloin tyOkaveria ei nde useaan paivaan, ja on mahdollista, etta vuo-
rossa tydskennellaan yksin. Taman vuoksi tiimin on tarkeaa sopia yhteisesti pedagogiikan
toteuttamisesta, jotta lapsille taataan mahdollisimman tasapuolista ja johdonmukaista toi-

mintaa riippumatta hoitoajoista.

Siippainen (2018, 2) nostaa esiin vuorohoidon ominaispiirteet ja niiden mahdollisuuden
kaantya vahvuuksiksi. Vuorohoidon ominaispiirteind nahdaan mahdollisuus puuhailla ren-
nosti ja kodinomaisesti seka rauhalliset kohtaamiset kahden kesken. Kuitenkin tulee muis-
taa, ettd kodinomaisuuden tarkoitus ei ole syrjayttaa pedagogista toimintaa, joka on aikui-
sen suunnittelemaa ja toteuttamaa. Osana pedagogisia tavoitteita vuorohoidon ominais-
piirteet voivat kdantya vahvuuksiksi, ja ne tulee nahda osana varhaiskasvatussuunnitel-
man mukaista toiminnan toteutusta. Varhaiskasvatuksen tavoitteet on muotoiltava jousta-
vasti vastaamaan vuorohoidon erityispiirteita kuten epasaannollisyytta ja vaihtelevuutta.
Vuorohoitoryhmassa tama voi tarkoittaa esimerkiksi perinteisen paivajarjestyksen pohti-

mista uudelleen.

Keskityttdessa vuorohoidon toteutumiseen tydntekijan nakékulmasta on havaittu, etta osa
vuorohoidon henkildstoésta sitoutuu pitkaaikaisesti vuorohoitoon, ja osa taas kay ikaan

kuin kokeilemassa vuorohoitoa todeten, etta se ei sovi heille. On hyvin yksildllista, kenelle



sopii niin vuorojen kuin sosiaalisten kontaktien suuri vaihtuvuus ja kuka taas kaipaa enem-

man saannollisyytta ja pysyvyytta arkeensa. (Peltopera ym. 2016,13.)

Palviaisen (2007,60) mukaan kay ilmi, ettéa vuorohoito luo haasteita etenkin henkildston
valiselle yhteistyolle, tiedottamiselle seka kasvatuskumppanuudelle. Suurin selittava tekija

tadssa on vuorotydn laatu, jolloin henkildstd ei ole yhta aikaa lasna tyopaikalla.

Keski-Suomen alueen varhaiskasvatuspalvelujen OHOI-hankkeessa maariteltiin vuorohoi-
don erityispiirteitd, kuten kykya ottaa vastuuta ja tydskennellad itsenaisesti, johtuen muuttu-
vista tydajoista. Vuorohoidossa tyéskentelyn koettiin edellyttdvan myos joustavuutta tyo-
vuorojen muutosten seka tydn suunnittelun ja toteuttamisen suhteen. Tydntekijalta vaadi-
taan myds sitoutumista niin tiimi- kuin yksintydskentelyyn, seka kykya toimia yhta lailla
jopa yksittaisen lapsen tai lapsiryhman kanssa lapsen edun mukaisesti. Vuorohoidossa
tydskentelevan tydntekijan tulee nahda pedagogiset mahdollisuudet eri vuorokau-
denaikoina, seka hanella tulee olla positiivinen asenne vuorohoidossa tydskentelyyn. Vuo-
rohoidon kaytanndista linjattiin, ettd on ensisijaisen tarkeaa toimivien menetelmien kaytta-

minen tiedottamisessa ja tiedonkulun seuraamisessa. (Peltopera ym. 2016, 12.)

OHOI-hankkeesta keratyn tutkimustiedon mukaan vuorohoidon henkildstén vahvuuksia
ovat tiimin jaseniltd saatu tuki, jokaisen osaamisen hyédyntaminen seka toisilta tyonteki-
j6iltd oppiminen. Tydntekijoiden tydhyvinvointiin ja tydssajaksamiseen tulee kuitenkin Kiin-
nittada erityishuomio vuorohoidossa ja tydtehtavien tulisikin olla sopivan haasteellisia suh-
teessa tydntekijan osaamiseen. Tydvuorosuunnittelun pitda myds olla ennakoivaa ja yksi-
I6lliset tarpeet huomioon ottavaa, joka osaltaan tukee tydntekijdiden hyvinvointia. Vuoro-
hoidon henkilstdlle tulee jarjestaa koulutusta, tukea ja tydnohjausta poikkeavan tydnku-

van vuoksi. (Peltopera ym. 2016, 13.)

Syksyn 2015 ja syksyn 2016 valisena aikana rakentuivat vuoronhoidon raamit (kts. Kuvio
3) osana OHOI-osaamista vuorohoitoon hanketta seka Keski-Suomen varhaiskasvatuk-
sen esimiesten neuvottelupaivid. Vuorohoidon raamit on tarkoitettu kuntiin varhaiskasva-
tuksen laadun kehittdmisen ja vuorohoitoon liittyvien erityispiirteiden huomioimisen tyoka-
luksi (Peltopera ym. 2015,14).

Vuorohoidon raamit on muodostettu neljan vuorohoitoon liittyvan teeman pohjalta. Kaikki
nama teemat tulee huomioida vuorohoidon toteuttamisessa, ja ne kaikki ovat vahvasti
suhteessa toisiinsa. Keskitéssa on lapsen etu ja oikeus monipuoliseen seka laadukkaa-
seen varhaiskasvatukseen. Niiden on tarkoitus olla tyovaline kuntien tarjoamaan varhais-
kasvatukseen, sen laadun kehittdmiseen ja vuorohoidon erityispiirteiden huomioon ottami-

seen. (Peltopera ym. 2015 1,4.)
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Kuvio 3. Vuoronhoidon raamien nelja kokonaisuutta (Peltopera ym. 2016,14)
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5 OSALLISUUS
5.1 Osallisuuden kokeminen

Osallisuuden kasitteen maaritteleminen on haastavaa sen ollessa niin monitahoinen. Vii-
meisten vuosien aikana kasite on noussut suosituksi ja sita kaytetaan monenlaisissa yh-
teyksissa, vaikka sille ei ole tasmallista ja yleisesti hyvaksyttya maaritetta. (Nivala & Ryy-
nanen 2013, 9). Monissa ajankohtaisissa projekteissa ja hankkeissa tavoitteena on osalli-
suus ja sen edistdminen. Monesti kuitenkaan ei ole selkeaa, mita osallisuudella tarkoite-

taan ja millaista osallistumista pyritdan aikaansaamaan.

Pohtiessaan osallisuuden viitekehyksen maaritelmaa Isola, Leemann, Laaperi, Schneider,
Valtari ja Keto-Tokoi (2017,9) mainitsevat osallisuuden olevan liittymista (involvement),
suhteissa olemista (relatedness), kuulumista (be-longiness) ja yhteisyytta (togetherness).
Osalllisuus on yhteensopivuutta (coherence) ja mukaan ottamista (inclusion). Se on osal-
listumista (participation) ja siihen liittyen vaikutta-mista (representation) ja demokratiaa.

Se on myos kaiken edella mainitun jarjestamista ja johtamista (governance).

Ahonen ja Roos (2019, 21-22.) kuvaavat osallisuuden olevan ideologia seka tapa ajatella,
katsoa ja tulkita maailmaa. Tarkeda on myds tiedostaa, ettad ihmiset ovat eri vaiheissa
osallisuuden ymmartamisessa ja nain ollen osallisuuden maaritelmissakin on erilaisia sa-
vyja. Voidaan kuitenkin ajatella, etta kaikki aika, jonka kaytdmme osallisuuden pohtimi-

seen, vaikuttaa suoraan siihen, miten osallisuutta jasennamme ja ymmarramme.

Osallisuutta visualisoidaan usein portaiden tai tikapuumallien muodossa (kts kuvio 4). Por-
taiden on tarkoitus kuvata sita, ettd alemmilla askelmilla vaikuttamisen ja osallisuuden
mahdollisuus on yksilélla pienempi. Noustessa portaita osallisuuden kokemus oletetta-

vasti vahvistuu, mutta on muistettava yksil6lliset erot. (Kivela 2015,3.)

OSALLISUUS
YHTEISKUNNASSA
* Edustuksellinen
OSALLISUUS R
YHTEISOSSA o ol
OSALLISUUS * Kiinnittyminen vaikuttaminen
OMASSA ELAMAssA  Johonkin
* Voimaantuminen * Yhteenkuuluvuus
* Elamanhallinta * Turvallisuus
* Identiteetti * Oikeudenmukaisuus

Kuvio 4. Osallisuuden portaat (Kivela 2015,3)
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5.2 Osallisuus yksilon elamassa

Parikka-Nihti ja Suomela (2014, 53) toteavat, etta osallisuus voidaan maaritella yksilén ko-
kemukseksi omasta kyvykkyydestaan, oman roolinsa merkityksesta seka vastuun saami-
sesta ja kantamisesta osana omaa yhteis6a. Osallisuus on tunne, etta kuuluu johonkin
seka oikeus omaan identiteettiin sekd arvoon osana yhteis6a. Osallisuudella tarkoitetaan
ihmisen subjektiivista kokemusta asioihin vaikuttamisesta seka paatoksen teosta ja nai-
den kokemuksesta syntyvaa sitoutumista. Kiilakosken (2007, 12-14) mukaan kokemus
osallisuudesta edellyttaa, etta jokainen saa mahdollisuuden ilmaista mielipiteensa ja olla
mukana vaikuttamassa oman yhteisénsa toimintaan. Se on myds sita, etta ottaa vastuuta
yksilona omasta ja yhteisonsa toiminnasta ja sitoutuu toimimaan yhteisten asioiden edis-

tamiseksi.

Osallisuuden maarittelyssa on Turjan (2010,38) mielesta keskeista se, ettd on mahdolli-
suus vaikuttaa ja tulla kuulluksi omassa yhteisdssaan. Pitda tuntea itsensa osalliseksi ja
olla tietoinen omasta osallisuudestaan. Edellytyksena osallisuudelle Rouvinen-Wilenius
(2014,51-52) mainitsee ihmisen voimaantumisen. Se tarkoittaa kykya tuoda ilmi ja arvi-
oida toimintaa ohjaavat tavoitteet ja tarkoitukset seka niiden toteutuminen ja havaita osalli-
suuden tuomat mahdollisuudet vaikuttaa omaan elamaan liittyviin paatoksiin. Sarkela-
Kukko (2014,36) toteaa osallisuuden olevan myods syrjaytymisen vastavoima, koska koke-

mukset ulkopuolisuudesta liittyvat vahvasti heikoksi koettuun hyvinvointiin.
5.3 Osallisuus yhteis6ssa

Nivalan ja Ryynasen (2013, 20) mukaan osallisuus nahdaan monissa tutkimuksissa vah-
vasti kokemuksellisena. Osallisuuden perustana on kokemus jasenyydesta ja kuulumi-
sesta yhteis66n ja nain ollen osallisuus on jo osa osallistujan identiteettia. Yhteisolta ja yk-
silélta vaaditaan tiettyja ehtoja, jotta osallisuus voi toteutua. Osallisuutta ei voi edistaa ai-
noastaan muuttamalla yksil6a tai yhteisda, vaan siihen vaaditaan muutoksia toiminnassa

seka kasvun tukemista yhteison ja yksilon suhteissa.

Yhteisossa tulee olla mahdollisuudet toimintaan ja yksildiden tulee osata hyodyntaa niita,
jotta osallistuminen ja osana yhteisda toiminen ovat mahdollisia. Yksil6illa tulee olla riitta-
vat valmiudet osata osallistua yhteison elamaan. (Nivala & Ryynanen 2013, 27.) Tulee
kuitenkin muistaa, ettd osallistumisen edistdminen ei suoraan tarkoita osallisuuden edista-
mista. Voidaan siis todeta, etta osallistuminen ei suoraan luo osallisuutta. (Rahikka-Rasa-
nen & Ryynanen 2014, 12.)
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Makisalo-Ropponen lahestyy (2016, 16) osallisuuden teemaa asiakkaan nakoékulmasta,
jolloin osallisuuden edellytyksena on asiakkaan kanssa yhdessa tekeminen eika siis
pelkka osallistumisen mahdollisuuden tarjoaminen riitd. Ammattihenkiléiden puheissa
osallisuus ja osallistuminen usein sekoittuvat samoiksi kasitteiksi, vaikka nain ei suinkaan
ole. Osallistuminen on mukana oloa muiden maarittelemassa tilanteessa, erilaisissa itsea
ja lahipiiria koskevissa asioissa. Osallisuus taas muodostuu osallistumisen, toiminnan ja

vaikuttamisen kautta, pitden sisallaan yksilon kuulumisen ja mukana olon tunteen.

Osallisuuden tunteessa merkittavana tekijana voidaan nahda yksilén kokemus kyeta ai-
dosti vaikuttaa yhteistssa ja yhteiskunnassa. Tarkemmin jaoteltuna osallisuus tarkentuu
tiedon saamisen oikeuteen, suunnitteluun osallistumiseen, paatdksentekovaltaan seka

omaan toimintaan. (Méakisalo-Ropponen 2016, 16.)

5.4 Osallisuus yhteiskunnassa

Nykyinen lainsaadanté mahdollistaa kansalaisille osallisuuden seka osallistumis- ja vaikut-
tamismahdollisuudet. Kaikilla tulee olla oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskuntaan, sen
paatoksentekoon seka lahiympariston kehittdmiseen Suomen perustuslain 2§ mukaisesti.
(Sarkela-Kukko 2014, 45.)

Osallisuudessa keskeisinta onkin se, millaiset mahdollisuudet ihmisilla on osallistua paa-
toksentekoprosessiin (Rouvinen-Wilenius 2014,51-52). On tarkeaa varmistaa kaikille yh-
teiskunnan jasenille mahdollisuus osallistua oman elamansa, lahiyhteisénsa ja laajem-
paankin yhteiskunnalliseen keskusteluun ja paatdksentekoon. Tahan tulisi olla kaikille

saatavissa olevia helppoja ja toimivia kaytantoja. (Sarkela-Kukko 2014, 45.)

Yhteiskunnan rakenteet ja asenneilmapiiri seka yksilon omat voimavarat vaikuttavat osal-
taan osallisuuden ja osallisuuden kokemusten rakentumiseen. Valloilla oleva asenneilma-
piiri ja yhteiskunnan sen hetkiset rakenteet voivat toimia osallisuutta tukevana voimava-
rana tai vaihtoehtoisesti heikentdd mahdollisuuksia osallisuuteen. (Sarkela-Kukko 2014,
39.)

Arvot ja eettiset kysymykset sosiaali- ja terveydenhuollon alalla ohjaavat asiakasosalli-
suutta ja eri asiakasryhmien toimintaa. Useissa saadoksissa ja eri laeissa saadetaan asi-
akkaan asemasta ja oikeudesta osallisuuteen ja mm. sosiaalihuoltolaki korostaa palvelui-
den asiakaslahtdisyytta ja asiakasosallisuutta. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista ko-
rostaa itsemaaraamisoikeutta seka oikeutta hoitoon ja tiedonsaantiin. (Leemann & Hama-
lainen 2016.)
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Toteutuakseen osallisuus vaatii vuorovaikutuksen tasavertaisuutta, mielipiteen ilmaisun
mahdollisuutta seka paatésten tekemista yhdessa. Osallisuudessa onkin myoés paljon
kyse palveluiden kayttajien, ammattihenkildiden ja paattajien asenteista ja suhtautumista-
voista. (Makisalo-Ropponen 2016, 26.) Yhtena osallisuuden ilmentymana Rouvinen-Wile-
nius (2014,51-52) pitaa ihmisten kriittista tietoisuutta omasta roolistaan yhteiskunnallisena

muutoksen tekijana.

Yhteiskunnallisesta osallisuudesta puhuttaessa tyolld ja tydn tekemiselld on suuri merki-
tys. Sosiaaliset verkostot ja ystavyyssuhteet 16ytyvat usein tydyhteisdiden piireista. (Sar-
kela-Kukko 2014, 44.) Tyéeldama on muuttunut yha tuloskeskeisemmaksi ja tehokkuutta
ihannoivaksi, jolloin myos henkiléston valisten yhteisty6- ja vuorovaikutustaitojen merkitys
on kasvanut. Tyéelaman muuttuvissa tilanteissa jokaiselta henkiléston jasenelta edellyte-
taan jatkuvaa itsensa kehittamista seka hyvia vuorovaikutustaitoja. (Virtanen & Sinokki
2014,162.) Tydn vaativuuden vastapainona tulee olla tydntekijan kokema osallisuus

omassa tydssaan (Jaaskelainen 2013, 144-149).

Osallisuuden ollessa hyvin laaja kasite, sita voi olla vaikea tulkita yksiselitteisesti. Tulkin-
taa voi helpottaa kuvan avulla havainnollistaminen. Mikkelin kaupungin verkkosivuilla

osallisuutta on havainnollistettu mind map-kartan avulla. (kts. kuvio 5.)

~ Osallisuus
tarkoittaa
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 jossa ihminen ko-
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~ jossa yksildild on

mahdollisuus

 toimia [a olla

aktﬁvlnan
yhteisbun, ell tun-

ne yhteistn ja/tal |
_ yhteiskunnan 4
 jasenyydestd.

Osallisuus
on kdsitteend
hyvin laaja

Vastakohtana
osallisuudelle
on
syrjdaytyminen.

Kuvio 5. Mika ihmeen osallisuus. (Osallistu ja vaikuta 2018)
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6 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS
6.1 Toiminnallinen opinnaytetyd

Tama opinnaytetyo on toiminnallinen ja siind on kyse kehittamistyosta. Kehittamistyon tar-
koituksena on hyddyttaa tydeldman toimeksiantajaa. Toiminnallinen opinnaytetyd on kak-
siosainen, jossa toisena osana on kirjallinen raportti ja toisena osana jokin tuotos kuten

opas, tuote tai toimintatapa. (Vilkka 2015.)

Toimeksiantajan kanssa keskusteltiin alkutalven aikana opinnaytetyon sisallésta ja rajaa-
misesta. Rajaaminen tehtiin tarpeen mukaan koskemaan henkiléston valista yhteisolli-
syytta, joka tietenkin vaikuttaa myds valillisesti lasten ja perheiden kokemuksiin. Paatee-
mat opinnaytetydlle rajattiin yhteisollisyyteen, osallisuuteen seka vuorohoitoon varhaiskas-
vatuksessa. Yhteisollisyyden kasite rajattiin koskemaan henkiléston toimintaa ja pyrkimyk-
sena oli kehittda henkildston valista yhteisollisyytta. Paateemoihin perehdyttiin ensin teo-
reettisen viitekehyksen kautta erilaisten teemaan sopivien lIahdeaineistojen pohjalta. Ke-
hittamistydlupaa haettiin Adnekosken kaupungin perhepalvelujohtajalta, jonka kanssa ai-
heesta oli keskusteltu aiemmin puhelimitse. Taman jalkeen opinnaytetyon tekijat sopivat
yhteisen tapaamisen maaliskuulle 2020 Kellosepan paivakodin vuorohenkildston kanssa.
Alla olevan kuvion avulla on pyritty havainnollistamaan visuaalisesti opinndytetydn proses-

sin etenemista. (kts. kuvio 6.)

Learning Cafe ja
Aiheenvalinta > > ryhmakeskustelu
Kellosepan paivakodilla

Kehittamistulokset ja
niiden pohdinta

Tuotoksen esittely
paivakodille

Kuvio 6. Opinnaytetyon prosessi
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6.2 Kehittamismenetelmat aineiston kerdamisessa

Hirsjarven ym. (2009,185-186) mukaan kehittdmismenetelmien valintaa ohjaa monesti se,
mita tietoa etsitdan ja mista ja kenelta sita etsitdan. Menetelmien valintaa tehdessa on

muistettava ottaa huomioon kaytettavissa olevat voimavarat ja aika.

Tassa kehittamistydssa aikataulu oli rajallinen ja tietoa henkildstdltad haluttiin saada mah-
dollisimman paljon, mahdollisimman lyhyessa ajassa. Kehittamistyontekijat kokivat tar-
keana, etta kehittdmismenetelmien tulee tukea yhteisollisyytta ja sen kautta kehittdmisme-
netelmiksi tahan tyéhon valikoitui learning cafe-menetelma soveltaen seka lisaksi teemalli-
nen ryhmakeskustelu varhaiskasvatuksen henkiloston kanssa. Kehittdmismenetelmien va-
linnan pohjalla oli my&s ajatus ja toive siita, ettd ne kuormittaisivat mahdollisimman vahan
tydntekijoita arjen tydn keskella. Kiireisen arjen keskella pitkiin kyselylomakkeisiin vastaa-

minen voitaisiin kokea kuormittavaksi.

Kehittamistyossa hyddynnettiin yhteissuunnittelua asiakkaan kanssa ja asiakas on tassa
kehittamistyossa varhaiskasvatuksen vuorohoidon henkilosto. Valittujen menetelmien
kautta saatu ymmarrys ja tieto henkiloston tarpeista seka toiveista yhteisollisyyden tee-
maan liittyen muodostavat kehittdmistyon aineiston, jonka pohjalta pyriittiin kehittdmaan

yhteiséllinen toimintamenetelma varhaiskasvatuksen vuorohoidon henkildstélle.

Yhtena kehittdmismenetelmana tassa opinnaytetydssa kaytettiin teemallista ryhmakes-
kustelua. Kehittamistydssa hyddynnettiin myos palvelumuotoilun mahdollisuuksia sovelta-
malla learning cafe-menetelmaa. Yhteiskehittdmisen keinoin syntyy menetelmia, joita on
mietitty monipuolisesti eri nakdkulmista ja talldin kaikki osapuolet paasevat vaikuttamaan

menetelmien ideointiin, suunnitteluun ja toteuttamiseen (Ahonen 2017, 37 ja 53).

Maaliskuussa pidettiin yhteinen tapaaminen vuorohoidon henkil6ston kanssa Kellosepan
paivakodilla. Tarkoituksena oli ollut pitdd tapaaminen jo tammi-helmikuussa ilta-aikaan,
mutta aikataulu muutosten myéta tapaaminen siirtyi maaliskuun puoleen valiin. Aikataulu
muutosten johdosta learning cafe ja ryhmakeskustelu jouduttiin pitdmaan paivauniaikaan,
joka muokkasi alun perin suunniteltua aikataulua. llta-aikaan pidettavassa tapaamisessa
aikataulu olisi ollut joustavampi, kun taas paivalla tyontekijat eivat voineet osallistua yhta
joustavasti. Tapaamisessa kerattiin tietoa soveltavan learning cafe-menetelman ja teemal-
lisen ryhmakeskustelun avulla henkildstdén yhteisdllisyyden nykytilasta ja toiveista mita se
voisi olla tulevaisuudessa. Learning cafeeseen ja ryhmakeskusteluun osallistui yhteensa
seitseman vuorohoidon tyontekijaa. Tapaamisen aluksi henkildstda informoitiin kehittamis-

tyodn tarkoituksesta ja siihen liittyvasta aineiston keruusta. Henkildstolle kerrottiin mita me-
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netelmia tapaamisen aikana kaytetaan ja, ettd ryhmakeskustelu nauhoitetaan myéhem-
paa aineiston litterointia varten. Talla tavoin haluttiin varmistaa, etta jokainen tydntekija
saa valita haluaako osallistua nauhoitettavaan ryhmakeskusteluun. Tiedon oikeellisuuden
vuoksi keskustelutilaisuus nauhoitettiin ja jalkeenpain haastattelun aineisto litteroitiin tee-

moittain.
6.2.1 Learning cafe

Kehittamistydssa yhtena tiedonkeruun valineena kaytettiin learning cafe-menetelmaa so-
veltaen. Learning cafe on toiselta nimeltdan oppimiskahvila. Se on yhteistoimintamene-
telma, joka on tarkoitettu keskusteluun, tiedon luomiseen ja siirtdmiseen. Learning cafe-
menetelman avulla voidaan ideoida ja oppia ryhmassa. Kaytannossa learning cafe toimii
niin, etta osallistujat jaetaan ryhmiin osallistujamaaran ja aihealueiden mukaan. Keski-
maarainen osallistujamaara tulisi olla n.10-12 henkil6a. Osallistujat kdyvat lapi kaikki aihe-
alueet ryhmissa keskustellen ja kirjaavat ajatuksensa ylds yhteiselle alustalle vetajan an-
taman aikataulun mukaisesti. Learning cafen vetaja huolehtii aikataulutuksesta ja ohjaa
ryhmia siirtymaan seuraavalle pisteelle. Lopuksi, kun kaikki ryhmat ovat kayneet kaikki ai-
healueet 1api, pidetdan yhteinen loppukeskustelu, jonka vetajana toimii learning cafen ve-
taja. (Learning cafe eli oppimiskahvila 2017.) Tassa kehittamistydssa learning cafen so-
veltaminen tapahtui kaytanndssa loppukeskustelua muokkaamalla. Loppukeskustelu pi-

dettiin rynmakeskusteluna, johon oli ennalta mietitty teemarunko kysymyksiin.

Learning cafe voidaan nahda yhtena palvelumuotoilun menetelmana. Palvelumuotoilun
ytimessa on asiakkaan ymmarrys ja kokemukset palvelusta. Asiakasymmarryksen ja kay-
tannonlaheisten tydmenetelmien avulla muodostuu kokonaisvaltaista ymmarrysta siita, mi-
ten palveluja tulisi kehittda. (Ahonen 2017, 34.) Palvelumuotoilun I&htékohtana on siis
luoda tai muotoilla palveluja, joiden avulla vastataan asiakkaan tarpeisiin ymmartaen ta-
man tarpeet, toiveet ja tavoitteet (Ahonen 2017, 36). Asiakasymmarryksen ollessa palve-
lumuotoilun ydin, tassakin kehittamistydssa oli tarkeaa kartoittaa ensisijaisesti vuorohoi-
don henkiléstdn tarpeita ja toiveita, jotta voimme kehittdd menetelman tukemaan henkilds-
ton yhteisollisyytta. Yhtena palvelumuotoilun tavoitteena on luoda ymmarrysta niin asiak-
kaan, palvelun tuottajan kuin palvelun tarjoajankin tarpeista, tavoitteista, rajoitteista ja visi-

oista kehittdmistydn suhteen (Ahonen 2017, 78).

Learning cafe-menetelma toteutettiin soveltaen kolmen kiertdvan teemapisteen kautta.
Loppukeskustelu toteutettiin ryhmakeskustelun muodossa. Henkildsto jaettiin kolmeen
ryhmaan ja he kiersivat kaikki kolme pdytaad vuorotellen. Tydntekijoitd osallistui yhteensa

seitseman henkil6a, joten heidat jaettiin kahteen kahden hengen ja yhteen kolmen hengen
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ryhmaan. Aikaa yhteen aiheeseen oli varattu ryhmalle 10 minuuttia. Jokaiseen pdytaan

laitettiin valmiiksi kirjattu kysymys ja iso paperi seka tussit.

Ensimmaisella teemapisteella tyontekijat pohtivat mita yhteisollisyys tyoyhteisossa ylei-
sesti pitaa sisallaan. Toisella teemapisteella henkiloston piti miettia, miten yhteisollisyys
nakyy heidan omassa tyOyhteisdssaan ja kuinka he kehittaisivat sitd. Samalla tuli myds
pohtia oman tydyhteison yhteisdllisyyden haasteita. Kolmannella teemapisteelld pohdittiin
tulevaisuusajattelun kautta milta tyontekijat ajattelevat yhteisollisyyden nayttavan kahden

vuoden paasta tydyhteisdssaan.

Learning Cafe- menetelman avulla nousi esiin, etta tyontekijat olivat hyvin paljon samaa
mielta yhteisdllisyyteen liittyvistd teemoista. Konkreettisena esimerkkina positiiviset koke-
mukset yhteisdllisyydestd omassa tydyhteisdssa kuten tydkaverin arvostamisen tarkeys ja
myonteinen vuorovaikutus. Haasteena koettiin tyon vaativuuden lisdantyminen arjen Kii-

reen takia ja toiveiden kuulluksi tuleminen seka tiedonkulun haasteet.
6.2.2 Teemallinen ryhmakeskustelu

Kehittamistydn ensisijainen tehtava oli kartoittaa yhteistydtahon, eli Kellosepan paivakodin
henkiloston tarpeita ja toiveita kehittamistyon seka yhteisollisten toimintatapojen suhteen.
Teemallinen ryhmakeskustelu valittiin kehittamismenetelmaksi, jotta saatiin mahdollisim-
man hyvin tarvetta vastaava aineisto. Learning cafe menetelman avulla nousseiden aja-
tusten ja ideoiden pohjalta henkiléston kanssa kaytiin ryhmakeskustelu, jota ohjasi ennalta
jasennelty teemarunko. Keskustelun ennalta maaritellyt teemat olivat: tyén- ja vastuun-
jako, keskustelu- ja paatdksenteko rakenteet, ammatillinen vuorovaikutus, johtajuus ja tie-

donkulku tydyhteison sisalla Rainan (2012, 107) kolmiomallin aihealueiden mukaisesti.

Ryhmakeskustelun teemoja valitessa on hyva tuntea aihepiiria ja aikaisempia tutkimuksia
seka aiheeseen sopivia teorioita, unohtamatta kuitenkaan luovaa ideointia. Teemahaas-
tattelussa teemat on etukateen maaritelty, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys kui-
tenkin puuttuu. Kaikki teemat kdydaan haastattelussa lapi, mutta kysymysten jarjestys ja
laajuus vaihtelevat. Haastattelijalla on jonkinlainen tukilista kdytossaan, mutta valmiit ky-
symykset puuttuvat. Haastattelun tavoitteena tulee olla keskustelu, jolloin pitkat kysymys-
listat voivat haitata haastattelun luontevaa etenemista. Muistiinpanot kannattaa siis pitaa

mahdollisimman lyhyina ja ytimekkaina. (Eskola & Vastamaki 2015, 35-36.)

Ryhmaa kootessa on hyva laatia yksiselitteiset kriteerit osallistujille (Pietila 2017). Tassa
kehittamistydssa ryhmakeskusteluun osallistumisen ainoaksi kriteeriksi valikoitui tydsken-

tely Kellosepan paivakodin vuorohoitoryhmassa. Ryhmakeskustelun avulla oli tarkoitus
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saada esiin henkiléston aitoja mielipiteitd, tapoja ja asenteita yhteisdllisyyden merkityk-
sestd. Ryhmakeskustelun ryhman voi muodostaa monella tapaa, mutta olennaista on var-
mistaa, ettd ryhman jasenilla on tarpeeksi yhteista tarttumapintaa, jotta yhteista keskuste-
lua voi syntya. Toisaalta myo6s jasenten erilaiset kokemukset ja nakdkulmat ovat tarkeita

keskustelun monipuolisuuden kannalta. (Pietila 2017, 119-120.)

Keskustelun aluksi tyontekijoille kerrottiin kehittamistyon tarkoituksesta ja tavoitteesta
seka toivottiin avointa keskustelua ja rohkaistiin tuomaan omat ajatukset esiin. Toivottiin
myads, etta tyontekijat nostavat esiin kysymyksia, jotka kokevat tarkeiksi. Haastateltavan
nakokulmasta keskusteluun motivoivia tekijoita ovat ainakin mahdollisuus tuoda esiin oma

mielipiteensa ja kertoa omista kokemuksista (Eskola & Vastamaki 2015, 27-29).

Ryhmakeskustelun keskiéssa on ryhman valinen vuorovaikutus. Ryhmakeskustelussa
muodostetaan yhteista ymmarrysta osallistujien yksildllisista kasityksista ja kokemuksista,
jolloin on tarpeen vertailla erilaisia ajattelutapoja. Ryhmakeskustelussa vuorovaikutus tuo
esiin myds ryhman arvoja ja normeja. Ryhmakeskustelussa osallistujat usein suuntaavat
nakokantoja ja puheenvuoroja toisilleen enemman kuin haastattelijalle. (Pietila 2017, 111-
114.)

Haastattelijan tehtdvana on tukea osallistujien valista aktiivista vuorovaikutusta ja huoleh-
tia, etta erilaiset nakdkulmat paasevat esille (Pietila 2017, 111-114). Ryhman vuorovaiku-
tukseen vaikuttaa myds ovatko ryhman jasenet toisilleen tuttuja vai tuntemattomia. En-

nalta tuntemattomien kanssa keskustelu alkaa usein varovaisemmin, kun taas tuttujen ih-

misten kanssa keskustelu on usein helpompi aloittaa. (Pietila 2017, 119-120.)

Tassa kehittamistydssa vuorovaikutusta tukevana tekijana voidaan pitaa toisen kehitta-
mistyon tekijan tuttuutta tyontekijoille, silla toinen kehittamistyon tekijoista tydoskentelee
talla hetkellda Kellosepan paivakodilla. Ryhmakeskustelu eteni sujuvasti ja tyontekijat us-
kalsivat kertoa mielipiteitdan ja ajatuksiaan, silld he ovat entuudestaan toisilleen tuttuja ja
ryhma oli suhteellisen pieni. Vuorovaikutuksen voidaan todeta olleen myoOnteista ja lam-
minta eika mielipiteissa esiintynyt suurempia erimielisyyksia. Haasteena oli enemmankin

keskustelun teemoissa ja aikataulussa pysyminen.

Keskustelun aikana tydntekijoille esitettiin tarkentavia kysymyksia aiheen teemoihin liit-
tyen. Tarkentavat kysymykset liittyivat ammatilliseen vuorovaikutukseen, johtajuuteen ja
tiedonkulkuun tydyhteison sisalla. Eskolan ja Vatamaen (2015, 36-38) mukaan avainase-
massa on aina kuitenkin haastateltava, silla vain han voi paattaa mihin kysymyksiin pystyy
vastaamaan. Kysymyksia rajatessa on hyva keino asettua myos haastateltavan asemaan

ja muistaa, etta vain olennainen on tarkeaa.
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Haastattelu on aina vuorovaikutustilanne ja ikina ei voi etukateen tietda miten haastatelta-
van ja haastattelijan kemiat kohtaavat. Etukateen on tarkeaa miettia miten avata keskus-
telu, kuinka lahestya aihetta ja millaista kieltd kayttaa (Eskola & Vastamaki 2015, 32).
Tassa ryhmakeskustelussa haastattelijan tuttuus vaikutti siihen, etta jo etukateen tiedettiin
kuinka kemiat kohtaavat eika tata asiaa tarvinnut liemmin huolehtia. Ryhmakeskusteluun
oli varattu aikaa 20 minuuttia ja huomattiin, etta aika olisi saanut olla pidempi, koska tyén-

tekijoilla oli paljon keskusteltavaa aiheesta.

Ryhmakeskustelun tallentamista on myos hyva miettia, riittaako aanitallennus vai onko vi-
deotallennus tarpeen vuorovaikutuksen tarkemman analysoinnin kannalta. On mydés hyva
etukateen miettia miten aanitallenteessa voi parantaa haastateltavien tunnistettavuutta.
Hyva keino on esimerkiksi pyytaa jokaista puhuja mainitsemaan nimensa aina puheen-
vuoron aluksi taikka pitaa alussa pieni esittelykierros, jolloin jokaiselta osallistujalta saa
aaninaytteen. (Pietilda 2017, 123-127.)

Tahan kehittamistyohon liittyvan ryhmakeskustelun tarkoituksena oli tarjota henkildstolle
mahdollisuus yhteiseen dialogiin ja ajatusten vaihtoon. Ryhmakeskustelu toteutettiin kes-
kustellen ja muistiinpanovalineiden avulla. Tama keskustelu nauhoitettiin myéhempaa ai-
neiston purkua varten ja keskustelun aluksi tyontekijoitéa pyydettiin sanomaan oma ni-

mensa ennen puheenvuoroaan, kuten Pietila (2017, 123-127) ohjeistaa toimimaan.
6.3 Aineiston kasittely teemoittelun avulla

Nauhoitetun ryhmakeskustelun jalkeen seurasi sen puhtaaksi kirjoittaminen eli litterointi.
Litteroinnissa on erotettavissa kolme tasoa, joita ovat sanatarkka, yleiskielinen ja proposi-
tiotasoinen litterointi. (Kananen 2014,106.) Tarkoituksena oli poimia olennaista tietoa hen-
kildston nauhoitetusta ryhmakeskustelusta ja tdman vuoksi litteroitiin vain teemaan liittyvat
asiat. Kaytdssa oli yleiskielinen litterointi ja lisaksi kirjattiin erilaiset &dnenpainot, jos niista
pystyi tulkitsemaan puhujan tunnetilaa. Litteroimatta jatettiin selvasti epaolennaiset asiat.
Haastatteluaineiston muuttaminen tekstimuotoon, eli litterointi on tyélas vaihe, mutta se
lisda vuoropuhelua tutkijan ja tutkimusaineiston kanssa. Tasta vuoropuhelusta on hyotya
esimerkiksi silloin kun tutkija maarittelee aineiston riittavyytta ja tulkintaa tutkimusongel-
maan nahden. (Vilkka 2015, 137.) Eskolan ja Vatamaen (2015, 42-43) mukaan on mietit-
tava, kuinka tarkasti aineiston haluaa purkaa, esimerkiksi mika arvo on danenpainoilla ja
erilaisilla @annahdyksilla. Litterointi-vaiheessa viimeistaan on valittava myos aineiston

analyysimenetelmat.
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Tassa kehittamistydssa keskusteluaineisto analysoitiin teemoittelun avulla, johon saatiin
teemarunko learning cafe-menetelman kysymysten pohjalta. Teemoittelu muistuttaa peri-
aatteessa luokittelua ja silla tarkoitetaan laadullisen aineiston ryhmittelya ja pilkkomista
erilaisten aiheiden mukaan. Erona luokitteluun teemoittelussa on, etta siina korostuu tee-
man sisaltdé lukumaaran sijaan. Tulkitaan mitd teemasta on sanottu ja mita asioita katso-

taan siihen kuuluvan. (Teemoittelu 2019.)

Analysoitavaa aineistoa ei ollut kovin runsaasti, silla kehittamistyd kohdentui vain yhteen
varhaiskasvatuksen yksikkdon, jossa vuorohoitoryhmassa tydskentelee yhteensa yhdek-
san henkilda ja heista seitseman osallistui tdhan kehittdmistyohodn. Learning Cafen poh-
jalta nousseet ajatukset, toiveet ja ideat kasiteltiin osana aineistoa ja sen analysointia.
Eniten aineistoa tuli teemoista 1) oman tydyksikdn yhteisdllisista toimintatavoista seka
teemasta 3) oman tydyhteisdn yhteiséllisistéd haasteista. Mutta, kuten Vilkka (2015, 149-
150, 163) toteaa aineiston maaraa, tarkeampi tekija on sen laatu, jotta saadaan kattava
kuvaus tutkimusongelmasta. Sisalldnanalyysin avulla voidaan etsia merkityssuhteita ja -

kokonaisuuksia, jotka esitetdan sanallisina tulkintoina.

Ryhmakeskustelua analysoitaessa aineisto voi vaikuttaa alkuun sekavalta ja tuleekin
muistaa, etta ristiriitaisuudet kuuluvat osaksi rynmakeskusteluja. Huolellisen analyysin
kautta voi huomata, ettd yksittdiset puheenvuorot nivoutuvat osallistujien tapaan toimia
ryhmana. (Pietila 2017, 123-127.) Kehittdmistydn aineistoa analysoitaessa huomattiin,
ettd ryhmakeskustelun osallistujat olivat monessa asiassa samaa mielta eika eridvia mieli-

piteita juurikaan ollut. Aineiston samankaltaisuus helpotti huomattavasti sen analysointia.

Toisaalta toisinaan eridvien nakodkulmien esiin saaminen on haasteellista, jos osallistujat
ilmaisevat erimielisyytta peitellysti ja epasuorasti. Ryhma voi pyrkia padasemaan yhteisym-
marrykseen erilaisista nakemyksista huolimatta. Onkin tarkeaa kiinnittdd huomiota myds
epasuoraan sanalliseen viestintaan ja ei-sanalliseen viestintdan. Huumori on usein ryhma-
keskustelussa liilan vahan analysoitu vuorovaikutuksen muoto, jota tutkimalla haastattelija
paasee lahelle ryhman jaettua kulttuurista ymmarrysta. Huumori voi ryhmakeskustelussa
kertoa erimielisyyden peittelysta ja syytoksilta suojautumisesta seka olla keino ilmaista so-
lidaarisuutta. Huumori voi myds olla vallankayton valine, jolla vahatelldan ja kritisoidaan

muiden osallistujien mielipiteita. (Pietila 2017, 114-115.)
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7 TULOKSET
7.1 Yhteisollisyys tyoyhteisdssa- mita se on?

Keskusteluaineistoa purkaessa nousi esiin, etta tyontekijoiden pohtiessa yhteisollisyyden
kasitetta tyoyhteisossa he kokivat sen tarkoittavan joustavaa yhteisty6ta yli ryhmarajojen.

Tarkeana koettiin toisten kunnioittaminen ja avoin seka hyva tyéilmapiiri.

TyoOntekijat totesivat, etta yhteisollisyyteen kuuluu heidan mielestaan eri persoonien hy-
vaksyminen ja jokaisen vahvuuksien hyddyntaminen. Mydnteinen vuorovaikutus nahtiin
myo6s olennaisena tekijana ja toisten ajatusten seka ideoiden huomioiminen. Esiin nousi

myos ystavallisyys ja kohteliaisuus seka tunne tydyhteis66n kuulumisesta.

“Toimitaan koko tydyhteisbn hyvéaksi”

” Otetaan mallia hyvistd, toimivista kdyténteista eri ryhmiin.”

7.2 Oman tyoyksikon yhteisOlliset toimintatavat

Ensin tyontekijat pohtivat yhteisdllisyyden kasitetta tydyhteisdssa yleisesti, jonka jalkeen
toivottiin, etta tyontekijat miettivat yndessa oman tydyhteisonsa yhteisollisia toimintamal-
leja. Tydntekijat kokivat omassa tydyksikdssaan olevan useita ylld mainittuja toimintata-

poja kuten avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri seka joustaminen tilanteen vaatiessa.

Lisaksi keskustelussa nousi esiin tydkaverin kannustaminen ja kehuminen arjessa seka
kiitos sanan tarkeys. Mydnteinen vuorovaikutus nahtiin osana omaa tydyhteis6a. Samojen
toimintaperiaatteiden mukaan toimiminen nahtiin olennaisena osana omaa tyoyhteisoa.
Tyontekijat mainitsivat, etta tydkavereiden kanssa vietetaan aikaa myds vapaa-ajalla ja

tama koettiin yhteisdllisyytta tukevana voimavarana.

“Jaetaan ilot ja surut”
"Oman tietotaidon jakaminen muille ja sen hyddyntdminen arkisessa aherruksessa”

” Mydnteinen ja toimiva vuorovaikutus on tarkeédé”
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7.3 Yhteisollisyyden haasteet omassa tydyhteistssa

Tyontekijat nostivat esiin oman tydyhteisénsa haasteena toimivan tiedonkulun kaikille
tydntekijoille. Vuorohoidossa haasteita tiedonkululle asettaa se, etta kaikki tyontekijat eivat
paivan aikana kohtaa toisiaan ollenkaan. Aamuvuorolainen on jo ehtinyt lahtea kotiin en-
nen kuin iltavuorolainen saapuu téihin. Tieto kulkee valilla kuin "rikkindisen puhelimen”
kautta ja nain ollen voi muuttua matkan aikana tai tietoa ei tule ollenkaan. Toisena haas-
teena koettiin omien toiveiden ja mielipiteiden kuuluviin saaminen koko tydyhteisén tasolla
mukaan lukien lahijohtaja. Runsasta keskustelua aiheutti etenkin toiveiden huomioiminen

loma-aikojen maaraytymisessa. Taman koettiin oleellisesti vaikuttavan tyéhyvinvointiin.

Yleisesti keskusteltiin, kuinka suuressa roolissa vuorovaikutus nayttaytyy yhteisén ilmapii-
rissa. Negatiivisen vuorovaikutuksen koettiin tarttuvan ja siitd aiheutui tyontekijéiden mu-
kaan valilla "turhaa purnaamista” ja jumittumista kielteisiin asioihin. Keskustelussa nousi
esiin vuorohoidon tiimipalaveri kdytannét, joista palavereja koettiin olevan liian harvoin ja
usein ne ovat ilta-aikaan. Vuorohoidossa tydskennellaan iltavuoroissa, joten tydntekijat

kokivat iltavapaat arvokkaina.

” Pitéisi muistaa lukea viestivihkoa ja aina ei vaan muista”

“Olisi kiva olla lomalla silloin, kun itse toivoo eika silloin kun maaréataan”
7.4 Yhteisollinen tulevaisuusajattelu

Yhteisolliseen tulevaisuusajatteluun johdateltiin "Minkalaista toivoisit yhteisdllisten toimin-
tatapojen olevan tydyhteisdssasi kahden vuoden kuluttua?’- kysymyksen kautta. Keskus-
telun kautta tydntekijat toivoivat, etta tydyhteisdssa oltaisiin edelleen avoimia, rehellisia ja

luotettavia seka toimittaisiin hyvassa ja rakentavassa hengessa.

Yhteisesti esiin nousi my0s toive paivakodin johtajan osallistumisesta enemman yhteisolli-
sen toiminnan kehittdmiseen ja olevan paremmin tavoitettavissa. Vastauksissa korostui,

etta tydntekijat kayttaytyisivat samalla tavalla, kuin tahankin asti.
” Ollaan edelleen avoimia, rehellisié ja luotettavia toisiamme kohtaan”
“Yhteen hiileen puhaltamista”

” Olisi kiva, jos vuorohoidon tiimilld olisi mahdollisuus pitdd useammin palavereita, joihin

myds johtaja osallistuu”
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7.5 Tulosten yhteenveto

Tuloksissa korostui vuorovaikutuksen merkitys seka myonteisessa etta kielteisessa mie-
lessa. Raina (2012,170) toteaa tunteiden ja tydilmapiirin vaikuttavan tyémotivaatioon, te-
hokkuuteen ja tyon tekemisen laatuun. Tyoilmapiiria heikentavina tekijoina voidaan nahda
kielteinen ilmapiiri, joka voi pitkdan jatkuessaan olla tuhoisaa tydyhteisdlle. Erilaiset tunne-
tilat, niin kielteiset kuin mydnteiset, voivat "tarttua” yksildista koko tydyhteis66n ja samalla

vaikuttavat yleisesti tydyhteisdn ilmapiiriin.

Yhteisollisyyden kasitetta pohdittaessa toimivan tiedonkulun mainittiin olevan merkitta-
vassa roolissa. Omassa tydyhteisdssa toimivaan tiedonkulkuun toivottiin kehitysta. Tyon
tavoitteiden kannalta tarkeada on oikea tieto, oikeassa paikassa, oikeaan aikaan. Tiedon
kuljettamisen vaylat on sovittava yhteisesti ja jaettava selkeat vastuu- ja tehtavaalueet,

jotka ovat jokaisen tyontekijan tiedossa. (Raina 2012, 156-157.)

Oman aanen kuuluviin saaminen koettiin yleisesti tarkeéna yhteisdllisyyteen kuuluvana
asiana ja omassa tydyhteis6ssa sen kerrottiin olevan ajoittain haasteellista. Jaaskelaisen
mukaan (2013, 144-149) osallisuus pitaa sisallaan kokemuksen kuulluksi tulemisesta
seka mahdollistaa henkiloston sisalla yhteisen keskustelun, toiminnan suunnittelemisen ja
paatoksenteon. Yhdessa tekemisen merkitys nahtiin oleellisena osana yhteisollisyytta. Li-

saksi kunnioittava ja kannustava tydyhteisé koettiin yhteisollisyytta vahvistavana tekijana.

Tulosten yhteenvetona voidaan todeta, etta tyontekijat tadssa yksikdssa kokivat yhteisalli-
syyden kasitteen hyvin samalla tavalla. Yhteisollisyys nahtiin paaasiassa myoénteisena voi-
mavarana, vaikka sen haasteet osattiin myds tunnistaa. Yhteisollisyytta kehittdessa Kello-
sepan paivakodin vuorohoidon tydyhteisdssa tulisikin huomioida ndma seikat vahvuutena

ja hyddyntaa niita.



24

8 KEHITTAMISPROSESSIN KAUTTA TOTEUTETTU TOIMINTAMALLI

8.1 Mita saatiin aikaan

Yhteisollisyytta tukevaa toimintamallia aloitettiin tulosten pohjalta kehittda Rainan kolmio-
mallin (kts. Kuvio2) mukaisesti. Kuten jo aiemmin mainittiin Raina (2012,107) toteaa kol-
miossa mainittujen asioiden olevan jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskenaan ja vaikutta-
van kaikki toisiinsa. Tavoitteena on niiden tasapaino. Tuloksissa nayttaytyi, etta Kello-
sepan paivakodin tyoyhteisdssa kolmion vinoutuma ja niin sanottu "ongelmakohta” asettui
yhteison rakenteisiin liittyviin asioihin (tiedonkulkuun, keskustelu ja paatdksenteko raken-
teisiin seka johtajuuteen). Erityisesti tiedonkulku seka keskustelu ja paatéksenteko nousi-

vat esiin ja niihin koettiin tarvitsevan eniten jonkinlaista tukea.

Kehittamistydn tavoitteena oli kehittaa Kellosepan paivakodin vuorohoidon tydyhteisdlle
yhteisollisyytta tukeva toimintamalli. Tarkoituksena oli lisata yhteiséllisyytta tyontekijdiden
valilla. Toimintamallia valitessa tartuttiin tuloksien kautta nousseisiin haasteisiin. Vuorohoi-
don raamien (kts. Kuvio 3) mukaisesti haluttiin tukea tydntekijéiden tyéhyvinvointia. Yhtei-
sOllisyytta lisdavaksi toimintamalliksi muodostui tulosten pohjalta henkiloston "aloitelaa-

tikko” ja uudenlainen, useammin pidettava vuorohoidon tiimipalaveri.

Erilaisia yhteiséllisyytta tukevia toimintamalleja pohdittaessa esiin nousi ajatus jonkinlai-
sesta "aloitelaatikosta”, jonka tarkoituksena olisi tukea tydntekijdiden oman danen kuulu-
viin saamista. Ajatuksena on, ettad vuorohoidon tyéntekijat voivat kirjoittaa hyvin matalalla
kynnyksella lapulle jonkin aloitteen, palautteen, toiveen, kehittamisidean tai jotain muuta
mita kokee haluavansa otettavan esiin yhteisessa vuorohoidon tiimipalaverissa. "Aloitelaa-
tikon” ajatuksena olisi, ettd paivakodin johtaja poimii etukateen laatikkoon tulleet asiat pa-
laverimuistioon. Muutoksena aikaisempiin palaverikaytanteisiin paivakodin johtajan tulisi

valmistella palaverimuistio etukateen.
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Kuvio 7. ” Aloitelaatikko”

"Aloitelaatikon” lisdksi paatettiin ehdottaa paivakodin johtajalle tiiviimmin pidettavaa tiimi-
palaveri kdytantda, johon myos paivakodin johtaja osallistuu ja se pidetdan lasten paiva-
uniaikaan kerran viikossa. Paivalla pidettavalla vuorohoidon tiimipalaverilla haluttiin vas-
tata tyontekijoiden esiin nostamaan toiveeseen vahentaa ilta-aikaan pidettavia palavereja.
Useammin pidettavien palavereiden tarkoituksena on parantaa tiedonkulkua, jonka tyénte-

kijat kokivat haasteellisena.

Paivakodin johtajan kanssa keskusteltiin puhelimitse kehittdmistyon tuloksista ja esiteltiin
kehittdmistyon kautta muodostunutta toimintamallia. Kerrottiin vuorohoidon tiimipalaveri-
kaytanteesta ja "aloitelaatikosta” seka kysyttiin, onko toimintamallia mahdollisuus toteuttaa
kaytannossa Kellosepan paivakodissa. Johtaja suhtautui ehdotukseen myonteisesti ja ker-
toi olevansa valmis sitoutumaan uudenlaisiin vuorohoidon tiimipalaveri kaytanteisiin ja ai-
katauluihin. Samantyylista ajatusta oli pohdittu Kellosepan paivakodilla aiemminkin, mutta

sita ei ole saatu toteutettua ja tuotua kaytantéon.
8.2 Toimintamallin kayttéonotto

Palvelumuotoilun kehittdminen tapahtuu kaytannén arjen toistojen kautta. Kayttékokemus-
ten perusteella menetelmia kehitetaan niin kauan, kunnes niihin ollaan tyytyvaisia. (Aho-
nen 2017, 37.) Tassa kehittamistydssa toimintamallin niin sanottu loppukehittely jaa siis
vuorohoidon henkildkunnan tehtavaksi, silla kaytannén kokemusten kautta he parhaiten
osaavat maaritella mika tydskentelymallissa on ollut toimivaa ja mitka osa-alueet kaipaa-
vat vield lisdkehittelya. Tarkeda onkin saada henkiléstdé motivoitua toimintamallin kayt-
tédnottoon, jotta se ei jda vain kokeilun tasolle vaan hioutuu lopulta toimivaksii ja tarpeita

vastaaviksi kdytanndon toimintamalliksi.
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Keskindinen yhteisymmarrys tydyhteisén tavoitteista, toimenpiteista ja niiden toteutumi-
sesta vahvistuu, kun kasitellaan yhdessa kehittamistydn tuloksia. Yhteisymmarryksen
kautta voidaan lisata luottamusta seka sitoutumista uuteen toimintamalliin. Tama tukee ja
vahvistaa toimintamallin juurtumista kaytantéon. (Anttila, Karki, Wikstrém-Grotell, Kettu-
nen 2015, 23.)

Tyontekijdiden motivoinnissa on oleellista, kuinka uusi toimintamalli heille esitelldan ja pe-
rustellaan seka kuinka he itse ja yhteisona hyotyvat siitd. Myos tyontekijoiden oma ja koko
tyoyhteison sitoutuminen uuteen tyoskentelyyn on ensiarvoisen tarkeaa ja siihen on vai-
kea kenenkaan ulkopuolisen vaikuttaa. Kaikenlaisten uusien toimintamallien juurruttami-
nen kaytanndn tyohon vaatii aikaa ja on tarkeda ymmartaa, ettei valmista tule heti, vaan

niitd saatetaan joutua muokkaamaan.

Taman kehittamistyon esittely ja kayttéonotto oli tarkoitus pitda huhtikuun aikana, mutta
yhteiskunnallisen koronaviruksen aiheuttaman poikkeustilanteen vuoksi esittely ja kayt-
toonotto siirtyy myohempaan ajankohtaan, silla tyontekijoita on siirretty tydskentelemaan
muihin toimipisteisiin. Tasta on sovittu yhdessa paivakodin johtajan kanssa, jolle on jo pu-

helimitse esitelty toimintamallin periaatteet.

Toimintamalli tullaan esittelemaan vuorohoidon tiimipalaverissa. Ensin kerrotaan kehitta-
mistyon tuloksista ja tdman mydta perustellaan toimintamallin valikoituminen. Taman jal-
keen esitelldan itse toimintamalli, joka on siis "aloitelaatikko” ja uudenlainen vuorohoidon
tiimipalaveri kaytanto. Tyoyhteis6 osallistetaan mukaan niin, ettéd he saavat keksia ja ide-
oida "aloitelaatikolle” oman nimen. Lopuksi tyontekijat voivat halutessaan kertoa miten he
kokevat uuden toimintamallin sopivan omaan tyéyhteis66nsa. Kehittamistydntekijat askar-
telivat laatikon valmiiksi, koska ajateltiin etteivat tyontekijat sita tydn ohella valttamatta
ehdi tehda. Nain pyrittiin my6s helpottamaan ja madaltamaan kynnysta ottaa toimintamalli

kayttoon.
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9 YHTEENVETO

9.1 Pohdinta

Kehittamistydn edetessa huomattiin yhteisollisyyden ja osallisuuden kasitteiden kulkevan
rinta rinnan seka tukevan toisiaan. Etenkin kehittdmistydn tulosten ja teoriatiedon myoéta
vahvistui ajatus siita, etta ilman osallisuutta ei voi mydskaan olla tydhyvinvointia edistavaa
yhteiséllisyyttd. Voidaan siis todeta yhteisollisyyden ja osallisuuden kasitteiden olevan
laaja-alaisia ja niiden toteutuminen tyoyhteisossa onkin hyvin merkittava tekija niin tyonte-

kijdiden tydhyvinvoinnin kuin tyéskentelyn toimivuuden kannalta.

Alun perin idea palvelumuotoilun kehittdmismenetelmien kaytésta tuntui tassa kehittamis-
tydssa hyvalta keinolta. Palvelumuotoilussa haetaan unelmia ja yhdessa ideoiminen seka
yhteiskehittaminen kuuluvat siihen. Yhteisdllisen toimintamallin kehittdminen yhteiséllisen
kehittdmismenetelman eli learning cafen kautta tuntui luontevalta ja tarkoitukseen sopi-

valta. Monet asiat vaikuttivat kehittamistyon aikatauluun ja etenemiseen, kuten yhteiskun-

nallinen poikkeustilanne koronavirukseen liittyen.

Nain ollen huomattiin, etta yhteiskehittamisen toteutuminen olisi vaatinut paljon enemman
aikaa ja tassa kohtaa sen avulla ei paasty parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen. Ke-
hittamistydn prosessin kokonaisuutta ajatellen voidaan olla hyvin tyytyvaisia, etta kehitta-
misty® saatiin teoriassa valmiiksi, mutta kaytannodssa se vaatii viela toimintamallin esitte-

lyn ja kayttoonoton.

YhteistyO Kellosepan paivakodin kanssa sujui vaihtelevasti. Tapaamisten yhteensovittami-
sen kanssa oli haasteita, mutta kehittamisty6 saatiin kuitenkin etenemaan toivotusti. Var-
haiskasvatuksen vuorohoidon tydntekijdiden tydajat elavat omanlaisessa rytmissa ja muu-
toksia tulee jatkuvasti. Tyontekijat osallistuivat kuitenkin kehittamistyohon positiivisella ja
avoimella mielella. Harmillisesti yhteiskunnallinen tilanne ei mahdollistanut kehittdmistyon
loppuun saattamista tdman kevaan aikana. Kuitenkin paaasia on, etta toimintamalli saatiin
valmiiksi ja se odottaa kayttoonottoa tilanteen niin salliessa. Kehittamistyon tekijoiden toi-
veena olisi, etta "aloitelaatikko” ja palaverikaytanto jaisi pysyvaksi osaksi varhaiskasvatuk-
sen vuorohoidon henkildstdn arkea ja tukisi oikeasti tyontekijdiden valista mydnteista yh-

teisollisyytta.

Toimintamallin hyédynnettavyytta ja sen toimivuutta pohtiessa tulee miettia, kuinka paljon
merkitysta ja painoarvoa asetetaan sille, ettei paivakodin johtaja ollut ryhmakeskustelussa
mukana. Olisivatko tyontekijat vastanneet samalla tavalla ja kertoneet mielipiteensa yhta

rohkeasti johtajan lasna ollessa?
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Kehittamistyon tekijat ovat sopeutuneet muuttuviin aikatauluihin ja muokanneet suunnitel-
mia tarpeen mukaan matkan varrella. Kehittamistydn tekijdiden yhteistyd on sujunut hy-
vassa yhteistydn hengessa ja tdssa kahdenhengen kehittamistydyhteisdssa yhteisollisyys
on toteutunut hyvin yhteisten arvojen ja tavoitteiden ohjatessa tydskentelya. Lapi kehitta-
mistydprosessin on myds molemmilla tekijéilla ollut tilaa tuoda omia ajatuksia, ehdotuksia

ja toiveitaan esille toinen toista kunnioittaen.

9.2 Eettisyys ja luotettavuus

Luotettavuudella kehittamistydssa tarkoitetaan ennen kaikkea kayttdkelpoisuutta. Tiedon,
joka tulee esiin kehittamistoiminnan avulla, on oltava totuudenmukaista ja samalla myds
hyodyllista. Kehittamistydssa on keskeista, miten hyvin arviointia ja sen aineistoa pysty-
taan kayttamaan kehittdmistyon ohjaamisessa ja sen tavoitteiden tdsmentamisessa. Ke-
hittamistydn kautta syntyneet tulokset ja niiden hyddynnettavyys maarittavat niiden kaytto-
kelpoisuuden. (Toikko & Rantanen 2009, 121-122,125.)

Tulosten tulkinnan yleistettavyytta voidaan esittda vaitteend, yleispatevana eettisena peri-
aatteena kuin ohjeenakin. Tarkeaa on kiinnittdd huomio siihen, etta tutkimuksessa yleista-
minen tehdaan aina tulkinnasta, eika tutkimusaineistosta. Tulkinta, kuten aiemmin on esi-

tetty, on aina tutkijan, aineiston seka teorian valista vuoropuhelua. (Vilkka 2015, 195.)

Lukijan tulisi kehittamisty6ta lukiessa paatya samaan tulokseen kuin sen tekijat. Tassa
olennaisena apuna on tulkinnan ja paattelyn havainnollistaminen aineistokatkelmilla, joi-
den avulla havainnollistetaan tutkijan ja aineiston vuoropuhelua seka paattelya. (Vilkka
2015, 198.) Kehittamistydssa onkin pyritty tuloksia avatessa tuomaan kohta kohdalta esiin

aineistosta nousseita henkildston ajatuksia ja toiveita.

Tutkimuksen luotettavuus tulee ottaa huomioon myds puolueettomuusnakékulmasta,

koska toinen kehittamistyon tekijdistd on osa aineistona olevaa tydyhteisda (Vilkka 2015,
198). Tuleekin pohtia, onko talla seikalla ollut vaikutusta aineiston laatuun? Voidaan kui-
tenkin ajatella, ettd haastattelijan tuttuus on ollut learning cafessa ja ryhmakeskustelussa

ennemminkin vuorovaikutusta parantava tekija kuin sita haittaava elementti.

Kehittamistyon tekemisessa tulee huomioida ammattikorkeakoulujen opinnaytetyon eetti-
nen ohjeistus, kuten tietosuojan sailyttdminen ja arkaluontoisten asioiden seka henkildtie-
tojen oikeanlainen kasittely (Tutkimuseettinen neuvottelukunta TENK 2017, 6-10). Kehitta-

mistyota varten tarvittavat sopimukset ja luvat hoidettiin asianmukaisesti ja ne olivat tassa
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kehittamistydssé toimeksiantosopimus Kellosepan paivakodin kanssa ja tutkimuslupa Aa-

nekosken kaupungin perhepalvelujohtaja Pirjo Heinoselta.

Tassa kehittamistyossa tuli myos huomioida aikataulu, joka rajallinen, joten erilaiset kokei-
lut yhteisollisten menetelmien kaytosta varhaiskasvatuksen arjessa eivat tulleet kysymyk-

seen. Aikataulu ei olisi mahdollistanut riittavia neuvotteluja toimintatapojen kokeilusta var-

haiskasvatuksen henkil6stdn kanssa. Kehittdmistydssa on myos tarkeaa muistaa, etta tie-
don keruuseen ei voida kayttda menetelmia, jotka loukkaavat kehittdmistydssd mukana

olevien yksityisyytta tai identiteettia (Hirsjarvi 2009,185).
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LITTEET

Liite 1. Teemarunko ryhmakeskustelu ja learning cafe kysymykset

Teemarunko kehittamistyon ryhmakeskustelulle

Alla olevista teemoista pohditaan: (kuinka koetaan, mika toimii, mita kehit-
taa)

1)tyon- ja vastuunjako

2) keskustelu- ja paatoksenteko rakenteet

3) johtajuus

4) tiedonkulku tyoyhteison sisalla

Learning cafen kysymykset kehittamistyohon

1. Mita yhteisollisyys tyoelamassa mielestasi tarkoittaa?

2. Miten yhteisollisyys nakyy omassa tyoyhteisdssasi ja kuinka kehittaisit
sita? (Mahdollisuudet ja haasteet)

3. Minkalaisia toivoisit yhteisollisten toimintatapojen olevan tyoyhteisos-
sasi kahden vuoden kuluttua?



