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Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa kosmetiikan sailyvyydesta ja hygieenisesta
kasittelysta seka kasihygienian toteutumisesta kosmetiikkamyyjien koulutukseen ja lisata kes-
kustelua tasta tarkeasta ja erittain ajankohtaisesta aiheesta. Opinnaytety6 oli tydelamalah-
tdinen ja yhteistybkumppanina oli kosmetiikkaosaston esimies ja kosmetiikka osasto. Teoreet-
tinen viitekehys sisalsi teoria tietoa kosmetiikan sailyvyydesta, sailontéaineista, kosmetiikka-

tuotteiden puhtaasta kasittelysté ja kasihygieniasta.

Tassa opinnaytetydssa toteutettiin kosmetiikkamyyjien teemahaastattelut. Opinnaytetyon
teemahaastattelun tarkoituksena oli kartoittaa kosmetiikkamyyjien tietoa kosmetiikan saily-
vyydestd, kosmetiikan puhtaasta kasittelysté ja kasihygieniasta. Kosmetiikkamyyjien teema-
haastattelut toteutettiin padkaupunkiseudulla kuudelle kosmetiikkaosaston myyjalle. Taman
opinnaytetydn teemahaastattelujen keskeisina tuloksina kosmetiikkamyyjat kokivat kosmetii-

kan sdilyvyys -aiheen hiukan haasteellisena asiana asiakkaan ohjauksen nakdkulmasta.

Teemahaastattelujen tulosten mukaan kosmetiikkamyyjat toivoivat lisékoulutusta ja tietoutta
kosmetiikan sdilyvyydestd, kosmetiikan puhtaasta kasittelysta ja kasihygieniasta. Koulutuksen
tulee olla sdannollista ja ajantasaista. Kosmetiikan puhdas kasittely ja kasihygienia koettiin
ajankohtaiseksi ja tarkeiksi teemoiksi ja kosmetiikan puhdas késittely yhdistettiin tassa tutki-
muksessa usein hyvan kasihygienian toteutumiseen. Vastaajat kokivat riittavan kasihygienian
toteutumisen kosmetiikkamyyjan tydssa merkitykselliseksi asiaksi. Taman liséksi toiminnalli-
sena osana toteutettiin tydelaméakumppanin toiveena kirjallinen Power Point muotoinen oh-

jeistus aiheesta; kosmetiikan hygieeninen kasittely ja kasihygienia.

Asiasanat: Kosmetiikan sailyvyys, kosmetiikan puhdas kasittely, kasihygienia ja kosmetiikkaa

pilaavat mikrobit
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The aim of this Bachelor s thesis was to produce new information about the preservation and
hygienic handling of cosmetics and implementation the right hand hygiene technic to the cos-
metician and at the same time to increase the discussion on this important and very topic is-
sue. The thesis was based on a working life need to have new information and the partner
was the cosmetic department. The theoretical framework includes cosmetics preservatives,

clean handling of cosmetics products and hand hygiene.

In this thesis there was also thematic interviews with cosmeticians. The purpose of the the-
matic interview of the thesis was to gather information about the cosmetic preservation,
hand cleaning and hygienic treatment of cosmetics. Thematic interviews with cosmetician

were organized in the metropolitan area for six cosmetic department sellers.

As a key result of the thematic interview in this thesis cosmeticians experienced the preser-
vation of cosmetics as s challenging issue from the perspective of customer guidance. Accord-
ing to the results of the thematic interviews cosmetic sellers wanted additional training and
knowledge about cosmetic preservation, clean cosmetic handling and hand hygiene. Training
must be regular and up-to-date. Clean cosmetic handling and hand hygiene were received im-
portant themes. Clean cosmetic handling was often combined in this study with the realiza-
tion of good hand hygiene. Responders considered the implementation of hand hygiene in the
work of cosmetic sellers. It was very relevant issue. In addition to this there was also a func-
tional part at the request of working life partner. | implemented guidelines for cosmetic

sellers on subject to hygienic treatment of cosmetic and hand hygiene.

Keywords: Preservation of cosmetics, clean handling of cosmetics, hand hygiene and microbes

that contaminate cosmetics.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon aiheena on kosmetiikan sailyvyys ja hygieeninen kasittely. Tama tyo si-
saltaa teoreettisen viitekehyksen, kosmetiikkamyyjille toteutetun teemahaastattelun ja tyo-
yhteisdon tuotetun informatiivisen ohjeistuksen. Teoreettinen viitekehys sisaltaa teoria tietoa
kosmetiikan sailyvyydesta, sailontdaineista, kosmetiikkatuotteiden puhtaasta kasittelysta ja
kasihygieniasta. Tutkimuksellisessa osiossa toteutetaan kosmetiikkamyyjien teemahaastatte-
lut. Toiminnallisena osana tuotetaan tydelamakumppanin toiveesta ohjeistus aiheesta; kos-
metiikan hygieeninen kasittely ja kasihygienia. Opinndytetydn teemahaastattelujen tarkoituk-
sena on kartoittaa kosmetiikkamyyjien tietoa kosmetiikan sailyvyydesta, kosmetiikan puh-
taasta kasittelysté ja kasihygienian toteutumisesta. Tdméan opinnaytetyon tavoitteena on hyo-
dyntaa teoriasta ja kosmetiikkamyyjien teemahaastatteluista saatuja tutkielman tuloksia seka

aiheesta tuotettuja ohjeistuksia kosmetiikkamyyjien perehdytykseen ja koulutukseen.

Kosmetiikka ja kosmeettiset valmisteet ovat jokaisen arkipdivaa, olennainen osa hygieniaa,
hyvinvointia ja jopa kansanterveytta. Kosmetiikan ainesosat nousevat tasaisin valiajoin julki-
sen keskusteluun ja kosmeettisten aineiden turvallisuudesta puhutaan paljon. Moni mielipide
perustuu kuitenkin tunteeseen tai puhtaaseen tietdamattomyyteen. Kosmetiikkalainsaadanté
edellyttad, ettd valmisteet ovat normaalissa kaytdssa turvallisia. Lainséddéanto koskee kaikkea

kosmetiikkaa raaka-aineiden alkuperasta riippumatta.

Kosmetiikan séilyvyyteen vaikuttavat mm. kosmetiikka aineiden ja tuotteiden kasittely ja eri-
tyisesti kosmetiikan kasittelyssa riittavan kasihygienian noudattaminen. Kosmetiikkatuotteita
tulee Kkasitella aina puhtailla kasilla seka puhtailla tyovalineilla. Usein ajatellaan, etta vain
elintarvikkeita kasittelevat tyontekijat ovat suuressa riskissa valittad ihon mikrobeja toisille
ihmisille. Kasien kautta mikrobit ja bakteerit siirtyvat helposti myos kosmetiikkatuotteisiin.
Kosmetiikkamyyjien toteuttamasta kasihygieniasta ei ole tehty aiempaa tutkimusta. Kosme-
tiikkamyyjien huolellinen késihygienia on merkityksellinen ja tarkea asia kosmetiikan puh-

taassa kasittelyssa.



2 Kosmetiikka-alan lainsdadantd Euroopassa

Euroopassa on maailman johtava kosmetiikkateollisuus ja Euroopan maat ovat hallitsevia kos-
metiikan vientimaita. Kosmetiikka-ala on erittdin innovatiivinen ja tarjoaa paljon tytpaikkoja
Euroopassa. EU:n lait koskevat padasiassa kosmetiikan markkinoille padsya koskevaa saantely-
kehysta ja kansainvélisia kauppasuhteita. EU kosmetiikka lainsdédannén tavoitteena on var-
mistaa korkein kuluttajaturvallisuuden taso edistden samalla alan innovaatioita ja kilpailuky-
kya. Euroopan komissio on myos yhteydessa kosmetiikan sidosryhmiin EU:n siséllé ja kansain-
valisesti. Tamé yhteisty6 mahdollistaa tiedonvaihdon ja varmistaa EU: n vaatimusten suju-
vamman taytantéonpanon alalla. Kosmetiikka tuotteita saadellaan Euroopan tasolla kulutta-
jien turvallisuuden ja kosmetiikan sisamarkkinoiden turvaamiseksi. Valmistaja on vastuussa
tuotteidensa turvallisuudesta ja hanen on varmistettava, etta tuotteille suoritetaan asiantun-
tijan tekema turvallisuusarviointi ennen niiden myyntia. Erityinen Cosing -tietokanta sisaltaa
tietoja kosmeettisista aineista ja ainesosista. Tama tietokanta mahdollistaa kosmeettisten ai-
neiden tietojen, lakisdateisten vaatimusten ja erilaisten rajoitusten helpon saatavuuden.
Kosmetiikka lainsdadantd EU: n tasolla edellyttad, etté kaikki EU:ssa markkinoitavat tuotteet
on rekisteroitava kosmeettisten valmisteiden ilmoitusportaaliin (CPNP) ennen markkinoille

saattamista. (Teknokemian yhdistys ry.)

Kosmetiikka-asetus saatelee Euroopan markkinoilla kosmetiikan valvonnasta, turvallisuudesta
ja kosmetiikkapakkausten tuoteselosteiden kieli vaatimuksista. Sydpaa aiheuttavat aineet,
perim&d vaurioittavat aineet tai lisddntymiseen vaaralliseksi todetut aineet on kielletty. T&-
man lisaksi EU:ssa ei ole saanut tehda minkaanlaisia kosmetiikan valmistukseen liittyvia elain-
kokeita vuoden 2009 jalkeen, ja kieltoihin liittyvé markkinointikielto tuli taydelliseksi vuoden
2013 alussa. (Euroopan parlamentin ja Neuvoston asetus 2009) Unionialueella ei siis my6skaén
saa myyda tuotteita, joiden ainesosia tai tuotteita kokonaisuutena on testattu eldinkokein
kieltojen jalkeen. Uusi tieto voi joskus edellyttda jonkin kéytdssa olevan ainesosan turvalli-
suuden uudelleenarviointia. Sen tekee komission tiedekomitea SCCS, jonka arvion perusteella
lainsdédantoéa paivitetdan tarpeen mukaan. Uusimmat tutkimustulokset otetaan turvallisuus-
arvioinneissa huomioon usein jo ennen kuin vaatimukset viedaan lainsaadantdon. (Karine &
Karjomaa 2014.)

Suomessa kosmetiikka tuotteita sdadelldan EU:n kosmetiikka-asetuksella. Kosmetiikkaa kos-
keva lainsaadantd on sama jokaisessa EU maassa. Tama velvoittaa jasenmaitaan saatamaan
vield erikseen kosmetiikan valvonnasta ja kielivaatimuksista. Kosmeettisia valmisteita ovat
ihovoiteet, emulsiot, vedet, -geelit ja 6ljyt. Taman lisaksi kasvonaamiot, varilliset pohjustus-
valmisteet, meikkipuuterit, kylpy- ja hoitotalkit, saippuat, deodorantit, hiustuotteet, puhdis-
tus- ja hoitovalmisteet, suunhoitovalmisteet, kynsienhoitovalmisteet ja lakat sekd auringon-

suojavalmisteet. Kosmetiikka on tarkoitettu kehon ulkoisille osille. Sen tarkoitus on puhdistaa



ihoa, muuttaa tuoksua tai hoitaa ihoa. Esimerkiksi tatuoinnit tai irtoripset eivat ole kosmetiik-

kaa. Kosmetiikkaa ei kdyteta sairauksien hoidossa. (Teknokemian Yhdistys ry.)

EU:n kosmetiikka-asetuksessa on my¢s saadetty sallitut variaineet, sailontdaineet ja UV-suo-
jien sallitut pitoisuudet. Kosmetiikan sailontaaineiden tulee tehota mahdollisimman pitkaai-
kaisesti monenlaisiin mikrobeihin. Mit& pienempi pitoisuus riittdd tuhoamaan mikrobit, sen
parempi. Sailontaaineiden taytyy olla mm. vesiliukoisia, kemiallisesti muuttumattomia tai ha-
jota ja toimia toivotulla tavalla. Ne eivat saa huonontaa tuotteen tehoa ja niiden on oltava
mielelldan hajuttomia ja varittdmid. Erityisesti niité taytyy voida kayttaa turvallisesti. Naita
kaikkia toivottavia ominaisuuksia ei useinkaan saada kayttamalla tuotteessa vain yhta sailon-
taainetta. Toivottavan tuloksen saavuttamiseksi tarvitaan useamman sailontéaineen seos.
N&in menetellen saadaan my6s yksittaisten sailontaaineiden pitoisuudet pienemmiksi ja teho
paremmaksi. Joulukuussa 2013 Euroopan kosmetiikkateollisuuden etujarjestdé Cosmetics Eu-
rope suositteli, ettd kosmetiikanvalmistajat lopettaisivat mahdollisimman nopeasti sailonta-
aine metyyli-isotiatsolinoni (MIT) kayton iholle jatettavissa tuotteissa seka kosmetiikkapyyh-
keissd. Syyna suositukseen oli, ettd MIT:n aiheuttamat allergiat olivat lyhyess& ajassa lisaanty-
neet merkittavasti. Teollisuus kantaa taten tédyden vastuun tuotteiden turvallisuudesta jo en-

nen kuin aineen kayttéon ehditédan puuttua lainsdadannolla. (Kurimo & Suuronen 2018.)

3 Kosmetiikan séailyvyys ja sailontdaineet

Kosmetiikkatuotteissa tulee olla sailyvyytta kuvaava merkki ja merkinta sailyvyydesta. Mer-
kinta tulee olla sekd suomen- etta ruotsin kielisend. Merkinté on oltava sek& kayttdpakkauk-
sessa etta ulkopakkauksessa. Tuotteessa tulee olla merkinta tai lause parasta kaytettyna en-
nen”, jonka jalkeen merkitédan sailyvyyden ajankohta. (Teknokemian Yhdistys ry.) Opinnayte-

tyon liitteend on ohjeistus kosmetiikan sailyvyydesta ja sen hygieenisesta kasittelysta
3.1 Kosmetiikan pakkausmerkinnat

Kosmetiikkapakkauksissa on lainséddannén mukaan oltava pakkausmerkinnat. Sailyvyyden
ajankohta merkitéan joko pm/kk/vuosi tai kk/vuosi merkinnalla. Mikali tuote sdilyy yli 30kk,
niin tuotteessa kaytetadn PAO= Period After Opening -merkintd&. Tiimalasi-symbolia kayte-
taan, kun tuote sailyy enintdan 30 kuukautta. Avattu purkki kuva seka kuukausien maara ku-
vaavat sitd, ettd kuinka kauan tuote sdilyy avaamisen jalkeen. Kosmetiikkatuotteen kaytto-
ohjeet, mahdolliset varoitukset tai aineosaluettelo tulee olla pakkauksessa tai erillisessa esit-
teessa. Tuotteessa tulee olla kuva avatusta purkista, jonka yhteydessa ilmoitetaan sailyvyys-
aika kuukausina tai vuosina. Kuukausi voidaan lyhentda M -kirjaimella. Jos tarpeellisten ohjei-

den ja varoitusten ilmoittaminen tuotteen kaytto- ja ulkopakkauksessa on kaytannon syista
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mahdotonta, niin tiedot on ilmoitettava mukaan liitetyssa etiketissa, tarrassa tai kortissa. Oh-
jeiden léytymiseen muualta viitataan ’kasi kirjalla” nakdisella symbolilla ulkopakkauksessa
tai kayttopaallyksessa. Pakkauksessa ja/tai esitteessa tulee olla merkinnat alkuperémaasta,
sisallon maarasté, tuotteen sailyvyysajasta, kdyttéohjeista ja varoituksista sekéa eranume-
rosta, tuotteen kayttotarkoituksesta ja ainesosaluettelosta INCI-nimilla. Ainesosa tiedot voi-
daan ilmoittaa vain ulkopakkauksessa. Ainesosa tiedot ilmoitetaan kayttaen 33 artiklassa saa-
detyssa luettelossa esitettya ainesosan yleista nimeéa (INCI). Jos ainesosalla ei ole ollenkaan
yleistad nimed, on kdytettava nimed, joka sisaltyy johonkin yleisesti hyvaksyttyyn nimikkeis-
tdon. Ainesosaluettelon edella on oltava termi ”ingredients”. Kosmetiikan ainesosat tulee
merkitd pakkaukseen painon mukaan alenevassa jarjestyksessa. Ainesosa, mita tuotteessa on

eniten, ilmoitetaan ensimmaisenda ainesosaluettelossa. (Teknokemian Yhdistys ry.)
3.2 Kosmetiikan sailontaaineet

Orgaaniset hapot ja niiden suolayhdisteet, kuten bentsoehappo

Orgaaniset hapot ovat perinteisin kosmetiikan sailontdaineryhmd. Orgaanisia happoja ovat
esimerkiksi bentsoehappo, sorbiinihappo, salisyylihappo ja dihydroetikkahappo seké niiden
suolayhdisteet. (Kosmetiikan séilontéaineet ja allergiat 2018.) Salisyylihappo on hedelmé-
happo ja se on toiselta nimeltdan BHA (beta hydroxy acid). Salisyylihappo kuorii ihoa lahelta
sen pintaa. Salisyylihappo sopii erityisesti akneiholle ja rasvoittuvalle iholle. Ja se ehkéisee
ihon tulehdusta. Tamén liséksi salisyylihappo sopii monen ik&iselle iholle, jossa on epapuh-
tauksia. Salisyylihappoa tai muita happoja ei suositella kaytettavan herkalle iholle. Salisyyli-
hapon Kayttd kannattaa aina aloittaa erittéin varovasti. Ja sen kokeilu tulee tehd& pienelle
ihon alueelle kerrallaan. Epapuhtaan ihon kosmetiikan inci-listoissa on usein salisyylihappoa.
Salisyylihappo on tulehdusta hillitsevéa rasvaliukoinen aine. Se kuorii ihon talia ja rasvaa suo-
raan ihohuokosten sisalta. Tasta syysta salisyylihappoa kaytetaankin tukkeutuneille ihohuoko-

sille ja mustapéille. (Scincity 2020.)

Fenolijohdannaiset, kuten parabeenit

Parabeenit kuuluvat Fenolijohdannaisten ryhmé&éan. Eniten kosmetiikassa kaytettyja para-
beeneja ovat metyyliparabeeni, etyyliparabeeni ja propyyliparabeeni. Parabeenien kaytto
kosmetiikan sailontaaineena on alkanut jo 1950 -luvulla. Parabeeneja on kaytetty kosmetiik-
katuotteissa yleisesti bakteerien kasvun ehkaisemiseksi. Noin 85 prosenttia kosmetiikasta si-
saltad parabeeneja. Ne ovat edullisia ja tehokkaita sailontaaineita. Parabeeneilla on pitka ja
turvallinen kayttohistoria, ja siksi ne ovat niin yleisesti kdytdssa. Uusilla sdilontédaineilla on

vahemman kliinisia kayttokokemuksia. (Kosmetiikan sdiléntdaineet ja allergiat 2018.)
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Viime vuosina monet tuotemerkit ovat alkaneet valmistaa parabeenittomia voiteita, huuli-
punia ja shampoita. Parabeenien kayttéén Euroopan kosmetiikkamarkkinoilla on kohdistunut
viime vuosina jonkin verran epéluuloa. Vuonna 2004 brittildinen syopatutkija, Ph .D., Philippa
Darbre l6ysi tutkimuksessaan parabeeneja pahanlaatuisista rintakasvaimista. Taméan tutkimus-
tuloksen seurauksena asiantuntijat suosittelivat parabeenipitoisuuksien rajoittamista kos-

meettisissa valmisteissa (Darbe, Aljarrah, Miller, Coldham, Sauer, Pope 2004).

Parabeenien kayttdrajasuositus on saddetty EU:n kuluttajan turvallisuutta kasittelevan tiede-
komitean (SCCS) suosituksesta 0.4%:sta  0,19%:n (Terveyden-ja hyvinvoinninlaitos 2019) Uu-
simmissa tutkimuksissa on tutkittu parabeeniyhdisteiden ihon kautta tapahtuvan imeytymisen
turvallisuutta. Naissa tutkimuksissa on kiinnitetty erityistd huomiota parabeenien ihoon imey-
tymiseen ja parabeenien myrkyllisiin ominaisuuksiin. Taman liséksi on 18ydetty nayttéa me-
tyyliparabeenin kielteisista vaikutuksista ihosoluihin. Parabeenien yleinen vaikutus ihoon on
ollut tutkijoiden mielenkiinnon kohteena. Tutkimuksissa on kiinnitetty huomiota myds para-
beenien estrogeenisiin vaikutuksiin. Erilaisissa tutkimuksissa on laskettu kosmetiikassa esiinty-
vien parabeenipitoisuuksien (metyyliparabeenin, etyyliparabeenin, propyyliparabeenin ja bu-
tyyliparabeenin) systeemisen altistuksen annosalueet (SED). Naille yhdisteille on tehty turval-
lisuusarviointeja niiden kokonaisaltistuksen perusteella. Erilaisten tutkimustulosten yhteenve-
tona on voitu todeta, ettei parabeeneja sisaltavan yksittaisen kosmetiikan kayton pitaisi olla
vaaraksi ihmisten terveydelle. Mutta naité& yhdisteita sisaltavien kosmeettisten valmisteiden
liiallinen kaytto saattaa kuitenkin johtaa terveydelle haitalliseen altistukseen. Artikkelin lo-
pussa todetaan kuitenkin, ettéa ihmisten tulisi valttdd monien parabeeneja sailontaaineita si-
saltéavien kosmetiikkatuotteiden samanaikaista kayttoa. (Matwiejuzuk, Galinka, Brzoska, Za-
reba 2020.)

Alkoholijohdannaiset, kuten fenoksietanoli

Tahén sailontaaineryhmééan kuuluvat esimerkiksi fenoksietanoli, bentsyylialkoholi ja dikloori-
bentsyylialkoholi. Fenoksietanolia pidetdan turvallisena séilontéaineena ja viime vuosina sité
on kaytetty monissa tuotteissa. Fenoksietanolissa on ruusun tuoksua ja sen vuoksi sita kayte-
taan usein hajustekomponenttina kosmetiikassa. Bentsyylialkoholi vaatii suhteellisen ison pi-
toisuuden toimiakseen hyvin ja siksi se ei ole kovin tehokas sdilontéaine yksin kdytettyna.
Fenoksietanolia on kaytetty pitkaan muissakin kuluttajatuotteissa kuin kosmetiikassa. Euroo-
pan komission tiedekomitea SCCS on todennut aineen kayton turvalliseksi kosmetiikkakay-
tossa, kun suurin sallittu pitoisuus on 1%. Fenoksietanolia kaytetaan laajasti erilaisissa kosme-
tiikkavalmisteissa, kuten sampoissa, kosteuspyyhkeissa ja -voiteissa. Sita kaytetdan myos
luonnonmukaisissa aineissa, esimerkiksi vihred tee sisaltaa fenoksietanolia. (Kosmetiikan sai-

I6ntdaineet ja allergia 2018.)
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Kosmetiikassa, Fenoksietanolia pidetaan yhtena vahiten arsyttdvampana sailéntaaineena. Fe-
noksietanolille saattaa allergisoitua, mutta riski on alhaisempi verrattuna useimpiin muihin
sailontaaineisiin. Vuoden 2010 aikana Helsingin allergianeuvonnan asiakkailla todetuista uu-
sista kosmetiikka-allergioista fenoksietanolille allergisoituneita oli 2,3 %. Luku on selvasti pie-
nempi verrattuna muihin sailontaaineisiin. Allergia neuvonnan asiakkailla eniten allergiaa ai-
heutti formaldehydi 79,3 %. Parabeenisekoitukset ovat usein fenoksietanolipohjaisia. Fenok-
sietanoli on yleinen ainesosa myds parfyymeissa. Fenoksietanoli on synteettinen sailontaaine.
Sita kaytetdan usein niin sanotuissa luonnonmukaisissa tuotteissa. Fenoksietanoli saattaa kui-

tenkin arsyttaa ihoa ja silmia ja aiheuttaa ihottumaa. (Kousa 2011)
Formaldehydi

Formaldehydia ei kayteta yleisesti yksinadn kosmetiikkatuotteiden sailontaaineena. Sita kay-
tetddn tyypillisesti yhdisteind. Tassa tapauksessa yhdisteista vapautuu tuotteeseen vahitel-
len formaldehydia. Lainséddanndn mukaisesti Formaldehydille on maaratty enimmaispitoisuu-
deksi 0,2 %. Tuotevalmistajien on huolehdittava, etta arvo ei ylity, silloin kun kéytetéan for-
maldehydin vapauttajia. Jos Formaldehydin 0,05 %:n pitoisuus ylittyy tuotteessa, niin asiasta
tulee ilmoittaa pakkausmerkinndin. Formaldehydi aiheuttaa suhteellisen yleisesti kosme-
tiikka-allergiaa. Formaldehydivapauttajat (eng. Formaldehyde releaser, Formaldehyde-re-

leasing agent) ovat yleisid kosmetiikassa. (Kosmetiikan sdiléntaaineet ja allergia 2018.)

Formaldehydin vapauttajat; Imidazolidinyl urea, Diazolidinyl urea, DMDM Hydantoin, 2-
Bromo-2-Nitropropane-1,3-Diol, Sodium Hydroxymethylglycinate, Tris(hydroxymethyl) Nitro-
methane, 5-Bromo-5-Nitro-1,3-Dioxane. (Kosmetiikan sailontaaineet ja allergia 2018.) Formal-
dehydivapauttajat hajoavat tuotteessa hitaasti, vapauttaen saman aikaisesti formaldehydia.
Vapautuvan formaldehydin maara riippuu tuotteesta ja siind kaytetysta formaldehydivapaut-
tajasta. Tuotteen formaldehydipitoisuudeksi voi muodostua esimerkiksi n. 0,002 %. Miedoin
formaldehydivapauttaja on 5-Bromo-5-nitro-1,3-dioksaani. Tasta vapautuva formaldehydin
maéaré on ainakin neutraaleissa tuotteissa vahainen. Ja sen vuoksi sité aina edes lasketa kuu-
luvaksi formaldehydivapauttajiin. Pakkausselosteessa tulee olla merkinté "sisaltéa formalde-
hydia", kun tuotteen formaldehydipitoisuus ylittaa 0,05 %. Formaldehydiallergisten tulee siis
formaldehydin lisdksi valttaa formaldehydivapauttajia sisaltéavia kosmeettisia tuotteita. Tosin
Formaldehydinvapauttajat eivéat ole juurikaan sen arsyttavampia sailéntaaineita kuin muut-
kaan kosmetiikan sailontaaineet. Siina tapauksessa, kun kuluttajalla ei ole formaldehydial-
lergiaa. Lisaksi taytyy ottaa huomioon, etté esimerkiksi mikrobien kasvu tuotteessa saattaa

olla kuluttajalle suurempi riski kuin sen sisaltamat sailontaaineet. (Jolanki 2004.)


https://incihaku.fi/ainesosa/imidazolidinyl-urea
https://incihaku.fi/ainesosa/diazolidinyl-urea
https://incihaku.fi/ainesosa/dmdm-hydantoin
https://incihaku.fi/ainesosa/2-bromo-2-nitropropane-13-diol
https://incihaku.fi/ainesosa/2-bromo-2-nitropropane-13-diol
https://incihaku.fi/ainesosa/sodium-hydroxymethylglycinate
https://incihaku.fi/ainesosa/tris-hydroxymethylnitromethane
https://incihaku.fi/ainesosa/tris-hydroxymethylnitromethane
https://incihaku.fi/ainesosa/5-Bromo-5-Nitro-13-Dioxane
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Halogenoidut yhdisteet

Halogenoitujen yhdisteiden nimi tulee siita, ettd ne sisaltavat halogeenialkuaineen. Useat ha-
logenoidut yhdisteet héiritsevat entsyymitoimintaa tai vaikuttavat mikrobisolun seindman ra-
kenteeseen. Yleisia halogenoituja yhdisteitd ovat mm. kloorimetyyli-isotiatsolinonin ja 5-
bromi-5-nitro-1,3-dioksaani, jodipropynyylibutyylikarbamaatti, 2-bromi-2-nitropropaani-1,3-
dioli (formaldehydin vapauttaja), klooriheksidiini ja triklosaani. Kvaternaarisid ammoniumyh-
disteitd eli kvatteja kdytetaan kosmetiikassa myds muussa tarkoituksessa kuin sailontéai-
neena. Kvatteja kaytetdan esimerkiksi hiustenhoitotuotteissa sahkgdisyytta poistavina aineso-
sina. Hiustenhoitotuotteissa kdytettavia yhdisteita ovat esim. bentsalkoniumkloridi, setrimo-
niumkloridi, bentsetonikloridi ja setyylipyridiniumkloridi. (Kosmetiikan séilontéaineet ja aller-
gia 2018.)

Epéorgaaniset yhdisteet

Epéorgaaniset yhdisteet tulevat pédosin ei-biologisista mineraalilahteista. Epéorgaaniset hiilta
sisdltavat yhdisteet ovat lahinna syanidisuoloja, hiilen oksideja ja karbonaatteja. Hopeaklori-
dia kdytetdan jonkin verran erilaisissa tuotteissa. Sen ylin sallittu pitoisuus on 0,004 %:a ho-
peakloridiksi laskettuna. Sen kayttd on kielletty erityisesti lasten tuotteissa, suuhygieniatuot-
teissa ja silmille tai huulille tarkoitetuissa tuotteissa. Sallittujen sailontéaineiden joukossa

epéaorgaanisia yhdisteitd on hyvin vahan. (Kurimo & Suuronen 2018.)

3.3 Sailéntdaineettomat tuotteet ja luonnonmukaiset sdilontéaineet

Kurimon ja Suurosen 2014 artikkelissa todettiin, etta viime vuosina on tullut yh& suositumaksi
mainostaa tuotteita sdilontdaineettomina. Sailéntaaineettomissa tuotteissa mikrobien kasvu
pitédd estdd muilla tavoin. Séilontédaineettomuus lisdé vaatimuksia tuotteen hygieenisyydelle.
Ja sailontdaineettomien tuotteiden sailyvyysaika lyhenee. Sailéntaaineettoman tuotteen sai-
lyvyys on testattava ja varmistettava etukdteen. Tuotteen turvallisuusarviointia varten saily-
vyytta edistavien aineosien turvallisuudesta ja pitkaaikaiskayton vaikutuksista on oltava tes-
taustiedot. Tavallisimpia esimerkkeja muista séilyvyyttd parantavista aineista ovat etanoli,
propyleeniglykoli, glyseroli, jotkut eteeriset 6ljyt, EDTA eli etyleenidiamiinitetraetikkahappo,
etyyliheksyyliglyseriini, erilaiset kasvikemikaalit kuten eugenoli, terpenoidit ja fenoliyhdis-
teet, rosmariiniuute, teepuudljy, usniinihappo ja greipinsiemendljy. Naiden muiden séily-
vyytta parantavien ainesosien haasteena on se, etta ne tehoavat vain osaan mikrobeista. Ja
usein naitd aineita tarvitaan suuria maaria, jotta riittava sailyvyyden teho turvataan. Lis&-
haasteena tassa on se, etta suuret maarat sailontaan tarkoitettuja aineita voivat taas lisata

ihmisten allergiariskid. (Kurimo & Suuronen 2018.)
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Kosmetiikan sdilontdaineissa kaytetaan siis myds luonnonmukaisia sailontaaineita. Yrtteja ja
mausteita on kaytetty sailéntaaineina jo antiikin ajoista lahtien. Niiden antimikrobiset omi-
naisuudet lisddvat mm. elintarvikkeiden turvallisuutta ja sailyvyytta. Luonnonmukaisten séi-
I6ntaaineiden kysynta on koko ajan kasvanut. Kosmetiikkateollisuudessa on hiljattain kaytetty
kasviuutteita, joilla on antimikrobisia vaikutuksia. Téllainen kasviperainen sailontaaine on esi-
merkiksi Cinnamomum- kasvilaji. Se sisaltdd monia antibakteerisia yhdisteité. (Kosmetiikan

sailontaaineet ja allergia 2018.)

Kuluttajat ovat yhd enemmén tietoisempia henkil6kohtaisesta terveydesta ja turvallisuudes-
taan. Ja he toivovat turvallisempaa kosmetiikkaa, joka ei sisalla haitallisia kemikaaleja. Sai-
I6ntdaineet siséltavat erittdin runsaasti erilaisia kemikaaleja. Ja tasta syysté kosmetiikkateol-
lisuus on kiinnostunut etsimaan uusia luonnollisia sdiléntaaine vaihtoehtoja. Nyt saatavilla
olevien luonnollisten sailéntaaineiden maara on melko vahainen. Aktiivisten metaboliittien ja
uusien luonnollisten ainesosien kehittdminen ovat usein pitkié tutkimus- ja tuotantoproses-
seja. Yksi uusin luonnollisen sailéntaaineen liittyva suunnitteluprosessi perustuu Santolina
chamaecyparissus uutteeseen. Ja sen tehokkuutta kosmetiikan sdilyvyyteen arvioidaan. (Ker-

dudo, Burger, Merck, Dingas, Rolland, Michel, Fernandez, 2018.)

3.4 Sailontaaineet ja allergiat

Sailontaaineeton kosmetiikka voi aiheuttaa ihmiselle terveysriskin. Tuotteen mikrobisaastumi-
nen voidaan estaa sailontaaineilla. Tuote voi pilaantua esimerkiksi tuotteen raaka-aineista,
vedesta tai ilmasta. Tuote voi pilaantua, jos sita kdytetaan vaarin tai tuotepakkaus on vialli-
nen. Kaikki mikrobit eivat ole terveydelle haitallisia. Osa mikrobeista voi kuitenkin aiheuttaa
terveyshaittoja. Erityisesti rikkoontunut iho, limakalvot ja niiden ymparisto ovat alttiita hai-
tallisten mikrobien aiheuttamille infektioille. Tyypillisempia terveyshaittoja ovat iho- ja sil-
métulehdukset. Silmien alueen kosmeettisia tuotteita, kuten ripsivaria, luomivari, silménra-
jauskynaa ja silmameikinpoistoainetta kaytetadn kosmetiikassa korostaen silmia tai puhdista-
maan silmaluomia. Nama kaikki tuotteet sisaltavat mikrobien kasvua estavia séilontéaineita
esimerkkeina bentsalkoniumkloridi (BAK) ja formaldehydia (FA) vapauttavat sailénta aineet.
Kosmeettiset sdiloénta aineet, kuten BAK ja FA voivat aiheuttavaa monia toksisia vaikutuksia
silmén pinnan soluihin. Ja erityisesti silmien alueen kosmetiikan sdilontéaineisiin kiinnitetaan
jatkotutkimuksissa erityistd huomiota. (Helsingin allergia- ja astmayhdistys.) Sailontéaineet
ovat hajusteiden ja hiusvariaineiden ohella merkittavimpia allergiaa aiheuttavia aineosia kos-
metiikassa. Kosmetiikan sailontaaineet aiheuttavat yleensa ihokosketusallergiaa. Ilhottumaa
voi tulla sille ihoalueella, mille kyseista sdilontaainetta siséltavaa tuotetta on kaytetty. Artik-
kelin mukaan vain osa sailéntdaineista aiheuttaa allergiaa. Allergiaa aiheuttavista sailontaai-

neista yleisimpiad ovat formaldehydin vapauttajat ja isotiatsoli. (Kurimo & Suuronen, 2018.)
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4 Mikrobit

Téassa opinnaytetydssa mikrobeja, mikrobilajeja ja niiden yleisyytta kasitellaan lyhyesti seka
kosmetiikan sdilyvyyden, kosmetiikan hygieenisen késittelyn ja kasihygienian ndkdkulmista.
Ymparillamme on runsaasti mikrobeja, joita ei voi nahda paljailla silmilla. Osa niista on bak-
teereja, sienia ja alkueldimia. Kun bakteereita on runsaasti lahekkain, niin ne muodostavat
pesakkeita ja ne voidaan ndhdéa paljailla silmillakin. Virukset ovat my6s mikrobeja ja ne ovat
muita mikrobeja pienempié. Mikrobien kasvuun vaikuttavat lampdtila, kasvuympariston ra-
vinto- ja suolapitoisuus, hapen méaéara, happamuus ja kosteus. Kaikilla mikrobeilla on niille
ominainen ja paras kasvu lampétila, missa ne lisdantyvat nopeimmin. Tautia aiheuttavien
mikrobien optimilampdtila on sama kuin ihmiskehon normaali 1ampdtila 35-37 astetta. Kun ih-
miskehon lampdotila nousee kuumeessa yli 37 asteen, niin mikrobien kasvu ja lisdantyminen
hidastuu ja jopa pysahtyy. Suurin osa taudinaiheuttajista viihtyy parhaiten neutraalissa pH:ssa
(pH7). Useimpien taudinaiheuttajien mikrobien kasvu pysahtyy, jos pH laskee tai nousee. Ja
useimmat mikrobit vaativat kosteita oloja ja runsaasti ravinteita lisaédntyakseen. Kontaminaa-
tiossa on kyse tartunnasta, jossa mikrobit viipyvat vain lyhyen aikaa iholla tai limakalvolla.
Kolonisaatiossa on kyse tartunnasta, jossa mikrobit ovat asettuneet elimist6on normaalifloo-
ran osaksi, mutta eivat aiheuta oireita kantajalleen. Kaikista tunneituista bakteerilajeista
vain noin sata lajia voi aiheuttaa ihmiselle taudin. Yksi yleisimmisté on stafylokokki. (Karhu-

maki, Jonsson & Saros 2016.
4.1 Mikrobilajit

Escherichia, Salmonella, Shigella ja Yersinia ovat tarkeimmét Enterobacteriaceae-heimon
bakteerilajit. Namé& bakteerit ovat gramnegatiivisia sauvabakteereita ja ne muistuttavat toisi-
aan rakenteellisesti ja kasvuominaisuuksiltaan. Useimpien kasvuymparistd on ihmisen tai
eléinten suolisto. Ja siksi niitd kutsutaan usein yhteisnimell& enterobakteerit. (Siitonen &
Vaara 2010.) Salmonellat ovat E. colin ja yersinioiden ohella Enterobacteriaceae-heimon tar-
keimméat patogeenit eli taudinaiheuttajat. Ne aiheuttavat seka suolisto- ja yleisinfektioita.
Salmonellat eivat kuulu ihmisen suoliston normaaliflooraan. Erdat tasalampdisilla tavattavat
salmonellatyypit ovat varsin isdntaspesifisia. Ne aiheuttavat isdntélajissaan vaikeita infekti-
oita, mutta ovat muille lajeille vahemman tauteja ja lisdantyvat niiden elimistéssa huonom-
min. P&dosa salmonellatyypeistéa viihtyy hyvin monien eri lajien suolistossa. Salmonellat ovat
tyypillisia gramnegatiivisia sauvoja. Salmonella-sukuun kuuluu kaksi lajia: Salmonella enterica
ja Salmonella bongori. Ihmisella tavattavat salmonellainfektiot ovat kahta paatyyppia: toi-
saalta vakavia, baktereemisia yleisinfektioita ja toisaalta suolen seindmaan rajoittuvia ente-
riitteja. (Siitonen & Vaara 2010.)
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Kaikki shigellat aiheuttavat ihmiselle tautia. Ne eivat kuulu suoliston normaaliflooraan. Shi-
gelloosi (dysenteria, punatauti) on salmonellaenteriittia muistuttava suolistotulehdus. Shigel-
loilla on suurempi taipumus tunkeutua suolen seindmaéan kuin salmonelloilla. Ne tunkeutuvat
epiteelisolujen lapi aina tyvikalvoon asti. Shigellojen joutuminen vereen on &arimmaisen har-
vinaista. Shigelloosi on tyypillinen suolistoinfektio. Terveilld ja hyvékuntoisilla henkildilla tar-
tunta johtaa yleensa lievaan tautiin. Inminen on shigellojen ainut isénté, joten epidemiat ei-
vat levia elainten valityksella. Toisin kuin esim. salmonella infektiot shigellat leviavatkin mer-
kittavasti myds kosketustartuntana. Suuri ihmistiheys seka yleiskuntoa ja hygieniaa huononta-
vat tekijat ovat riskitekijoita. Shigelloosi levida tehokkaasti kehitysmaissa ja poikkeusoloissa.
(Siitonen & Vaara 2010.)

Sieni-infektioiden merkitys on kasvanut 20:n viime vuoden aikana. Sieni-infektioiden kasvua
ovat olleet edesauttamassa hoitokdytantdjen muuttuminen ja kehittyminen, liséantynyt kan-
sainvalinen matkailu seka lisdéantynyt mikrobiladkkeiden kaytto. Taudinaiheuttajien joukkoon
on tullut myés uusia sienilajeja samalla kun joidenkin lajien merkitys taudinaiheuttajina on
vahentynyt. Muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta infektion aiheuttava sieni onkin perdisin
ymparistosté ja infektio saa alkunsa joko hengitysteiden tai ruuansulatuskanavan kautta tai
sieni paasee elimistddn vamman seurauksena. Pinnallisilla sieni-infektioilla tarkoitetaan ihon,
kynsien ja hiusten seka limakalvojen infektioita. Tarkeimmat tdman ryhman infektiot ovat

silsoja ja pinnallisia hiivainfektioita. Infektiot ovat tavallisesti lievia. (Siitonen & Vaara 2010.)

4.2 Mikrobien leviaminen

Mikrobit voivat tarttua eri tavoin joko suoraan ihmisesta toiseen tai valivaiheiden kautta. Tar-
keimpi& tartuntateité ovat kosketus-, pisara, ja ilmatietartunta. Kosketustartunta voi olla
suora tai epasuora. Tartuntatapa on suora, kun mikrobit siirtyvat suoraan ihmisesté toiseen,
kuten iholta iholle tai limakalvolta limakalvolle. (Karhuméki ym. 2016.) Mikrobit voivat levita
myds oven kahvasta, esineiden pinnalta tai kasiteltdessa kosmetiikkapakkausta. Kosketustar-
tuntana leviavat hyvin monet tavalliset taudinaiheuttajat, kuten nuhakuumetta aiheuttavat
virukset. Kosketustartuntana leviavat taudinaiheuttajat voivat tulla kasiin aivastaessa, ulos-
teesta WC:ssa kaynnin jalkeen ja sairastuneen kaytossa olleista tavaroista tai esineista. Jos
sairastunut henkild koskettaa likaisella kadella esim. puhelimeen, virus jaa elamé&an puheli-
men pinnalle. Flunssaa aiheuttavat virukset voivat elavat jopa 72 tuntia koneen tai laitteen
pinnalla. On tutkittu, etta noin 80 % tartunnoista leviaa likaisten kasien avulla. Influenssavirus
levida kosketus- ja pisaratartuntana. Influenssaviruksia ei voi valttaa, koska busseissa ja kaup-
pakeskuksissa liikkuu paljon sairastuneita. (Anttila, Hellstén, Rantala, Routamaa, Syrjala, &
Vuento, 2010.)
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5 Kosmetiikka tuotteiden hygieeninen kasittely

Kosmetiikkamyyjan tulee edistaa tuotteiden oikeaa kasittelya ja ohjeistaa asiakkaita oikean-
laiseen tuotteiden kasittelyyn (Teknokemian Yhdistys ry.) Sailyvyys paranee, kun tuotteen
kansi suljetaan huolellisesti ja tuotetta kaytetaan sailyvyysmerkintdjen mukaisesti. Tuotteita
ei pidd laimentaa vedella tai sekoittaa keskenadn. On hyva muistaa myos, etté kosmetiikka-
tuotteet ovat aina henkil6kohtaista. Henkilokohtaista kosmetiikkaa ei suositella annettavaksi
muille kayttdon. Kosmetiikkatuotteiden sailytystilan tulisi olla viiled mutta ei jadkylma. Pi-
laantunut kosmetiikkatuote muuttuu sameaksi tai se voi muuten muuttaa varidan. Vanhentu-
neeseen kosmetiikkatuotteeseen voi tulla epamiellyttéavaa hajua ja samalla tuotteen koostu-
mus voi jollain tavalla muuttua. (Teknokemian Yhdistys ry.) Opinnaytetyon liitteend on oh-

jeistus kosmetiikkatuotteiden oikeanlaisesta kasittelysta.
5.1 Hyvan kasihygienian toteutuminen

Kéasihygienialla tarkoitetaan kasiin kohdistuvia toimenpiteitd, joilla vdhennetééan infektioiden
ja niitéa aiheuttavien mikrobien siirtymista kasien valityksella. Infektiot levidvat yleisimmin
kasien valitykselld, kosketustartuntana. Hyvan kasihygienian noudattaminen estéd tehokkaasti
tartuntoja. Kasihygienia on edullinen ja helposti toteutettava varotoimi. Kosmetiikkatuotteita
tulee kasitella aina puhtailla kasilla ja puhtailla tyévalineilla. Useimpien tutkimusten mukaan
kasihygienian toteutumisessa on edelleen puutteita. Se on kuitenkin kiistatta tehokkain yksit-
tainen toimenpide, jolla infektioiden leviaminen voidaan ehkaistéd. (Rautava-Nurmi, Wester-
gard, Henttonen, Ojala & Vuorinen 2019.) Kosketustartuntaa voidaan valttaa huolellisella ja
tarkoituksenmukaisella kasien pesulla, kasihuuhteen kaytolla seka yleisella siisteydella ja huo-

lellisuudella (Karhuméki ym. 2016).

Hyvasséa kasihygieniassa olennaista on se, etta kasien iho on ehja ja terve. Ehjan ihon puhdis-
taminen on hygieenisempda ja helpompaa kuin karhean tai rikkindisen ihon. Rikkindinen ja
karhea kéasien iho on hyva mikrobien kasvualusta. (Ylitupa 2017.) Kasien ihoa tulisi rasvata
laadukkailla kasivoiteilla seka tydssa etta vapaa aikana. Kynsivallitulehdukset ja muut ihottu-
mat olisi hoidettava valittomasti. Lisaksi kdsien ehjé ja terve iho muodostaa tyéntekijalle pa-
remman suojan tartuntoja vastaan. On myo6s hyva huomioida se, etta korut, sormukset ja
kello k&ddessa hankaloittavat kasien puhdistusta ja kerdavat alleen paljon mikrobeja. Usein
sormusten alle ja& pesuainejadmia ja kosteutta, jotka voivat aiheuttaa ihottumaa. Sormusten
alla on enemman mikrobeja kuin muualla k&sien iholla. Kynsien alla on suurin osa kasien mik-
robeista. Kynsien kunnosta huolehtiminen on tarkea osa kasihygieniaa. (Ylitupa 2017.) Kasien
desinfiointi saattaa vaikuttaa kynsien kuntoon. Kasien desinfektioon tarkoitetut alkoholipitoi-
set huuhteet liuottavat ja haperoittavat lakattujen kynsien lakkapintaa. Tama oletettavasti
lisdd mikrobimaaria ja liséa lakan lohkeamistodennékoisyyttd. Rakennekynsien liima-aine

saattaa myos vahingoittaa kynsiaihetta, josta uusi kynsi kasvaa, jopa niin pahoin, etta kynsi
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irtoaa. Kynsiaihe voi jopa vioittua lopullisesti eikd kasva enda uudestaan. (Terveyden-ja hy-

vinvoinnin laitos 2019.)
5.2  Kasien desinfiointi ja pesu

Kasien desinfioinnin tarkoituksena on poistaa ymparistdsta kasiin joutuneet mikrobit. Alkoho-
livalmisteen hierominen kéasiin tuhoaa bakteerit ja se tehoaa samalla my6s useimpiin viruk-
siin. Kasihuuhteen oikea aikainen kaytté mahdollistaa my6s sen, etté kasihuuhdetta késiin le-
vitettdessa voidaan samanaikaisesti siirtya tyotilanteesta tai tyopisteesta toiseen. Desinfioin-
ninteho on sité parempi, mita pidempéaén kéadet ovat kosteat kasihuuhteesta. Alkoholipitois-
ten kasihuuhteiden kaytt6 on kasien ihon kannalta ystavallisempaa ja tehokkaampaa kuin ké-
sien pesu vedella ja saippualla. (Terveyden-ja Hyvinvoinnin laitos 2019.) Alkoholipitoisiin ka-
sihuuhteisiin on lisatty hoitavia ainesosia (esimerkiksi glyseriinia). Alkoholiliuos ilman hoita-
vaa ainesosaa ei yleisesti sovi kasihuuhteeksi. Hoitavien aineiden avulla késien iho pysyy hy-
véassa kunnossa. Kéasien ihon hoito on téarkeda, koska kédet ovat ihmisen tarkein tydvaline. Ka-
sihuuhteen kaytté on myds erittédin hyva kasien ihon kuntotesti. Vaurioitunutta ihoa tai pienta
nirhaumaa ei valttamatta havaitse silmin. (Rautava-Nurmi ym. 2019.) Nykyisen tiedon mukaan
kasihuuhde sopii myds atoopikoille eika sen kaytté pahenna entisestaan artynytta ihoa (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2019).

Talvikuukausina, normaalioloissa, jolloin iho kuivuu ja rohtuu helposti, voidaan kasienpesuai-
neena kayttaad kosteusvoidetta tai pesuvoidetta saippuanesteen tapaan. Saippualiuosten an-
nosteluun suositellaan kertakayttéannostelua. Pumppupullot ovat hygieenisia ja kertakayttoi-
sid. Kasienpesunesteeksi valitaan tuote, joka ei kuivata tai arsyta ihoa ja huuhtoutuu kasista
helposti. Perinteistd palasaippuaa ei pida kayttaa, koska samaa palasaippuaa koskettelee
useat tyontekijat ja sen pinnalla mikrobit kasvavat hyvin. Tavallisella saippualiuoksella iholla
olevia mikrobeja voidaan vahentda merkitsevasti bakteerilajin ja kontaminaatioasteen mu-
kaan. Kadet on hyva pesta vedella ja saippualla tydvuoron alussa tyéhon tullessa ja sielta 1ah-
tiessa seka silloin, kun ne ovat nakyvasti likaiset. Késien pesua suositellaan, jos kadet tuntu-
vat tahmeilta sekéd luonnollisesti aina WC:ssa kaynnin jalkeen. Kasienpesulla on tarkoitus puh-
distaa kadet liasta ja eritteista seka vahentaa valiaikaista mikrobiflooraa. Toistuva vesipesu
voi kuivattaa kasia. Tassa tapauksessa kasienpesua vedella ja saippualla voi vahentéa ja lisata

kasien desinfiointia alkoholipitoisella kasihuuhteella. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)
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5.3 Hyvan kasihygienian opettaminen ja chjaaminen

Hyvan kasihygienian opettaminen ja ohjaaminen ovat keskeinen asia uusien tydntekijodiden
perehdytyksessd. On hyva luoda yhteiset pelisddnndt hyvan kasihygienian noudattamiseksi.
Esimiesasemassa olevien henkiléiden esimerkilla on kasihygienian toteutumista tehostava vai-
kutus. Kokeneimpien tyontekijoiden pitédd opastaa ja ohjata uudempia tyontekijoita. Kasihy-

gienia on hyva ottaa osaksi keskeistd ammattitaitoa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Hyvéan kasihygienian noudattamiseksi tydyksikossa on kiinnitettdva huomiota késienpesutilojen
ja kasihuuhdeannostelijoiden méaraéan ja sijoitteluun. On tarked& huomioida késienpesupai-
kat. Kaytettavien kasienpesuaineiden ja kasihuuhteiden on oltava miellyttavia kayttaa. Nii-
den ei tule aiheuttaa ihon &rsytysté tai kuivumista. Miellyttavaksi ja hyvéaksi koettu késienpe-
suaine ja kasihuuhde lisdavat henkilokunnan kasienpesu- ja desinfektiohalukkuutta. Tasta
syysté henkilokunnan palaute ké&sienpesuaineen tai késihuuhteen epamiellyttavyydesta on
otettava huomioon. On hyva, etta kasienpesuun ja kasidesinfektioon on tarjolla erilaisia vaih-
toehtoja. Kasien iho-ongelmien tavallisimpia syita ovat liiallinen vesipesu, kuuman veden
kaytto ja huolimaton kasien huuhtelu. Jokainen pesukerta kuivattaa ihoa, poistaa iholta ras-
voja ja ihon pH nousee. Runsaat ja toistuvat pesut aiheuttavat voimakkaimmat iho muutok-
set. Olennaisinta kasihygienian toteutumisessa on I6ytaa oikea aika ja paikka kéasien desinfi-
oinnille tai kasien pesulle. (Ylitupa 2017.) Opinndytetydn liitteen& on ohjeistus oikean kéasihy-

gienian toteutumiseen.

6  Tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon teemahaastattelun tarkoituksena oli kartoittaa kosmetiikkamyyjien tietoa kos-
metiikan sailyvyydest&, kosmetiikan puhtaasta kéasittelysta ja kasihygieniasta. Opinnaytetyon
teemahaastattelun aineiston analysoinnin tavoitteena on tuottaa uutta tietoa henkilékunnan

koulutukseen ja lisata keskustelua tasta tarkeasta ja erittdin ajankohtaisesta aiheesta.
Tutkimuskysymykset

1.Minkalaista tietoa kosmetiikkamyyjilla oli kosmetiikan sailyvyydesta?

2. Minkélaista tietoa kosmetiikkamyyjilla oli kosmetiikan puhtaasta kéasittelysta?

3.Minkalaista tietoa kosmetiikkamyyjilla oli kdsihygieniasta?
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7  Tutkimuksen toteutus

Kosmetiikkamyyjien teemahaastattelut toteutettiin padkaupunkiseudun tavaratalon kosme-

tiikkaosaston kuudelle kosmetiikkamyyjélle. Kosmetiikkaosasto on laaja ja sen brénditarjonta
on monipuolinen. Osastolla tyoskentelee kymmenen kosmetiikkamyyjaa ja tdman liséksi osas-
tolla tydskentelee useiden kosmetiikkabrandien konsulentteja. Tama opinnaytetyd on tydela-
maléhtdinen. Tybelaméayhteistyt osaston toiveesta tassa opinnaytetydssa on tutkimuksellisena
osiona kosmetiikkamyyjien teemahaastattelut. Tahan teemahaastatteluun saatiin tavaratalon

kosmetiikkaosaston esimiehelta kirjallinen lupa ja sopimus.

7.1  Tutkimusmenetelman kuvaus

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelméana hyddynnettiin kvalitatiivista eli laadullista tutki-
musmenetelmaa. Laadullisen tutkimuksen avulla pystytaan ymmartamaan, kuvaamaan ja se-
littdmaan ilmitta ja sen syita syvallisesti (Kananen 2008). Tutkittavana olevat henkilot saavat
kertoa melko vapaamuotoisesti omista kokemuksistaan, mielipiteistaan ja niiden syista. Nain
paastaan laadulliselle tutkimukselle taustoja ja ihmisten mielipiteitéd, asenteita, uskomuksia

ja kokemuksia kuvaileviin tuloksiin. (Kankkunen & Vehvildinen Julkunen 2013.)

Laadullisella tutkimuksella pyritaan tuloksiin ilman tilastollisia menetelmia ja aineisto koos-
tuukin sanoista ja lauseista numeroiden sijaan. Toisin kuin maarallisessa tutkimuksessa, laa-
dullisen tutkimuksen toteuttamiseen ei ole tarkkoja viitekehyksia ja tutkimuksen eri vaiheissa
voidaan palata tarkastelemaan aineistoa uudelleen. (Kananen 2008) Laadullisen tutkimuksen
tyypillisempid piirteité on se, etté kaikki tieto, mitd keratdan, liittyy aina ihmisten tuottamiin
merkityksiin. Laadullisessa tutkimusmenetelmassa suositaan yleisesti aineistoléahtoista ana-
lyysid. Laadullisessa tutkielmassa tutkittavat valitaan tarkoituksenmukaisesti ja tutkittavien
joukko on usein pieni ja tulokset ovat ainutlaatuisia koskien vain tata aineistoa eli tuloksissa

ei haeta yleistettavyytta. (Tuomi & Sarajarvi 2012.)

7.2 Teemahaastattelun toteutus

Taman teemahaastattelun aineistonkeruumenetelma oli puolistrukturoitu teemahaastattelu.
Teemahaastattelun kysymykset ryhmiteltiin teemoittain. Teemahaastattelun teemoiksi muo-
dostuivat kolme paateemaa; Kosmetiikkatuotteiden sailyvyys, kosmetiikkatuotteiden puhdas
kasittely ja kasihygienian toteutuminen kosmetiikkamyyjan tydssa. Opinnaytetydn haastatte-
lumuotona oli yksilohaastattelu. Tutkimukseen osallistuvia informoitiin etukdteen teemahaas-
tattelun saatekirjeella. Saatekirjeessa oli tietoa tutkimuksen tavoitteesta ja tarkoituksesta,
tutkimusmenetelmasta ja tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta. Haastateltaville
on selvitettava ennen haastattelua, miten heidan anonymiteettinsa suojataan seka miten tut-

kimusaineisto havitetdan aineiston analysoinnin jéalkeen (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
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2013). Tutkimusaineiston keruussa suositellaan hyddyntamaan teknisia apuvalineita kuten pu-
heen nauhoitukseen soveltuvaa nauhurin tai matkapuhelimen puheen tallennustoimintoa.
Tama on tarkedaa siksi, ettd aineistoon pystytaén tarvittaessa palaamaan analyysivaiheessa

yha uudelleen.

Haastattelutilanteeseen on hyva ottaa useampia tallennuslaitteita, jotta haastattelut pysyvéat
luotettavammin tallessa. Haastattelutilanteessa nauhurin paikka ja sen toimivuus sek& &anen
laatu on hyva tarkistaa ennen haastattelun alkua. Onnistuneen haastattelutilanteen nakdkul-
masta on tarkeda valita haastatteluille miellyttava ja tuttu paikka. Paikan valinnan tarkoituk-
sena on edistaa turvallisen ilmapiirin syntymista. Haastatteluja ei ole hyva aloittaa heti suo-
raan tutkittavasta aiheesta, vaan aluksi on tarke&a kayttaa aikaa tutustumiseen, jotta jokai-
selle syntyisi tunne luontevasta ja mukavasta haastatteluilmapiirista. (Kankkunen & Vehvilai-
nen-Julkunen 2013.) Tutkijan kielenkayttd, sanaton viestinté, persoona ja oma olemus vaikut-

tavat haastattelun kulkuun ja sen onnistumiseen (Kylmé & Juvakka 2007).

Taman opinnaytetyon teemahaastattelujen aineiston analysoinnissa hyddynnettiin Miles ja Hu-
bermanin toteuttamaa sisallon analyysid (1994). Tasséa sisallon analyysissd saatu aineisto
redusoidaan eli pelkistetaan ja klusteroidaan eli ryhmitellaan. Ja lopuksi koko aineisto abstra-
hoidaan eli luodaan alakategorioita, yldkategorioita ja yhdistavia kategorioita. Tassa teema-
haastattelun aineistonkeruussa kaytettiin jo valmiiksi laadittuja haastattelun teemoja. Tama
helpottaa aineiston analysointia. Teemahaastattelun teemoina olivat kolme paateemaa; kos-
metiikkatuotteiden sailyvyys, kosmetiikkatuotteiden puhdas késittely ja kasihygienian toteu-
tuminen kosmetiikkamyyjan tydssd. Taman opinnaytetydn aineiston analysointi aloitettiin ai-
neistolahtoisella sisallonanalyysilla ja haastatteluaineiston litteroinnilla. Taman jalkeen ai-
neistosta muodostettiin havaintoja yksittaisista ilmidisté ja lopuksi yksittaiset ilmidt yhdistet-
tiin laajemmaksi kokonaisuudeksi. Teemahaastattelun aineiston analyysiyksikoksi voidaan va-
lita sana, lause, lauseenosa, teema tai ajatuskokonaisuus (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2009).

8 Teemahaastattelun tulokset

Teemahaastattelun kolme paateemaa olivat; Kosmetiikkatuotteiden sailyvyys, kosmetiikka-
tuotteiden puhdas kasittely ja kasihygienian toteutuminen kosmetiikkamyyjan tydssa. Tassa
teemahaastattelujen tulos kappaleessa kasitellaan kosmetiikkamyyjien teemahaastattelujen

aineiston tuloksia teemoittain. Teemahaastattelun runko on opinnaytetyon liitteena.
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8.1 Kosmetiikan sailyvyys

Teemahaastattelun ensimmaisessa teemassa kosmetiikkamyyjilta tiedusteltiin tietoa kosme-
tiikkatuotteiden sailyvyydesta. Taman lisaksi heilta tiedusteltiin minkélaista koulutusta he
ovat saaneet kosmetiikan sailyvyydesta ja miten he tydssaan ohjaavat asiakasta kosmetiikan

sailyvyys asiassa.

KOSMETIKAN SAILYVYYS

Kosmetiikkamyyfien
tiedot kosmetiikan
sallywyydesth

Kosmetiikan sallyvyyteen Kosmetiikan sailyvyyteen
liittywa koulutus liittywa asiakkaiden ohjaus

"OLEN GTTANUT ITSE
PO AN R "TARVITAAN LISAKOULUTUSTA
"MIHEESEEN LITTYEN ket
MINULLA El OLE VAHVAA s i
s e PITAISI OLLA ENEMMAN

AIHEESS A" KOULUTUSTA KOSMETIKAN

"ASIAKKAIDEN OHIALIS TASSA
AIHEESSA ON HIUKAN
HAASTEELLISTA"

SAILYVYYDESTA"
"EN MUISTA, ETTA TASTA OLIS|
PUHUTTU PALION KOSMETOLOGI
KOULUTUKSESSA

"PYRIN OHJAAMAAN, JOS
ASIAKAS TIEDUSTELEE JOTAIN
TAHAN LITTY VAR

"EN MLUISTA, KUN
OPINNOISTA ON JO
KULUNUT PITICA AlKA™

Kuvio 1 teema: Kosmetiikan sailyvyys

Osa vastaajista koki kosmetiikan sdilyvyys aiheen haasteellisena, koska omasta alan koulutuk-
sesta oli kulunut pitka aika. Tamén liséksi osa vastaajista koki, etté he joutuvat itse ottamaan
selvaa juuri kosmetiikan sailyvyytta koskevista asioista. Toisaalta teemahaastattelujen tulok-
sista ilmeni, ettd kosmetiikkatuotteiden tuotekuvaukset ovat nykyisin tehty tarkasti ja moni-

puolisesti ja niisté saa hyvin tietoa kosmetiikan sailyvyyden aineosista.

Kosmetiikan sailyvyytta koskeva lisdkoulutus oli useamman vastaajan toiveena. Lisaksi mai-
nittiin, etté tasta aiheesta on todella vahan koulutusta. Opinndytetyon teoreettisessa viiteke-
hyksessa EU:n kosmetiikka lainsdadéannéssa todetaan kosmetiikan sailontaaineista, etta kos-
metiikan sailéntaaineiden tulee tehota mahdollisimman pitk&aikaisesti monenlaisiin mikro-
beihin. Sailontaaineiden tulee olla mm. vesiliukoisia, kemiallisesti muuttumattomia tai hajota
ja toimia toivotulla tavalla. Séiléntaaineet eivat saa huonontaa tuotteen tehoa. Taman lisaksi
niiden on oltava mielelldan hajuttomia ja varittdmia. Erityisesti sdiléntdaineita taytyy voida

kayttaa turvallisesti. Naita kaikkia toivottavia ominaisuuksia ei useinkaan saada kayttamalla
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tuotteessa vain yhté sailontaainetta. Toivottavan tuloksen saavuttamiseksi tarvitaan useam-

man sailéntdaineen seos. (EU:n kosmetiikka lainsdadanto)

Kosmetiikan sdilyvyytta koskevissa vastauksissa kosmetiikkamyyjat olivat tietoisia siita, etta
kosmetiikan sailyvyydesta tulisi keskustella enemman asiakkaiden kanssa. Asiakkaiden ohjaus
tassa aiheessa koettiin kuitenkin haasteellisena. Toisaalta asiakkaat tiedustelevat harvoin
kosmetiikan sdilyvyydesta ostaessaan yksittéista tuotetta. Moni vastaaja kiinnitti kuitenkin ta-

han asiaan huomiota ja totesi, ettd jatkossa he kiinnittadvat enemméan huomiota myds kosme-

tiikan sailyvyys asian informoimiseen. Tdman teemahaastattelun mukaan yleisempia asiak-

kaille ohjattava asioita olivat mm. kosmetiikan valolta suojaaminen ja kosmetiikan sailyvyys

yleisella tasolla. Teknokemian yhdistyksen mukaan kosmetiikkatuotteissa tulee olla saily-

vyytta kuvaava merkki ja merkinta sailyvyydesté. Tiimalasi-symbolia kaytetdan, kun tuote séi-

lyy enintdéan 30 kuukautta. Kielimerkinnat tulee olla seka suomen- etta ruotsin kielisena. Mer-

kintd on oltava seka kaytttpakkauksessa ettéa ulkopakkauksessa. Tuotteessa tulee olla mer-

kinta tai lause ”parasta kaytettyna ennen”, jonka jalkeen merkitaan sailyvyyden ajankohta.

(Teknokemian Yhdistys ry.)

8.2  Kosmetiikkatuotteiden hygieeninen kasittely

Taman opinnaytetyon teemahaastatteluun toisessa teemassa kosmetiikkamyyjilta tiedusteltiin

kosmetiikkatuotteiden hygieenisesta kasittelysta. Tassa teemassa tiedusteltiin myds kosme-

tiikkamyyjien kosmetiikkatuotteiden hygieeniseen kasittelyyn liittyvasta koulutuksesta ja

asiakkaiden ohjauksesta.

KOSMETIKKAMYYIIEN TOIMINTA
TUOTTEIDEN HYGIEENISESSA
KASITTELYSSA

“EHKA TULISI KIINNITTAA
TAHAN ASIAAN ENEMMAN
HUOMIOTA"

105 ASIAKKAALLE El AUKAISE
VOIDEPURKKIA, MIIN HAN
SAATTAA AVATASEN ITSE A
KOSKEA VOIDETTA SORMIN®
“AINAKAAN KAIKKI ASIAKKAAT
EIVAT YMMARRA
KOSMETIKKATUCTTEIDEN
HYGIEMIAA, VAAN
KOSKETTELEVAT
HUOLETTOMASTI TESTEREITA
1A KOKEILEVAT SUORAAN
HUULIPUNAA NAYTEHYLSYSTA"

Kuvio 2 TEEMA: Kosmetiikkatuotteiden hygieeninen kasittely

KOSMETHKKATUOTTEIDEN
HYGIEENINEN KASITTELY

KOSMETIIKKATUOTTEIDEN
HYGIEENISEEM KASITTELYYN LITTYVA
AMMATILLINEN KOULUTUS

“MYTKUN KYSYT TATA NIN
HUOMAAN, ETTA TAMA ON
TODELLA TARKEA ASIA®
“JA KYLLAHAN TASTA PUHUTAAN
AlKA AJOIN, MUTTA E|
MIELESTANI TARPEEKS!, TOIVOISIN
TASTA LISAKOULUTUSTA™™

ASIAKEAIDEN OHJALS

KOSMETIIKATUOTTEIDEN
HYGIEEMISESSA KASITTELYSSA

“EIRTYISESTISILMAMEIKIN
KOKEILUA YRITAN OHIATA
TARKASTI, KOSKA
SILMATULEHDUS VOI TULLA
HELPOSTI, JOS KOKEILEE
WAIKKA RIPSIVARIA JO
AVATUSTA TESTERISTA"
“TASSA ASIASSA ASIAKKAAT
TARVITSEVAT TODELLAKIN
OHIALSTA"
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Teeman kaksi vastauksista voitiin paatella, etta kosmetiikkatuotteiden hygieeninen kasittely-
kin koettiin merkityksellisena ja tarkeana asiana. Kosmetiikkatuotteiden hygieeninen kasittely
yhdistettiin vastauksissa usein kasihygieniaan. Ja yleisella tasolla myyjéat tarkkailevat kosme-
tiikan hygieenisessa kasittelyssa asiakkaiden toimintaa. Myyjat pyrkivat omalla toiminnallaan
ohjaamaan asiakasta kayttamaan spaattelia tai erillista kokeilutyynya, kun he kéasittelevat
kosmetiikkandytteita. Aineiston analyysissa tuli esiin, ettd asiakkaat koskettelevat naytteita
ja naytepurkkeja melko huolettomasti. Kosmetiikkamyyjat olivat kiinnittaneet téhan asiaan
huomiota ja jatkossa he kertoivat ohjeistavansa asiakkaita enemman kosmetiikkandytteiden
hygieenisempaan kasittelyyn. Teknokemian yhdistyksen mukaan kosmetiikkamyyjan tulee
edistaa tuotteiden oikeaa kasittelya ja ohjeistaa asiakkaita oikeanlaiseen tuotteiden késitte-
lyyn. Tuotteita ei pidda laimentaa vedella tai sekoittaa keskenddn. On hyva muistaa myos,
ettd kosmetiikkatuotteet ovat aina henkilokohtaista. Henkilokohtaista kosmetiikkaa ei suosi-

tella annettavaksi muille kaytt6on. (Teknokemian yhdistys ry.)

Kosmetiikkamyyjat toivoivat koulutusta tahankin aiheeseen. Osa vastaajista koki, etta kosme-
tiikan hygieeninen kasittely on itsestaan selvéa asia. Tassa tutkimuksessa asiakkaiden ohjaus
kosmetiikkatuotteiden hygieeniseen kasittelyyn koettiin yhta tarkeéaksi asiaksi kuin kasihygie-
nian toteutuminen. Haastatteluissa tuli selkeasti esiin myds jatkuvan koulutuksen merkitys.
Koulutuksen tulee olla jatkuvaa ja ajantasaista. Kosmetiikkamyyjien mukaan ohjeistuksien tu-
lisi olla mahdollisimman yksinkertaisia ja selkeita. Hiukan yllattava tulos oli, ettd kosmetiik-
katuotteiden hygieeninen kasittely merkitsee osalle kosmetiikkamyyjié ehk& hiukan eri asiaa
kuin asiakkaille. Osa kosmetiikkamyyjista yhdisti taman teeman kasihygieniaan. Taman tutki-
muksen mukaan asiakkaat tiedustelivat harvemmin kosmetiikkamyyjilta kosmetiikan hygieeni-
sesta kasittelysta. Kosmetiikkamyyjilté oli tiedusteltu muun muassa sité, etté voiko puhtailla
sormilla koskea voidepurkin sisdltéa tai voiko huulipunaa kayton jalkeen puhdistaa. Kosmetiik-
kamyyjien mukaan asiakkaat tarvitsevat ohjausta esimerkiksi ndytetuotteiden hygieenisesta
kasittelysta ja huulipunan seka silmameikkien oikeanlaisesta testaamisesta. Ja yleisella ta-
solla kosmetiikkatuotteiden hygieniaa koskevista asioista keskusteleminen tai aiheesta ohjaa-
minen oli tdman aineiston mukaan suhteellisen vahaista. Yksi kosmetiikkamyyjéa kertoi ohjan-
neensa asiakasta tuotteen sdilytyslampotilasta ja asiakkaan kotona olevan kosmetiikkatuot-
teen mahdollisesta pilaantumisesta. Pilaantuneen kosmetiikkatuotteen tunnistamiseen on oh-
jeita esimerkiksi Teknokemian yhdistyksen nettisivuilla. Teknokemian yhdistyksen mukaan
kosmetiikkatuotteiden sailytystilan tulisi olla viiled mutta ei jédkylmé. Pilaantuneen kosme-
tiikkatuotteen tunnistaa siitd, ettd se muuttuu sameaksi tai se voi muuten muuttaa variaan.
Vanhentuneeseen kosmetiikkatuotteeseen voi tulla epamiellyttavaa hajua ja samalla tuotteen

koostumus voi jollain tavalla muuttua. (Teknokemian Yhdistys ry. 2019.)
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8.3  Kasihygienian toteutuminen kosmetiikkamyyjan tydssa.

Teemassa kolme kosmetiikkamyyjilta tiedusteltiin, mita hyvéa kasihygienia heille merkitsee.
Millaista koulutusta kosmetiikkamyyjéat ovat saaneet hyvan kasihygienian toteutumisesta. Ja

miten he ohjaavat asiakasta kasihygienian toteutumisessa.

Kasinygienian toteutuminen
kasmetlikkamyyjien tylssa

Hyvan kdsthygienian Asigkkaiden ohjaus
merkitys kidsithygienlassa

Kasihyglentaan [littyva
koulutus

"JOS ITSE ON HUOLELLINEN

“PIDAN KASIHYGIENIAA TARKEANA 1A KASIEN PUHDISTMISESSA, NIIN
AINA MUISTATTEVANA ASIAN A" OVATKO ASIAKKAAN KADET

"KOULUTUSTA SUORAAN
TATASTA AIHEESTA ON _ PUHTRATZ®
e “TAMA UNDHTUU AINA VALILLA"
"HYVA KASIHYGIENIA El
AINATOTEUDU,
TARVITAAN
LISAKOULUTUSTA”

*"VAIKKA EI OLE PESUFPISTEITA, NIIN
AINAVOILKAYTTAS KASIDESIA”
“MINLUSTA TAMA ON ITSESTAAN SELVA
ASIAY
"PELKEA KASIEN PYYHKIMINEN
PAPERILLA EI RIITA™

Kuvio 3 TEEMA: Késihygienian toteutuminen

Taman kosmetiikkamyyjille toteutetun teemahaastattelun tulosten mukaan kasihygienian to-
teutumista pidettiin tarkeéna ja merkityksellisend asiana kosmetiikkamyyjan tydssa. Vastaa-
jat kertoivat toteuttavansa kasihygieniaa niin hyvin, kuin se on jokapaivaisessa tydssa mahdol-
lista. Tutkimuksen mukaan kosmetiikkamyyjat pesevat kasidan aina tauoilla ja kdsihuuhdetta
kaytetdan usein tyopaivan aikana. Tyopistettd pidetddn myds siistind. Osa koki hyvan kéasihy-
gienian toteutumisen haasteena sitda, ettd myymalan puolella ei ole kasienpesu mahdolli-
suutta. Ja kasidesia ei aina muisteta kayttaa. Useimpien tutkimustenkin mukaan kasihygienian
toteutumisessa on edelleen puutteita. Se on kuitenkin kiistatta tehokkain yksittéinen toimen-
pide, jolla infektioiden leviamista voidaan ehkaista. (Rautava-Nurmi, Westergard, Henttonen,
Ojala & Vuorinen 2019.)
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Vaikka tdma asia koettiin merkittavana ja tarkeana asiana, niin siitd puhuminen ja asiakkai-
den ohjaus ei kaikkien vastaajien mielesta kuitenkaan ollut aina luontevaa asiakastilanteessa.
Ja kiireellisessa tilanteessa kasihygienia ei aina toteudu. Normaalioloissa asiakkaiden késien-
desinfiointi ja ohjaus jaavat varmasti vahemmalle, mutta tama asia korostuu influessa kau-
tena tai silloin, kun on maailmanlaajuinen virus pandemia. Talldin késihygieniaa tehostetaan

ja kosmetiikkamyyjat kayttavat asiakaspalvelussa tehostettua kasihygieniaa ja suojakéasineita.

Taman teemahaastattelun tulosten mukaan kosmetiikkamyyjat toivoivat lisdkoulutusta myds
hyvasta kasihygienian toteutumisesta ja oikeanlaisesta késien pesu -tekniikasta. Kasihygienia
koulutusta on harvemmin tarjolla kosmetiikkaosastolla. Kasihygienia koulutusta ei ehka miel-
letd yleiselld tasolla kovin tarkeaksi asiaksi. Vaikka sen merkitys on juuri téalla hetkella erit-
tain ajankohtainen, tarkea ja merkityksellinen. Hyvan kasihygienian noudattamisella suojel-

laan itsed ja muita tartuntojen leviamiselta.

9  Toiminnallinen osio/Ohjeistus kosmetiikkatuotteiden hygieenisesta kasittelysta ja kasihy-

gieniasta

Tybelamayhteistybosaston toiveena tdméan opinnaytetydn teoreettisessa viitekehyksessa esi-
teltiin tietoa kosmetiikan sadilyvyydesta, kosmetiikkatuotteiden puhtaasta kasittelysta ja kasi-
hygieniasta. Taman lisaksi kosmetiikkaosastolle toivottiin ohjeistusta kosmetiikan hygieeni-
sesta kasittelysta ja kasihygieniasta. Kosmetiikkamyyjien teemahaastatteluissa tuli esiin, etta
he kokivat tarkedana asiana kosmetiikan hygieenisen kasittelyn ja kasihygieniaa koskevan lisa-
koulutuksen ja lisdohjeistuksen. Teemahaastattelun tulosten mukaan kosmetiikkatuotteiden
sailyvyydestd, niiden puhtaasta kasittelysta tai kasihygieniasta on vahan koulutusta tarjolla.
Asiakkaat tiedustelevat aiheesta suhteellisen harvoin. Kasihygienian merkitys kosmetiikka-
myyjan tydssa on talla hetkelld erittdin ajankohtainen aihe. Olen havainnut tdman aiheen
merkityksellisyyden myds omassa tydssani kosmetiikkamyyjana. Olen kiinnittanyt kasihygie-
nian toteutumisaiheeseen huomiota pidemman aikaa. Esimerkiksi nayte tai testeripurkkien
avaaminen ja kokeilu hygieenisesti on keskusteluttanut kosmetiikkamyyjié jo pitkdan. Tamén
opinnaytetydn toiminnallisessa osassa toteutettiin siis opinndytetyon teoreettisen tiedon poh-
jalta yksinkertaiset ja selkeat ohjeistukset kosmetiikan puhtaasta kasittelysta ja kasihygieni-
asta kosmetiikkamyyjien perehdytykseen ja osaston sisdiseen koulutukseen. Teoreettisen vii-
tekehyksen ja ohjeistuksen tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa tastd ajankohtaisesta ja tar-
keasta aiheesta. Ohjeistuksiin hyédynnettiin opinnaytetydn teoriatietoa kosmetiikkatuottei-
den puhtaasta kéasittelysta, kosmetiikan sailyvyydesté ja kasihygieniasta. Namé aiheet otettiin
ohjeistuksiin mukaan yhteistydosaston toiveina. Tassa vaiheessa ohjeistukset ovat sdhkdisena
ja paperiversioina Power Point muodossa. Kosmetiikan hygieeninen késittely -ohjeistus on yh-

delld Power Point dialla. Tassa ohjeistuksessa on kaytetty vihreda varia ja kehystettyja asia-
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kokonaisuuksia tehostamaan asian merkityksellisyytta. Ohjeistukseen on otettu mukaan olen-
naisia ja kosmetiikkamyyjille tarkeita kosmetiikan sailyvyytta kuvaavia asioita. Taméan ohjeen
avulla asiakkaiden ohjeistus on helpompaa ja ydintieto on helposti saatavilla. Toisena ohjeis-
tuksena toteutin kosmetiikkamyyjille kasihygienia -ohjeistuksen. Nama ohjeet ovat kolmella
Power Point dialla. Ensimmaisessé diassa on kuvat oikeinlaisesta kasihygienian toteuttami-
sesta, toisessa diassa on tarkat sanalliset ohjeistukset aiheesta ja kolmannessa diassa on kuva
ja iskulause, milla tehostetaan asian tarkeytta. Sanalliset ohjeistukset ovat monisanaisia,
mutta niiden on tarkoitus olla erittéin informatiivisia. Diat yksi ja kaksi on tarkoitus yhdistaa
kaksipuoleiseksi niin, etta toisella puolella on kuvat oikeanlaisen kasihygienian toteutumisesta
ja toisella puolella sanalliset ohjeet. Tallainen kaksipuoleinen kortti voidaan laminoida ja lait-
taa tyopisteille. Ohjeistukset ja koko opinndytetyd esitellaan osastolla heti, kun se on mah-
dollista. Ohjeistuksiin tehdaan tytelamayhteistybosaston toiveiden mukaiset korjaukset ja li-

saykset.

Osaston toiminta on talla hetkella poikkeustilanteesta johtuen rajattua ja siksi on mahdo-
tonta sopia yksityiskohtia esimerkiksi siitd, miten ohjeita tarkasti hyédynnetdan tai minne ne
osastolla sijoitetaan. Tarkeinta olisi, ettd ohjeistukset olisivat helposti kaikkien saatavilla ja
nakyvilla. Ohjeistukset voisi kiinnittaa taukotilan seindén tai laminoida osastolle jaettavaksi.
Toimintaohjeet muuttuvat koko ajan ja on tarkead, ettéd ohjeistukset ovat helposti paivitetta-
vissa. Siksi sdhkéinen tallennus on kaikkein toimivin. Toiminnalliseen osaan ja opinnaytetyo-
hon oli tarkoitus saada tydelamayhteistyfosastolta palautetta ja kommentteja. Talla hetkella
kommentteja on mahdotonta saada, koska osastolla on Korona pandemian vuoksi tdissa vain
yksi kosmetiikkamyyja. Ohjeistuksia on mahdollista muokata yhteistydkumppanin toiveiden
mukaiseksi, kun toiminta palautuu syksylla normaaliksi. Taman opinnaytetyon tavoitteena on
hyddyntéaa teoriasta ja kosmetiikkamyyjien teemahaastatteluista saatuja tutkielman tuloksia
seka aiheesta tuotettua ohjeistusta henkilokunnan perehdytykseen ja koulutukseen. Tyoela-
mayhteistybosaston kosmetiikkamyyjille suunnattu ohjeistus kosmetiikkatuotteiden puhdas

kasittely ja kasihygienia ovat tdman opinnaytetyon liitteena.

10 Johtopaatokset

Opinnaytetyon aiheena oli kosmetiikan sdilyvyys ja hygieeninen kasittely. Opinnaytetyd sisalsi
teoriatietoa aiheesta, kosmetiikkamyyjille suunnatun teemahaastattelun ja kosmetiikkamyy-

jille tuotetun ohjeistuksen kosmetiikan hygieenisesta kasittelysta ja kasihygieniasta.

Taman opinnaytetydn teemahaastattelun tulosten mukaan kosmetiikkamyyjéat olivat hyvin tie-
toisia kosmetiikan sailyvyys asian tarkeydesta. Useat vastaajat toivoivat kuitenkin lisékoulu-

tusta tasta aiheesta. Kosmetiikan sailyvyys teema koettiin haasteelliseksi asiakkaiden ohjaus-



28

tilanteissa. Ja tasta aiheesta olisi hyva ohjata asiakkaita monipuolisemmin. My&s niissa tilan-
teissa, missa asiakas ei osaa itse kiinnittaa téhan asiaan riittavasti huomiota. Kosmetiikan sai-
lyvyys asia koulutuksellisesta ndkékulmasta ei ollut kovin tuttua. Tutkimuksen mukaan myyjat
olivat sita mielta, ettd itsendinen opiskelu kannattaa aina ja tatakin aihetta voi itseopiskella
lisd&. Yleisella tasolla kosmetiikkamyyjat toivat esiin, ettéd kosmetiikkamyyjien omassa amma-
tillisessa koulutuksessa kosmetiikan sailyvyys aihetta ei oltu opiskeltu riittéavasti tai heidan
ammattiopinnoista oli kulunut jo liian kauan aikaa. Kosmetiikan sailyvyys ja asiakkaiden oh-
jaus tassa aiheessa koettiin jokaisessa vastauksessa térkedna asiana, johon he tulevat jatkossa

kiinnittamaan erityista huomiota.

Kosmetiikkamyyjien haastatteluissa kosmetiikkatuotteiden hygieeninen kasittely yhdistettiin
vastauksissa usein kasien pesuun ja kasihygieniaan. Kosmetiikkatuotteiden hygieeninen kasit-
tely tarkoittaa laajemmin ajatellen monia muitakin asioita. Kosmetiikkamyyjat kiinnittavat
tydssdan huomiota monin eri tavoin asiakkaiden toimintaan ja kayttaytymiseen. Myyjéat selke-
asti tarkkailevat erilaisissa tilanteissa asiakkaiden toimintaa. Kosmetiikkatuotteiden hygieeni-
nen kasittely merkitsee kosmetiikkamyyjille hiukan eri asiaa kuin asiakkaille. Myyjien mukaan
osa asiakkaista koskettelee jopa huolettomasti kosmetiikkandytteité ja he kokeilevat tuot-
teita suoraan omalle iholleen. Kosmetiikkamyyjien kokemuksen mukaan silmameikin ja ripsi-
varin kokeilu suoraan naytehylsysta tai huulipunan testaus suoraan huulipunahylsysta on suh-
teellisen yleista, jopa jokapaivaisté asiakkaiden toimintaa. Tassa asiassa asiakkaat tarvitsevat
todella paljon ohjausta ja tatd ohjeistusta myds toteutetaan hiukan enemman kuin kosmetii-
kan sailyvyytta koskevaa asiakkaan ohjeistusta. Yleisella tasolla kosmetiikkatuotteiden hygie-
niaa koskevista asioista ammatillinen keskustelu koettiin joka tapauksessa suhteellisen va-
haiseksi ja hiukan haasteelliseksi toteuttaa kosmetiikkamyyjan paivittaisessa tydssa. Useat
kosmetiikkamyyjéat toivoivat lisdkoulutusta tahénkin aiheeseen. Kosmetiikkatuotteita pitaa
kasitella puhtailla kasilla ja tyovalineilla. Kaikenlaisen hygieenisen toiminnan perustana on

huolellinen kasihygienia.

Téassa tutkimuksessa kasihygienia koettiin ajankohtaisena ja merkityksellisena asiana kosme-
tiikkamyyjan tyota. Vastaajat kertoivat toteuttavansa kasihygieniaa niin hyvin kuin se on tyo-
paivan aikana mahdollista. He pesevat kasidan aina tauoilla ja kasihuuhdetta kaytetaan koko
tyOpaivan ajan useita kertoja paivassa. Myymalan puolella ei ole késienpesupistettd ja se tie-
tysti hankaloittaa kasien pesua. Osa vastaajista totesi, etté kiireellisena tyopaivana kasidesia
ei aina muisteta kayttaa. Kasihygieniasta keskusteleminen ja asiakastilanteissa asiakkaiden
ohjaus ei ollut vastaajien mielesta aina joka tilanteessa luontevaa. Ja kiireellisessa tilan-
teessa ja ruuhkatilanteissa kasihygienia ei myyjien mukaan aina toteudu. Taméan teemahaas-
tattelun tulosten mukaan kosmetiikkamyyjét toivoivat lisdkoulutusta oikeanlaisesta kasihygie-
niatekniikasta ja sen toteutumisesta. Tyon liitteend on ohjeistus kasihygieniasta ja sen toteu-

tumisesta. Hyvan kasihygienian opettaminen ja ohjaaminen ovat keskeisia asioita uusien tyon-
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tekijoiden perehdytyksessd. Tama saattaa kuulostaa yksinkertaiselta ja selvalta, mutta tutki-
mukset osoittavat, etté juuri oikeanlaisen kasihygienian noudattamisessa on puutteita. Tyo-
paikoilla on hyva luoda yhteiset pelisddnndt hyvan kéasihygienian noudattamiseksi. Tydpaikan
kasihygienia ohjeet ja kasihygienian mahdollistaminen ovat tyénantajan vastuulla olevia asi-
oita. Hyvan késihygienian noudattaminen on mahdollistettava typaikoilla. Myymaléssa on
kiinnitettava huomiota kasienpesutilojen ja késihuuhdeannostelijoiden maaréan ja sijoitte-
luun. On tarke&d huomioida riittavat kasienpesu ja kasien desinfiointi paikat. Kaytettavien ka-
sienpesuaineiden ja kasihuuhteiden olisi oltava miellyttavia kayttda. Niiden ei tulisi aiheut-
taa ihon arsytysta tai kuivumista. On hyva, etta koko ajan on tarjolla eri vaihtoehtoja kasien-

pesuun ja kasidesinfektioon.

Taman opinnaytetyon teemahaastattelujen tuloksista voitiin selkeésti paatella, etta kosme-
tiikkamyyjat toivoivat lisdkoulutusta kosmetiikan sdilyvyydesta ja puhtaasta kasittelysta seka
kasihygieniasta. Taman opinnaytetydn teemahaastattelujen tuloksia ei voida yleistaa, mutta
tuloksia voidaan hyddyntaa paikallisesti tydelamayhteistydosastolla. Opinndytetyon aihe on
erittain ajankohtainen ja kosmetiikkamyyjille ammatillisesti tarkea. Tata aihetta ei ole aiem-

min tutkittu kosmetiikkamyyjien tyon nakdkulmasta.

10.1 Pohdinta

Valitsin tdméan opinnaytetyd aiheen tydelamayhteistydosaston toiveesta ja omasta mielenkiin-
nosta taté aihetta kohtaan. Viime syksyna kukaan ei osannut ennustaa tdman aiheen ajankoh-
taisuudesta. Maailma on télla hetkellda Korona pandemian vuoksi pysdhtynyt ja tdma aihe on
nyt todella maailmanlaajuisestikin merkityksellinen. Helsingin sanomien artikkelin mukaan
(HS 28.4.2020) Suomessa on todettu 4695 vahvistettua koronavirustapausta. Sairaalahoidossa
on 187 koronavirus potilasta ja tehohoidossa 56 potilasta. Koronavirukseen on menehtynyt
28.4 .2020 mennessd193 ihmista. Maailmanlaajuisesti luvut ovat suhteellisen pienia, mutta
ilman rajoituksia ja riittavaa kasihygieniaa seka suojautumista luvut olisivat varmasti paljon
suurempia. Kasihygienia on siis yksi tarkeimmista asioista viruksen leviamisen ehkaisyssa. Ka-
sihygienia ohjeita on julkisilla paikoilla ja tiedotusvélineissd. Kaupan kassoillakin on télla het-
kella kasidesinfektio mahdollisuus. N&ina aikoina varmasti jokainen ymmartéa ja tiedostaa
asian merkityksellisyyden ja tarkeyden. Toivottavasti kdsihygienian merkitys muistetaan myos

sitten, kun tdmé& Korona pandemian aika on ohi.
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Olen kosmetiikkamyyjana tydskennellessani ollut jo pidempaan kiinnostunut kosmetiikan sai-
lyvyydesta ja hygieenisesta kasittelysta. Ja kuten olen jo aiemmin todennut, niin kasihygie-
nian toteutuminen kosmetiikkamyyjan tydssa on télla hetkella hiukan yllattéenkin erittéin

ajankohtainen aihe.

Teoreettisen viitekehyksen rajaus oli hiukan haasteellista. Oli hankalaa rajata aihe tarkasti,
koska opinnaytetydn aihe oli laaja ja ty6ssa tuli ottaa huomioon ty6elaméayhteistydosaston
toiveet. Toteutin aiemmissa tutkimusmenetelma opinnoissa pienimuotoisen kyselyn tasté ai-
heesta ja oli luontevaa jatkaa tasta aiheesta opinnaytety6ssa. Tutustuin ensin aiheeseen teo-
reettisen tiedon kautta ja sen jalkeen suunnittelin ja toteutin kosmetiikkamyyjien teema-
haastattelut. Teemahaastattelujen toteuttamiseen meni yllattavan paljon aikaa. Kesékausi ei
ollut paras mahdollinen aika toteuttaa teemahaastatteluja, mutta syksylla 2019 se onnistui
paremmin. Aineiston analyysin kasittelyssa oli omat tekniset haasteensa ja kasittelyssa meni
runsaasti aikaa. Yksin tehtyna teemahaastattelujen suunnittelu ja toteutus seka aineiston
analysointi olivat suhteellisen vaativia toteuttaa. Oli kuitenkin todella mielenkiintoista analy-
soida teemahaastattelujen tuloksia ja pohtia niiden merkitysté kosmetiikkamyyjan ty6ssa. Ko-
konaisuudessaan olen tyytyvadinen teemahaastattelujen aineiston analysointiin. Opinnaytetyo
prosessin viimeisena osiona suunnittelin ja toteutin kosmetiikkamyyjille ohjeistuksen kosme-
tiikan hygieenisesta kasittelysta ja kasihygieniasta. Ohjeistukset tulevat kaytt6on kosmetiik-
kaosaston henkilékunnalle. Ohjeistuksia voidaan hyddyntaa jokapaivaisessa tydssa ja toivotta-
vasti ne ovat kaikkien saatavilla ja nakyvasti esilla. Opin paljon uutta teoriatietoa kosmetii-
kan sailyvyydesta ja puhtaasta kasittelysta. Teemahaastattelujen suunnittelu-ja toteutuspro-
sessit olivat erittdin opettavaisia ja seuraavalla kerralla osaisin varmasti tehda kaiken paljon
paremmin. Ohjeistuksien tekoon olisin ehk& hiukan enemman kaivannut tydelamayhteistyo-
osaston kanssa yhteistydta, mutta se ei nyt valitettavasti tdman poikkeusajan vuoksi toteutu-
nut. Jatkotutkimusaiheena ehdottaisin syvallisempaa haastattelua tai kyselya ajankohtaisesta
aiheesta; Miten Koronavirus on vaikuttanut kosmetiikkamyyjien tydskentelyyn ja asiakkaiden
ohjaukseen. Korona pandemialla on varmasti ollut vaikutusta kosmetiikkamyyjien kosmetiikan
hygieeniseen kasittelyyn ja kasihygienian toteutumiseen seka yleiseen suhtautumiseen tahan
tarke&an ja ajankohtaiseen aiheeseen. Ja lopuksi haluan viela kiittdéd opinndytetydn ohjaajia.

Kiitos kaikista ohjeista, neuvoista ja kannustuksesta.
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Liite 1. Teemahaastattelujen kysymykset

TEEMA 1 kysymykset

Teemassa yksi kysyttiin kosmetiikkamyyjien tietoa kosmetiikkatuotteiden sailyvyydesta.

1. Minkalaista tietoa sinulla on kosmetiikan sailyvyydesta?

2. Minkalaista koulutusta olet saanut tdhan aiheeseen liittyen?

3. Misséa olet koulutuksen saanut?

4. Miten asiakaspalvelussa nékyy tama aihe?

5. Ohjaatko asiakasta kosmetiikan sailyvyys asiassa?

6. Mita toiveita sinulle on ammatilliseen koulutukseen liittyen tahén aiheeseen?

TEEMA 2 kysymykset

Teemassa kaksi kysyttiin kosmetiikkamyyjien tietoa kosmetiikan puhtaasta kasittelysta.

1. Millaista on mielestési kosmetiikkatuotteiden puhdas kéasittely?

2. Miten edistat kosmetiikkatuotteiden puhtautta/puhdasta kasittelya?

3. Mika kasitys sinulla on siita, ettd miten tama asia huomioidaan kosmetiikkamyyjan

tydssa?

4. Oletko saanut koulutusta liittyen téhan aiheeseen?

5. Olisiko koulutus mielestési tarpeellista? jos niin miksi?

6. Miten asiakkaat kokeilevat naytteita?

7. Miten ohjaat asiakasta téssa asiassa?

8. Oletko havainnut asiakkaiden kosmetiikkanadytteiden kasittelyssa jotain eritysta?



TEEMA 3 kysymykset

Teemassa kolme kysyttiin kosmetiikkamyyjien tietoa kasihygienian toetutumisesta.

1.Kertoisitko, mitd hyva kasihygienia Sinulle merkitsee?

2.Millaista on hyva kéasihygienia? Ja miten se toteutuu?

3.0saatko oikean kasienpesutekniikan?

4.Miten ohjaat asiakasta kasihygienia asiassa?

5.0nko tyopaikalla koulutusta liittyen késihygieniaan?

6.Miten tama asia on huomioitu tydpisteellasi?

7.0nko kasienpesupiste lahella?

8.0nko myymalassa kasidesia riittavasti?
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Liite 2

Kosmetiikan sailyvyys|

Hygieenisyys
Kéyté lastaa kosmetiikan késittelyssa

s ) ™

Sailontaaineet kosmetiikassa

Pakkausmerkinnat
Tiimalasikuvio
Avattu purkki kuvio
Péivays

Pumppupakkaukset turvallisimpia
Oikeanlainen sailytys
(huoneenlamm@ssa, villeassa)

Hidastavat mikro-organismien kasvua
Toimii antimikrobisena ainesosana
Estaa harskiintymista ja hapettumista

Koodimerkinta numeroilla ja aakkosilla

Ei tule laimentaa vedella tai sekoittaa Kosmetiikkatuotteen pH- ollessa alle 4 tai yli

keskenaan
Sailyta kosmetiikka valolta suojattuna

:

Jos tuote sailyy enintaan 30 kk,
salpwyysala meriotaan pakicuisen
suomeks [a ruotsike sanodla Varsta
conen” o it Bt timalasi
symboblla sexh panambarell, johon
sl e sy,

A
-

Jos tuote sty i 30 &, Kaytetaan
sallywyys vaamisen jalleeen -mercntaa
(0 = Pened A Doeng). 1ama
meriatain avattua purkos csittivilli
symboklla, jorka ssile b visreen

kol sahyvyys avasmesen ke

kAl Ri

10, mikrobit eivat yleensa lisaanny

- )

Bacterial Growth in Cosmetics

Without Parabens

With Parabens

Liite 2: Ohjeistus kosmetiikan hygieenisesta kasittelysta
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% Hualelinen kamien kuvals on osa hyid kisitygieniaa

kaswualusiars e aigesan.
Pt e in e Kt ke v Kot i bt oo opapan . fesoenouean

4 Muistafean kaytds sucjakssinets influenssakauden aikares ja larilaessa malkinkin,
5 Pudista pufelin, lietokoneen rapodimisto @ hin

Mui=tathan huclehiia mybs laitteiden pintapuhtaudesia? Usein laifeet oval yhiessegsd kaythssd kotana tai twapaikalla.
Hualahdithan oman tyapistaes ja bytympanston s:shnhshn

£ kattely gn vaaralisempaa kun halaaminan

wm =kraan imisela toisale. Waikka katiehn vaktaly funssakauden aikana on Fryva tapa, st e
L an aina waida lm'nrmvalrmum- 5 mmmummnmrmrmlym
pan kamahm jakaen Jaissain blankaissa an parempd ala halaamatia kokanaan ja mustas nitaa unaval
amakknasean.

T sk ja anasia hihaan, ala kammaniin
Mikcak lunssa iskes, efiaisemdan sen kevaminen mubin ihmisin Yskiminen hihaan estid mikraben eddmisen
WTEEM Toemimala ef mydskadn sima ki<iesi kautta mikrobega e pinnaille. Kasvaihin koskefehs fulisi

& Papannanaliing on kerakayhainen

@H‘ﬂ! ﬁ%ﬁm nmrlmp& mm_hm tai taskuun saikityna. Hedta kaviatty paperinenabina
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