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1

JOHDANTO

Organisaatiot keradvat nykyaan paljon dataa omasta toiminnastaan ja se
pitdisi olla helposti organisaation johdon saatavilla. Tallaista dataa voi kor-
keakouluissa olla esimerkiksi organisaation tekemien julkaisujen maara tai
tyontekijoiden/oppilaiden antama palaute. Keratty data saattaa kuitenkin
olla vaardassa muodossa, hajautettuna eri [ahteissa tai muuten vain vaike-
asti |6ydettavissa.

Tassad opinnaytetydssa selvitetdan, kuinka rakentaa mahdollisimman auto-
maattinen Power Bl-raportti, joka sisaltdd HAMK Design Factoryn omasta
toiminnastaan keradamaa dataa. Tydssa rakennetaan myos sovellus, joka
mahdollistaa keratyn datan yhdistamisen ja tallentamisen samaan paik-
kaan. Tallentamista varten luodaan tietokanta.

Tiedon yhdistamista varten rakennetaan PowerApps -sovellus, joka mah-
dollistaa keratyn tiedon yhdistamisen samaan paikkaan. Tiedon tallennuk-
seen kaytetdaan Azure SQL -tietokantaa, josta tieto haetaan PowerBI -ra-
porttiin. Raportissa datasta tehdaan visualisointeja havainnollistamaan da-
taa.

Toimeksiantajana on HAMK Design Factory, joka on Himeen ammattikor-
keakoulun Visamaen kampuksella sijaitseva monitieteinen tuote- ja palve-
lusuunnittelu- ja oppimisalusta, joka yhdistaa opiskelijoita, opettajia, tut-
kijoita ja teollisuutta. (Jussila ym., 2019)

Opinndytetyon kannalta keskeisimmat tutkimuskysymykset ovat:

— Miten kerata dataa HAMK Design Factoryn toiminnasta ja yhdistaa
se?

— Mitka ovat raportoinnin kannalta olennaisimpia tietoja esitettavaksi?

— Milla tavoin tiedot esitetdan raportoinnissa?



2 TIETO

Tietoa on monenlaista ja sita voidaan kayttaa eri tarkoituksiin. Tassa lu-
vussa perehdytaan tietoon yleisella tasolla ja kidydaan lapi tietojohtamisen
perusteita.

2.1 Tieto kasitteena

UEF maarittelee tiedon seuraavasti: ”Klassisen maaritelman mukaan tieto
on hyvin perusteltu tosi uskomus. Osa tietamistamme asioista perustuu
perinteeseen ja auktoriteetteihin sekd osa omiin kokemuksiimme ja ha-
vaintoihimme.” (UEF, 2019)

Tieto on kasitteena varsin laaja, mutta sita voidaan kuitenkin jasennella eri
tavoin. Yksi yleinen jasentelytapa on kayttaa kolmea eri kasitetta kuvaa-
maan tiedon eri tasoja (kuva 1). Nama kasitteet ovat data, informaatio ja
tietdmys (Laihonen ym., 2013, s. 17-18). Tiedon kerdaminen ei kuitenkaan
pelkastaan riita vaan sita tulee jalostaa. Tietoa jalostamalla se nousee kor-
keammalle tasolle ja siita tulee viisautta (Rowley, 2007). Mita korkeamman
tason tiedosta on kysymys, sitd arvokkaampaa se on. (Novi, 2014)

Tiedon taso Maaritelma

Viisaus Kykya soveltaa tietoa kaytantoon perustuenkumuloi-
tuneeseen tietdmykseen ja kasitykseen siita, mika on
hyvaa eettisesta ja sosiaalisesta nakdokulmasta

Tietamys Inhimillista tietoa, joka perustuu usein kokemukseen

Informaatio |Rakenteellista dataa, jota voidaan kayttajaanalyysissa

Data Rakenteettomia tosiasioita

Kuva 1 Tiedon tasot (Laihonen ym., 2013, s. 18; Rowley, 2007, s. 17)

Tiedon tasojen lisdksi se voidaan my0s erotella hiljaiseen ja eksplisiittiseen
tietoon (Polanyi, 2009). Hiljainen tieto kertyy henkildlle kokemuksen
kautta, osin tiedostetusti, osin tiedostamattomasti. Sitd on vaikea pukea
sanoiksi ja sitd usein kuvaillaan intuitiona ja osaamisena. Eksplisiittinen
tieto on puolestaan usein kirjallisessa muodossa ja sitd on helppo tallettaa
ja siirtaa. Siita hyvia esimerkkeja ovat eri kielet ja matemaattiset ilmaisut
(Nonaka & Takeuchi, 1995; Laihonen ym., 2013, s. 18).

Data on puolestaan numeroita, symboleita tai merkkeja eli yksittaisia tie-
donjyvasia, joita ei ole jalostettu ja jotka eivat valttamattad ole hyodyllisia



pelkalladn. Naita tiedonjyvasia kutsutaan usein raakadataksi. Raakadataa
voi olla esimerkiksi pankin tapahtumatietokannassa asiakkaan luottokort-
tioston summa, kahvipaketin hinta kaupan hyllylla tai vaikkapa sadaaseman
rekister6ima tuulennopeus tietylla hetkelld. (Novi, 2014)

Data muuttuu hyodylliseksi vasta silloin kun se tulkitaan. Samalla sita voi-
daan alkaa kutsua informaatioksi. Se on jalostettua dataa, jolla on enem-
man merkitysta sen tarkastelijalle. Informaatiota on esimerkiksi luottokor-
tin luottorajan ylittyminen, kahvipaketin hinnan nousu tai tuulen heiken-
tyminen. Dataa voidaan esittdad myos tietyssa formaatissa, jolloin siita
muodostuu informaatiota. Tasta hyva esimerkki on tilitapahtumat tai elin-
tarvikkeiden keskihintojen muutos. Informaatio on usein ei-numeerista.
(Novi, 2014)

Tietamys on informaatiota jalostuneempaa ja abstraktimpaa tietoa. Tieta-
mykselld on erilaisia maaritelmia oppialueen mukaan. Yleisesti tietdamys
voidaan kuitenkin maaritelld johonkin asiaan liittyvaksi inhimilliseksi kasi-
tykseksi, joka on saavutettu kokemuksen, opiskelun ja ajattelun kautta.
Uutta tietdamystda saavuttaakseen tarvitaan informaation lisaksi myds
aiempaa tietdamysta. (Novi, 2014)

Osa tiedon tasojen madrittelyista paattyy tietdmykseen (esim. Laihonen
ym., 2013), toisissa maaritelmissa tata korkeammalle tasolle nostetaan esi-
merkiksi viisaus (Rowley, 2007). Rowley (2007) madrittelee viisauden ky-
vyksi soveltaa kumuloitunutta tietamysta kaytantéon huomioiden seka
eettiset ettd sosiaaliset nakokulmat. Juuri siitd syysta, etta viisaus ei ole
suoraan johdettavissa tietamyksestd, osa jattda sen pois tiedon tasojen
maaritelmasta.

2.2 Tiedon laatu

Organisaatioissa olevan datan ja informaation laatu on valitettavan usein
heikkoa ja se saattaa sisadltaa ristiriitaisuuksia, virheitd, puutteita tai olla
muuten kayttokelvottomassa kunnossa. Esimerkiksi suomalaisen ja yhdys-
valtalaisen pdivamaaramuodon merkintdtavan poikkeaminen toisistaan
voi aiheuttaa ristiriitaisuuksia. Dataa on paljon ja sitd tuotetaan koko ajan
runsaasti lisda. Sen hyédyntamisen edellytyksena on, etta joku yllapitaa ja
siivoaa sitd. Tdma vaatii paljon tyota, jonka vuoksi organisaatiot keskitty-
vatkin koko datamassan siivoamisen sijasta liiketoiminnan kannalta olen-
naisimpaan ydintietoon (master dataan) ja sen laatuun. (Laihonen ym.,
2013, s. 19-20)

Organisaatiot pyrkivat luomaan kaytanteita ja malleja datan korjaamisesta
johtuvan tyémaaran vahentamiseksi. Nditda ovat esimerkiksi ohjeet siit3,
missa muodossa tietyt tiedot tallennetaan ja mita tehdaan, jos data on ris-
tiriitaista tai heikkolaatuista. Ndiden sdantéjen maaritteleminen ja
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noudattaminen on tarkeaa, jotta organisaation kdytossa on oikeaa ja laa-
dukasta informaatiota paatoksenteon tueksi. (Laihonen ym., 2013, s. 20)

2.3 Data-analytiikka

Datan jalostaminen tietopadomaksi vaatii ennen kaikkea analyyttista ym-
marrystd ja osaamista. Liiketoiminnasta puhuttaessa data-analytiikalla tar-
koitetaan eri menetelmia, joilla datasta saadaan esille paatdksentekoa ja
toimenpiteita tukevaa uutta tietoa, ymmarrysta, korrelaatioita ja ennus-
teita. Se ei tarkoita pelkastaan tilastotiedettda, matematiikkaa ja algorit-
meja vaan tiedon liiketoimintalahtodista rikastamista ja analysointia edella
mainituin keinoin (Markkula & Syvaniemi, 2015, s. 72). Data-analytiikka
voidaankin mieltda tietojenkasittelyd, matematiikkaa ja tilastotiedetta
seka substanssiosaamista, kuten liiketoimintaosaamista yhdistavana toi-
mintona (Jussila, 2017). Kuvassa 2 data-analytiikan muodostavat tekijat.

O Kone- )
<\eﬂ 9&\6\* oppiminen Q&S}é Q&{f
@ ééO%Q
DATA-ANALYTIIKKA ()
Valmis- Perinteinen
ohjelmistot tutkimus
Liiketoiminta-
osaaminen

Kuva 2 Tietojenkasittelyd, matematiikkaa ja tilastotiedetta seka substans-
siosaamista yhdistdavana toimintona. (Jussila 2017, mukailtu, s.
2)

Analytiikka on hyodyllisimmillaan, kun se saadaan vietya oikea-aikaisesti ja
mahdollisimman helppokayttdisessd muodossa paatoksentekijoiden kayt-
toon (Markkula & Syvaniemi, 2015, s. 72). Mitd nopeammin organisaatio
kykenee reagoimaan sisdiseen tai ulkoiseen tapahtumaan analytiikkaan
perustuen, sitd suurempi arvopotentiaali tapahtumaan liittyy (Jalonen,
2015, s. 48)



Yksi osa analytiikkaa on tiedon rikastaminen. Silla tarkoitetaan eri tietojen
yhdistamista siten, ettd tiedosta saadaan uutta, oleellista tietoa liiketoi-
mintaan, sen ohjaukseen tai kehittdmiseen. Tdma voidaan toteuttaa yhdis-
tamalla yrityksen sisaisia tietoldhteita tai tuomalla tietoa ulkoa. (Markkula
& Syvaniemi, 2015, s. 72)



3 TIETOJOHTAMINEN

Tietoa analysoidaan systemaattisesti ja sitd hyodynnetdaan paatoksente-
ossa. Tata kutsutaan tiedolla johtamiseksi. Se voidaan jakaa kahteen
osaan. Tiedon tuottamiseen, hallintaan, sadilyttdmiseen ja analysointiin
seka tiedon hyodyntamiseen. (Kosonen, 2019)

Tietojohtaminen on johtamisen osa-alue, jonka perustava ajatus on tiedon
merkittava rooli organisaatioiden menestymisessa. Tieto- ja viestintatek-
nologian nopea kehittyminen on ollut keskeista alan kehittymiselle ja se on
tarjonnut uudenlaisia mahdollisuuksia datankasittelyn eri vaiheisiin. (Lai-
honen ym., 2013, s. 6)

Tietojohtamiseen liittyvat kasitteet ovat viela melko vakiintumattomia ja
niita saatetaan kayttaa keskenaan ristiriidassa tieteentekijoiden ja kaytan-
non soveltajien keskuudessa. Sen ilmididen ymmartamiseen tarvitaan yk-
sinkertaisia ja selkeitd kasitteitd, koska ilmiot ovat paaosin aineettomia.
(Laihonen ym., 2013, s. 6)

Tietojohtaminen tuo johtamisen tueksi kasitteita ja malleja, jotka auttavat
ymmartamaan tiedon eri muotoja ja roolia osana organisaation toimintaa,
johtamisen malleja, joiden avulla tietoa hallitaan paremmin seka teknista
jarjestelmaosaamista. (Laihonen ym., 2013, s. 7)

Tietojohtamista voidaan tarkastella kolmella eri tasolla, jotka ovat tietope-
rustaisen arvonluontiprosessin ymmartaminen, eli miten luoda tiedosta
arvoa erilaisissa liiketoimintaprosesseissa ja -ymparistdissd, johtamisen
kdaytannot, eli miten tunnistaa, kehittaa ja johtaa tarkeita tietoresursseja
seka kdytannon johtamistyokalut, eli milla tyokaluilla tieto saadaan parem-
min johtamisen tueksi. (Laihonen ym., 2013, s. 7-8)

Tietojohtamisella on kaksi eri suuntausta. Liikkeenjohdollinen suuntaus
keskittyy tarkastelemaan tietoa yrityksen menestyksen tekijana. Se myds
pyrkii kehittamaan erilaisia tyokaluja tietoon liittyvien johtamistehtavien
tueksi. Tietoteknisen suuntauksen tarkoituksena on kehittaa tiedonhallin-
taan liittyvia tietojarjestelmia. (Laihonen ym., 2013, s. 8)

3.1 Tietojohtamisen prosessimallit

Yksinkertaisesti selitettyna tiedonhallinnan prosessimallin ajatuksena on
luoda muisti, johon tieto varastoidaan tdydentamaan aiemmin hankittua
tietoa (Laihonen ym., 2013, s. 26). Tietojohtamisen tueksi on tarjolla erilai-
sia prosessimalleja eri kayttétarkoituksen ja ndkékulman mukaan. Paino-
tukset vaihtelevat informaationhallinnan ja tiedon jalostusprosessin va-
lilla. Prosessimalli aloitetaan tunnistamalla tietotarpeet ja lopetetaan ke-
ratyn ja analysoidun tiedon hyédyntamiseen. Tietotarpeiden maarittely on



kuitenkin monimutkainen tehtava, koska niitd voi olla vaikea tunnistaa (ll-
vonen, 2013, s. 34-35; llvonen ym., 2019, s. 315). Tietotarpeiden, organi-
saation toimintaymparistén ja itse organisaation muuttuminen ajan
myo6tad, seka ennalta tuntemattomien ongelmien maarittely ja ratkaisemi-
nen hankaloittavat tietotarpeiden tunnistamista. (Laihonen ym., 2013, s.
24-26)

Tiedon hankinta tehdaan kertaluonteisesti tiettya tarvetta varten tai saan-
nollisena prosessina. Suurin osa organisaatioiden tietotarpeista voidaan
toteuttaa jatkuvalla seurannalla, mutta tiedon hankinta tiettya tarvetta
varten on myds hyvin tarkeaa, koska silla pystytaan reagoimaan nopeam-
min organisaation toimintaympariston muutoksiin. (Laihonen ym., 2013, s.
24-26)

3.2 Liiketoimintatiedon hallinta

Liiketoimintatiedon hallinta (Business Intelligence) on toimintaa, jonka
avulla organisaatio keraa, analysoi, jakaa ja hyodyntaa oman toimintansa
kannalta merkityksellista liiketoimintatietoa. Keskeisena tehtavana on
hankkia hyodylliseksi arvioitua tietoa eri lahteista seka luokitella ja varas-
toida sita jatkokayttoa varten (Laihonen ym., 2013, s. 45). Tavoitteena on
kerata dataa seka sisdisestd, etta ulkoisesta ymparistosta (Jarvi, 2007, s. 8).
Taman jalkeen kerattya tietoa analysoidaan ja yhdistetaan asiayhteyksien
ja merkitysten ymmartamiseksi ja jaetaan syntynytta tietoa sita tarvitse-
ville paatoksentekijoille. Liiketoimintatiedon hallinnan tavoitteena on
mahdollistaa parempien paatosten tekeminen ja sen myota tuottavampi
ja tuloksekkaampi liiketoiminta. (Laihonen ym., 2013, s. 45-46)

Kaikki organisaatiot harjoittavat liiketoimintatiedon hallintaa jossakin
muodossa, eikd se ole aina tietoista ja johdonmukaista. Tietoa hankitaan
pikemminkin johonkin akuuttiin tarpeeseen, sen merkitysta pohditaan ja
sen varassa tehdaan paatoksia ilman, ettd toimintaa mielletdan liiketoi-
mintatiedon hallinnaksi. Liiketoimintatiedon hallintaprosessiksi kutsutaan
toimintaa, jossa naita toimintoja toteutetaan systemaattisesti yhdessa
(kuva 3). Se voidaan jakaa karkeasti eri vaiheisiin, vaikka todellisuudessa se
ei ole niin yksioikoista, silld vaiheet ovat osittain paallekkaisia. (Laihonen
ym., 2013, s. 46)

Ensimmaisena vaiheena on tietotarpeiden maarittely, eli mita tietoa paa-
toksenteon tueksi tarvitaan, milloin ja missa muodossa. Maarittdminen on
tarkeda, jotta saadaan hankittua oikeanlaista, tarpeisiin vastaavaa tietoa.
Samalla pystytddan kohdentamaan tiedonhankintaa paremmin, seka va-
hentdamaan turhan tiedon kerdaamista. (Laihonen ym., 2013, s. 47)

Prosessin toisessa vaiheessa keskitytdan itse tiedon hankintaan. On tar-
keda, ettd tiedot vastaavat tarpeita. Useita tietolahteita kayttamalla pyri-
taan varmistamaan tiedon oikeellisuus. Samalla myds organisaatiolla on



mahdollisuus valita tilanteen kannalta tarkoituksenmukaisinta tietoa. Tie-
tolahteet vaihtelevat paljon ja ovat usein eksplisiittisid, kuten tietokanta-
raportteja, uutiskoosteita tai konsulttien analyyseja. Oikean ja luotettavan
tiedon I6ytaminen on haastavaa, silla datan maara kasvaa koko ajan. Ny-
kyiset tehokkaat haku- ja luokittelutoiminnot seka automatisoitu sisaltojen
pdivitys helpottavat osaltaan tiedon I6ytamista. Olennaisia asioita tiedon
hankinnassa on kustannustehokkuus, eettisyys ja laillisuus. (Laihonen ym.,
2013, 5. 47)

1. Tietotarpeiden maarittely

- Keskeisten tietotarpeiden selvittaminen
- Turhan tiedon keraamisen vahentaminen
- Relevantin tiedon hyodyntamisen

/ edistaminen
5. Tiedon hyodyntaminen ja palaute \

- Paatosten tekeminen ja toimiminen tiedon
perustecia o 2. Tiedon hankinta
- Palautteen antaminen tiedon
hyodyllisyydesta ja tietotarpeiden - Tiedon keraaminen useista eri lahteista
tayttymisesta

4. Tiedon jakaminen 3.Tiedon prosessointi ja analysointi

: . s . - Tiedon laadun, luotettavuuden ja
- Tiedon toimittaminen paatoksentekijGille Kaytettavyyden arvioiminen
- Tiedon ja tietamyksen jakaminen — - Tiedon analysointi
varastoiminen

Kuva 3 Liiketoimintatiedon hallinnan prosessimalli ja keskeiset tehtavat.
Laihonen ym., 2013, s. 46, Mukailtu)

Vain osaa hankitusta tiedosta voidaan kayttaa sellaisenaan paatdksente-
koon, osa vaatii prosessointia. Prosessin kolmannessa vaiheessa tietoa kar-
sitaan, arvioidaan ja luokitellaan vastaamaan mahdollisimman hyvin tar-
peisiin. Tietoa voidaan tallentaa organisaation tietojarjestelmiin ja arkistoi-
hin my6hempaa kayttoa varten. Tietoa myds analysoidaan, joka vaatii in-
himillista panosta, silla tiedon merkitystda on mahdotonta arvioida pelkkien
teknologisten sovellusten avulla. Toisaalta teknologiasta voi olla paljon
hyotya etenkin kvantitatiivisen datamassan tyostamisessa. Laihonen ym.,
2013, s. 43)

Neljannessa vaiheessa tieto jaetaan paatoksentekijoille, sekd muille sita
tarvitseville. Tiedon jakamisessa on tarkeda esittda se helposti ymmarret-
tavassa muodossa. Tiedosta jalostetaan usein tietotuotteita, joita ovat esi-
merkiksi markkina-aluekohtaset kuukausiraportit ja sdaannoélliset uutis-
koosteet. Usein tiedon kerdamiseen ja prosessointiin kaytettavia kustan-
nuksia ja paallekkaiseen tyohon kuluvaa aikaa pyritdan vahentamaan saan-
nollisesti tuotettavilla tietotuotteilla. Tietotarpeiden tyydyttaminen vaatii



silti myos usein tdydentdvaa tiedonhakua ja analyyseja. (Laihonen ym.,
2013, s. 48)

Liiketoimintatiedon hallintaprosessi paattyy prosessin arvon ja vaikutta-
vuuden punnitsemiseen. Talla tarkoitetaan tiedon hyddyntamistda konk-
reettisesti pdatoksenteossa ja arvon luomisessa organisaatiolle. Tiedolla
tulee olla vaikutusta organisaation toimintaan ja sen tulee tukea organi-
saation prosesseja, ongelmatilanteita ja paivittaisia rutiineja. (Laihonen
ym., 2013, s. 49)
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MICROSOFT POWER APPS JA POWER BI

Tiedon analysointiin ja visualisointiin on tarjolla paljon erilaisia tyokaluja.
Niita valitessa tulee huomioida monia tekijoita, kuten saatavuus, kustan-
nukset ja yhteensopivuus. Tama luku kady lapi tassa opinnaytetydssa kayte-
tyt tydkalut tiedon tallentamiseen, analysointiin ja visualisointiin.

Power Apps

Microsoft Power Apps on sovellus-, palvelu-, liitin- ja tietoymparistéohjel-
misto, joka tarjoaa nopean sovelluskehitysympariston mukautettujen so-
vellusten luomiseksi erilaisiin tarpeisiin. Power Appsin avulla voi luoda mu-
kautettuja sovelluksia, jotka muodostavat yhteyden organisaation tietoi-
hin. Nama tiedot puolestaan ovat tallennettu joko erilaisiin online- ja pai-
kallisiin tietoldhteisiin (Excel, SharePoint, SQL Server jne.) tai pohjana ole-
vaan tietoymparistodn (Common Data Service). (Microsoft, 2019)

Power Appsilla luodut sovellukset mahdollistavat monipuolisten liiketoi-
mintalogiikan ja tydnkulun ominaisuuksien luomisen, jotka muuttavat ma-
nuaalisia liiketoimintaprosesseja digitaalisiin automatisoituihin prosessei-
hin. Sovelluksilla on joustava suunnittelu ja ne toimivat saumattomasti se-
laimessa tai mobiililaitteissa. (Microsoft, 2019)

4.2 Power BI

Microsoft Power Bl on vuonna 2015 julkaistu raportointi ja analysointipal-
velu, jonka avulla dataa voi visualisoida ja yhdistelld useista eri ldhteista.
Dataa voidaan tuoda esimerkiksi yritysten omista jarjestelmista, tiedos-
toista, intranetistd, pilvipalveluista tai erilaisista avoimen datan palve-
luista. (Enho, 2019a)

Power Bl:n kayttotarkoitukset vaihtelevat merkittavasti (kuva 4). Sita voi-
daan kayttdaa seka itsepalveluraportointiin ettd keskitetympaan ja halli-
tumpaan IT:n ohjaamaan organisaatiotason raportointiin. (Enho, 2019a)

4.3 Power Bl-Desktop ja -Service

Power Bl Desktop on kattava tietoanalyysien ja raporttien luontitykalu,
joka asennetaan paikalliseen tietokoneeseen. Asennuksen mukana tulee
Kyselyeditori (Query Editor), jolla voidaan muodostaa yhteys moniin eri
tietolahteisiin ja yhdistda ne tietomalliin. Samalla tietoja muunnetaan ja
visualisoidaan. (Microsoft, 2019b)

Power BI -Service on pilvipohjainen palvelu, joka tukee raporttien kevytta
muokkaamista ja yhteistyota tiimeissa ja organisaatioissa. Silla on myds
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mahdollista muodostaa yhteys tietolahteisiin, mutta talldin tietomallinta-
mista on rajoitettu. (Microsoft, 2019b)

"Power Bl -Report Server on paikallinen organisaation omassa sisdverkossa
oleva palvelin, johon raportit julkaistaan ja jaetaan loppukayttdjille. Ha-
meen ammattikorkeakoulu julkaisee kaikki raportit pilvipalvelussa, joten
Power Bl -Report Serveria ei ole kaytossa.” (Heikkiniemi, 2019)

Kuva 4 Venn-kaavio Power BI - tyokalujen kdyttotarkoituksista (Microsoft,
2019b)

Valmiit raportit ladataan Power Bl -Service pilvipalveluun, johon kirjautu-
malla loppukayttdjat voivat tarkastella niitd joko selaimella tai mobiiliso-
velluksella. Raportteja voidaan kayttaa myos upotettuina esimerkiksi intra-
sivustoille tai Office 365 tuotteisiin kuten SharePoint, Teams tai Dynamics.
Visualisointeja on mahdollista upottaa myos julkisille nettisivuille (Enho,
2019). Kuvassa 5 Power Bl:n osat Himeen ammattikorkeakoulussa.
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Power BI API-
ohjelmointirajapinta
(upottaminen sovelluksiin)

Hybddyntaminen selaimella, mobiilisovelluksella tai upoteftuna
0O365-tuotteissa

4p

Power Bl-palvelu (raporttien jakelu ja koontinaytot loppukayttajille)

4p

Power Bl Desktop (visualisoinnin ja raportoinnin toteutus)

Kuva 5 Power Bl:n osat Himeen ammattikorkeakoulussa. (Heikkiniemi,
2019, Mukailtu)

Power Bl-raportissa voi olla useita sivuja ja sivu voi sisaltda useita eri visu-
alisointeja. Tassa opinndytetydssa tavoitteena oli luoda merkityksellisim-
mat mittarit sisaltdava yhteenvetosivu, sekd jokaiselle kategorialle oma
sivu, joka sisaltaa kategorian tarkeimmiksi koetut mittarit ja visualisoinnit.

4.4 Tietojen yhdistidminen Power Bl Desktopiin

Power Bi Desktopilla voidaan yhdistaa moniin erityyppisiin tietoldhteisiin.
Naitd ovat esimerkiksi perustietolahteet, kuten Microsoft Excel-tiedostot
tai monenlaisia tietoja sisaltdavat verkkopalvelut, kuten Facebookiin,
Google Analyticsiin tai Microsoft Dynamicsiin. (Enho, 2019)

Tietoja voidaan yhdistda Power Bl:hin eri tavoin (kuva 6). Ne voidaan kopi-
oida Power Bl:hin kayttamalla Import-toimintoa, jolloin data kopioituu
myos pilveen. Import tukee kaikkia tietoldahteita, mutta sen kayttdminen
vaatii datan paivityksen ajastamisen (Scheduled refresh). (Enho, 2019)
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Import vs. Direct Query  pa (opioituu

Kaikki Import kopioi myds pilveen

tietolihteet datan Power -
tuettuna j Bl:hin .'“ Datan paivitys on

ajastettava
Vain joitakin

pilvessa
yhteyden dataan

Muodostetaan

Paivitysta ei

ajasteta

Kuva 6 Tietojen yhdistaminen Power Bl:hin (Enho, 2019).

Direct Query ja Live Connection puolestaan luovat reaaliaikaisen yhteyden
tietokantoihin tai kuutioihin. Tall6in datan paivitysta ei tarvitse ajastaa,
vaan yhteys tietolahteeseen on suora. Yhdistamisen tavan valintaan vai-
kuttavat muun muassa datan maara tai miten ajantasaisia raportteja vaa-
ditaan. (Enho, 2019)
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5 TIETOKANNAT

Tietokanta on kaytanndllinen tapa varastoida tietoa. Tassa luvussa esitel-
l[aan lyhyesti tietokantojen perusteita, relaatiotietokantojen peruskasit-
teita ja SQL-kielta. Myos tassa opinndytetydssa kaytetyt tiekantatyodkalut
esitellaan.

5.1 Madritelma

Puhekielessa termilla tietokanta tarkoitetaan yleisesti ottaen paikkaa, jo-
hon tietoa voi tallentaa, ja josta sita voi myos hakea. Esimerkiksi vanhat
kirkonkirjat voidaan nahda eraanlaisena tietokantana, jonka kautta suku-
tutkija paasee kasiksi sukunsa historiaan. Digitalisaation myo6ta tietokannat
ovat kuitenkin siirtymassa sahkodiseen muotoon, mutta niiden tavoite py-
syy edelleen pitkalti samana: tiedon sailéminen ja siihen kasiksi paasemi-
nen. (University of Helsinki, 2017)

Tietokantoja on kaikkialla. Jo pelkastaan alypuhelin sisdltdaa kymmenia eri-
laisia tietokantoja kuten esimerkiksi kalenteri, karttapalvelut ja yhteystie-
dot. Tietokannat voivat olla paikallisia tai ne voivat sijaita palvelimella. Pai-
kallisesti kdytettdessa tietokanta sijaitsee samassa laitteessa, kuin sita
kayttava ohjelmisto, kun taas palvelimella sijaitsevaan tietokantaan ote-
taan tarvittaessa yhteytta. (University of Helsinki, 2017)

Tietokanta on kokoelma, joka sisdltda johonkin tiettyyn aihepiiriin liittyvia
tietoja. Tietokanta luodaan usein jonkin organisaation, yrityksen tai muun
yhteisOn tietojen tarpeeseen tallentaa ja hakea tietoa. Esimerkiksi yliopisto
haluaa pitaa opiskelijoistaan ja heiddn opintomenestyksestaan. Nama tie-
dot liittyvat tyypillisesti johonkin tavoitteeseen, kuten esimerkiksi yliopisto
haluaa seurata opintojen etenemista.

(University of Helsinki, 2017)

5.2 Relaatiotietokanta

Tietokantaa suunniteltaessa tarkeinta on pystya ymmartamaan, mika tie-
dosta on epaoleellista, ja mika tulee sdiloa. Myos sdilottavien kasitteiden
ominaisuudet ja suhteet on mietittava tarkkaan. Relaatiotietokannassa tal-
lennettava tieto jaetaan kasitteisiin, seka niiden valisiin yhteyksiin. Jokai-
selle kasitteelle luodaan taulu, joka sisaltaa kasitteen ominaisuudet eli att-
ribuutit. Taulusta I6ytyy sarake jokaiselle attribuutille. Jokainen taulun rivi
puolestaan vastaa yhta kasitteen ilmentymaa. Taulujen rivit voivat viitata
toisiinsa. Taululle maaritelladan myds yleensa avain, jonka perusteella kukin
rivi, eli kasitteen ilmentyma, voidaan yksildida. Yksildiminen on tehtdva
paallekkaisyyksien valttamiseksi. (University of Helsinki, 2017)
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Asiakas

(pk) id
nimi
puhelinnumero
katuosoite
postinumero

postitoimipaikka

Kuva 7 Esimerkkitaulu eraasta tilausjarjestelmasta. (University of Helsinki,
2017, Mukailtu)

Kuvassa 7 on esimerkkina eraan tilausjarjestelman Asiakas-taulu. Tauluun
on luotu 5 attribuuttia: nimi, puhelinnumero, katuosoite, postinumero ja
postitoimipaikka seka yksildiva avain id, joka on merkitty etuliitteelld pk
(primary key). (University of Helsinki, 2017)

5.3 saQl-kieli

SQL eli Structured Query Language on tietokantojen kasittelyyn kehitetty
kieli. SQL:lla hoidetaan toimintoja kuten tietokannan rakenteen maarittely
ja muuttaminen, kyselyt tietokantaan ja laskenta tietokannan datalla, tie-
tojen yllapito: lisdykset, muutokset ja poistot, valtuuksien kasittely ja ta-
pahtumankasittelyn ohjaaminen. Sitda kdytetdadn myods ohjelmoinnissa
"upotettuna” muiden kielien sisaltad seka rajapintojen kautta. (University
of Helsinki, 2020)

SQL:sta on olemassa standardi, joka pyrkii antamaan kielelle yhteisen poh-
jan, vaikka kaytdanndssa jokainen toteutus toimii kuitenkin hieman toisis-
taan poikkeavalla tavalla. (University of Helsinki, 2020)

5.4  Azure SQL Database ja Azure Portal

Azure SQL Database on pilvipohjainen relaatiotietokanta, jonka tietokan-
tamoottori kasittelee suurimman osan tietokannan hallintatoimista, kuten
padivittamisestd, varmuuskopioinnista ja seurannasta ilman kayttdjan osal-
listumista. Se pohjautuu Microsoft SQL Server — hallintajarjestelmaan. Se
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tarjoaa suorituskykyd, dynaamista skaalautuvuutta, dlykastda optimointia
seka edistynytta tietoturvaa. (Microsoft, 2019c)

Azure Portal on verkkopohjainen hallintakonsoli, jolla voidaan hallita
Azuressa kaytettavia tyokaluja graafisen kayttoliittyman kautta. Se on
suunniteltu joustavaksi ja jatkuvasti paivittyvaksi eika sen yllapitotoimet
vaadi keskeytyksia. Azure Portalissa on mahdollista luoda erilaisia hallinta-
paneeleita, joilla voidaan tuoda usein kaytetyt resurssit samaan naky-
maan. Hallintapaneeleita on voi myds jakaa muiden organisaation kaytta-
jien kanssa. (Microsoft, 2019a)

5.5 Microsoft SQL Server Management Studio

SQL Server Management Studio (SSMS) on integroitu ymparisto, jolla voi
hallita mitd tahansa SQL-infrastruktuuria. SSMS tarjoaa tydkaluja SQL Ser-
verin ja tietokantojen instanssien maarittamiseen, seurantaan ja hallin-
taan. Se tarjoaa kattavan apuohjelman, joka sisdltda useita graafisia tyoka-
luja ja editoreita komentosarjojen luomiseksi kehittdjille ja tietokantojen
yllapitajille. Silla voi my6s kayttaa konfiguroida, hallita ja hallinnoida ana-
lysointi-, integrointi- ja raportointipalveluita. (Microsoft, 2019)
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6 TOTEUTUS

Opinndytetyossa kehitettiin HAMK Design Factorylle reaaliaikainen livera-
portti sen omasta toiminnastaan kerdamasta datasta. HAMK Design Fac-
tory keraa dataa sen eri kanavista, esimerkiksi vierailijat eri kanavilla, You-
tube -videoiden katselukerrat, Instagram- ja Twitter-seuraajat. Tahan asti
data on tallennettu manuaalisesti erinaisiin Excel -tyokirjoihin, eika sita ole
jatkokasitelty millaan tavoin. Taman opinnadytetyon tarkoituksena onkin
yhdistaa kaikista kanavista keratty data yhteen paikkaan.

Datan yhdistamiseksi Power Appsilla luotiin yksinkertainen sovellus HAMK
Design Factoryn omasta toiminnasta kerattyjen, merkityksellisimmiksi to-
dettujen tietojen kirjaamista varten. Sovelluksella Design Factoryn tyonte-
kijat voivat kirjata tietoja sovellukseen, josta ne tallentuvat tietokantaan.
Power Apps valikoitui tydkaluksi sen helppokayttdisyyden ja yhteensopi-
vuuden vuoksi.

Tietokantaa tarvittiin HAMK Design Factoryn omasta toiminnastaan keraa-
mien tietojen tallentamiseen. Tietojen tallennusmuodoksi valittiin tieto-
kanta, koska se mahdollistaa tietojen reaaliaikaisen paivittymisen raport-
tiin toimeksiantajan vaatimusten mukaisesti. Azure SQL Database valittiin
tietokantaratkaisuksi, koska se on helposti yhdistettavissa sekda Powerapp-
siin, etta Power Bl:hin. Tyon tekijalla oli myods jo jonkun verran kokemusta
sen kaytosta.

Microsoft SQL Server Management Studiota kaytettiin tietokannan ja sen
taulujen suunnitteluun, luomiseen ja hallintaan. SSMS valittiin sen helppo-
kayttoisyyden, yhteensopivuuden sekd tekijan aiemman kokemuksen
vuoksi.

Azure Portalia kaytettiin opinndytety6ssa palvelimen ja tietokannan luo-
miseksi toimeksiantajan organisaatiolle. Se valikoitui tyokaluksi yhteenso-
pivuutensa vuoksi.

6.1 Tietotarpeiden maarittaminen

Toteutusvaihe aloitettiin maarittdmalla mita tietoa HAMK Design Factoryn
toiminnasta halutaan kerata, sdil6a ja hyodyntaa. Tietojen maarittdminen
tapahtui yhdessa toimeksiantajan kanssa kokoustaen. Toimeksiantajalla
oli jo etukateen laadittu suunnitelma kerattavista tiedoista ja ndiden poh-
jalta tehtiin lopulliset paatokset, mita tietoja raportissa halutaan esittaa.
Tarkeimmiksi kategorioiksi valikoituivat:

1. Tehdyt artikkelit
2. Tehdyt blogikirjoitukset
3. HAMK Design Factorysta tehdyt artikkelit
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LinkedIn-tilastot
Twitter-tilastot
Instagram-tilastot
Youtube-tilastot
Opintopistetilastot

O NOWU A

Seuraavaksi maaritettiin mita tietoja mistakin kategoriasta halutaan kerata
ja tallentaa. Taulukossa 1 on taulukoituna kerattavat tiedot kategorian mu-
kaan.
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Taulukko 1 Kerattavat tiedot kategorian mukaan.

Kerattavat tiedot Kategoria

Julkaisun paivamaara 1,237
Artikkelin/bloginiideon
/kurssin nimi 1,237

Tekijamekijat 1,23
Julkaisupaikka 1,2, 3
Linkki 1,237
Katselukerrat 27
Kayttajat 2
Sivuilla kaytetty aika 2

Poistumisprosentti

Uniikit kavijat
Lludet seuraajat 4
Seuraajat
Vierailut profiilissa
Twiittausten maarad 5
Twiittien nakynys
Maininnat
Paivitysten maara
Mayttékerrat
Kattavuus

2
Postauksien nakywyys 4
4
5

i
N

[ ]

on

Katseluaika
Tilaajat

kurssin laajuus
Opintopisteet yhteensa
Koulutusohjelma

Mm@~ | @D | DM@

Naitd maaritettaessa mietittiin tarkasti, mitka tiedot ovat olennaisimpia ra-
portoinnin kannalta, ja mitd voidaan hyodyntaa parhaiten tulevaisuudessa.
My0s tietojen saatavuus vaikutti valintoihin.

6.2 Sovelluksen suunnittelu

Tiedon kerdamista varten luotiin Microsoft Powerapps -sovellus, jonka
kayttoliittyma rakennettiin sille tehdyn rautalankamallin pohjalta (kuva 8).
Rautalankamallin luomiseen kaytettiin Draw.ioa, joka on ilmainen online-
sovellus diagrammien, taulukoiden ym. tekemiseen.
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Kategoria Lisatietoja esim. Seuraajat
Fvm Lisatietoja esim. postaukset
Mimi
Tekijé

Julkaisupaikka

limkcki

Lisatietoja

Kuva 8 Rautalankamalli sovelluksesta.

Rautalankamalliin tavoitteena oli havainnollistaa karkeasti, milta sovellus
tulisi ndyttamaan. Siina keskityttiin enemman kayttoliittymaan kuin visu-
aaliseen ulkoasuun.

6.3 Sovelluksen kayttoliittyma

Sovelluksen kayttoliittyma pyrittiin tekemaan mahdollisimman selkeaksi
kayttajalle. Se koostuu kahdesta sivusta. Padsivu on tietojen tallentamista
varten ja Lahetetyt-sivu on jo tehtyjen tallennuksien tarkastelua, muokkaa-
mista tai poistamista varten. Power Apps-sovelluksien luominen tapahtuu
selaimessa toimivalla editorilla (kuva 9).

edosta Mlitussiws Lsll Héyts  Taiminto Desgisctoy | % | D ¢ b R 7
O Ussingys ~ | @ N @ Paini B ks T oSypoe e~ BB Tewotauuko BB skkeet v @) Tietoudline « Bl Kamiot v §% Kuvakkestw  BY Mukautetu v o AlBulder v W
Fill v = frv reBa(13s; 1s; 209; 1)
= Puunakymi X " .
MainScreen Y

Naytst  Osat

|s [ArrT——
P Hae —
+ Taytts 2
F e Taustakuva Ei mitda v
< [ MainScreen
. = Kuvan sijainti Sawit: v
1 Degree Programme Lhl
#

=B Degree. Programme Input
@ Credit Total_Lbl

=B CradiTotaLInput

@ Coursa Extent Lbl

@ 8iog_PageTime.tbl
@1 Blog Users Ll

1 tlog Views. b1

= Exit_Percent Input

=B Slog.PageTime.Jnput

& Ble Uars it

Kuva 9 Power Apps-editori.
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Sovelluksen kdynnistyessa kayttdja kirjautuu sisddn automaattisesti omalla
Office365 -tunnuksellaan. N&in ollen erillista kirjautumista ei tarvita. Tieto-
jen tallennus alkaa kategorian valitsemisella alasvetovalikosta. Taman jal-
keen syotetaan halutut tiedot tyhjiin kenttiin, jotka ovat nimetty tallennet-
tavien tietojen mukaan. Kuvassa 10 on paasivu, jossa kategoriaksi valittu
HAMK Design Factoryn (lyhennettyna Defa) tekemat artikkelit.

Defan tekemat artikkelit

28.2.2020
Artikkelin/blogin/videon/kurssin nimi
Etunimi Sukunimi, Etunimi2 Sukunimi2

Lehti, blogi

Lisatiedot

Lihetetyt Laheta

Kuva 10 Sovelluksen paasivu.

Tietojen syottamisen jalkeen painetaan Lédhetd-painiketta, jolloin tiedot Ia-
hetetdan tietokantaan. Tietojen lahettamista varten tulee olla valittuna oi-
kea tietokanta Power Appsin Tietoldhteet-valilehdeltad. Kuvassa 11 on La-
heta-painikkeeseen liitetty koodi, jolla tiedot tallennetaan tietokannan ar-
ticles -tauluun. Tallentamiseen kaytetdadn Patch-funktiota, joka tarvitsee
ensin korjattavan tietolahteen taulun nimen (articles), taulun attribuuttien
nimet (date, date_published, name jne.) seka kentat, joiden sisaltd halu-
taan korvaamaan attribuutin arvon. Tassa tapauksessa esimerkiksi
Author_Input tarkoittaa Tekijd/tekijit-kenttaad. Lahetd-painiketta painet-
taessa nayttoon ilmestyy vield varmistusikkuna, joka hyvaksymalla tiedot
tallentuvat tietokantaan ja kaikki kentat tyhjenevat. Yksildivdan avaimen
(id) luomiseen kaytetdadan Power Appsin omaa funktiota GUID (Generate
Unique ID), joka luo aina kutsuttaessa uniikin merkkijonon.
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Patch('[dbo].[articles] ' ;Defaults('[dbo].[articles]"');
{

id: GUID();

date: Today();

date_published: DatePicker.SelectedDate;

name: Name_ Input.Text;

author: Author Input.Text;

placeofpublication: Published Input.Text;

link: Link_Input.Text;

add_info: Information Input.Text

}ss

Kuva 11 Koodi tietokantaan tallentamiseen.

Muiden kategorioiden tietojen tallentaminen tapahtuu samalla funktiolla,
mutta taulujen, attribuuttien ja kenttien nimet vaihtelevat kategorian mu-
kaan.

6.4 Tietokannan ja palvelimen luominen

Tietokantaa varten luotiin ensin palvelin Azure Portalissa (kuva 12). Taman
jalkeen luotiin itse tietokanta. Palvelimen nimeksi tuli hamkdf-dev.data-
base.windows.net ja tietokannan hamkdf_bi. Ndiden luomiseen kaytettiin
Azure Portalin graafista kayttoliittymaa. Luominen sisalsi useamman vai-
heen ja se oli ohjeistettu askel askeleelta. Tietokantaa varten luotiin myds
oma kayttaja supervisor, seka salasana sille.

= hamkdf_bi (hamkdi-dev/hamkdf_bi)

Kuva 12 Tietokannan yleisndkyma Azure Portalissa.
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Azure Portalin kautta tapahtuu palvelimen ja tietokannan hallinnointi.
Siella on myds mahdollista seurata esimerkiksi tietokannan aktiivisuutta
eri aikavalilla tai laskutukseen liittyvia tietoja.

Taulujen luominen

Tietokantataulujen luomiseen kaytettiin Microsoft SQL Server Manage-
ment Studiota. Ennen taulujen luomista taytyi ensin kuitenkin yhdistaa
SSMS oikeaan palvelimeen. Yhdistaminen tapahtui heti SSMS:n avautu-
essa. Kuvassa 13 esitetty palvelimeen yhdistaminen.

SQL Server

Server type: Database Engine ~

Server name: hamkdf-dev.database.windows.net| ~ ‘

Authentication: SQL Server Authentication ~
Login: |supervisor v |
Password: | *************** |

Remember password

Cancel Help Options >>

Kuva 13 Yhdistaminen palvelimeen.

Yhdistamisen jalkeen luotiin taulut tietokantaan. Tama tapahtui valitse-
malla ensin tietokannan kohdalta New Query, jonka jdlkeen avautunee-
seen tyhjdan ikkunaan syotettiin komento use hamkdf bi. Talla komen-
nolla valitaan tietokanta, johon taulut luodaan. Kuvassa 14 on esimerkki
articles-taulun luomisesta SQL-kielella.
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CREATE TABLE articles (

id NVARCHAR(5@) NOT NULL PRIMARY KEY,
date DATE,

date_published DATE,

name NVARCHAR (200),

author NVARCHAR (200),

placeofpublication NVARCHAR(20@),

link NVARCHAR(250),

add_info NVARCHAR (250

)

Kuva 14 Articles-taulun luominen SQL-kielella.

Komennolla CREATE TABLE luodaan articles-niminen taulu. Padavaimeksi
(PRIMARY KEY) maaritetdan id, joka ei saa jaada tyhjaksi (NOT NULL). Date
ja date_published -attribuuteille madaritellaan tietotyypiksi DATE, joka tar-
koittaa pdivamaaraa muodossa YYYY-MM-DD. Muille attribuuteille maari-
tetty NVARCHAR-tietotyyppi puolestaan tarkoittaa merkkijonoa, joka voi
sisaltaa monenlaisia merkkeja.

articles

(PK) id
date
date_published
name
author
placeofpublication
link
add_info

Kuva 15 Articles-taulu.

Kuvassa 15 on esimerkkina articles -taulun sisalto. Taulu sisaltaa yksildivan
avaimen id, joka on merkattu etuliitteelld pk (primary key) sekd muut att-
ribuutit. Kuvassa 16 on esitettyna attribuutit selityksineen.
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Taulukko 2 Attribuuttien selitykset.

Attribuutti Selitys
date P @ivam aara, jollein tallennus on tehty tai viimeksi muokattu
date published Julkaisun paivimasrs
name Julkaisun nimi
author Julkaizun tekija
placeofpublication Julkaisupaikk a
link Linkki
add_info Additional info, isatiedot julk aisusta

Muiden taulujen luominen tapahtuu edelld mainitulla tavalla, ainoastaan
taulujen ja attribuuttien nimet vaihtelevat.

6.6 Tiedon hakeminen tietokannasta Power Bl:hin

Tietojen hakeminen Power Bl:hin raportointia varten aloitetaan Power B
Desktopissa valitsemalla yldapalkista Get Data. Avautuvassa ikkunassa vali-
taan, mista tietoldhteesta tietoja halutaan hakea. Tassa tapauksessa vali-
taan Azure SQL Database ja Connect. Taman jalkeen syotetdan palvelimen
seka tietokannan nimi, niille kuuluviin kenttiin (kuva 17). Yhteystavaksi va-
litaan tdssa tapauksessa Direct Query, koska yhteydesta halutaan mahdol-
lisimman reaaliaikainen.

SQL Server database

Server (O
hamkdf-dev.database.windows.net

Database (optional)

hamkdf_bi

Data Connectivity mode ()
O Import

® DirectQuery

Advanced options

OK Cancel

Kuva 16 Tietokantaan yhdistaminen Power BI:lla.
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Taman jadlkeen avautuvassa ikkunassa valitaan aiemmin luodut taulut lis-
tasta (kuva 18) ja ne ladataan joko suoraan Power Bl:hin (Load) tai niita
muokataan Kyselyeditorissa (Power Query Editor).

4 hamkdf-dev.database.windows.net: hamkdf_bi...
sys.database_firewall_rules

articles

articlesofdefa

blogs

creditstats

instagramstats

linkedinstats

twitterstats

1 O I O ! I

youtubestats

Kuva 17 Taulujen valinta.

Tassa tapauksessa tietoja ei kuitenkaan voida muokata, ennen niiden la-
taamista Power Bl:hin, koska kayt6ssa tietojen yhdistamistapana on Direct
Query. On kuitenkin hyva mainita, etta Import-toiminta kaytettaessa kaikki
tietolahteen sarakkeisiin ja riveihin liittyva muokkaaminen tapahtuu kyse-
lyeditorissa.

6.7 Tiedon visualisointi Power Bl:lla

Power Bl:sta 16ytyy valmiina useita eri vaihtoehtoja tietojen visualisoimi-
seen ja siihen on myos mahdollista tuoda omia (kuva 19). Visualisoimiseen
voi kayttaa esimerkiksi palkkikaaviota, ympyrdkaaviota tai karttavisuali-
sointia. Visualisoinnin valinnan jalkeen valitaan yhdistetyista tiedoista mita
halutaan esittaa.

N

Visualizations

e @ = [RIW
F=
BayEE M
JGEFE
G E M

M R EE

W

H

Kuva 18 Visualisoinnin valinta.
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Tassad opinndytetyossa kaytettiin padasiassa korttivisualisointeja, joilla ha-
luttiin esittaa kiinteita lukuja, seka palkkikaavioita, joita kdytettiin katego-
riasivuilla kuvaamaan eri tietojen kuukausittaisia arvoja.
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7 TULOKSET

Tietojen visualisoinnin lopputuloksen saatiin aikaiseksi yhteenvetosivu,
joka sisaltdaa tarkeimmat tiedot organisaation toiminnasta seka jokaiselle
kategorialle omat sivunsa, joihin on koottu mm. aikajanaa ja eri tietojen
kuukausittaista kehitysta.

7.1 Yhteenvetosivu

Kuvassa 20 Power Bl-raportin yhteenvetosivu, jossa on esitettyna jokai-
sesta kategoriasta merkityksellisimmiksi todettuja tietoja. Tietojen visuali-
sointiin kaytettiin korttivisualisointeja.

HAMK Design Factory

2 5 14 309

Julkaistua artikkelia Artikkelia Defasta Blogikirjoitusta Instagram seuraajat

59 35 151 1

Instagram postaukset Twiitit Twitter seuraajat Youtube tilaajat

Kuva 19 Power Bl-raportin yhteenvetosivu.

Yhteenvetosivua on tarkoitus pitda esilla HAMK Design Factoryn yleisissa
tiloissa sijaitsevissa ndytoissd. Ndin toimintaa saadaan enemman naky-
vaksi.

7.2 Kategorioiden sivut

Eri kategorioiden sivuille valittiin esitettavaksi kaikista olennaisimpia tie-
toja. Twitter-tilastot olivat ainoat tiedot, joista dataa oli keratty koko
HAMK Design Factoryn olemassaolon ajalta. Taman vuoksi ne ovat esitetty
kuvassa 21, kun taas muiden tilastojen sivut [6ytyvat liitteina.
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Twitter seuraajat Twiittaukset kuukausittain
35
35
151
Twiitit
224 25 24
3
Twiittien nakyvyys =
5 20
121K & .
c
[
Maininnat E 13 -
12
106 -
10
Vuosi
2019 2020 5
2019/03 2019/04 2019/05 2019/06 2018/07 2019/08 2019/08 2019/10 2009 2019/12 2020/01 2020/02 2020/03
Vuosi/Kuukausi
Kuukausi
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12

Kuva 20 Twitter-tilastojen sivu.

Muiden tilastojen sivut sisaltavat hieman toisistaan poikkeavia tietoja,
mutta noudattavat hyvin pitkalti samaa kaavaa. Kaikkien kategorioiden va-
lilehdilla kaytettiin osittajia, joiden avulla tietoja voitiin tarkastella kuu-
kausi- ja vuositasolla.

HAMK Design Factoryn kirjoittamista artikkeleista (Liite 1), blogeista (Liite
2) sekd HAMK Design Factorysta kirjoitetuista artikkeleista (Liite 3) kerat-
tyjen tilastoiden valilehdilla keskityttiin esittamaan tietoja kuukausitasolla
palkkikaavion ja viivadiagrammin avulla. Tietoja on mahdollista osittaa
myo0s tekijan mukaan. Lisaksi blogitilastoihin otettiin mukaan blogien kat-
sojakerrat.

LinkedIn- ja Instagram-valilehdilld (Liite 4 ja Liite 5) haluttiin tarkastella
seuraajien maaran kehitysta kuukausitasolla viivadiagrammin avulla. Li-
saksi Instagram-valilehdelle otettiin mukaan postauksien maara, vierailut
profiilissa ja katsojakerrat.

Youtube-tilastoiden (Liite 6) valilehdellad tarkastellaan videoiden katsoja-
kertoja kuukausitasolla palkkikaavion avulla. Katsojakertoja on mahdollista
myo6s suodattaa videokohtaisesti osittajan avulla. Opintopistetilastoiden
(Liite 7) valilehdella esitetdan HAMK Design Factorylla suoritettujen kurs-
sien opintopistemaaria kuukausitasolla.

HAMK Design Factory on ollut toiminnassa vasta 2019 kevaasta lahtien, ja
jostakin kanavista dataa on keratty vasta muutaman kuukauden ajalta tai
ei ollenkaan. Tasta syysta jotkin raportin valilehtien kaaviot ovat viela tyh-
jia tai vajaita.



30

8 POHDINTA

Opinndytetyon tekeminen onnistui padosin hyvin. Power Appsin ja Power
Bl:n yhteensopivuuden selvittdminen etukateen helpotti tyon tekemista
huomattavasti. Myos Azure SQL-tietokannan luominen sujui Iahes ongel-
mitta. Ainoat ongelmat ilmenivat, kun tyon tekijan oma ilmainen kokeilu-
jakso Azuressa paattyi, jolloin seka palvelimen, etta tietokannan kaytto es-
tettiin. Tama keskeytti kaytannossa koko tyon tekemisen hetkeksi, silla Po-
wer Apps ja Power Bl vaativat tassa tapauksessa paasyn palvelimelle ja tie-
tokantaan toimiakseen oikein. Ongelma kuitenkin korjaantui toimeksian-
tajan puolelta tarjotun uuden palvelimen ja tietokannan myota.

Tama heratti pohdintaa Azure SQL Databasen kaytosta tietokantaratkai-
suna tassa tapauksessa. Se on helppokayttoinen ja tehokas tietokantarat-
kaisu. Se kuitenkin on myds maksullinen, ja ndin ollen sita suunniteltaessa
ratkaisuksi tulisi miettia, miten hyvin se vastaa tarpeita ja voiko ratkaisuna
kayttaa jotain kevyempaa ja mahdollisesti myds ilmaista vaihtoehtoa.

Liiketoimintatiedon hallinta oli tekijalle ennestaan tuttu ldhinna vain ter-
mind, eika sita ollut kasitelty niin yksityiskohtaisesti, kuin tdssa tyossa teh-
tiin. Tyon tekija ymmartaa nyt mihin liiketoimintatiedon hallintaprosessia
tarvitaan, mita sen eri vaiheet ovat ja miten ne toteutetaan seka miten se
tukee tiedolla johtamista.

Opinnadytetyo taydensi tekijan jo aiemmin hankittua kokemusta Microsoft
Power Apps ja Power Bl-tyokalujen kdytosta. Azure SQL Databasen kaytto
toi puolestaan uutta kokemusta ja jatkossa tekija osaakin luoda Power BI-
raportin hyodyntden Azure SQL Databasea tietojen tallennukseen. Power
Apps-sovelluksen rakentaminen oli tekijalle jossain maarin tuttua, mutta
my0Os uusia asioita tuli opeteltavaksi tyon edetessd, kuten esimerkiksi
Azure-tietokantaan yhdistaminen.

Tassa opinndytetyossa luotiin Power Apps-sovellus helpottamaan HAMK
Design Factorya tallentamaan sen omasta toiminnastaan kerdaamia tietoja.
Toteutettu Power Apps-sovellus sekda Power Bl-raportti toteutti tilaajan
sille asettamat vaatimukset. Samalla opinnaytetyo maaritteli tietotarpeet
ja data-analytiikkaputken, jonka avulla on mahdollista rakentaa reaaliaikai-
nen tilannekuva HAMK Design Factoryn viestinnan ja johdon paatéksen-
teon tarpeisiin.

Jatkokehityskohteina ja -tarpeina tunnistettiin automaatioasteen lisdami-
nen ja reaaliaikaisen tilannekuvan tuominen esimerkiksi infonayton avulla
HAMK Design Factoryn tiloihin jatkuvaan kdyttoon. Tietojen tallentaminen
Power Apps-sovelluksen avulla toteutettiin manuaalisesti. Seuraavana loo-
gisena jatkokehityksena voidaan rakentaa tdysin automaattinen rapor-
tointi, johon tiedot haetaan suoraan eri kanavien (Twitter, Instagram, Vi-
punen jne.) rajapintojen kautta. N&in ollen tietoja ei tarvitsisi enaa hakea
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erikseen jokaisesta kanavasta, vaan tiedonkeruu tapahtuisi taysin auto-
maattisesti.
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Liite 1

Artikkelit

Julkaistua artikkelia

2

Vuosi v
2019 2020

o—0

Kuukausi
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Liite 2

Blogit
Blogit yhteensa

14

Blogin nimi
| Atte PDP experience
' Bridal fashion design
| Data Analytics Project
1 Design Factory Bootcamp
1 Design Factory Courses 2019-2020
) HAMK Design Factory facilities, Himeenlinna
! HAMK Design Factory opening
" Juhis PDP experience
1 Learning by doing, Kristiina as an intern in D..
1 Milan PDP experience
L My journey as an intern in Design Factory, C..
' Product Development Project under constru...
71 Ranid Product NDevelonmeant

Kuukausi Tekija




37

Liite 3
Artikkelit HAMK Design Factorysta

Artikkelit Defasta

5
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Liite 4

Linkedin-tilastot

Vuosi v Uniikkia kavijaa
2019 2020

Oo—0O (Blank)

Kuukausi
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Liite 5

Instagram-tilastot

Instagram postaukset
(yhteensa)

59

Vierailut profiilissa

818

Vuosi v
2019 2020

oo

Kuukausi
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Liite 6

Youtube-tilastot

Youtube tilaajat

1

Videon nimi

Kuukausi
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Liite 7
Opintopistetilastot

Opintopisteet yhteensa
(Blank)
Vuosi v
2019 2019
O

Kuukausi




