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kehittdmisestd. Etsivin nuorisotyon aluekoordinaatiotyo on tdssd muodossaan vield suhteellisen
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This thesis covers the formation of a virtual work community to support the regional coordination of
outreach youth work in the South Savo region. This development research focused on building and
piloting a new working method. The development work was based on the reference framework for
outreach youth work, which raised the need for development in the South Savo region. The work is
commissioned by the Regional State Administrative Agency of Eastern Finland, whose task is to
distribute funding for outreach youth work under the ministry of education and culture. The Regional
State Administrative Agency is also responsible for monitoring the use of funding and for developing
the professional sector. The regional coordination work of outreach youth work in this form is still
relatively young and is carried out in cooperation with the Regional State Administrative Agency and
the Outreach youth work Centre of Expertise. Piloting in the thesis focused on the South Savo area,
as the author works as a regional coordinator for youth work in that region. In addition to the theory
base, the need for development was based on the experience gained in the performance of the author's
task.

There are 13 different organizations executing outreach youth work, in the area of south Savo.
Nine of these organizations employ the worker as the only outreach youth worker, in which case the
employee is not able to receive collegial support in his/her local work community.

Outreach youth work is a demanding expert job, and specially client job is recommended to be done
in pairs of two outreach workers. Due to the size and resources of the organization (as well as the
funding base), it is not possible to get a partner within their own professional sector, so the employees
are mostly in a situation where they work with clients mainly alone, or occasionally with a member of
another network of client work in the municipality (e.g. social worker). For this reason, the thesis
ended up piloting a virtual work community as an online team. The aim of the online team was to
make it possible to support employees with collegiality, to form a platform for sharing and reflecting
client work, and to improve employee support and well-being at work.

The operations and piloting of the online team was driven by existing knowledge and research. For
example, by the construction and management of virtual work communities. In addition, interviews
of experts who work continuously in the virtual work community was performed.

The pilot experiment took place between January and May 2020. The online team meetings were
conducted entirely on the online platform, except for the initial meeting. The results and progress of
the experiment were measured using different methods of collecting feedback and a mid-term review.
The results of the experiment were put into practice so that the online team will continue to operate
after the experiment as a regular part of the regional coordination work of South Savo. It is also
possible to use the results for other outreach youth work coordination areas in Finland.

Keywords: Outreach youth work, development, work communitity, virtual communities,
digitalisation
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni kasittelee pienissa kunnissa yksin etsivaa nuorisotyota tekevien tyon-

tekijoiden tukemista verkkotiimi-pilottikokeilun avulla.

Olen tyoskennellyt etsivdssa nuorisotyossa vuodesta 2011 alkaen. Koko tdméan ajan
olen ollut toissa pienissa maaseutukunnissa niiden ainoana etsivana nuorisotyonteki-
jana.

Etsivan nuorisotyo on ty6ta, jota suositellaan tehtavan aina tyoparin kanssa (Perehdy-
tysopas ENT-koordinaattoreille 2020, 20-21). Kuitenkin todellisuudessa tima toteu-
tuu vain kaupungeissa ja isommissa kunnissa. Kdytdnnossa etsiville nuorisotyolle
madritelladn nimellinen ty6pari kunnan moniammatillisesta verkostosta, mutta taima
tyopari harvoin osallistuu etsivan nuorisotyon kaytannon asiakastyohon tai tyon ke-
hittamiseen. Tastd syystda muun muassa Etela-Savon alueella on kaynnistetty jo
vuonna 2011 alueellinen yhteistyo eri kuntien etsivien nuorisotyontekijoiden kesken.
Alueyhteistyo on lahtoisin tyontekijoista itsestddn, ja viime vuoteen (2018) saakka se

toteutui pelkastaan tyontekijoiden itse organisoimana.

Vuonna 2018 perustettiin Suomeen ensimmainen etsivan nuorisotyon osaamiskeskus,
ja taman myota alkoi systemaattisempi etsivan nuorisotyon aluekoordinaatio, jonka
tyota tuki osaamiskeskuksen lisdksi aluehallintovirasto. Aluekoordinaation myo6ta
alueyhteistyosta tuli sadnnollisempia ja systemaattisempaa. Jokaisen maakunnan alu-
eella toimii aluekoordinaattori, jonka tyonkuvaan kuuluu mm. yhteistyon tekeminen
aluehallintoviraston, osaamiskeskuksen ja kentan vililla, koulutusten ja yhteisten ta-
paamisten jarjestiminen, uusien etsivien perehdyttdminen ja yleinen vaikuttamis- ja

kehittamistyo (Etsivan nuorisotyon osaamiskeskus 2018).

Olen saanut toimia Etela-Savon aluekoordinaattorin tehtavassa vuoden 2018 syksysta
lahtien, ja timéan sekd oman tyokokemukseni perusteella olen paatynyt opinnaytetyos-
sani kehittdimaan pienten kuntien tyontekijoille vahvempaa tydyhteisollista verkostoa,
joka tarjoaa vertaistuellista ja kollegiaalista tukea seka alustaa saannollisen asiakas-

tyon reflektoinnille.



Opinnaytteenani olen kehittanyt ja pilotoinut Etela-Savon alueelle virtuaalisen tyoyh-
teison, josta kaytan tasta eteenpdin termia verkkotiimi. Verkkotiimi toimii eraanlai-
sena “virtuaalisena tyoyhteisona” alueen pienten kuntien etsiville nuorisotyonteki-
joille. Verkkotiimi- kokeilun tavoitteena on ollut rakentaa alueelle verkossa toimiva
alusta, jossa tyontekijat kokoontuvat sadnnollisesti ja jonka sisdlté on ennalta pohdit-
tua ja harkittua. Verkkotiimin tavoite on lisdta tyontekijoiden tyossidjaksamista ja mah-
dollistaa heille asiakastyon reflektoimiseen kollegiaalinen ja luottamuksellinen yh-
teiso. Kehittamiskokeilun onnistumista arvioidaan yhdessa osallistujien kanssa. Tu-
loksista riippuen tavoitteena on jalkauttaa verkkotiimin toiminta pysyviksi osaksi

aluetyota.

Kehittamistyoni tarvetta perustellessa olen nojautunut tutkimustietoon, jota on ai-
heesta viela valitettavan vahan. Opinnidytetyossani olen hyodyntanyt muun muassa
Anni-Reetta Sorellin vuonna 2017 julkaistua opinnaytetyota etsivin nuorisotyon joh-
tamisesta, sekd Heini Hakulisen vield julkaisematonta opinnaytetyota ja siihen liitty-
vaa tutkimusta etsivien nuorisotyontekijoiden tyossdjaksamisesta. Ndiden lisaksi poh-
din etsivan nuorisotyon nykytilaa, tyon erityisyytta ja tarvetta kehittaa niita tukevia
rakenteita etsivin nuorisotyon ammattialan perusteosten avulla. Osana kehittamis-
prosessia olen tutustunut virtuaalisiin tyoyhteisoihin seka tehnyt asiantuntijahaastat-
teluja seka ylipaataan syventynyt verkkovilitteiseen tiimityohon liittyvaan teoriatie-

toon.

Kehittamistyoni pohjautui tarpeeseen, jota olen havainnoinut ylla mainittujen seikko-
jen lisaksi tyotehtavassani. Olen paatynyt kehittamain toimintaa pilotoinnin avulla,
koska se on riittdvan kevyt ja resursseiltaan mahdollinen tapa kehittda tyota helposti
ja nopealla aikataululla. Kokeilu on mahdollistanut sen, ettd verkkotiimin toimintaa
on ollut mahdollista muokata pitkin kokeilua, ja on pystytty vastaamaan kayttajien pa-
lautteeseen reaaliajassa, seka lisdksi vastaamaan kriisitilanteen haasteisiin ja vaati-

muksiin.

Maaliskuussa 2020 Suomeen rantautui Covid-2019 virus (myohemmin koronavirus),
ja sen myota tyontekijoiden arki muuttui radikaalisti. Etsivassa nuorisotyossa valtion
asettamat rajoitukset vaikuttivat siten, etta padasiallisesti etsiva nuorisoty6 pyrittiin

siirtamaan verkkoon (Aluehallintoviraston kirje nuorisoalan toimijoille 2020).



Lisdksi arkityossd merkittdvin muutos oli siirtyminen etatyohon. Tdman johdosta
myo0s kaupunkien etsivat nuorisotyontekijat joutuivat tilanteeseen, jossa paivittaisessa
tyossa ei ollut tyotiimin tai yhteison fyysista tukea. Yksin tyota tekevien verkosto ja
tyOyhteiso kaventuivat entisestdan. Samalla tyontekijoiden piti omaksua uusia tyota-

poja ja siirtda toimintoja verkkopohjaisiksi.

Etela-Savon verkkotiimin merkitys koronaviruksen aiheuttamassa poikkeustilassa ko-
rostui. Verkkotiimi mahdollisti tyontekijoille entista tiiviimman yhteydenpidon tilan-

teessa, jossa kaikki fyysiset kontaktit kollegoihin olivat kiellettyja.

Kriisitilanne muokkasi verkkotiimin tavoitteita. Asiakastyon reflektointi jai hieman
taka-alalle, silla tyontekijoilla oli selked tarve vertaistuelle ja uusien toimintatapojen
ideoinnille. Mielestani tiassa tilanteessa oli jarkevaa myos poiketa kehittamistyoni en-
sisijaisista tavoitteista ja mukautua ensisijaiseen tarpeeseen tilanteessa, jota ei ollut

mahdollista ennustaa opinnadytetyon suunnitteluvaiheessa.



2  TILAAJA JA TOIMINTAYMPARISTO

Seuraavassa luvussa tutustutaan opinnaytetyoni tilaajaan, seka tarkemmin toimin-
taymparistoon, eli Etela-Savon etsivaan nuorisotyohon, seka etsivian nuorisotyon alue-
koordinaatioon Suomessa. Lisédksi esittelen tyon ajankohtaisuutta, tarvetta ja siihen
liittyvaa olemassa olevaa tutkimustietoa. Luvun lopussa kidyn lapi kehittdmistyoni

suunnitelmaa ja sille asetettuja tavoitteita.

Olen toiminut Etela-Savossa etsivana nuorisotyotekijana useamman kunnan alueella
vuodesta 2011 alkaen, ja kuvaillessani erityisesti toimintaymparistoa ja aluekoordinaa-
tiota olen hyodyntanyt omaa, tydssani karttunutta tietoa aiheesta, silla valitettavasti

aiheesta ei ole kirjallisesti dokumentoitua lahdetta.

2.1 Itd-Suomen aluehallintovirasto

Opinnaytetyoni tilaajana toimii Itd-Suomen aluehallintovirasto. Etsiva nuorisotyo toi-
mii suomessa valtion rahoituksella, jonka jakamisesta ja kaytosta vastaa aluehallinto-
virasto. Aluehallintovirasto jakautuu moneen eri sektoriin, mm. opetus, kirjasto, lii-

kunta ja nuorisotoimeen. (Aluehallintovirasto 2019)

Aluehallintoviraston nuorisotoimen tehtavat maaritellaan valtioneuvoston asetuk-
sessa nuorisotyosta ja -politiikasta. Tehtavat ovat monipuolisia aina kansainvilisesta
yhteistyosta valtionavustusten myontamiseen. (Valtioneuvoston asetus nuorisotyosta

ja -politiikasta)

Aluehallintoviraston (Avi) nuorisotoimen tehtaviid ovat muun muassa nuorten aktiivi-
sen kansalaisuuden edistiminen ja nuorten sosiaalinen vahvistaminen. Lisaksi Avi:n
tehtdvana on varmistaa, ettd nuorten kasvu- ja elinolosuhteet toteutuvat alueella. Avi
osallistuu myos alueellisesti nuorisotyon kehittamiseen ja arvioimiseen. (Aluehallinto-

virasto 2019)

Itd-Suomen aluehallintovirasto vastaa omalla alueellaan etsivan nuorisotyon kokonai-
suudesta. Tehtaviakuvan mukaisesti se jakaa valtion vuosittain myontamaa rahoitusta
etsiville nuorisotyolle, seka valvoo sen kayttoa. Taman tyon tueksi perustettiin etsivan

nuorisotyon aluekoordinaatio vuonna 2018.
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Aluekoordinaatio toimii Avi:n rahoituksella, mutta tyota ohjaa etsivin nuorisotyon
osaamiskeskus Avi:n lisiaksi. Aluekoordinaation tavoitteena on olla Avi:n ja kentan va-
lissa tukien, kehittden ja kouluttaen tyontekijoita ja tyomuotoa, seka tehda yhteistyota
Avi:n ja osaamiskeskuksen kanssa. Yhteistyon ja kehittimisen nakokulmasta Itd-Suo-

men aluehallintovirasto on luonnollinen ty6elamdkumppani opinnaytetyolle.

2.2 Etsivan nuorisotyon koordinaatio suomessa ja Etela-Savossa

Etsivdssa nuorisotyossa Suomi on jaettu 16 eri koordinaatioalueeseen paasaantoisesti
maakuntajaon mukaisesti, ja aluetyossa toimii 17 aluekoordinaattoria ympari suomea.
Kaikki aluekoordinaattorit tyoskentelevit koordinaattorin tehtavan lisdksi myos etsi-
van nuorisotyon kaytannon asiakastyossa, ja koordinaatioon kaytetty tyoaikaprosentti

vaihtelee 30-50% (kokonaistyoajasta) valilla (Etsivan nuorisotyon osaamiskeskus).

Eteld-Savossa on 13 organisaatiota, jotka toteuttavat etsivaa nuorisotyotd. Yhdeksissa
naistd organisaatiossa tyoskentelee vain yksi etsiva nuorisotyontekija kunnan alueella.
Yhteensa alueella toimii 25 etsivda nuorisotyontekijas, joista yli puolet tyoskentelee
kaupungeissa tai kunnissa, jossa toimii useamman etsivin nuorisotyontekijan tiimi.
Kaikki alueen etsivda nuorisotyota toteuttavista organisaatiosta ovat kuntia (Lansi- ja

sisasuomen aluehallintovirasto).

Etsivad nuorisotyotd on suositeltu aiemmin myo6s rahoittajan taholta, tehtavaksi tyo-
parityona (Valtionavustus etsivin nuorisotyon tukemiseen vuonna 2018), mutta pie-
nissa kunnissa tyopariksi nimetiaan usein kunnan sisilta jonkin toisen sektorin tyon-

tekija, esimerkiksi tyovalmentaja tai sosiaalityontekija.

Etsivaa nuorisotyotd johdetaan hyvin kaukaa kaytannon tyosta, joten tyo tehdain itse-
naisesti ja melko yksin. Ty6 on vaativaa asiakas- ja asiantuntijaty6ta, jossa tyon ja asia-

kastilanteiden reflektointi on tarkeda tyon laadun ja tyontekijan jaksamisen kannalta.

Alueyhteistyota on tehty osassa maakunnista jo ennen nuorisotyon osaamiskeskuksien
perustamista. Etsivin nuorisotyon osaamiskeskuksen perustaminen ja sen myota
aluetyon virallistaminen on tuonut struktuuria ja pitkijanteisyytta myos Etela-Savon

aluetyohon.
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Eteld-Savossa on tehty alueyhteistyota vuodesta 2011. Alkuun yhteistyo tarkoitti, sita,
ettd alueen etsivat kokoontuivat muutaman kerran vuodessa keskustelemaan tyostaan
ja ajankohtaisista aiheista. Vuosien varrella tapaamisiin luotiin selkeampi rakenne ja
tavoite ja my0s rahoittajan edustaja, eli aluehallintoviraston etsivastd nuorisotyosta

vastaava virkailija, osallistui tapaamisiin sadnnollisesti.

Nykyisen muotoinen aluekoordinaatiotyo on aloitettu Eteld-Savon alueella vuonna
2018. Aluekoordinaatiotyohon liittyen jokaisella alueella tyoskentelee oman tyonsa
ohessa aluekoordinaattori, jonka tyonkuvaan kuuluu mm. alueellisen etsivan nuoriso-
tyon toteuttaminen ja kehittaminen. Kaytadnnossa tima tarkoittaa sité, ettd aluekoor-
dinaattorin vastuulla on toteuttaa toimintasuunnitelman mukaista alueyhteistyota.
Aluetoiminnan toimintasuunnitelma laaditaan vuodeksi kerrallaan, ja sen sisallossa ja

tavoitteissa huomioidaan alueen tyontekijoiden toiveet ja tarpeet.

Eteld-Savossa vakiintuneita toimintatapoja ovat olleet muun muassa tyontekijoiden ja
esimiesten sdannolliset tapaamiset 4-5 kertaa vuodessa, yhteiset koulutukset seka uu-
sien tyontekijoiden perehdyttiminen koordinaattorin toimesta. Tapaamisten ulkopuo-
lella keskustelua on pidetty ylla eri sosiaalisen median suljetuissa ryhmissa ja What-

sapp-ryhmissa.

Pienten kuntien tyontekijoiden yksinaisyys tyossa ja tarve jakaa asiakasty6ta on nous-
sut esiin jo pitkdan. Tahédn tarpeeseen olen koordinaattorina pyrkinyt vastaamaan ke-
hittelemalla uusia toimintamalleja, jotka on suunnattu nimenomaan pienten kuntien

tyontekijoille.

Viimeisimpana kokeiluna on aloitettu pienten kuntien tyontekijoiden sadnnolliset ta-
paamiset 4 kertaa vuodessa. Niissa tapaamisissa kisitelldan ajankohtaisia asioita ja
paneudutaan erityisesti yksin tyoskentelevien tyontekijoiden ongelmiin, kuten tyotur-

vallisuuteen ja tyossdjaksamiseen.

Tapaamiset on koettu hyviksi ja tarpeelliseksi toiminnaksi. Yleisen yhteiskunnallisen
jakunnallisen taloustilanteen takia monissa organisaatiossa koetaan kuitenkin saasto-
paineita, my0s nuorisotyon saralla. Nain ollen tyontekijoiden on vaikea osallistua ta-

paamisiin pitkien valimatkojen ja tyoaikaresurssien takia.
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Niiden ennalta mainituitten seikkojen takia olen halunnut ldhted kehittamaan “tyoka-
lua”, joka vastaisi tahan tarpeeseen. Pienten kuntien tyontekijoita ei voida yhdistaa yh-
deksi fyysiseksi tiimiksi tai tyoyhteisoksi, vaan on kehitettava jokin muu tapa, joka

mahdollistaa tiimityon.

Jos verkkotiimi-kokeilu osoittautuu toimivaksi ja tyontekijat ovat sitoutuneita ja mo-
tivoituneita, voidaan mallia jatkaa tydmenetelmana osana etsivian nuorisotyon koordi-

naatiota. Mallia voidaan myos hyodyntaa muilla koordinaatioalueilla.

2.3 Etsivian nuorisotyon osaamiskeskus

Vuonna 2018 Opetus- ja kulttuuriministerio paatti perustaa nuorisoalalle osaamiskes-
kuksia. Yksi naista perustetuista osaamiskeskuksista oli Valtakunnallisen tyopajayh-
distyksen hallinnoima etsivan nuorisotyon osaamiskeskus. Valtionapua saavan osaa-
miskeskuksen muodostivat yhdessda Espoon kaupunki, Humanistinen ammattikorkea-
koulu, Valtakunnallinen tyopajayhdistys ja nuorisoalan kehittamiskeskus Juvenia.
Osaamiskeskukset valitaan kolmivuotiskaudelle, ja sen jalkeen uusien tahojen on mah-

dollista hakea osaamiskeskuksen statusta. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2020)

Talla hetkella Opetus- ja kulttuuriministerio on juuri valinnut uudet toimijat kohden-
netun nuorisotyon (etsivd nuorisotyo ja nuorten tyopajatoiminta) osaamiskeskuksen
vetdjiksi. Uuden kolmivuotiskauden (2020-2030) toimijat ovat Valtakunnallinen Ty6-
pajayhdistys ry; Ehkaiseva paihdetyo Ehyt ry, Mieli Suomen mielenterveys ry, Kaak-
kois-Suomen ammattikorkeakoulu, XAMK / Juvenia - nuorisoalan tutkimus- ja kehit-
tamiskeskus. Valinnoissaan Opetus- ja kulttuuriministerio noudattaa valtakunnallisen
nuorisotyon- ja politiilkan ohjelman 2020-2023 painopistealueita. (Opetus- ja kulttuu-

riministerio)
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Opetus- ja kulttuuriministerio linjaa uuden kohdennetun nuorisotyon osaamiskeskuk-

sen tehtavista ja toimenkuvasta seuraavanlaisesti:
“Kohdennettu nuorisotyo Nuorten tyopajatoiminta ja etsivd nuorisotyo
muodostavat kokonaisuuden, jossa nuorille tarjotaan yksilollista, elaman-
hallintaa ja toimijuutta vahvistavaa ohjausta jatkopoluille padsemiseksi.
Toiminta on kattavaa, ja sitd koskevaa maarallista ja laadullista tietoa on
saatavilla. Sita tuetaan valtionavustuksin, jotka kohdennetaan suoraan jar-
jestajatahoille, mutta myos edunvalvontaan ja kehittimistoimintaan. Ta-
man kokonaisuuden ajankohtaiset kehittamistarpeet koskevat nuorten tyo-
pajatoiminnan oppilaitosyhteistyotd ja uusia yhteistyomuotoja (mm. Oh-
jaamojen kanssa tehtidva yhteistyo seka sosiaalityon kanssa tehtava yhteis-
ty0), seka etsivdan nuorisotyohon liittyvaa Aikalisatoimintaa. Lisdksi on tar-
peen tarkastella nuorten tydpajatoiminnan ja etsivan nuorisotyon palveluja
alueellista yhdenvertaisuutta. Kehittamistoiminnassa korostetaan monia-
laista yhteisty6ta nuoren paihteiden kayton ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi
sekd nuoren mielenterveyden tukemiseksi.” (Valtakunnallinen nuoriso-
tyon- ja politiikan ohjelma 2020-2023, 36)

2.4 Kehittamistyon tarve aluetyossa

Anni-Reetta Sorrell on tutkinut opinnaytetyossaan etsivan nuorisotyon johtamista ja
tyon rakenteita. Hanen tekeminsa kyselyn perusteella etsivien nuorisotyontekijoiden
tyossidjaksamiseen ja tyohyvinvointiin vaikuttavia seikkoja ovat mm. organisaation
heikko ymmarrys tyon luonteesta (90% vastaajista) ja yksin tyoskentely (73% vastaa-
jista). Huomioitavaa on, ettd myos kaikki kyselyyn vastanneet esimiehet kokivat, etta

yksin tyoskentely on merkittava tekija tyossdjaksamisessa. (Sorrell 2018, 104)

Vahintaan 55% kyselyyn vastanneista tyontekijoista koki, ettd tiimityon kehittdminen
parantaa tyOhyvinvointia ja tyohon sitoutumista. Kaikki esimiehet kokivat, ettd tiimi-
tyoskentely ja huolellinen tyohon perehdytys lisda tyontekijan sitoutuneisuutta. Sen
sijaan esimiesten vastuksissa ei ndy, ettd heidan mielestdan tyoparityoskentelyn mer-
kitys tyohyvinvoinnille olisi merkityksellinen. (Sorrell 2017, 77-78) Oman kokemuk-
seni mukaan tyontekijat, jotka ovat olosuhteiden pakosta (mm. ainoa etsiva nuoriso-
tyontekija organisaatiossa) joutuneet tyoskentelemaan asiakastyossa yksin, eivat koe
sen olevan merkittavasti tyossdjaksamista kuormittava tekija. Tata kokemusta vahvis-

tavat myos Sorrellin kyselyn tulokset.
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Sorrell kuitenkin huomauttaa tyossaan, ettd usein tama kokemus syntyy siita, etta
tyontekija ei tieda ns. paremmasta. Yksin tyoskentelyyn ja parjaamiseen tottuu, kun
on pakko. Voi olla myo0s, etta tassa tilanteessa tyossdjaksamista edistaakin se, etta ajat-
telee selviytyvansa tastd paremmin yksin kuin tyoparin kanssa, koska tyoparia ei olisi
saatavilla, oli sithen tarvetta tai ei. Tyokokemukseni etsivassi nuorisotyossi on kerry-
tetty padasiassa pienissa kunnissa, jossa olen tyoskennellyt 1ahinna yksin ilman tyopa-

ria, ja tunnistan Sorrellin esittaman huomion aiheesta. (Sorrell 2017, 79)

Etela-Savossa noin puolet etsivista tyontekijoista tyoskentelee yksin. Alueen iso haaste
on tyontekijoiden sitoutuminen ja vaihtuvuus. Valitettavasti ndiden yhteytta ei ole tut-
kittu, mutta oman ja Sorrellin kokemuksen mukaan, esitan hypoteesin, etta tiimityos-
kentelyn, vertaistuen seka asiakastyon jakamisen kehittiminen voisi toimia tyonteki-
joita motivoivana tyokaluna, ja tata kautta vahentaa myos tyontekijoiden vaihtuvuutta

alueella.

Sorrellin tutkimuksen tuloksia tukevat myos padkaupunkiseudun etsivian nuorisotyon
aluekoordinaattori Heini Hakulisen nakemykset. Hakulinen (2020) tutkii viela julkai-
semattomassa ylemman AMK- opinnaytety6ssdaan yksin tyota tekevien etsivien nuori-
sotyontekijoiden kokemaa tyohyvinvointia. Hakulisen mukaan aineistosta voi tehda
suuntaa antavia padtelmia siité, ettd vertais- ja tyoyhteison tuki on yksin tyota tekevien

etsivien kannalta tarked tyohyvinvointikokemusta vahvistava tekija.

Keskustelussa Hakulisen kanssa nousi esiin my0s yksin tyoskentelevien etsivien ns.
parjadmisen kulttuuri. Lisaksi siihen liittyy kysymys siitd, ettd mita tapahtuu tyonteki-
jan ammatillisuudelle, kun tyoskennellddn asiakas- ja ihmistyossa yksin, vailla tyon

reflektoimiseen mahdollistavaa tyoparia.

Tyoelaman muutoksesta on puhuttu paljon viime aikoina. Sitra (Suomen itsenadisyyden
juhlarahasto) on tutkinut tyoelaman murrosta ja tulevaisuutta, seka listannut yhteis-
kunnallisia megatrendeja, joiden avulla voidaan ennustaa tulevaisuuden tyoelaman

muutosta. (Sitra 2020)

Naista ennusteista voidaan paatella, etta tulevaisuudessa yleisestikin tyontekijan ja
esimiehen suhde tulee muuttumaan siten etta tyota tehdaan itsendaisemmin (Sitra
2020). Tama sinansi ei muuta radikaalisti etsivan nuorisotyon rakenteita, silli iso osa
tyontekijoista tyoskentelee jo nyt itseniisesti ja heidin tavassaan tyoskennella ja tyo-

tavoissa voi nahda piirteitd myos yksinyrittajyydesta.
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Tasta syysta on tarkeda kehittda ja luoda tyontekijoille uusia tapoja kokea yhteisolli-
syytta ja saada kollegiaalista tukea tyohon, jota ei kuitenkaan voi tehda tulevaisuudes-
sakaan taysin itsenaisesti. Etsivassa nuorisotyossa tullaan tarvitsemaan jatkossakin

niin yhteistyoverkoston kuin muidenkin etsivien tyontekijoiden tukea.

Ennen verkkotiimin varsinaista aloitusta teetin oman alueeni pienten kuntien tyonte-
kijoille kyselyn, jossa kysyin mm. kaipaavatko he tukea arjen tyohonsa, seka vastaako
verkkotiimin kokeilu heidan tarpeitaan. Kaikki vastaajista kokivat, etta verkkotiimi-
pilotti tulee tarpeeseen ja etta he kaipaavat apua tyossaan (7 vastasi kylla tahan kysy-

mykseen, ja 1 tarvitsevansa tukea joskus.)

Niiden kartoitusten ja kyselyiden perusteella voidaan siis sanoa, ettd kollegiaalisen
tuen mahdollistavalle kehitystyolle on ollut aito tydelaman kaytannon tarve. Lisaksi
voidaan todeta, etta tarve ei ole vain maakuntakohtainen, vaan aineiston perusteella

voidaan yleistaa, etta uusille toimintatavoille on tarvetta koko suomessa.

2.5 Eteld-Savon verkkotiimin suunnitelma ja tavoitteet

Yl1la olen avannut Etsivan nuorisotyon toimintaymparistoa Etela-Savossa, seka tyohy-
vinvointiin ja jaksamiseen liittyvia haasteita, jotka toistuvat valtakunnallisesti. Naiden
seikkojen valossa on ollut luonnollista valita opinnaytetyoksi kehittamistutkimus,

jonka avulla pilotoin Eteld-Savon alueella “virtuaalista tyoyhteis64a” eli verkkotiimia.

Olen halunnut kehittia ja kokeilla aluetyohon uutta tyokalua, jonka avulla eri organi-
saatiossa toimivat etsivit muodostavat virtuaalisen tyoyhteison. Kaikki etsivat tyonte-
kijat kuuluvat kuitenkin oman organisaationsa tyoyhteisoon, ja olen halunnut selkeyt-
taa niin esimiehille kuin tyontekijoillekin, ettd timéan ns. virtuaalisen tyOyhteison ta-
voite ei ole syrjayttaa tyontekijan ensisijaista fyysista tyoyhteisod, vaan tarjota tyonte-
kijalle lisaa tukea ja mahdollisuus jakaa asiakastyon kuormittavuutta muiden samaa
tyota tekevien kanssa. Tasta syysta olen nimennyt kokeilun "verkkotiimiksi”, esimer-

kiksi virtuaalisen tyoyhteison sijaan.

Kokeiluun osallistui kahdeksan tyontekijaa kahdeksasta eri organisaatiosta, joten sen
kattavuus on melko hyva; alueella tyoskentelee yhdeksan yksin etsivaa nuorisotyota
tekevaa tyontekijaa. Tyontekijat yhta lukuun ottamatta tekeviat 100% tyOajastaan etsi-

vaa nuorisotyota.
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Verkkotiimi tulee tapaamaan alustavan suunnitelman mukaan 9-10 kertaa kevaan ai-
kana, ja siihen liittyy kaksi “Live” tapaamista, alussa ja lopussa. Koska kyse on pilo-
toinnista ja kokeilusta, on hyva muistaa, ettd suunnitelmia voidaan muuttaa matkan
varrella ja tehda muutoksia vaikkapa tapaamisten tiheyteen osallistujien kokemusten
mukaan. Tasta syystd on tarkeaa tehda kokeilun viliarviointia muutaman tapaamisen

jalkeen ja tehda toimintaan muutoksia tarvittaessa.

Tapaamiset ovat strukturoituja, ja niissa on aina ennalta maaritelty sisalto Lisaksi tii-
min tyoskentelyyn kuuluvat ainakin alkuvaiheessa pienet vilitehtavit, joita kasitellaan

verkkotiimin tapaamisissa. Tehtavit liittyvat oman tyon ja asiakastyon analysointiin.

Toimin itse verkkotiimin vetdjana. Vetdjana toimiminen on luontaista aluekoordinaat-
torin tehtavan vuoksi, minka lisaksi en tyoskentele tilla hetkella asiakastyossa, joten
keskityn tiimissa puhtaasti tiimin sisallon ja rakenteiden luomiseen, seka tyontekijoi-

den ohjaamiseen.
Opinniytetyon ndkokulmasta olen asettanut tyolleni seuraavat kehittamistavoitteet:

1.Pilotoida virtuaalista tyoyhteisoa yksin tyoskentelevien etsivien nuoriso-

tyontekijoiden arjen tueksi.

2.Mallintaa sopivaa tapaa etsivin nuorisotyon tiimin verkkotyoskente-

Iylle.

Teen opinndytettd osana omaa tyonkuvaani ja siksi olen rajannut osan verkkotiimin
tavoitteista pois opinnaytetyon viitekehyksesta ja en tule kasittelemaan opinnaytetyos-
sani syvallisemmin asiakastyon reflektoinnin osuutta. Verkkotiimin kokeilu on ajalli-
sesti liian lyhyt, jotta voisin asettaa asiakastyon reflektoinnin juurruttamisen osaksi
kehittamistyota. Se on kuitenkin tavoitteeni pitkalla aikavalilla tyossani, ja on osa verk-
kotiimia sisillollisesti.

Tavoitteisiin paasya tullaan mittaamaan palautetyoskentelyn avulla. Tavoitteena on
selvittda kuinka osallistujat kokevat verkkotiimin toiminnan sekd sen vaikutukset
oman tyon arkeen. Verkkotiimin jatkon ja onnistumisen kannalta olennaisimpia ovat

kayttajien kokemukset.
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3 TIETOPOHJA

Opinnaytetyoni kehittamistyo tapahtuu etsivan nuorisotyon viitekehyksessa. Siksi on
tarkeda ymmartaa etsivan nuorisotyon historiaa ja tyomuodon erityisyytta seka haas-
teita. Suunnitelmallinen kehittdmistyo vaatii pohjaksi teoriatietoa, jonka pohjalta ke-
hittdmista voidaan lahted suunnittelemaan. Téassa luvussa olen avannut etsivin nuori-
sotyon kokonaisuutta, tyoyhteison kasitettd, seka sen kehittdmista ja virtuaalisen tyo-

yhteison luomista.

3.1 Etsiva nuorisotyo

Nykymuotoinen etsivd nuorisotyé Suomessa on vield melko tuore tyomuoto. Tasta
syysta suomalaisesta etsivasta nuorisotyosta on kirjoitettu vahan kirjoja tai teoksia ver-
rattuna esimerkiksi muuhun nuorisotyohon. Voidaan sanoa, ettd ammattialalla on
nelja suomalaista perusteosta, jotka kasitteleviat puhtaasti etsivdd nuorisoty6tid am-
mattialana ja toimivat my6s oppaina tyontekijoille arjessa (Puuronen Anne: Etsivin
katse, Vilen Anna: Etsivan nuorisotyon kasikirja, Kaartinen-Koutaniemi Jaakko: Etsi-
vassa tyossid-kauan sa oikein aiot olla siind, Alanen olli& Kotkavuori Aapo: Valittami-
sen ammattilaiset.) Kaikki nama teokset ovat ilmestyneet 2010-luvulla, ja ovat siten
viela melko ajankohtaisia tiedoiltaan. Etsivdstd nuorisotyostd on paljon ulkomaista
kirjallisuutta, mm. ruotsista ja Norjasta, mutta ne perustuvat enemman perinteisem-

paan tapaan tehda etsivai nuorisotyota, ns. jalkautuvaan tyohon.

Suomalaisen etsivan nuorisotyon mallintaminen ja auki kirjaaminen on viela kesken,
ja sitd tehddan mm. osaamiskeskusten ja kentan kanssa. Etsivalla tyootteella on pitkat
perinteet myos Suomessa, mutta nuorisolain muutoksen myota 2010-luvulla muotou-
tuneen etsivan nuorisotyon mallin kehittaminen on pitka prosessi, joka jatkuu viela

tulevaisuudessa. (Kaartinen, Koutaniemi 2012,16)

Tulen seuraavissa luvuissa kasittelemaan Suomalaisen etsivian nuorisotyon historiaa,
nykytilaa, ja peruskasitteita. Tulen kayttamaan etsivasta nuorisotyosta myos termia et-
siva tyo ja etsivasta nuorisotyontekijasta sanaa etsiva. Etsivassa tyossa puhumme asi-
akkaista nuorina, mutta selkeyden vuoksi kaytan tassid myos termia asiakas, tai asia-

kasnuori.
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Katsaus etsivin nuorisotyon nykytilaan Suomessa

Talla hetkella Etsiva nuorisotyo kattaa 95% Suomen kunnista, ja vain neljassa Suomen
kunnassa ei ole etsivaa nuorisotyontekijaa. Etsivia nuorisotyontekijoita (OKM:n rahoi-
tuksen alaisia) on 535, joista 130 tyoskentelee yksin ilman etsivin nuorisotyon tyopa-

ria. (Uustalo 2019)

Opetus- ja kulttuuriministerio rahoittaa etsivda nuorisotyota. Rahoitus tulee hakea
vuodeksi kerrallaan. Rahoitus on moninkertaistunut alkuajoista, ja valtion panostus
syrjaytymisvaarassa olevien nuorten palveluihin nakyy myos etsivan nuorisotyon ra-
hoituksessa, silld vuonna 2008 etsivaan nuorisotyohon myonnettava rahoitus oli ko-
konaisuudessaan 2,5 miljoona euroa, kun vuonna 2019 myonnetyn maararahan suu-
ruus oli 13 miljoona euroa. (Etsivin nuorisotyon raportti 2018) Myonnetyn rahoituk-
sen perusteella etsivd nuorisoty0 on nihty valtakunnallisesti toimivana tyomuotona

nuorten syrjaytymisen ehkiisyyn.

Etsivan nuorisotyon rahoitustapaan ei ole tulevaisuudessa suunniteltu muutoksia, silla
nykyisen rahoitusmallin avulla voidaan valvoa siti, ettd myonnetty avustus kiytetaan

kunnassa nimenomaan etsivan nuorisotyon tekemiseen. (Hilpinen 2019)

Nykyisin etsivin nuorisotyon tyonkuvaa, kohderyhmaiai ja toimintatapaa ohjaa nuori-
solaki. Nuorisolaki maarittaa, ettd koulutuksen jarjestijilla ja puolustusvoimilla on
velvollisuus ilmoittaa tietyissa tilanteissa nuoren yksilointi- ja yhteystiedot kunnan et-
siville nuorisotyolle, sekd mahdollistaa eri viranomaisille ja tahoille (esimerkiksi Kela)
huolen ilmaisun nuoresta silloin kun he katsovat sen tarpeelliseksi. (Finlex, nuori-
solaki)

Vuonna 2018 etsiva nuorisotyo tavoitti 19 762 nuorta, ja kaiken kaikkiaan tavoitettujen
seka yhteydenottojen kokonaismaara oli 27 466. Tavoitettujen nuorten maara on ollut
kasvussa vuodesta 2010 lahtien. Nuorten maaraa ja tilannetta tilastoidaan PARent-ti-

lastointijarjestelman avulla koko Suomessa. (Bamming, Walden 2019, 3)
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Tulevaisuudessa etsivd nuorisotyo jatkaa osana nuorisotakuun toimenpiteitd, ja se
mainitaan myos valtakunnallisessa, juuri hyvaksytyssa nuorisotyon ja -politiikan oh-
jelmassa vuosille 2020-23. (Valtakunnallinen nuorisotyon ja —politiikan ohjelma
2020-2023, 4) Niiden strategioiden valossa ei siis nayta siltd, etta etsivin nuorisotyon

asema olisi uhattuna lahitulevaisuudessa.

Tulevaisuuden haasteena voidaan kuitenkin pitda suunnitteilla olevaa oppivelvolli-
suusian nostoon liittyvaa lakiluonnosta, joka toteutuessaan tulee varmasti muutta-
maan etsivan nuorisotyon tyon sisaltoa, kohderyhmaa ja yksilointi- seka yhteystietojen

ilmoittamiskaytant6ja huomattavasti. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019)

3.1.1 Etsivan nuorisotyon historia Suomessa.

Kuten jo aiemmin todettiin, etsiva nuorisotyo ei ole suomessa uusi tyootteena. Etsiva
ty0 on muotoutunut jo 60-luvulta saakka, jolloin siti kaytettiin mm. jengityon mene-
telména. Yhteista tuon ajan jalkautuvalle tyotavalle ja timan paivan etsiville nuoriso-
tyolle on se, ettd on ollut tarve 10ytaa systeemin ulkopuolelle jaavit nuoret. Peruajatuk-
sena tyon historian lapi on kulkenut se, ettd tarkeinti on tavoittaa apua tarvitsevat
nuoret ja solmia heihin kontakti, ja toivoa, ettd luottamuksen saavuttamisen jalkeen

nuori antaa tyontekijan auttaa itsedan. (Kaartinen, Koutaniemi 2012,16)

Etsiva nuorisoty0 rantautui tyootteena Suomeen Norjasta, jossa oli jo pitkit perinteet
tyomuodolle. Norja on toiminut ns. mallimaana etsiville nuorisotyolle. Norjan tapa

tehda tyota on pitkajanteista, perustui tutkimukseen ja ammatillisuuteen. (mt., 17)

Ensimmainen varsinainen etsivin nuorisotyon pilotointi tehtiin Tampereella vuonna
1991 nimella ENT. Yhdeksiankymmentialuvun alussa my6s moni muu kotimainen toi-
mija lahti kehittdmaan etsivda nuorisotyotd osana toimintaansa, niistd merkittavim-

pina esimerkkeind mm. Pro-tukipiste ja A-klinikkasaatio. (mt.,18)

Merkittava kaanne suomalaisessa etsiviassa nuorisotyossa tapahtui vuonna 2011, jol-
loin etsiva nuorisotyo kirjattiin nuorisolakiin. (Kaartinen, Koutaniemi 2012, 16) Ta-
man muutoksen myota etsiva nuorisotyo muuttui niin, etta nuoria ei enia vain etsitty
jalkautumalla, vaan mahdollistettiin viranomaisille ja yhteistyotahoille oikeus ilmoit-
taa nuoresta, joista heilla on huoli. Lisiksi nuori itse, tai nuoren ldheiset saivat ottaa

yhteytta kunnan tai kaupungin etsivian nuorisotyohon.
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Tama muutoksen myota tyon arki muuttui, ja jalkautuvan tyon osuus vaheni merkit-

tavasti. (Alanen, Kotkavuori 2014, 14-15)

Nuorisolain muutoksen myo6ta etsiva nuorisotyo on muotoutunut osaksi kuntien pal-
velujarjestelmaa. (mt., 15) Tyomuotoa rahoitetaan Opetus- ja kulttuuriministerion va-

roin, ja sen toteutumista valvoo aluehallintovirastot. (Aluehallintovirasto 2019)

3.1.2 Etsiva nuorisotyo tyomenetelmana

Etsiva nuorisotyo maaritellaan erityisnuorisotyoksi. (Bamming, Walden 2019,8) Tama
tarkoittaa sita, etti etsiva tyo ei ole viranomaistyota, vaan sitd tehdaan nuorisotyollisin
menetelmin, vaikkakin tydmuoto sijoittuu sosiaalityon rajapinnoille, ja on perinteista

nuorisotyota laajempaa kohderyhmaltaan ja tyokentaltaan.

Etsivan nuorisotyon tavoitteena on tavoittaa avun tarpeessa olevat nuoret ja tarjota
heille apua. Ensisijaisena kohderyhmana ovat koulutuksen ja tyoelaman ulkopuolella
olevat, alle 29-vuotiaat nuoret, jotka tarvitsevat apua paastiksensa tarvitsemiinsa pal-

veluihin. (Bamming, Walden 2019, 8)

Perinteisesti ajatellaan, etta etsivd nuorisotyo tekee ensisijaisesti palveluohjausta, ei
siis luo palveluita itse, mutta nykytilanteessa, palveluiden saatavuuden heikennyttya,
erityisesti maaseudulla, on etsivd nuorisoty6é joutunut myos paikkamaan puuttuvia
palveluita. Lahinna kuitenkin tam4 toteutuu niin, etti etsiva nuorisotyontekija kulkee

nuoren rinnalla, kunnes hanelle 16ytyy sopiva jatkopolku.

Etsivda nuorisotyota tehdaan aina nuoren ehdoilla ja vapaaehtoisuuteen perustuen.
Tyootteessa korostuu nuoren itsemaaraamisoikeus, nuorisoldhtoisyys ja luottamuksel-
lisuus (Vilen 2018, 8-9). Nama termit tarkoittavat sitd, ettd tyotd tehdaan sielld missa
nuoret ovat, jalkaudutaan siis nuorten omiin ymparistoihin ja tavataan heita heidan
omilla ehdoillaan. Nuorella on aina oikeus kieltaytya yhteistyosta etsivan nuorisotyon-
tekijan kanssa ja luottamuksellisuus perustuu tyontekijan vaitiolovelvollisuutteen,

seka siihen, etta tyota tehdaan nuoren itsensa antamien tietojen perusteella.
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Konkreettisesti ja tiivistettyna etsividn nuorisotyon tarkein tehtdva on tavoittaa avun
tarpeessa oleva nuori. (Vilen 2018, 29) Etsiva nuorisotyo on kettera tyomuoto, joka
muovautuu yhteiskunnan ja nuorisokulttuurin muutosten mukana. Nuoren tavoitta-
misessa tama tarkoittaa esimerkiksi sit4, ettd nykyisin etsivit tyontekijat etsivat nuoria

somemaailmasta, perinteisten kirjepostien sijaan.

Tutkija Anne Puurosen (2014) mukaan suomalaisen etsivin nuorisotyon sisiltd voi-

daan jakaa kolmeen eri padalueeseen.

Han on maarittelyt termit kansainvilisen etsivaa nuorisotyota kasitteleva kirjallisuu-
den mukaan niin (Rhodes 1996; Svensson&Hussebye2003): etsivd nuorisotyo pitda
sisalldan nuoren kotona tehtidvaa tyota, kiertdvaa ja riippumatonta ty6ta. Kotona teh-
tava tyo tarkoittaa tyota, jota tehdaan yksittaisten asiakkaiden kanssa, tavataan heita
heidan kotonaan, tai muissa heille sopivissa ymparistoissa. Kiertava tyo puolestaan on
tyotd, jossa nuoria mennaan tapaamaan muiden toimijoiden kontekstissa, esimerkiksi
oppilaitoksissa tai nuorisotaloilla tapahtuva etsiva nuorisotyd. Ominaista tille, on etta
nuoria ei tarvitse etsid, vaan heidat tavoittaa valmiissa toimintaymparistossa. Naiden
tyonmuotojen etuna on mahdollisuus luoda nuoriin kontakteja ennaltaehkiisevassa
hengessa, ilman leimaantumista tietyn kohderyhméan tyomuodoksi. Riippumaton tyo
taas painottuu jalkautuvaan katutyohon, jossa nuoria kohdataan “nuorten omissa ym-
paristoissa”, joka tand paivana tarkoittaa mm. ostoskeskuksia ja muita julkisia tiloja.

(Puuronen 2014, 13)

Lisaksi Puuronen jakaa etsivin nuorisotyon terminologiaa tyoskentely-ymparistojen
mukaan kahteen osaan (englanniksi "detached youth work” ja “outreach youthwork”).
(Puuronen 2014, 13) Talla hetkelld voidaan katsoa, ettd Suomessa tehtavissa etsivassa
nuorisotyossa kaytetdadn kumpaakin tyomenetelmaa. "Detached youth work” tarkoit-
taa tassa jalkautuvaa, nuorten ymparistoihin menevaa katutyota, jota tehdaian edelleen
kaupunkiymparistoissa, tosin vihemman kuin ennen, ja “outreach youthwork” kuvaa

enemman pienemmilla paikkakunnilla tehtavaa etsivaa nuorisotyota.

Naiden kahden tyomenetelman suurin ero on, se etta nykyisessa Suomalaisessa etsivan
nuorisotyon muodossa apua tarvitsevista nuorista ilmoitetaan etsiville nuorisotyolle,
jolloin tyontekijan tehtava on etsiva kyseinen nuori, ja taas jalkautuvassa tyomenetel-
massa tyontekija etsii apua tarvitsevia nuoria jalkautumalla nuorten ymparistoihin,

olemalla lasna nuorille ja luomalla heihin kontakteja. (Puuronen 2014, 14)
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3.1.3 Etsividn nuorisotyon kohderyhma

Opinnaytetyossani kehitan etsivien nuorisotyontekijoiden verkkotiimia, jonka avulla
yksin tyota tekevat tyontekijat saavat mm. vertaistukea ja alustan asiakastyon reflekti-
olle. Siksi pidan tarkedna, ettd ymmarretaan etsivan nuorisotyon kohderyhmaén ja sen

kanssa tyoskentelyn erityispiirteita.

Olen jattanyt tdssa osiossa tietoisesti kisittelematta termia syrjaytynyt- tai syrjayty-

misvaarassa oleva.

Syrjaytymisella tarkoitetaan karkeasti yhteiskunnan rakenteiden ja palveluiden ulko-
puolelle jaamista. Lisaksi siihen liittyy paljon hyvinvointiin ja huono-osaisuuteen liit-

tyvia tekijoita. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2019)

Taman maaritelman valossa voidaan katsoa, etta suuri osa etsivan nuorisotyon kohde-
ryhmaista ja asiakkaista kuuluu tihan syrjaytyneiden, tai syrjaytymisvaarassa olevien
ryhméan. Kuitenkin oman kokemukseni mukaan nuoret harvoin méarittelevét itse ole-
vansa syrjaytyneitd. Tasta syystd haluan puhua nuorista, jotka tarvitsevat tai haluavat
apua, silla etsivin nuorisotyon lahtokohta on aina nuoren oma kisitys omasta tilan-

teestaan.

Nuorisolaki maarittaa, etta etsivan nuorisotyon kohderyhma ovat tuen tarpeessa ole-

vat nuoret. (Nuorisolaki §10) Maaritelma on kovin laaja ja rajaton.

Kaytannossa tyotd tehdaan niiden nuorten kanssa, jotka ovat joko pudonneet palve-
luista tai heilla on vaikeuksia kiinnittya olemassa oleviin palveluihin. Etsivda nuoriso-
tyota tekevit organisaatiot maarittelevit etsivan nuorisotyon kohderyhméan oman alu-
eensa erityispiirteitd huomioiden. Ika- ja muut painotukset kohderyhmassa tulee huo-

mioida paikallisten tarpeiden mukaan. (Vilen 2018, 26)

Nuorisolain ja rahoittajan lahtokohta etsiville nuorisotyodlle on se, ettd tyomuodon

avulla tavoitetaan nuoria, jotka tarvitsevat apua.

Tama lahtoasetelma tarkoittaa sita, etta etsivan nuorisotyon kohderyhmin nuoret ovat
nuoria, jotka kokevat elamassaan psyykkisia tai fyysisia haasteita ja he voivat olla hyvin
haastavissa elamantilanteissa. (Vilen 2018, 29) Niaiden nuorten kohtaaminen vaatii

tyontekijalta erityisosaamista ja paljon karsivallisyytta.
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3.1.4 Ammattina vilittaminen

Ammattina etsiva nuorisotyo on haastava. Tyon arki on usein arvaamatonta ja pouk-

koilevaa.

Etsivan nuorisotyontekijan patevyysvaatimukset ovat melko valjat, silla Suomessa et-
sivddn nuorisotyohon ei ole erillistd ammatillista koulusta. Nuorilain mukaan etsivalla
nuorisotyontekijalla tulee olla riittava koulutus ja tyokokemus nuorten kanssa tyos-
kentelysta. Suosituksena kuitenkin on, etta etsivalla nuorisotyontekijalla tulisi olla va-
hintaan toisen asteen nuoriso-, kasvatus- tai sosiaalialan koulutus. (Kaartinen, Kou-

taniemi 2016, 37)

Koulutuksen ja tyokokemuksen lisdksi on olennaista, ettd tyontekijin persoona ja
luonteenpiirteet soveltuvat etsivaan nuorisotyohon. Etsiville nuorisotyontekijalle valt-
tamattomia ominaisuuksia ovat mm. hyvit vuorovaikutus- ja kohtaamistaidot seka
kyky sietda muuttuvia tilanteita ja tyoskennella paineen alaisena. Thmisten kohtaami-
sessa empaattisuus, joustavuus ja rohkeus ottaa puheeksi myos vaikeita asioita ovat
tarkeita. (Vilen 2018, 40-41) Yhteenvetona voidaan todeta, etti etsiville nuorisotyon-

tekijalle olennaisin ja valttimattomin taito on kohtaamisen taito.

Etsivissd nuorisotyossa pyritdan luomaan nuoreen luottamuksellinen ja tiivis suhde.
Taman suhteen avulla tyontekija pystyy motivoimaan nuorta eteenpiin kohti yhdessa
asetettuja tavoitteita. Suhteen luominen vie aikaa, ja on joskus haastavaa. Suhteen luo-

minen tulee tapahtua nuoren ehdoilla ja tahdissa. (Alanen, Kotkavuori 2014, 26)

Etsividssd nuorisotyossa asiakastyd on tiivistd, ja siksi nuoren ja tyontekijan valille
muodostuu usein myos emotionaalinen suhde. On tarkeaa, etta nuori kokee, etta ha-
nesta vilitetdan aidosti. Hyvissa asiakassuhteessa ei ole tyontekijan ja asiakkaan va-
listd valta-asetelmaa, vaan etsivan tyontekijan tehtava on kulkea nuoren rinnalla, ollen

hianen kanssaan samalla tasolla. (Alanen, Kotkavuori 2014, 28)

Etsivan tyon asiakasnuorilta puuttuu usein elamastian turvallinen ja luotettava aikui-
nen. Lisaksi he kokevat, etta yhteiskunta ei l1ahtokohtaisesti ole heidan puolellaan aut-
tamassa, tai etta heihin luotettaisiin. Kun etsiva nuorisotyontekija saa rakennettua
nuoreen luottamuksellisen suhteen, vaikuttaa se usein myos siihen, etta nuori alkaa

pikkuhiljaa luottaa myo6s muihin toimijoihin. (Alanen, Kotkavuori 2014, 31)
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Tallainen tapa tyoskennelld nuorten kanssa vaatii tyontekijalta paljon voimavaroja.
Naista edella mainituitten seikkojen takia, on erityisen tiarkeaa, etta tyontekija osaa
rajata tyotaan, tunnistaa omat rajansa ja vastuunsa, seki osaa erottaa tyon ja vapaa-

ajan. (Vilen 2018, 41)

3.1.5 Tyon erityispiirteet ja tarve

Edellisessa luvussa kuvailin, millaisia ominaisuuksia etsiva nuorisotyontekija tarvitsee
tehdessaan tyota, joka perustuu luottamussuhteen rakentamiseen. Kuten jo luvun lo-
pussa totesin, on tarkeda, ettd tyontekija pitda huolta myos itsestdan. Hyvinvoiva tyon-

tekija on tuloksellisen asiakastyon edellytys.

Etsivassa nuorisotyossa tyontekija tyoskentelee pahoinvoivien nuorten kanssa. (Ala-
nen, Kotkavuori 2014, 70) Ty0ssa joutuu kiyttdmain paljon omaa persoonaansa ja
tyontekija toimii puskurina yhteiskunnan ja nuorten vilissa. Lisdksi tyontekija kohtaa
tyossdin henkisesti haastavia tilanteita, silli nuorten kertomukset ja tilanteet voivat

olla hyvinkin kuormittavia ja raskaita. (Kaartinen, Koutaniemi 2012, 36)

Etsivian nuorisotyon ohjeistuksen mukaan etsivaa nuorisotyota tulee tehda lahtokoh-
taisesti tyoparityona. (Kaartinen, Koutaniemi 2012, 45) Puurosen etsivan nuorisotyon
tutkimuksesta kay ilmi, etta tyontekijan tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd on mm.
juuri tyoparin puute ja yksin tyoskentely. (Puuronen 2014, 67). Tasta huolimatta

vuonna 2019 yksin tyoskenteli 130 tyontekijaa.

Organisaatioissa, joissa tyoskentelee useita tyontekijoitd, on mahdollista tyoparityon
lisaksi toimia tiimeissa, jossa voidaan mm. kisitella asiakastapauksia, ja tehda saan-

nollista asiakastyon reflektointia ja purkaa tyon arkea. (Vilen 2018, 43)

Milla keinoilla sitten voidaan edesauttaa etsivassa nuorisotyossa tyohyvinvointia?
Tyontekijat mainitsevat usein tyon haasteiksi ylla mainitsemani yksin tyoskentelyn li-
saksi, puutteellisen tyon ohjeistuksen, esimiehen riittimattoman tuen ja tyonohjauk-

sen. (Puuronen 2014, 67)

Saannollinen tyonohjaus on arkityossa tarkeaa, ja sen tulisi olla luonteva osa tyota, ei
niin etta tyonohjaus otetaan avuksi vasta sitten kun jotain tapahtuu ja tyontekija on

kuormittunut tai tarvitsee jonkun, jolle puhua. (Vilen 2018, 43)
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Tyonohjaus on ehdottoman tiarkedd, mutta kdytannossa kuitenkin tyonohjaukseen
kaytettavissa olevat resurssit ovat suhteellisen pienia, ja taman myota tyonohjausta on
saatavilla lahinna muutamia kertoja vuodessa. Se ei siis voi korvata jokapaivaisessa

tyossa kollegiaalisen vertaistuen (tiimin tai tyoparin) puutetta.

Usein tyontekija myos kokee, ettd taustaorganisaatiossa ei tunneta riittavan hyvin et-
sivan nuorisotyon luonnetta tai erityisyytta. Lisdksi yksin tyoskentelevian on haastavaa
rajata tyota, ja han tuntee painetta tehda etsivaan nuorisotyohon kuulumattomia teh-
tavia. Ilman tyOparia tai tiimia, on riski, etta tyontekijan ammatilliset rajat hamartyvit,
ja han alkaa tekemian tyota tyoaikojen ulkopuolella, tai tyon henkiloityminen yhteen
ihmiseen aiheuttaa haasteita (mm. riittamattomyyden tunnetta) asiakastyossa. (Vilen

2018, 42)

Kaikki tdma tieto luo pohjaa sille, miksi olen halunnut ldhtea opinnaytetyossani pilo-
toimaan etsivan nuorisotyon verkkotiimia Eteld-Savossa. Koen, ettd tutkimusten ja
kuulemieni kokemusten valossa, merkittava tyossdjaksamisen tekija on tyon yksinii-

syys ja siitd koituva tyon raskauden tunne.

Verkkotiimin tavoite on vastata tahan ongelmaan. Pienilla kunnilla ei ole mahdolli-
suutta palkata kahta tyontekijaa, eikd tima olisikaan resurssien valossa jarkevaa. Kun-
nissa etsiva tyontekija tyoskentelee usein perusnuorisotyontekijan lisdksi ainoana
nuorisotyontekijani, ja etsivin nuorisotyon ollessa melko kaukana perusnuoriso-
tyosta, jaa tyontekija vaille arjen vertaistukea ja tunnetta, ettd jakaa saman ajatusmaa-

ilman toisten tyontekijoiden kanssa.

3.2 TyOyhteiso ja tyohyvinvointi

Seuraavassa luvussa kisittelen tyoyhteison merkitysta etsivassa nuorisotyossa ja sel-
vennan kirjallisuuden avulla tyoyhteison kehittamiseen liittyvia seikkoja. Koska opin-
naytetyossani tulen pilotoimaan nimenomaan verkkotyoyhteis6a, haluan keskittya

myos verkkotyoyhteisoon ja siihen liittyviin erityispiirteisiin.

Verkkotiimi-pilotoinnin tarkoitus tai tavoite ei ole korvata etsivan nuorisotyontekijan
varsinaista fyysista tyoyhteisoa, joka jatkossakin sijaitsee kunkin tyontekijan lahiyh-

teisossa ja taustaorganisaatiossa.
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Verkkotiimi toimii tyossd yhtena tyokaluna ja lisdna tyohyvinvoinnin edistdjana. Li-
saksi verkkotiimi tulee tuomaan onnistuessaan asiakastyon reflektion mahdollisuu-

den, seka lisaa arkityohan vertaistukea.

Verkkotiimin tarkoitus on mahdollistaa tyontekijalle fyysisen tyoyhteison lisdksi kuu-
luminen myos toiseen yhteisoon. On tirkedad ymmartaa, kuinka tyoyhteiso rakentuu,
ja erityisesti millaisia asioita tulee ottaa huomioon silloin, kun yhteiso ei toimi samassa

tilassa, vaan kuntarajojen yli ja tapaamisten ollessa verkkoalustalla.

Tyohyvinvointiin ja yhteisollisyyteen vaikuttavia tekijoita tyopaikalla ovat mm. arvos-
tus, onnistuminen, vilittiminen ja huolenpito, seka hauskuus ja huumori. Niiden ar-
vojen pohjalle voidaan perustaa myonteisia tunnekokemuksia, jotka tuottavat yhtei-
syyden tunnetta. Tyohyvinvointia uhkaaviksi tekijoiksi voidaan puolestaan nimittaa
ongelmista keskusteleminen, kritiikin antaminen ja sen vastaanottaminen, loukkaa-
minen ja loukkaantuminen, seka erilaiset vastoinkdymiset. Furman ja Ahola ovat muo-
dostaneet niiden teesien pohjalta tyokalun nimeltdan tuplatdhti. Tuplatdhtea kayte-
tdan kompassin tavoin, ikdan kuin opastamaan mista tyontekijoiden henkinen hyvin-
vointi koostuu. (Furman& Ahola 2002, 16-18) Tyokalua kaytetaan tyoyhteison henki-
sen hyvinvoinnin edistimiseen ja sen teoria soveltuu hyvin kaytettavaksi myos virtu-

aalityOyhteison rakentamiseen ja kehittdmiseen.

3.2.1 Tyoyhteiso verkossa

Eroaako verkkotyOyhteiso tai virtuaalinen tyoyhteiso tavallisesta kasvokkain tyosken-
televasta tyoyhteisostd, ja jos eroaa niin mitd ovat nima erot ja miten ne tulee huomi-

oida?

Ulla Heinonen on tutkinut vaitoskirjassaan sahkoista yhteisollisyyttd ja kuinka se on
koettu mm. tyon- ja koulutuksen yhteisoissa. Han jakaa verkkoyhteisot kahteen eri ala-
luokkaan sen mukaan onko niihin osallistumisen perustana vapaaehtoisuus (esim. va-
paa-ajan verkkoyhteisot kuten facebook-ryhmat) vai perustuuko osallistuminen vel-
voitteeseen. Tyohon liittyvat verkkoyhteisot mielletdan yleensa kuuluvan jalkimmai-
seen, mutta on hyva muistaa, etta aina nain ei ole, vaan tyontekijalla voi olla tahtotila

toimia yhteisossa. (Heinonen 2008, 60-61)
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Toimiminen verkkoyhteisossi tai siihen osallistuminen voidaan ndhda yhtena tyon

menetelmana ja kehittamismahdollisuutena.

Tyohon liittyvat verkkotyoyhteisot saavat alkunsa usein tarpeesta tehda tyosta tehok-
kaampaa ja taloudellisempaa. VerkkotyOyhteison myo6ta organisaatiossa sdastyy mat-
kustamiseen kaytettya tyoaikaa, sekd rahaa. Tarkein tekija kuitenkin on, se etta yksilon

tasolla vaikutukset ovat positiivisia ja nikyvit tyépanoksessa. (Heinonen 2008, 63)

Tyohon liittyvissa verkkoyhteisoissa tulee ottaa huomion, se etta tyontekijan motivaa-
tioon ja osallistumishalukkuuteen saattaa vaikuttaa tyontekijan tekninen osaaminen
ja kyky navigoida verkkoalustalla. (Heinonen 2018, 62) On myos hyva huomioida, etta
yhteisollisyys ja yhteiso eivit ole sama asia, eiki niitd pida kisitella yhtena nippuna.
Yhteiso on paikka tai alusta, johon voidaan kuulua omasta halusta riippumatta, mutta
yhteisollisyys kuvaa tunnetta, jota yhteisoon kuuluva tuntee suhteessa toisiin yhteison

jaseniin. (Rajalin 2018, 14)

3.2.2 Virtuaalisen tyoyhteison vetdjana toimiminen

Verkkotiimi-kokeilussa toimin verkkotiimin vetdjana. Toimin alueen etsivan nuoriso-
tyon koordinaattorina, minulle ei ole maaritelty esimiesroolia, eika sellaista tassa ole
tarkoituksenmukaista hakea, mutta tiimi tarvitsee toimiakseen vetijan. Vetdjan rooli

tassa on olla mahdollistaja ja vertaismentori.

Vertaismentoroinnissa osapuolten valilla ei vallitse valta-asetelmaa, vaan osapuolet
ovat tasavertaisia toisiinsa nahden. Mentoroinnin taustalla on ajatus jaetusta asian-
tuntijuudesta, jolloin kaikki tiimin jasenet voivat oppia toisiltansa kaytyjen keskuste-
lujen ja asioiden reflektion kautta. (Kaunismaa, Rajalin 2015, 10) Etsividssa nuoriso-
tyossa on kokeiltu verkkoperusteista mentorointia vuonna 2019, mutta on hyva todeta
tassa vaiheessa, ettd e-mentoroinnin ja verkkotiimin tavoitteet poikkeavat hieman toi-

sistaan, joten siksi en mene syvemmalle mentoroinnin kisitteistoon.

Rajalin toteaa emessi-hankkeen loppuraportissa, etta ryhman vetajan rooli on tarkea,
ja erilainen kuin ryhman muiden jasenten, eikd hanen tehtavanansa ole mentoroida
muita ryhmalaisia, vaan han on mukana ryhmassa tyoskentelyn mahdollistajana, seka
vertaisena, kuitenkin hieman erilaisessa roolissa kuin muut ryhmain jasenet. (Kaunis-

maa, Rajalin 2015, 12)
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Tyoturvallisuuskeskus on laatinut ohjeistuksen etdjohtamisesta ja virtuaalisesta vuo-
rovaikutuksesta tyOyhteisossd. Sen maaritelman mukaan etdjohtamisessa on kyse
siitd, ettd mahdollistetaan tyoyhteisolle alusta yhteistyolle, seka tuetaan tyontekijan it-
seohjautuvuutta. (Rauramo 2018) Juuri tillaiseksi miellan verkkotiimin vetdjan roo-

lin.

3.2.3 Luottamus virtuaalisessa tyoyhteisossa

Etdjohtamisessa on tarkeda luottamuksen ja yhteisollisyyden synnyttaminen, seka
vuorovaikutuksen edistdminen ja tiedon jakaminen. (Rauramo 2018) Koen, etta tiimin
vetdjana nadma edelld mainitut asiat ovat tarkeita, ja valttimattomia tiimin toiminnan
kannalta. Tehtavanani on siis koordinoida verkkotiimia, siten, etta sen jasenet kokevat

olevansa osa yhteiso4, ja kokevat sen hyodylliseksi osaksi tyonsa arkea.

Rauramo Kkirjoittaa erityisesti luottamuksen saavuttamisesta virtuaalisissa tyOyhtei-
soissd. Sen saavuttaminen ilman kasvokkain tapahtuvaa kontaktia on haastavampaa,
ja vaatii erityistd huomiota. Han painottaa, ettd luottamuksen luominen tulee aloittaa
heti tyoyhteison tyoskentelyn alkaessa. Luottamuksen syntyyn tarvitaan samoja teki-
joita kuin kasvokkain toimivissa yhteisoissa, kuten yhteiset tavoitteet, sitoutuminen ja
ryhmén vilinen huolenpito. Virtuaalisessa tyoyhteisossd nama samat seikat on mah-
dollista saavuttaa, mutta se vie yleensa enemman aikaa, silld kasvokkain nikeminen

edistaa luottamussuhteen syntymistd ryhmaan. (Rauramo 2018)

Luottamuksen syntyminen verkkotiimin jasenten vilille on ensiarvoisen tarkeaa. Etsi-
vassa nuorisotyossa tyoskennelladn tiiviissa suhteessa asiakkaisiin, kayttden omaa
persoonaa apuna ja usein ty6 koetaan hyvin henkilokohtaiseksi. Asiakastilanteiden ja
ns.”casejen” jakaminen vaatii yhteisolta luottamuksellista ymparist64, jossa tyontekija
voi luottaa siihen, ettd hanta ei arvostella tekemistdan ratkaisuista vaan henki on aina

ratkaisukeskeinen.

Rauramon (2018) mukaan luottamuksen syntymista edistavia tekijoita virtuaalisessa
tyoyhteisossa ovat mm. mahdollisuus sosiaalisuuteen ja vapaamuotoiseen kommuni-
kointiin, vapaus tyontekijan innostuneisuuden ilmaisuun, seka se kuinka hyvin tiimin

jasenet hallitsevat viestintateknologian ja miten he viestivat nailla alustoilla.
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Taman vuoksi on tarkeaa, ettd kaikki tiimin jasenet hallitsevat tyoskentelyalustan ja

ymmartavat viestinnan keskeiset lainalaisuudet.

Verkkotiimille tama tarkoittaa sita, ettd on varmistettava ennen tyoskentelyn alkua,
ettd jokainen tiimin jasen hallitsee ndma asiat, jarjestimalla esimerkiksi kasvokkain

tapahtuva verkkotiimin alustuspiivi, jossa kidydaan edelld mainittuja asioita lapi.
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4 VALITUT MENETELMAT

Tyoni on kehittamistutkimus. Tyossani olen kayttanyt kehittamistyon menetelmia ku-
ten pilotointia/kokeilua seka asiantuntijahaastatteluja. Lisaksi ennen varsinaista ko-
keilua kerasin materiaalia ja odotuksia osallistujilta kyselylla seka keskusteluilla. Tu-

losten arviontiin kéytin erilaisia toiminnallisia palautteenkeruumenetelmia.

Kehittamistyotiani varten haastattelin kolmea eri toimijaa. Toimijat valikoituivat haas-
tateltaviksi, koska heilla oli jotakin sellaista erityisosaamista tai kokemusta, jota tah-

doin hyodyntaa omassa kehittamistyossani.

4.1 Kehittamistyo

Kun mietin mista aiheesta haluaisin tehda opinnaytetyon ja milla tavalla, oli kehitta-
miseen liittyva projekti luonteva valinta, koska olen luonteeltani ja tyootteeltani rat-
kaisukeskeinen ja eteenpiin suuntaava. Tyossani minulle on luontaista miettia, kuinka
jokin asia tehtdisiin paremmin tai jarkevimmin. Opinnéytetyon myo6ta olen tutustunut
kehittdmistyohon ja sen menetelmiin syvemmin, seka laajentanut omaa kehittamis-
osaamistani systemaattisemmaksi kuten teoksessa kehittamistyon menetelmat kehoi-

tetaan.

Systemaattinen kehittdminen vaatii kehittimisosaamista ja kehittiminen tulee nahda
osana jokaista nykyaikaista tyotehtavaa. Hyvaan lopputulokseen paidsemiseksi tulee
tuntea kehittamistyon menetelmia ja keskeisia kasitteita. Hyva kehittdja osaa hahmot-
taa kokonaisuuksia, pystyy tyoskentelemiaan pitkajanteisesti, jarjestelmallisesti ja sys-
temaattisesti. Innovatiivisuus ja luovuus ovat myos etuja, joiden avulla kehittamis-

tyossa luodaan uusia ratkaisuja. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2015, 12-14)

Miksi kehittaminen tyoelamassa on tarkeaa? Kehittaminen ja kehittyminen ovat tar-
keitd teeseja timan paivan tyoelamassa. Tyoelama on jatkuvassa muutoksessa, ja tyo-
terveyslaitos (2020) nakee tyoelaméan kehittdmisen ensiarvoisen tarkeana tyohyvin-
voinnin ja tyon mielekkyyden kannalta. Tyoelamassa tulisi pyrkia resilientteihin tyo-
yhteisoihin, jotka pystyvat ketterasti vastaaman tyolle asetettuihin muutostarpeisiin ja
kehittamaan uusia kestavia ratkaisuja niin tyotapoihin kuin isompiin kokonaisuuk-

siinkin.
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Tyon kokonaisuuden hahmottamisessa on tarkeda ymmartaa, etta kehittdminen pe-
rustuu tutkimukseen, teoriatietoon, ja innovoimiseen. Ammattimainen kehittamistyo
vaatii tuekseen tieteellista tutkimusta, vaikka se asetetaankin usein toiseen aaripaahan
arkikehittdmisen kanssa. Teoria ja kdaytanto taydentavit toisiaan kehitystyossa. (mt.

17, 21)

Kehittamistyon prosessissa on valittavissa monta erilaista lahestymistapaa. Valittu la-
hestymistapa maarittaa miten kehittamiskohdetta tarkastellaan ja millaisiin tavoittei-
siin pyritaan. Kehittamistyon menetelmat -teoksessa tarkastellaan tarkemmin seitse-
maa erilaista kehittamistyon ldhestymistapaa, jotka ovat tapaustutkimus, toimintatut-
kimus, konstruktiivinen tutkimus, palvelumuotoilu, innovaatioiden tuottaminen ja
tutkiminen, ennakointi ja verkostotutkimus. Opinniytetyoni kehittamisprojektin 1a-
hestymistapa on konstruktiivinen tutkimus, tavoitteena on ratkaista jokin olemassa
oleva ongelma luomalla uusi toimintatapa tai menetelma. Konstruktiivisessa tutki-
muksessa ei pyritd muuttamaan ihmisten toimintaa vaan tuomaan ihmisille uutta
konkretiaa. Tassdakdan menetelmaissa ei tule unohtaa teorian ja tutkimuksen nivoutu-
mista kehittamisprosessiin vaan tulee muodostaa toimiva vuoropuhelu kaytannon ja

teorian vilille. (mt. 36-39)

Kun kehittamistyon lahestymistapa on selvilld, valitaan seuraavaksi menetelmit, joilla
pyritddn saavuttamaan haluttu lopputulos. Kehittdmistyossd on perusteltua kayttaa
useita menetelmia prosessin eri vaiheissa. Menetelmia valitessa tulee muistaa, etta ke-
hittdmistyo tapahtuu usein useamman tyontekijan tai tyoyhteison toimesta, ei yksin.
Tyoterveyslaitos on tutkinut suomalaisen tyohyvinvoinnin kuvaa ja mainitsee rapor-
tissaan, ettd suomalaisessa tyoelamassa positiiviseksi piirteeksi ndhdaan se, etté tyon-
tekijat paasevat mukaan kehittimaan tyotapoja ja toimintoja. Tama nahdaan yhtena
tyohyvinvointia lisddvana seikakkana. (Puttonen, Hasu, Pahkin 2016, 10) Siksi kehit-
tamistyon menetelmissa hyodynnetaan usein erilaisia yhteisollisia menetelmia, kuten

esimerkiksi erilaiset aivoriihityoskentelyt.

Tassa tyossa kaytin menetelmista muun muassa erilaisia kyselyita, joiden tavoite oli
selvittaa osallistujien ennakko-odotuksia, arvioida toimintaa kokeilun puolivalissa
seka palautekyselylla. Palautetyoskentelyyn hyodynsin myos yhteisollisia menetelmia.
Lisdksi hankin tietoa tekemalla asiantuntijahaastatteluja ja lukemalla teoriaa ja tutki-

muksia. Tarkastellessani verkkotiimin kehityskaarta kaytin myos havainnointia.
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Kehittdmistyossd olennainen osa on tulosten jakaminen ja jalkauttaminen. Kehitta-
misprosessissa tulisi muistaa, etta loppuraporteilla ja julkaisuilla ei ole itseisarvoa,

ellei tuloksia saada kayttoon.

Siksi kehittamistyossa tulee muistaa lapi prosessin kulkeva raportointi: mika toimi,
mika ei ja miksi. Kehittdmisprosessissa tuloksia tulisi julkaista ldpi toiminnan, ei vasta
lopussa. Tyypillisesti kehittidmistyon loppuraportissa kuvaillaan tietoperusta, kehitta-

mistehtavin tavoitteet, kehittamisen vaiheet seka tulosten arviointi.

Kehittamisprosessin tulosvaihe mielletaan helposti kehittdmistyon paatepisteeksi,
mutta prosessin viimeista vaihetta, eli arviointia, ei tule vihatella tai unohtaa. Arviointi
kulkee toki lapi koko prosessin luontevana osana arkityotd, mutta tarkempi, analyytti-
nen tulosten arviointi on aina tarpeen. Arvioinnin tulee olla suunnitelmallista ja pe-
rustua madriteltyihin kriteereihin. Arvioinnissa tulee kiinnittdd huomiota erityisesti
sithen, kuinka hyvin kehittamistyontavoitteet toteutuivat, mita erilaisia vaikutuksia
saatiin aikaan, voidaanko sanoa, ettd muutokset johtuvat tehdyista toimenpiteista, oli-
vatko kaytetyt resurssit kohtuullisia tyomaaran nihden ja miten tulosten levittami-

sessa on onnistuttu. (mt. 47-48)

4.2 Kokeilukulttuuri

Kaisite kokeilukulttuuri on vakiintunut suomen kieleen jo tovi sitten. Kokeilukulttuuri
eroaa perinteisesta hierarkkisista hallintomekanismeista kannustaen vaihtoehtoisiin
toimintatapoihin ja matalampaan hierarkiaan. Kokeilukulttuuriin liitetaan usein hal-
lintokuntien ja sektoreiden ylittava kehittdminen, silld vuoropuhelu on yksi kokeilu-
kulttuurin keskeisista teeseista. Kokeilukulttuuriin kuuluu myos epavarmuus ja ratkai-
sukeskeisyys, joiden avulla kuitenkin voidaan saavuttaa taysin uusia poikkihallinnolli-

sia ratkaisuja. (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2018)

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan (2018) mukaan Suomessa kokeilut
voidaan jakaa kolmeen ylaluokkaan. Strategiset kokeilut ovat isoja ja laajoja kokeiluja,
jotka koskettavat yleensa koko valtakuntaa, kuten vaikkapa perustulokokeilu. Alueel-
liset ja yhden nimittavan teeman alle rakentuvat kokeilukokonaisuudet muodostavat

puolestaan kokeilukeskittyman.
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Kokeiluista kaikkein ”"pienimuotoisimmat” ovat kokeiluja, joita tehddan paikallisella
tasolla tai muuten pienella volyymilla. Pienimuotoisiin kokeiluihin voivat kuulua myos
muun muassa yksittiaisten kansalaisten tai jarjestojen projektit. Naiden kokeilujen

avulla voidaan tuottaa tarkeaa tietoa mm. paiatoksenteon tueksi.

Kokeilemalla kehittaminen on oppimista. Prosessissa on tarkoitus synnyttiaa lyhyeh-
kolla nopealla ja kevyella kokeilulla uutta tietoa, jonka pohjalle varsinainen kehittami-
nen perustuu. Tavoitteeseen paasy on oppimisprosessi, jossa vaihe vaiheelta kehite-
taan kohdetta edellisesta vaiheesta syntyneen tiedon perusteella. Kehittamalla kokei-
lemisen etu on ehdottomasti prosessin nopeus suhteutettuna projektiin kaytettyyn ai-
kaan tai resursseihin. Kehittamisprosessiin liittyy myos epavarmuus, miksi kehitetaan
ja kenelle. Siksi kehittamalla kokeilu voi toimia eraanlaisena ongelmanratkaisuympa-

ristona. (Hassi, Paju& Maila 2015, luku "Kokeilemalla kehittamisen prosessi”)

Kokeilukulttuurin edistiminen oli osana Juha Sipildn hallitusohjelman karkihank-
keita. (Valtioneuvosto 2018) Tama kielii siitd, ettd kokeilukulttuurin edistaminen ja

kayttaiminen on osa timan paivan kehittimistyota.

Kehittamalla kokeilemisen prosessi voidaan jakaa karkeasti viiteen prosessin vaihee-
seen. Prosessin vaiheista ensimmainen on tavoite, joka maarittdd mihin projektissa
pyritddn. Kuitenkin kokeileminen mahdollistaa sen, ettd kehittdmiseen ldhdetdan
melko epamairaisestiakin tavoitteesta, joka kirkastuu projektin edetessa. Toisessa vai-
heessa tulee maaritella tarve: mita ja miksi on tarpeen kehittaa? Tarkoituksena on ni-
metd ongelma, joka halutaan ratkaista. Toisaalta Hassi ym. (2015) maarittavat kol-
manneksi vaiheeksi kehitettavat ideat, tarkoittaen talla sité, etta aina kehittamistyossa
ei ole tarvetta maaritelld tarvetta ja tavoitetta aluksia, vaan liikkeelle voidaan lahtea
myo0s ideoista, joita halutaan testata. Naiden alkuvaiheiden jalkeen kuvaan astuvat itse
kokeilut seka lopputulos, neljas ja viides vaihe kokeilemalla kehittamisen prosessista.
(Hassi ym. 2015) Opinnaytetyoni kietoutuu vahvasti kokeilemalla kehittdmisen pro-

sessiin, ja nama kaikki vaiheet ovat nahtavissa kehitystyossani.

Kokeilujen avulla syntyy uutta tietoa, jota voidaan hyodyntaa kokeilun edetessa, tai

esimerkiksi kokeilun avulla testatun toimintamallin jalkauttamiseksi osaksi tyota.
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On hyva muistaa, ettd kehittimisprosessi ei ole systemaattisesti eteneva jana, vaan
prosessin eri vaiheet voivat vuorotella kehittamistyon eri vaiheissa. Siksi kokeilemalla
kehittaminen onkin varsin joustavaa ja helppo tapa testata villejakin” ideoita. (Hassi

yms.2015)

Valitsin kokeilemalla kehittimisen menetelméaksi, koska etsivissd nuorisotyossa tai
sen aluekoordinaatiossa ei ole erikseen varattu aikaa, tyoresursseja tai taloudellisia va-
roja kehittamistyohon. Kokeilujen toteuttaminen, kuten ylla on todettu, on kevyt ja
helppo menetelma testata omaa ideaa, ja mahdollisti synnyttaa sita kautta toimiva tyo-
kalu. Tassa tapauksessa kokeilu ei vaatinut mm. lainkaan budjettia, silla ainoat varsi-
naiset ylimaariiset kustannukset tulivat Zoom-alustan lisenssista. Tyoaikaa projektiin
meni jopa hieman odotettua enemman, ja jos olisin joutunut tekemaan pilottikokeilun
ns. normaalin tyoaikani puitteissa, olisi se varmasti ollut haastavampaa. Opintova-
paani varsinaisesta asiakastyosta mahdollisti minulle keskittymisen kehittdmiseen ja
pystyin perehtymaan mm. teoriapohjaan ja kehittamistyon aihealueeseen paljon laa-

jemmin.

4.3 Asiantuntijahaastattelut

Tyoni suunnitelmavaiheessa tarkoitukseni oli benchmarkata toimijoita tarkemmin,
mutta kehittdmistyon edetessd benchmarkaus muuttui kuitenkin avoimiksi asiantun-
tijahaastatteluiksi, koska tima soveltui menetelmana paremmin kyseiseen tyohon.
Haastattelujen tavoite oli oppia lisda erilaisista tyoyhteisoista, seka teknisista ratkai-
suista ja haasteista virtuaalitiimien toiminnassa. Tasta syysta valitsin haastateltaviksi
toimijoiksi Pohjois-Pohjanmaalla toimivan Jelppiverkon seka Orkestr.io yrityksen.
Niiden lisdksi haastattelin useamman kerran Turun kaupungin etsivdssia nuoriso-
tyOssa toimivaa Sami Renbergia liittyen etsivin nuorisotyon asiakastyon reflektionnin
malleihin. Haastattelut toteutettiin etayhteydelld tammikuun 2019 aikana. Valmistau-
duin haastatteluihin perehtymalla yrityksen tai toimialan nettisivuihin ja toimintaan
ja sen perusteella valikoin muutamia kysymyksia, joihin tahdoin erityisesti vastauksia,

mutta muuten haastattelut tehtiin vapaamuotoisesti keskustellen.
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4.3.1 Jelppiverkon koordinaattorin haastattelu

Jelppiverkko on nuorille suunnattu verkkopalvelu, joka kokoaa alueen palveluita ja
tyontekijoita yhteen. Jelppiverkon tyontekijat, mm. etsivat nuorisotyontekijat, tyos-
kentelevit itsendisesti omilla paikkakunnillaan, mutta heiddn keskindinen yhteyden-

pitonsa tapahtuu muun muassa verkkotapaamisten kautta. (Jelppiverkko 2020)

Jelppiverkko toimii Pohjois-Suomessa ylimaakunnallisena nuorisotyon verkostona.
Mukana on kahdeksan eri kuntaa, ja Jelppiverkon toimintaa hallinnoi Oulaisten kau-
punki. Jelppiverkosto kokoaa pienten kuntien ja kaupunkien etsivian nuorisotyon- seka
nuorten tyopajatoiminnan saman organisaation alle. Oulaisten kunta hakee OKM:n
rahoitusta kyseisiin tydmuotoihin, ja jakaa sitd edelleen alueen kuntiin. Jelppiverkko
ei siis toimi varsinaisesti verkkoyhteisona tai virtuaalisena tyoyhteisona, mutta tausta-
ajatus on yhdistaa pienten kuntien tyontekijoita ja tyomuotoja saman taustaorganisaa-

tion alle, jolloin tyontekijoilla siilyy koko ajan tyGyhteison tuki. (Loytynoja 2020)

Jelppiverkon toimintaa koordinoi Ulla Loytynoja jonka tehtaviin kuuluu mm. Jelppi-
verkon toiminnasta vastaaminen ja kehittiminen. Verkoston toimintaa voidaan ver-

rata Etela-Savon alueen etsivan nuorisotyon alueyhteistyohon tietyin osin.

Jelppiverkon vahvuus on se, ettd tyontekijoilla ei ole estettd toimia yhteistyossa yli
kuntarajojen, silld taustaorganisaatio mahdollistaa sen joustavasti. Ndin ollen ty6pari
on useammin kaytettdvissd kaytdnnon tyossd, mutta mika tarkeintd myos asiakas-
tyossd ja sen purun kannalta. Jelppiverkon tyontekijat tapaavat padosin kasvotusten,

mutta sdannollisesti myos Skype tai Teams- alustoilla.

Loytynoja kertoo Jelppiverkon vahvuudeksi tyontekijoiden tiiviin yhteistyon, ja mah-
dollisuuden kehittdaa uutta yhdessa. Lisaksi yhteistyolla sadstetdan resursseja, silla esi-
merkiksi tyonohjausta voidaan jarjestdaa sadnnollisesti koko yhteisolle ja tyontekijoi-
den lomat tai poissaolot eivit pysayta kyseisen kunnan tyota, silla kuntarajan yli on

aina mahdollista paikkailla ja antaa apua.

Paallimmaiseksi ajatukseksi haastattelusta jai Jelppiverkon tapa toimia yhteistyossa,
ja sen sovellettavuus Etela-Savon alueelle. Loytynoja kertoi, etta Jelppiverkon tyonte-

kijoiden vaihtuvuus on pieni, ja etta tyontekijat ovat motivoituneita.
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Nama seikat puoltavat sité, etta yhteistyota Etela-Savon alueen pienten kuntien vililla
on lisattava eri tavoin. Verkkotiimi on yksi kehityskohde ja on mahdollisesti vastaus
osaan ongelmista, mutta on muistettava, etta kehittamistyota on tehtava jatkossakin.
Jelppiverkon malli on mielenkiintoinen ja sita voitaisiin hyodyntaa myos eri kuntien

valilla.

4.3.2 Orkestr.ion toiminnanjohtajan haastattelu

Orkestr.io on toimialaltaan kaukana nuorisotyosta: yritys koodaa ja suunnittelee ter-
veydenhoitoalalle sovelluksia ja tyokaluja. (Orkestr.io 2020). Heidén kaikki tyonteki-
jansa tyoskentelevit kotoa kasin ja heilla on pitkd kokemus etityosta ja sita helpotta-
vista tavoista toimia. Olin kiinnostunut kuulemaan heilta mm. teknisia ratkaisuja tyon-

tekijoiden yhteydenpitoon, yhteisollisyyteen ja kommunikointiin verkkoyhteisossa.

Orkestr.ion toiminnanjohtaja Janne Parkkila kertoo yrityksensa tyollistavan tilan-
teesta riippuen 4-5 tyontekijaa, joista kaikki tyoskentelevit etdna eri puolilta Suomena.
Yrityksen haasteena on saada t6ihin riittdvan kovia osaajia, silla alalla vallitsee tyonte-
kijan markkinat. Tietylla lailla tama patee myo0s etsivassa nuorisotyossa; osaavia ja ko-
keneita tyontekijoitd on haastava saada pienille paikkakunnille, minka lisaksi asiakas-

tyon haasteet ajavat tyontekijat etsimdan tyota muualta.

Orkestr.ion tyontekijat tyoskentelevit siis virtuaalitiimina. Parkkilan mukaan tiimin
toiminnan kannalta on tiarkeda luottamus ja yhteisollisyys tyOyhteison valilla. Yritys
kayttaa arkipaivaisessa tyossaan monia eri teknisia alustoja- ja ratkaisuja, niin tiimiin
yhteydenpitoon kuin itse tyon toteuttamiseen ja suunnitteluunkin. Haastattelun poh-
jalta sain uusia ideoita erilaisista paivittdiseen viestimiseen liittyvistd sovelluksista,
joita voisi kokeilla tiiviimmaan yhteydenpidon vilineind myo6s Eteld-Savon etsivien

kanssa.

Parkkila korostaa kuitenkin, ettd hinen kokemuksensa mukaan luottamus ja yhteisol-
lisyys virtuaalisessa tyOyhteisossa ei synny pelkastaan verkkoalustoilla kommunikoi-

malla, vaan vaatii myos kasvokkain tapaamista ja yhdessaoloa. (Parkkila 2020)

Taman vuoksi olenkin ajatellut, etta yksin tyoskenteleville etsiville suunnattua toimin-
taa ei voi siirtad verkkoon tdysin, vaan on jatkossakin tarkead mahdollistaa kasvokkai-

set tapaamiset saannollisesti.
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Luottamus ja avoin ilmapiiri mahdollistavat sen, ettd tyontekija uskaltaa olla rehelli-

nen, pyytiaa apua ja toisaalta myos jakaa omaa osaamistaan muille.

Parkkila painottaa, etta erityisen tarkeaa kasvokkain tapaaminen on mm. projektien
tai uusien tyotehtdvien alkuvaiheessa. Haasteeksi verkkotiimeissd toimimiselle han
nostaa mm. sen, ettd verkon vilityksellad ihmisen eleet ja ymmarrys saattavat jaada
vaillinaiseksi esimerkiksi yhteyden patkimisen tai muun teknisen ongelman vuoksi.
Siksi on tidrkeaa tutustua ja tuntea ihmiset myos muutoin kuin virtuaalisesti. Or-
kestr.iossa panostetaan tyontekijoiden tyohyvinvointiin siten, etta tyotiimin kanssa
kokoonnutaan tekeméaan myos tyon ulkopuolisia asioita ja pyritdan tuntemaan tyonte-
kijoiden perheet ja elamantilanteet. Lisdksi yrityksessa kiinnitetdan erityistd huomiota

uusien tyontekijoiden ryhmayttdmiseen osaksi tiimid. (Parkkila 2020)

Haastattelu antoi minulle paljon ajateltavaa verkkotiimin suhteen. Yhdyn Parkkilan
mielipiteeseen siitd, ettd tyoyhteison yhteisollisyys rakentuu monesta tekijasta ja sii-
hen on syytd panostaa. Toimiva verkkoyhteiso ei muodostu itsestdan vaan tarvitsee
paljon tyota. Yhteisollisyys tyoyhteisossa vaatii sopivassa suhteessa huumoria, luotta-

musta, ja "virallista” sisaltoa.
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5 ETELA-SAVON VERKKOTIIMI PILOTTIKOKEILU

Etela-Savon verkkotiimin lahti mukaan kahdeksan kuntaa. Etela-Savon alueella on 13
etsivaa nuorisotyota toteuttavaa organisaatiota, joista yhdeksassa kunnassa tyontekija
tyoskentelee yksin. Verkkotiimissa mukana olivat Heindveden, Kangasniemen, Ranta-
salmen, Juvan, Joroisten, Pertunmaan, Puumalan sekd Hirvensalmen etsivit nuoriso-

tyontekijat. Sulkavan kunta ei osallistunut verkkotiimin toimintaan.

5.1 Ennakkotyoskentely

Ennen verkkotiimin aloitusta pohdin kuinka sitouttaa ja motivoida tyontekijoita osal-
listumaan tiimin toimintaan sdannollisesti. Hypoteesini oli, etti jo itsessdan toivottu
yhteisollisyyden ja yhteydenpidon mahdollistaminen toimisi osaksi motivaationa,
mutta koska motivaatio vaatii aina yllapitamista, ajattelin, ettd tiimilaisten tulee pystya
vaikuttamaan verkkotiimin sisaltoon, mm. luomalla sille tavoitteita, kuten Furman ja

Ahola teoksessaan kehottavatkin.

Motivaation saavuttaminen vaatii yleensa tilanteen, jossa tyontekija paasee itse vai-
kuttamaan tavoitteisiin, joko itse asettamalla niita tai olemalla ainakin osa prosessia.
Kun tyontekijoille annetaan mahdollisuus itse olla padttamassa tavoitteista (ja tassa
tilanteesta sisdllostid) kokee han tavoitteet myos omikseen, eika vain tiiminvetéjan tai
koordinaattorin tavoitteiksi. Ensisijaisesti motivaation yllapitiminen vaatii myos ym-
marrysta, miksi tavoitteisiin halutaan paasté, ja niihin taytyy olla myos henkilokoh-
taista intressia, siten, ettd tyontekija itse kokee iloa ja hyotya tavoitteen saavuttami-

sesta. (Furman& Ahola 2002, 80-81)

Verkkotiimin tarkempi suunnittelu alkoi syksylld 2019. Lokakuussa kartoitin haluk-
kaita etsivia osallistumaan kokeiluun ja marraskuussa lahetin ensimmaiset viralliset
tiedotteet verkkotiimin toiminnasta alueen esimiehille. Esimiesten suhtautuminen ko-
keiluun oli positiivista, ja kaikki etsivat saivat luvan osallistua verkkotiimin toimintaan

myos omalta organisaatioltaan.

Pidin organisaatioiden ymmarrysta toiminnasta tarkeana, silla on tarkeaa, etta kunta-
tasolla ymmarretaan, etta verkkotiimin tavoite ei ole irrottaa kunnan etsivaa tyonteki-
jaa kunnan tyOyhteisosta tai korvata sitd, vaan tarjota tyontekijille uusia tyokaluja ar-

jen tyosta selvidmiseen.
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Verkkotiimin toiminta alkoi tammikuun alussa verkkotiimin aloitustapaamisella. Ta-
paamisen tavoitteena oli tyostaa verkkotiimin liittyvia odotuksia, tavoitteita ja seka
varmistua kaikkien osallistujien verkkotyoskentelyyn liittyvista teknisista valmiuk-
sista. Lisdksi aloitustapaamisessa syvennyttiin asiakastyon reflektointiin ja tehtiin sii-

hen liittyvia harjoitteita.

Halusin edesauttaa tyontekijoiden motivoitumista ja sitoutumista osallistamalla heita
verkkotiimiin sisallon seka rakenteiden suunnitteluun. Tasta syysta teetin osallistujilla
yhteisollisen kyselyn Kahoot- sivuston kautta, jonka perustella yhdessa paatimme mm.
kuinka usein verkkotiimi kokoontuu ja kuinka kauan tapaamiset kestavat. Koen, etta
tdma osallistaminen suunnitteluun, tavoitteiden luomiseen ja tyoskentelyyn sitoutti

heita paremmin osallistumaan itse kokeiluun.

Kyselyn perusteella paatimme, etta verkkotiimi tapaisi joka toinen viikko Zoom-verk-
koalustalla. Tapaamisiin paitettiin varata aikaa 1,5h ja tapaamiset olivat aina samana
kellonaikana seka viikonpdivana. Niin tapaamisista muodostui rutiini ja ne oli hel-

pompi sijoittaa muun tyon lomaan.

Alkukartoituksessa kavi ilmi my0s, etta osallistujat kokivat kokeilun tarpeelliseksi ja
odottivat sen alkamista. Vain muutama osallistuja eparoi omia teknisia taitojaan tai
kykya kommunikoida verkkoymparistossa. Tastd syysta olikin erityisen tiarkeda, etti
aloitustapaamisessa kaytiin lapi myos Zoom-alustan kaytto ja yleisimmait verkkoko-

koustamiseen liittyvat saannot.

Oman kokemukseni mukaan verkkokokouksiin ja virtuaalityoskentelyyn liittyy usein
riski siitd, ettd tyontekijat eivat malta keskittya kasilla olevaan, vaan tyon hektisyyden
takia keskittyviat moneen asiaan yhta aikaa. TAma voi tarkoittaa esimerkiksi sité, etta
verkkokokouksen osallistuja selaa samaan aikaan siahkopostia, puhuu puhelimessa ja
mahdollisesti viela keskustelee tyokaverin kanssa. Verkkotiimin suhteen halusin, etta

osallistujat todella pysahtyisivit sen darelle, ja keskittyvat vain tiimiin.

Taman vuoksi sovimme yhteisesti osallistujien kesken muutamia keskeisia saantoja.
Pelisaantojen ansiosta verkkotiimin osallistujat malttoivat keskittya tyoskentelyyn ja

todella kuunnella toisiaan.
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5.2 Verkkotiimin kehityskaari

Suurimpana haasteena lapi verkkotiimi-kokeilun oli tyontekijoiden vaihtuvuus. Kokei-
lun aikana neljassa eri organisaatiossa vaihtui tyontekija, minka lisaksi osassa organi-
saatiosta tyontekija oli vastikdan aloittanut tyot etsivassa nuorisotyossa. Tyontekijoi-
den vaihtuvuus on haaste tiimin yhteisollisyyden rakentamiselle ja pitkidjanteiselle
asiakastyon reflektoinnin opettelulle, silla kumpikin vaatii aikaa ja on prosessi, joka

vaatii pysyvyytta ja luottamusta tyontekijoiden kesken.

Pilotointijakson aikana tyontekijoilla oli pitkia poissaoloja, joiden takia verkkotiimin
toiminta jdi pirstaleisemmaksi kuin toivoin. Toisaalta tyontekijoiden vaihtuvuus ja
poissaolot mm. lomien ja muiden ty6vapaiden takia ovat normaali osa tyoelamaa, jo-
ten jatkossa taytyy pohtia, kuinka nama otetaan paremmin huomioon verkkotiimin

toiminnassa.

Koronaviruksen aiheuttamat poikkeusolot tulivat voimaan Suomessa maaliskuussa.
Verkkotiimin alkuperiinen tarkoitus oli kokoontua kevaan aikana joka toinen viikko,
joten tapaamisia suunniteltiin pidettaviksi pilottijakson aikana yhdeksan kappaletta.
Koronaviruksen aiheuttamien Suomen valtion asettamien kokoontumisrajoitusten ja
poikkeuksellisten etatyon suositusten vuoksi tapaamisia pidettiin kuitenkin enemman.
Liséksi pilottijakson lopuksi oli suunnitteilla "live”-tapaaminen, jossa oli tarkoitus ke-
rata palautetta verkkotiimin toiminnasta, seka tyostaa sen jatkoa. Tama tapaaminen
kuitenkin siirrettiin verkkotapaamiseksi, mika vaikutti mm. palautteen keraamisen ja

tyostamisen tapoihin.

Verkkotiimin kehityskaari oli melko stabiili. Tiimin tyoskentely oli lapi pilottikokeilun
melko tasaista. Tiimin etuna oli, ettd jo aloitustilanteessa tyontekijoilla oli halu osallis-
tua kokeiluun ja heille oli luontaista jakaa omia ajatuksiaan asiakastyosta. Tyontekija-
vaihdokset toivat tahin prosessiin toki hieman epatasaisuutta, mutta kokeneempien
tyontekijoiden esimerkki oli tassa merkityksellinen, silla uudet tyontekijat ikdan kuin

omaksuivat uudet toimintatavat kivuttomasti heilta.

Verkkotiimin toiminnassa ei nahty perinteisia ryhmanmuodostumisen vaiheita, silla
ryhman toiminnassa mukana olevien tyontekijoiden vaihtuvuus esti systemaattisen
ryhméprosessin. Toisaalta huomionarvoista oli se, ettd ryhman toiminnassa ei tapah-

tunut tyypillistd motivaation notkahdusta missiaan vaiheessa.
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Tapaamisten osallistumisprosentti siilyi hyvana koko kokeilujakson aikana, ja tarpeet-
tomia poissaoloja ei ollut lainkaan. Osallistujat vaikuttivat niin tiiminvetdjan nako-

kulmasta motivoituneilta ja innostuneilta lapi prosessin.

Verkkotiimiin osallistuvat tyontekijat olivat tottuneita keskustelemaan tyostdan jo ai-
kaisemmissa ns. normaaleissa kasvokkain toteutetuissa tapaamisissa. Verkkotiimin
alussa niin, etta osallistujien vuorovaikutus oli erilaista, vihemman vilitonta kuin
naissa tapaamisissa. TAma johtui selkeasti siita, etta osallistujat eivat olleet tottuneita
kommunikoimaan verkkovalitteisesti ja osa saattoi myos ujostella kameraa tai muuten
jannittad. Kommunikointi ja vuorovaikutus parani huomattavasti, kun sallin kaikkien
pitda omat mikrofoninsa auki lapi tapaamisten. Se vahensi kynnysta kommentoida ja

kayttaa puheenvuoroja, ja sen myota vuorovaikutukseen tuli lisda valittomyytta.

5.3 Valiarviointi

Teetin maaliskuussa lyhyen viliarviointikyselyn (liite 2) Google forms -alustalla, niille
verkkotiimin osallistujille, jotka olivat siind vaiheessa olleet toiminnassa mukana
alusta asti (viisi henkil6d). Valiarvioinnin tavoitteena oli selvittda karkeasti, miten
osallistujat olivat kokeneet toiminnan siihen saakka seka hakea kehittdmis- ja paran-
nusehdotuksia. Kaikki tyontekijat vastasivat kyselyyn, ja vastaaminen tapahtui nimet-
tomana. En halunnut kyselyssid menna liian syville kokemuksiin ja palautteeseen, silla

myo0s tiimikokeilun loppuarviointi toteutettiin kyselylomakkeella.

Teetetyn kyselyn perusteella kaikki vastaajat olivat tyytyvaisia siihen, kuinka usein
verkkotiimi on kokoontunut. Sen sijaan kokoontumisiin varatun ajan koki liian lyhy-
eksi kaksi viidestd vastaajasta. Erityisen positiivista oli, ettd kaikki vastaajat kokivat
Zoom-alustan sopivaksi verkkotyoskentelylle, ja kukaan ei ollut kokenut teknisid on-

gelmia tapaamisten aikana.

Pyysin vastaajia arviomaan verkkotiimin toimintaa kokeilun tassa vaiheessa ja kaksi-
vastaajista antoi verkkotiimin toiminnalle kouluarvosanan 4, ja loput arvioivat toimin-

nan laatua arvosanalla 5 (asteikolla 1-5).

Kyselyssa kysyttiin myos mielipiteita verkkotiimin asiasisallosta seka toiveita, yleista

palautetta ja kehitysehdotuksia avoimella vastausvaihtoehdolla. Saadut palautteet oli-
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vat minulle hyodyllisia ja antoivat viitteita siita, etta osallistujat pitivét tiimin olemas-
saoloa tarkeana. Vastaukset vahvistivat myos alkutyoskentelysta jaanytta tunnetta,
ettd osallistujat ovat motivoituneita toimintaan.

» »

Niita ajatuksia tukevia kommentteja olivat mm. “Erittdin tarpeellinen, jatketaan”,

Iso apu ja tuki arkeen, kiitos!”, ” Mahtavaa!”

Saatu palaute oli samassa linjassa omien kokemusteni kanssa, ja muistutti minulle,

etta asiakastyon reflektoinnin kuljettamista verkkotiimin arjessa ei saa unohtaa.
“Talla hetkella ajankohtaiset aiheet ovat menneet muun tyoskentelyn
edelle, mika on erittain hyva, mutta sen vuoksi tuntuu ettei asiakastyon ref-
lektoinnissa ole kehitytty tai edetty. On kuitenkin erittidin tirkeaa, etta

olemme piadsseet puhumaan omia mietteitimme tasta vallitsevasta tilan-
teesta. Vertaistuki, jota tima ryhma tarjoaa on korvaamatonta.”

Koronaviruksen aiheuttamien poikkeusolosuhteiden takia asiakastyon reflektoinninn
osuus verkkotiimin toiminnassa jai muutamiksi tapaamiskerroiksi vihemmalle. Pan-
demia-ajan poikkeusolojen alettua olin verkkotiimin vetdjana hieman epavarma siita,
mihin osallistujat kaipaavat eniten tukea, ja siksi tein paatoksen nostaa poikkeustilan
aiheuttamat muutokset tyohon keskustelun keskioon. Viliarviointi sattui sikéli sopi-
vaan aikaan, ettd se ohjasi ja rohkaisi minua viemaan tapaamisten aiheita ja keskuste-

lua takaisin alkuperiisen tavoitteen pariin.

Verkkotiimin haasteena on ollut vetdjan nakokulmasta saada kommunikointi yhta va-
littomaksi kuin kasvokkain tapahtuvissa tapaamisissa. Osallistujat toivoivat, etta tii-

missd paastiisiin jakamaan myos lisda kaytdnnon tyohon liittyvia asioita. ja aiheita

“Tulevat koulutukset, mita uusia menetelmia ihmisilla on, ideoitten jakoa”

“Ehka viela lisaa jokaisen omia tyoskentelytapoja tai muita vinkkeja”

Taman perusteella verkkotiimin tapaan toimia tulee keskittya viela enemman. Keskus-
telua ja tyoskentelya pitaisi voida toteuttaa verkossa siten, ettd se on vuorovaikuttei-
sempaa ja jakamisesta tulee luontevampaa. Verkkotiimin-kokeilun aikana toiminta oli

viela selkedsti vetdjalahtoista.
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5.4 Tiiminvetajan rooli ja merkitys verkkotiimissa

Virtuaalisen tiimin johtaminen ja virtuaalijohtajuus viittaavat termeina esimiesase-

maan, eivit tiimin sisdiseen johtamiseen. (Pollanen 2015, 37)

Asemani verkkotiimin vetijana ei siis ollut verrattavissa esimiesasemaan tai tyosken-
telyyn. Kaikilla tiimilAisilld on omassa organisaatiossaan lahiesimies, jonka tehtavana
on ohjata tyontekijad oman organisaation sisalla. Tehtavani aluekoordinaattorina si-
saltaa ohjaus -ja neuvontatyota, minka lisdksi perehdytan uusia tyontekijoita etsivan
nuorisotyon viitekehykseen. Ndiden tehtavien vuoksi minulle saattaa muodostua ns.
ohjaava asema tyOssidni. Kun lahdin kehittdmédin virtuaalista tyOyhteiso6d, pohdin
omaa asemaani siind. Onko tarpeen, etta tiimid vetaa tai johtaa selkeasti joku, ja mil-
laiseksi vetdjan rooli tulisi muodostua? Pollanen kirjoittaa Pro gradu tutkielmassaan
tiimien itseohjautuvuudesta ja siitd, kuinka virtuaalitiimeissi itseohjaavuus vaikuttaa
tuloksiin. Han viittaa mm. Carten tekemaian tutkimukseen, jossa tiimien johtajuutta
tarkasteltiin muodostamalla tiimeja itseohjautuvista opiskelijoista. Tassa tutkimuk-
sessa kay ilmi, etta virtuaalitiimin menestys vaatii jokaisen ryhmaldisen panosta, siten
etta kaikki osallistujat kokevat vastuuta ja osallistuvat toimintaan aktiivisesti. Menes-
tys edellyttaa myos sitd, ettd ryhma koordinoi sille asetettuja tehtévia ja tavoitteita si-
salta kasin, kuitenkin korostaen, ettd jokaisen jasenen tulee olla ryhmapelaaja. (Polla-

nen 2015, 35-36)

Pollanen viittaa myos Vartiaisen teokseen, jossa tdma painottaa, ettd virtuaalisessa
ymparistossa tiimin johtaminen ei perustu samoihin asioihin kuin perinteinen johta-
mis- ja esimiesty0, vaan tirkeimmaksi nousee luottamus tiimin kesken seka tiiminve-

tajaan. (Pollanen 2015, 37)

Pollanen referoi tyossadan useiden kirjoittajien ajatuksia (Bell&Kozolowski, Gibson
&Cohen, Herter, Lipnack&Stamps) ja tiivistia naiden ajatuksia esimiehen roolista vir-
tuaalijohtamisessa. Heidan mukaansa virtuaalijohtajan tarkein tehtava on muodostaa
virtuaaliselle tiimille rakenteet ja tavoitteet, mahdollistaa tiimin toiminta yllapitamalla
tehokkaita viestinta- ja toimintatapoja, seka ehkaista tiimin sisaisia vaarinymmarryk-
sid ja konflikteja. Esimiehen on tarkeaa tarkkailla tiiminjasenten sosioekonomisia

viesteja ja kommunikointia, ja pyytaa saannollista palautetta tiimin toiminnasta.
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Erityisesti tiimin alkuvaiheessa on panostettava tiimin toimivuuteen ja rakenteisiin.
Alkuvaiheen investointi ja ajallinen panostaminen kantaa hedelmaa tiimin tyoskente-
lyn edetessa. Kirjailijat painottavat, ettd ennen tiimin alkua tulee pitaa alkutapaami-
nen ja tarvittaessa koulutusta, joka tahtaa tiimin sujuvaan toimintaan verkkoalustalla.
(Pollanen 2015, 39) Nama ajatukset tukevat omia nikemyksiani verkkotiimin vetdjana

toimimisesta.

Koen kuitenkin, ettd suurin osa tiimeista tarvitsee jonkinlaisen ohjaajan tai vetijan toi-
miakseen pitkajanteisesti ja tuloksellisesti. Vetdjan ei tarvitse olla asemaltaan muita
ylempi verkkotiimiin jaseniin ndhden, vaan voidaan puhua enemmain valmentami-
sesta tai mentoroinnista. Mentorointi ndhdaan perinteisesti tilanteena, jossa enem-
man tyokokemusta omaava tyontekija vertaisohjaa toista tyontekijaa tai tyontekijoita,
joilla on vahemman kokemusta. Mentorointi on yleensi kahden toimijan valista vuo-
rovaikutusta, ns. kisilli -oppipoika tilanne. (Mentorointiopas 2012, 12) Verkkotiimiin
tallainen asetelma ei taysin istu, silla osalla verkkotiimin jasenistd on pitka tyokoke-
mus etsivasti nuorisotyostd, ja osalla todella lyhyt. Thanteellisinta tiimissa on luoda
tilanne, jossa tiimilaiset kokevat olevansa tasavertaisia knmppaneita ja ndin mahdol-

listaa tiedon jakaminen kaikkiin suuntiin.

Olen halunnut tietoisesti valttdd myos tilannetta, jossa vain mind koordinaattorina tai
verkkotiimin vetdjana toimisin ns. kaiken tiedon lahteena. Tyontekijand minulla on
selkedsti huomattavasti pidempi kokemus etsiviasta nuorisotyosta kuin muilla tiimin
tyontekijoilla. Kuitenkin roolini hahmottaminen on ollut hieman haastava ja ehkapa
kahtiajakoista, silla tehtavani koordinaattorina on varmistua siita, etta alueella tehtava
etsivd nuorisotyo noudattaa rahoittajan linjauksia ja ohjeita. Tasta syytd ohjaavaa ase-

maa on hankala taysin valttaa.

Yhdeksi omaksi tavoitteeksi asetin, etta pystyn vilittimaan tyontekijoille kokemuksen
yhteisollisyydestd. Oman kokemukseni mukaan kuuluminen yhteis66n on tyossa tar-
keaa ja auttaa jaksamaan tyon raskaina aikoina. Yhteisollisyyden tunne mahdollistaa
myos avoimen kommunikaation ja aidon jakamisen tyontekijoiden kesken. Yhteisolli-
syyden luominen tyontekijoiden kesken on pitka prosessi, silloinkin kun tyontekijat
ovat kaikki samasta organisaatiosta tai samalta paikkakunnalta, saati sitten tilan-
teessa, jossa kaikki tyontekijat sijaitsevat fyysisesti kaukana toisistaan, eivit tunne toi-

siaan ja tyontekijoiden vaihtuvuus on suuri.
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5.5 Kokemukset ja palaute

Kaiken kaikkiaan verkkotiimin toimintaan osallistui pilotointijaksolla 11 henkiloa. Ko-
keilun lopuksi palautekysely lahetettiin kaikille, jotka olivat verkkotiimin toiminnassa
mukana toukokuun alussa, eli yhteensa seitsemalle henkilolle. Henkiloméaaran muutos
toiminnan aikana johtui tyontekijoiden vaihtumisesta seka poissaoloista. Tasta syysta
palautekysely lahetettiin vain niille henkil6ille, jotka ovat olleet kyseiseni ajankohtana

tyosuhteessa ja paikalla tyossa.

Kyselyn lisaksi pidin 6.5. verkkotiimin tapaamisen teemalla loppuarviointi ja palaut-
teen tyostaminen jatkotoimenpiteitd varten. Alkuperiisestd suunnitelmasta poiketen
tapaaminen pidettiin verkossa. Valmistelin tdhan tapaamiseen lyhyen yhteenvedon
verkkotiimin toiminnasta ja tavoitteista seka kyselyn tuloksista. Lisidksi tapaamisessa

pohdittiin verkkotiimin toiminnan tulevaisuutta erilaisten ryhmatehtavien avulla.

Verkkotiimin palautekyselyyn (Liite 3) vastasi 7/7 osallistujaa, joten vastausprosentti
oli 100%. Kyselyn aluksi kysyttiin kdytantoihin ja verkossa tyoskentelyyn liittyvia asi-
oita. Kaikki vastaajat olivat yksimielisia siit4, ettd Zoom- alusta oli sopiva tapaamisiin,
ja teknisia haasteita ei kokeilujakson aikana ollut. Kaytannon jarjestelyihin liittyen
verkkotiimin tapaamiset olivat vastaajien mukaan olleet sopivana ajankohtana ja riit-
tavan usein, lisdksi osallistujat kokivat, ettd etsivin nuorisotyon arki mahdollistaa
sdannolliseen verkkotiimi-toimintaan osallistumisen. Naihin kaikkiin kolmeen kysy-
mykseen vastukset olivat 100% yksimielisia. Tassa osiossa hajontaa esiintyi ainoastaan
verkkotiimin tapaamisen kestoon liittyen. Vastaajista nelja koki, ettd varattu aika oli
liian lyhyt, ja kolme vastaajista oli puolestaan sita mielta, etta varattua aika oli sopiva.
Vapaassa kommentointikentissa yksi vastaajista oli pohtinut tapaamisten kestoa niin:

“Tuntui etta aika loppui monesti kesken, eli ehka aikataulutusta olisi kevaan

mittaan voinut miettid uudelleen. Onko liikaa sisdlto4 vai liian lyhyt aika..

Oli hyva, etta esityslista ja info tapaamisista oli meilla osallistujilla ennak-

koon tiedossa. Toki usein tyokiireiden takia perehtyminen ennakkotehta-

viin jai usein puolitiehen. Siitakin huolimatta niista oli hyotya ja oli mielen-
kiintoista kuulla muiden nikemyksia seka tilanteita tyokentalla.”

Kyselyn toisessa osiossa keskityttiin arvioimaan yhteisollisyyden tunnetta, sen tar-

keytta ja kokemusta etsivien kesken, seka lisdantyiko yhteisollisyys verkkotiimin
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avulla. Kaikki osallistujat kokivat, ettd timan kaltainen “virtuaalinen tyoyhteis6” toi-
mii omaa fyysista tyoyhteisoa tiydentavana ja viisi vastaajista koki, etta verkkotiimi oli

lisannyt yhteisollisyyden tunnetta muihin alueen etsiviin.

Vastaajista yksi koki, ettd yhteisollisyys oli lisiantynyt hieman (Vastauksia tahan kysy-
mykseen yhteensi kuusi, koska edellytys vastaamiseen oli kuuluminen tiimiin koko pi-
lotointijakson ajan.). Kyselyssa pyysin osallistujia listaamaan mihin tyohon liittyviin
yhteisoihin he kokevat kuuluvansa, ja miten tarkeana he pitavit kyseisen tyoyhteison
osana olemista. Kaikki vastaajista nimesivat oman fyysisen tyoyhteison tarkeimmaksi,
mutta kaikkien mielesti pienten kuntien muodostama tyoyhteiso koettiin merkityksel-
liseksi ja tairkeammaksi kuin koko Eteld-Savon etsivien nuorisotyontekijoiden yhteiso.
Vastaajat olivat yhta mielta siita, ettd yhteisollisyyden tunne muiden etsivien kanssa
on tarkeaa.

“Vertaistuki ehdottomast seka yhteisollisyys. Verkkotiimin kautta muihin

etsiviin on tullut pidettyd enemman yhteytta myos verkkotapaamisten va-

lissa. Kynnys kysya apua ja mielipiteitd on madaltunut, eli tukea voi pyytaa
samalta porukalta myos verkkotiimin tapaamisten ulkopuolella.”

”Olen saanut vastauksia tyohon liittyviin kysymyksiin ja ongelmakohtiin.
Ehka tarkeimpana kuitenkin vertaistuki ja ajatusten/kuulumisten vaihto
muiden etsivien kanssa.”

“Vertaistuki tarkein. Asioista on voinut puhua avoimesti ja tullut tunne siit,
ettd tulee ymmarretyksi.”

Kyselyn kysymys numero kuusi, ’Onko kuuluminen verkkotiimiin lisinnyt tyossajak-
samistasi pilotointijaksolla?” on opinndytetyon tulosten kannalta merkittava, silla
opinndytetyoni tavoite oli lisata tyontekijoiden tyossdjaksamista kehittamiskokeilun
avulla. Nelja vastaajista vastasi tyossdjaksamisensa lisdantyneen melko paljon, kaksi
jonkin verran, ja yksi erittdn paljon. Saatujen vastausten perusteella voidaan tehda
paatelma, ettd verkkotiimin toiminnalla on ollut positiivinen vaikutus tyohyvinvoin-
tiin. Kokeilun aikana toiminnassa oli mukana juuri etsivina nuorisotyontekijana aloit-

taneita uusia tyontekijoita ja he kokivat muun muassa, etta tiimin avulla he ovat tutus-

.....

”Aloituksessa sain paljon hyvia neuvoja tyohon liittyen, etsivat ovat jakaneet
kokemuksia ja tarkaisuja avoimesti joista voi itse ottaa vinkkeja omaan tyos-
kentelyyn.”

“Tyonkuva on auennut hieman enemmaén.”
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“Tutustuminen on ollut helpompaa ryhmassi, verkkotiimin tapaamisissa
vallitsee hyva henki ja tunnen kuuluvani porukkaan.”

“vaikka en ihan kaikissa verkkotiimin palavereissa olekaan ollut. Uutena
koin, etta oli kiva paasta kuulemaan muiden etsivien kokemuksia tyoarjesta
melko heti aloitettuani. Siitd sai tyonkuvasta hyvan kasityksen ja tutustui
samalla muihin etsiviin.”

Verkkotiimin sisdltoa ja ajatuksia asiakastyon reflektoinnista mitattiin kahdeksan eri
vaittaman mukaan. Vastaajat arvioivat vaittamia viisiportaisella Likertin asteikolla
(1=taysin eri mielta 5= taysin samaa mieltd). Opinnaytetyon kannalta olennaisimpia
ovat mielipiteet ja suhtautuminen verkkotiimin sisillélliseen antiin seka asenteet asia-
kastyon jakamiseen. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd etsivat nuorisotyontekijat pi-
tavat asiakastyon reflektointia ja kuulumisten vaihtoa melko tarkeana tai tarkeana, ja
kokevat, ettd sen tulisi olla sddannollinen osa tyon arkea. Lisdksi osallistujien ajatus
siitd, ettda verkkotiimi mahdollistaa tdméan, tukee osaltaan verkkotiimi-toiminnan jal-
kauttamista osaksi normaalia tyon arkea. Pyysin etsivid nimeidmé&an avoimella kysy-

myksella heille tirkeimman verkkotiimin annin.

“Vertaistuki ja koronatilanteen paivittely”

“Paisen juttelemaan muiden etsivien kanssa,olen saanut hyvia vinkkeja
tyohon seka padssyt reflektoimaan omaa tyotani. Myos vertaistuki muilta
etsiviltd on ollut tarkeda.”

“Vapaa keskustelu”
“tieto saannollisestd tapaamisesta”
“Vertaistuki ja asiakastyon reflektointi”

“Vertaistuki ehdottomast seki yhteisollisyys. Verkkotiimin kautta muihin
etsiviin on tullut pidettyd enemmaén yhteytta myos verkkotapaamisten va-
lissa. Kynnys kysya apua ja mielipiteita on madaltunut, eli tukea voi pyytaa
samalta porukalta myos verkkotiimin tapaamisten ulkopuolella.

Kuulumisten vaihtaminen muiden kanssa, sadannollinen tapaaminen on it-
sestani ollut todella mukavaa ja samalla on voinut keskustella tyon poltta-
vista aiheista.”

Kokonaisuudessa verkkotiimin sisaltoon oltiin tyytyvaisia, tosin vapaalle keskustelulle
toivottiin lisaa aikaa. Lopuksi pyysin osallistujia arviomaan verkkotiimia kokonaisuu-
tena kouluarvosanalla (4-10). Kolme vastaajista antoi arvosanan 10, kolme arvosanan

9 ja yksi vastaaja arvioi verkkotiimin toimintaa arvosanalla 8. Niin ollen keskiarvoksi
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muodostuu 9,3. Lisaksi jokainen osallistuja haluasi, ettd verkkotiimin toimintaa jatke-

taan ja on halukas osallistumaan toimintaan jatkossa.

Kaiken kaikkiaan saatu palaute on positiivista, ja sen valossa voidaan sanoa, etta ko-
keilu on ollut onnistunut ja saavuttanut sille asetetut tavoitteet. Toisaalta taas tuloksia
tarkastellessa on hyva muistaa, ettd verkkotiimin vetdjana ja aluekoordinaattorina
olen lahella tiimildisia ja tunnen osan heisti henkilokohtaisesti, jolloin annettu palaute
on mahdollisesti positiivisempaa kuin jos loppukysely ja arviointi olisi tehty ulkopuo-

lisen tahon toimesta.
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6 LOPPUPAATELMAT

6.1 Yhteenveto verkkotiimista

Opinnayteyossani oli kaksi selkeda tavoitetta: pilotoida Etela-Savon alueella etsivan
nuorisotyon “virtuaalista tyoyhteisoa”, sekd mallintaa verkkotiimille toimivia puitteita
ja tapoja toimia. Edelld mainittujen tavoitteiden lisaksi kehittamisprosessissa ovat ol-
leet 1asna verkkotiimin sisdllon kehittdminen, asiakasreflektoinnin mahdollistaminen,
seka toiveeni siita, etta verkkotiimin avulla voitaisiin lisata tyontekijoiden tyossajaksa-

mista pitkalla aikavalilla.

Pilotointijakso on ollut ajallisesti melko lyhyt, ja tavoitteiden toteutumista voidaan ar-
vioida tdssa vaiheessa melko karkeasti. On kuitenkin mahdollista tehdd havaintoja
siitd, kuinka pilottijakso on sujunut tyontekijoiden mielesta, seka ylipaataan siita ko-
kevatko tyontekijat verkkotiimin merkitykselliseksi. Asiakastyon reflektointia ja tyos-
sdjaksamista ei voida tissi yhteydessa mitata luotettavalla ja kritiikittomalla tavalla.
Nididen mittaaminen vaatisi pitkdjanteisempai tyoskentelya ajallisesti seka sisallolli-
sesti kuin on ollut tassid opinndytetydssd mahdollista. Tutkimuksellisesta nakokul-
masta naiden seikkojen arvioiminen luotettavasti olisi vaatinut myos lahtotason mit-
taamista perinpohjaisemmin. Talla hetkella tulosten valossa voidaan sanoa luotetta-
vasti, ettd tyontekijat ovat olleet tyytyvaisid verkkotiimin rakenteisiin, sisdltoon ja to-
teutustapaan, ja ettd he myos kokevat verkkotiimin merkitykselliseksi osaksi tyohyvin-

vointia ja toivovat tiimin jatkumista tulevaisuudessa.

Palautekyselysta ja verkkotiimin viimeisessa tapaamisessa tehdysta arvioinnista, tasta
eteenpiin lopputyoskentelysta kavi ilmi, ettd tyontekijat arvottavat kuulumisten ja ar-
jen asioiden jakamisen asiakastyon reflektointia tarkeimmaéksi sisdlloksi ja toivovat,
ettd jatkossa verkkotiimin ensisijainen sisilté painottuu niihin, sekid ajankohtaisten
asioiden lapikdymiseen. Asiakastyo reflektoinnin toivotaan sailyvian toiminnassa mu-
kana, mutta ldhinna tyontekijakohtaisen tarpeen mukaan, ei valttimatta siannollisena
osana tiimia. Viittasin aikaisemmin luvussa kaksi parjaamisen kulttuuriin etsivassa
nuorisotyossa, seka siihen, ettad yksin tyoskentelevat etsivat eivat ole tottuneita jaka-
maan asiakastyotaan systemaattisesti. Palautekyselyn tulokset vahvistavat timan en-
nakko-olettaman, valitettavasti etsivissid nuorisotyossa on vallalla toimintakulttuuri,

joka suosii itsendisen tyootteen ja asiakastyon ideaalia.
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Toisaalta taas yksintyoskentely mainitaan yhtena tyohyvinvointiin negatiivisesti vai-

kuttavana tekijana, joten niaen naiden valilla ristiriitaa. (Vilen, Anna 2018, 42)

Yhteisollisyytta ja yhteenkuuluvuutta muiden etsivien kanssa kaivataan ja tarvitaan,
sekd tunnustetaan tarve jakaa tyostd nousevia asioita. Uskoisin, ettd verkkotiimin osal-
listujien vastaukset liittyen asiakastyon reflektointiin johtuvat osaksi tasta “parjaami-
sen kulttuurista”, sekd myos osittain tottumattomuudesta jakaa asiakastyota. Koordi-
naattorina pidan tarkeana, ettd pystyn tukemaan tyontekijoiden ammatillisuutta ja
ammatillista kasvua. Niin ollen ajattelen, etta verkkotiimi- kokeilu on ollut onnistunut
rakenteellisesti, koska se on mahdollistanut etsiville virtuaalisen tyoyhteison kautta
yhteyden muihin kollegoihin ja luonut toimintamallin alueen pienten kuntien etsiville.
Asiakastyon reflektion tulee mielestani siilya jatkossakin osana verkkotiimin sisaltoa,
silla se luo mahdollisuuksia yksittaiselle tyontekijalle saada tukea omaan asiakastyo-

hon ja auttaa hanta peilaamaan omaa ammatillisuuttaan.

Taman opinnéytetyon tuloksena on toimiva ja kdytannon tyohon jalkautettava tyome-
netelma aluekoordinaatioon. Verkkotiimi- pilottikokeilun perusteella alueelle on muo-
dostunut tiivis ja toimiva pienten kuntien etsivien virtuaalinen tyoyhteiso, joka verk-
kotiimin lisadman yhteisollisyyden ansiosta pitaa yhteytta paivittiin eri kanavissa ku-
ten tiimin omissa Whatsapp- ja Discord ryhmissa. Tyontekijat jakavat aktiivisesti ar-
keaan alueen kollegoiden kanssa, ja kokevat saavansa apua ja ideoita paivittdiseen
tyoskentelyynsa. Kehittamisprojektina tehty verkkotiimi- kokeilu jatkuu pilottijakson

jalkeen sdannollisend tyomuotona.

Verkkotiimi-malli soveltuu myos sellaisenaan kaytettavaksi muille Suomen etsivan
nuorisotyon koordinaatioalueille seka erilaisille tiiviille yhteistyoverkostoille. Nakisin
myos, ettd mallia olisi mahdollista kiyttda pienin sovelluksin muun muassa pienten

kuntien perusnuorisotyossa.
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Miten tisti eteenpiin?

Verkkotiimi jatkaa saannollisena toimintana, kokeilun perusteella hyviksi havaitulla
mallilla ja rakenteilla. Sisallon osalta kehitystyota taytyy edelleen jatkaa. Olisi mielen-
kiintoista paneutua kehittimain ja tutkimaan yksin tyoskentelevien etsivien ajatuksia
asiakastyoOsta ja pureutua tarkemmin tihan “yksin parjaamiseen” sen juurisyihin ja lin-
kittymista ammatillisuuteen. Etsiva nuorisotyo on haastavaa asiakastyoti ja sen vai-
kutukset ovat laajasti tunnustettuja. Viime aikoina on kuitenkin ilmaantunut enem-
man etsivan nuorisotyon kritisoijia. Valtion tarkastusvirasto (2020) on tehnyt etsi-
vasta nuorisotyosta raportin, jossa etsivin nuorisotyon tuloksiin suhtaudutaan hieman
kriittisemmin, ja erityisesti kyseenalaistetaan etsivin nuorisotyon resurssien jakautu-

minen pieniin kuntiin. TAma on poikinut my6s mediaan samansuuntaisia esilletuloja.

Toisaalta taas nuorisotutkimusseura julkaisi tuoreen tutkimuksen NEET-nuorten pal-
veluiden vaikutuksista, jossa tutkitaan tyopajatyon ja etsivdan nuorisotyon vaikutuksia
nuorten syrjaytymiskehityksessa. Taman tutkimuksen mukaan taas etsiva nuorisotyo
nayttaytyy tehokkaana ja vaikuttavana tyomallina nimenomaan, kun mitataan nuorten
siirtymista koulun tai tyohon. (Vauhkonen& Hoikkala 2020) Tehdyn tutkimuksen va-
lossa, seka timan opinnaytetyon tuloksiin peilaten olisi minusta tarkedaa pohtia kuinka
yksin tyoskentelevien ammatillisuutta tuetaan, kannustamalla asiakastyon analyytti-
sempaan ja avoimempaan reflektoimiseen. Taméan avulla etsivd nuorisoty6 on jatkos-

sakin uskottava ja vaikuttava tyomalli.

Asiakastyon tulee olla lapinakyvai, ammattieettisin periaattein ja pitkdjanteisesti to-
teutettua. Tuomalla pienten kuntien tyontekijat osaksi tiivista kollegiaalista tyoyhtei-
s04, jossa naita asioita kasitelladn ja avataan sdannollisesti, mahdollistetaan ammatil-
lisempi ote asiakastyohon. Tasta syysta verkkotiimin sisallon tulee jatkossakin sisaltaa

vahvasti asiakastyohon liittyvaa pohdintaa.

6.2 Pohdinta/ yhteenveto

Opinnaytetyoprosessini on koostunut kahdesta eri osiosta, kehittamisprojektin tai ko-
keilun kaytannon suunnittelusta ja toteutuksesta seka itse kirjallisen opinnaytetyon
tuottamisesta. Kummassakin osiossa on ollut jonkin verran haasteita, jotka ovat vai-

kuttaneet lopputulokseen.
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Kaytannon tyossa isoimmat haasteet ovat olleet jo aikaisemmin mainitsemani alueen
tyontekijoiden vaihdokset ja poissaoloista johtuva sirpaleisuus. Jos verkkotiimin toi-
mintaa olisi pystytty pilotoimaan stabiilimmalla tyontekijaryhmalla, uskon, etta olisin
saavuttanut parempia tuloksia esimerkiksi asiakastyon reflektoinnin saralla. Toisaalta
taas tyontekijoiden vaihtuvuus on my6s hyva testi siitd, voiko tillainen tyoyhteiso saa-

vuttaa yhteisollisyytta ja luottamuksellisuutta osallistujien vaihtuvuudesta huolimatta.

Koronaviruksen aiheuttamat kokoontumisrajoitukset loivat verkkotiimin toiminalle
mielenkiintoisen tilanteen, silla kaikki alueen tyontekijat joutuivat etatoihin, jonka
myo6ta he menettivit viimeisenkin kosketuksen fyysiseen tyoyhteisoonsa ja tyoskente-
livat hyvin yksin ja itseniisesti poikkeusolojen ajan. Verkkotiimin osallistujat mainit-
sivatkin verkkotiimilla olleen positiivinen vaikutus poikkeusolosuhteissa tyon uudel-

leen jarjestelyyn ja sopeutumiseen vallitsevaan tilanteeseen.

Opinniytetyoprosessin tekeminen omassa tyossi on ollut helppoa, mutta toisaalta taas
tulosten validiteettia tarkastellessa tulee huomioida tutkijan, eli tdssd tapauksessa
opinndytetyon tekijan positio, suhteessa kehitystyon alaiseen kohteeseen. Tassa tyossa
olen kehittanyt omaa ty6tani ja tyoaluettani, joten tarkastellessani tuloksia tulokul-
mani niihin on melko suppea ja arviointi tapahtuu pitkalti suhteutettuna oman tyoni
tavoitteisiin. Lisdksi olen tyoskennellyt tiimini kanssa jo useita vuosia, ja heidan suh-
tautumisensa minuun verkkotiimin, tai tdssd tapauksessa kehittimisprojektin veta-
jana vaikuttaa varmasti lopputulokseen jossain maarin. Siksi pohdinkin olisiko ollut
paikallaan toteuttaa palautteen anto ja lopputy6sto ulkopuolisen tahon tekemina, esi-
merkiksi vaikka opinnidytetyon tilaajan toimesta. Loppukysely tehtiin nimettomana,
mutta koska vastaajia oli seitsemin kappaletta, voidaan kyseenalaistaa, uskalsivatko
osallistujat vastata tdysin rehellisesti anonymiteetin menettdmisen pelossa. Kyselyn
toteuttajana olen saattanut valillisesti vaikuttaa vastauksiin ja annettuun palauttee-

seen kysymyksenasettelulla ja muotoiluilla.

Kirjoittamisprosessin suurin haaste on ollut kirjallisuuden ja muiden lahteiden saata-
vuus. Olen Kkirjoittanut opinnaytetyotiani paiasiassa korona-pandemian aikana. Suo-
messa pandemia aiheutti laajoja rajoittamistoimenpiteita, jonka vuoksi mm. kirjastot
olivat kiinni, joka johti siihen, etta kirjojen ja sahkoisen aineiston saatavuus on ollut
haastavaa (mm. e-kirjat). Taman syyn takia opinnaytetyoni teoriapohja ei ole mieles-

tani niin kattava kuin sen toivoisin olevan, ja olen joutunut kayttamaan lahteina mm.
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sekundaarisia lahteita. Opinnadytetyossani on kaytetty lahteita ja 1ahdeviitteita paikka
paikoin melko suppeasti ja kirjoittajan omat niakemykset ja tyokokemukseen perus-
tuva niakemys ovat suuremmassa roolissa tekstissa. Erityisesti tama nakyy tietopohja-

luvussa, joka on jaanyt ohueksi tyoyhteison, kehittdmisen ja verkkotyon osalta.

Kaiken kaikkiaan opinnéytetyoprosessi on ollut mielenkiintoinen ja antoisa. Olen op-
pinut paljon uutta kehittdmistyostd. Taman ansiosta osaan nyt jasentdad paremmin ke-
hittamistyon prosesseja, analysoida ja jasentaa tuloksia ja vaikutuksia kriittisemmin

seka ammattimaisemmin.

luottamus  tyoyhteisd osaamisen jakaminen yhreishenki yinkic ymmadrrys

ideat
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Kuva 1 Verkkotiimin viimeisessd tapaamisessa osallistujat tyostivdt verkkotiimid kuvaavan sanapilven.
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LIITTEET

LIITE 1
Tiedote esimiehille:
Eteld-Savon verkkotiimi-pilottikokeilu 1.1.-30.5.2020.

Menneena vuonna Eteld-Savon alueella on otettu kdyttoon pienten kuntien etsivien
nuorisotyontekijoiden sdannolliset tapaamiset. Nama tapaamiset ovat tdydentaneet
koko alueen yhteisia tapaamisia, mutta ovat olleet luonteeltaan enemman koulutuk-
sellisia, ja vertaisoppimista ja tukea antavia. Tapaamisissa on mm. jaettu hyvia kay-
tanteita ja ideoita etsivddn nuorisotyohon, kouluttauduttu somen ja PAR-entin tii-

moilta, sekd pohdittu etsivin nuorisotyon kehittimista ja toteuttamista kunnissa.

Niiden tapaamisten pohjalta on tullut esiin selkea tarve pienten kuntien tyontekijoi-
den tiivistaa yhteistyotaan yli kuntarajojen. Kollegan tuki ja apu tyossa on merkittava.
Tapaamisia on ollut viime vuoden aikana nelja kertaa, ja tima on tuntunut riittamat-
tomalta. Kuntien nykyisessa taloustilanteessa ja pitkien vilimatkojen takia ei ole kui-

tenkaan jarkevaa lisata live tapaamisia.

Tasta syysta aloitamme alueella pilottikokeiluna Etela-Savon alueen pienten kuntien
etsivan nuorisotyontekijoiden verkkotiimin. Verkkotiimin toiminta tiydentaa live-ta-

paamisia ja mahdollistaa pitkdjanteisempaa tyoskentelyad ja asiakastyon reflektointia.

Pilottikokeilu alkaa tammikuussa ja kestda toukokuuhun, jos toiminta osoittautuu hy-
vaksi ja osallistujat kokevat sen tarpeelliseksi, otetaan se kiyttoon osana Etela-Savon

alueyhteistyota ja koordinaatiota.

Tiimin tavoite on luoda siihen osallistuvista etsivista tiivis yhteiso, se ei korvaa kunnan
omaa tyOyhteisoa tai tyonohjausta, vaan tuo lisdtukea raskasta asiakastyotd padosin
yksin tyoskenteleville tyontekijoille. Tiimin avulla etsiva nuorisotyontekija saa kollegi-
aalista tukea ja apua tyohonsa. Han paasee keskustelemaan asiakasasioista toisten ni-
menomaan etsivian nuorisotyon niakokulmasta ajattelevien tyontekijoiden kanssa ja
asikaskeissien reflektoinnin avulla saa tukea paivittdisen asiakastyon tekemiseen ja
laadun tarkkailuun. Hyotyjina tassa ovat asiakkaat ja tyontekijat, joiden tyohyvinvointi

usein paranee vertaistuen myota.
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Tallainen tiimityoskentelyd on arkea mm. sosiaalialan tyopaikoissa ja myos kaupun-

kien etsivassa nuorisotyossa.

Tiimiin osallistuvalle tyontekijalle ei tule kokeilusta kustannuksia, lapparilla ja kuulo-

kemikilld parjaa ja voi osallistua tapaamisiin.

Pilotoinnista tehddaan myos Humanistisen ammattikorkeakoulun opinnaytetyo, jonka

tilaajana toimii Itd-Suomen aluehallintovirasto.
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LIITE 2

Verkkotiimin valitsekkaus

Vastaathan muutamaan alla olevaan kysymykseen, koskien verkkotiimin toimintaa. Kysely toimii
valiarviona, ja sen perusteella toimintaa voidaan kehittdd ennen pilottijakson loppua (touko-
kuussa). Koko verkkotiimin toiminnasta tehdaan laajempi kysely kokeilun lopussa.

*Pakollinen

Kokoontuuko verkkotiimi riittdvan usein? *

Kylla

Ei

Verkkotiimin tapaamisiin on varattu 1,5h/ kerta, onko tama... *

Riittavasti

Liian vahan

Liian paljon

Verkkotiimissda on mm. kasitelty ajankohtaisia aiheita ja asiakasty6td, mitd muuta ai-
heita haluaisit, etta tiimissa kisitelldaan? *

5

=]
[ | ]

Onko sinulla ollut teknisia hankaluuksia zoom-alustan suhteen? *

Oma vastauksesi

Kylla
Ei

Yleistad palautetta, ideoita, toiveita, risuja ja ruusuja verkkotiimin toiminnasta? *

5

=]
[ | 2]

Arvio asteikolla 1-5 verkkotiimin toimintaa talla hetkelld. (1 huonoin-5 paras arvosana)

*

Oma vastauksesi

a b~ WO DN P
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LIITE 3

Verkkotiimin loppukysely
Eteléd-Savon verkkotiimi-pilottikokeilun palautekysely.

Verkkotiimi- kokeilun tavoitteet olivat luoda Etela-Savossa yksin tydskenteleville etsiville ns. virtuaali-
nen tydyhteisd, jossa mahdollistuu tyn arjen ja asiakastytn jakaminen ja kollegiaalisen vertaistuen
saaminen.

Palautekysely on osa verkkotiimi-pilottia, ja sen vastauksia hyédynnytetédén aiheeseen liittyvassa Hu-
manistisen ammattikorkeakoulun opinnaytetydssa.

Vastaaminen tapahtuu nimettémana.
*Pakollinen

Tyoskentely verkossa ja tekniikka.
1. Verkkotiimi kokoontui Zoom- alustalla, onko tama ollut verkkotiimin toiminnan suhteen sopiva ty6s-

kentelyalusta? *
Kylla
Ei

Jos vastasit edelliseen kysymykseen El, niin mika olisi mielestasi toimivampi alusta verkkotapaamisiin.

.

Oma vastauksesi
2. Oliko sinulla teknisia ongelmia tai hankaluuksia osallistua verkkotiimin- tapaamisiin? (laitteet, verk-

koyhteys, danen- tai kuvan laatu jne.) *

Kylla
Ei

Jos vastasit edelliseen kysymykseen KYLLA, niin kerro millaisia ongelmia/ hankaluuksia sinulla on ol-

lut.
Oma vastauksesi

3. Millaisena koit verkossa tapaamisen ja kommunikoinnin verrattuna kasvokkain tapahtuviin tapaami-

siin? Vaikuttiko verkkoympaéristd esimerkiksi kommunikoinnin luontevuuteen ryhmassé tai kynnykseesi

&
s o

kayttédd puheenvuoroja? *
Oma vastauksesi
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4. Mahdollistaako etsivén nuorisotyon arki sa&nndllisiin "tiimipalavereihin" osallistumisen ja keskittymi-
sen? *

Kylla
Ei
Huonosti tai se on hankalaa

Verkkotiimin kaytannon jarjestelyt:
1. Oliko verkkotiimille varattu aika (1,5h) mielestasi *

Sopiva

Liian lyhyt

Liian pitka

2. Verkkotiimi kokoontui pilotointijaksolla joka toinen viikko, oliko tAméa mielestasi *

Sopivasti

Liian usein

Liian harvoin

3. Verkkotiimi kokoontui keskiviikkoisin klo 9.00-10.30, oliko kyseinen ajankohta sinulle sopiva. *

Kylla
Jokin toinen ajankohta olisi ollut sopivampi.

Yhteisollisyys
Verkkotiimin tavoite on ollut luoda yksin tydskenteleville etsiville "virtuaalista tyOyhteis6a” ja lisata tun-

netta yhteenkuuluvuudesta seké yhteisollisyydesta alueen pienten kuntien etsivien kanssa. Talla on
pyritty myos parantamaan tyontekijoiden tydssajaksamista.

1. Voiko "virtuaalinen tydyhteis®”, tassa tapauksessa etsivien verkkotiimi toimia mielestasi omaa Iahi-
tydyhteistasi tdydentavana osana? *

Kylla

Ei

Mahdollisesti

2. Millaisiin tydyhteisdihin/ tiimeihin koet kuuluvasi tydssasi? Numeroi tiimit/yhteisét sen mukaan
kuinka tarkeaksi osaksi koet sen omaa arkeasi (1=térkein, 2=toiseksi tarkein jne). *

Oma vastauksesi

) iy

3. Jos olet kuulunut koko pilottijakson ajan verkkotiimiin, koetko sen lisdnneen yhteiséllisyyden tun-

netta toisiin etsiviin?
Kylla

Ei

Hieman
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4. Jos olet tullut mukaan verkkotiimiin kesken pilotointijakson (esim. uutena etsivand), millainen vaiku-
tus verkkotiimilla on ollut alueen etsivien kanssa ryhméaytymiseen?
Oma vastauksesi

i Ny

5. Koetko yhteisdllisyyden tunteen (toisia alueen etsivia kohtaan) tarkeaksi? *

Kylla
Ei

6. Onko kuuluminen verkkotiimiin lis&nnyt tydssajaksamistasi pilotointijaksolla ? *

Ei ollenkaan
Melko vahan
Jonkin verran
Melko paljon
Erittain paljon

7. Mita hyotya verkkotiimiin osallistumisesta on ollut sinulle? (avoin kysymys) *

&
s o

Sisalto

Oma vastauksesi

Verkkotiimin tapaamiset ovat olleet "puolittain strukturoituja”, jokaiseen tapaamiseen on ollut ns. esi-
tyslista ja ennalta sovittu sisalto. Lisaksi tapaamisiin on liittynyt pienia (ennakko) pohdintatehtavia. Yh-
tena tavoitteena verkkotiimille on maaritelty myds asiakastyon reflektoimisen mahdollistamisen. Mita
mielté olet seuraavista vaittdmista?
1. On ollut hyva, ettd verkkotiimin tapaamisissa on ollut ns. ennalta mietitty "asialista” tai kasiteltavat
aiheet. *

Taysin eri mielta

gabhwNBE

Taysin samaa mielta

2. ’Ennakkopohdintatehtavat” auttoivat minua asiakastyon reflektoimisessa ja verkkotiimin tapaamisiin
orientoitumisessa. *

3. Osallistumalla verkkotiimin tapaamisiin olen saanut uusia ideoita tai ajatuksia liittyen omaan ty6-
honi. *
4. Verkkotiimin sisalto ja siina kasitellyt asiat ovat olleet ajankohtaisia ja tarpeellisia. *
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5. Verkkotiimi on mahdollistanut asiakastyon jakamisen muiden etsivien kanssa. *
6. Kuulumisten vaihtaminen muiden etsivien kanssa on ollut tydssajaksamisen kannalta tarkeaa. *
7. Asiakastyon reflektoinnin tulisi olla mielestéani sdanndllinen osa etsivan nuorisotydntekijan arkea. *

8. On tarkedaé, etté paasen jakamaan ja pohtimaan asiakastyohon liittyvié asioita sek& muita tydasioita
etsivien kanssa. *

Miké& on ollut sinulle verkkotiimin tarkein tai paras anti siséllollisesti? *
Oma vastauksesi

e Ny

Mit& tai millaista sisaltéa jait kaipaamaan tai olisit halunnut enemman? *
Oma vastauksesi

) .

Arvio verkkotiimin kokonaisuutta (sisaltd, hyoéty, kaytannon toteutus jne.) antamalla sille arvosana as-
teikolla 1-10. *

P OO~NOOITA WNPE

0

Jos verkkotiimin toimintaa jatketaan, oletko halukas osallistumaan tapaamisiin jatkossa? *

Kylla
Ei

Vapaa sana, ruusut, risut ja muut kommentit joita ei yll& ole ymmarretty kysella.
Oma vastauksesi

o o

Laheta




