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Alko Oy on Suomessa toimiva yritys, joka myy monopoliasemassa yli 5,5 alkoholitilavuuspro-
senttisia alkoholijuomia. Olen itse tydskennellyt tassa yrityksessad myyjana. Aihe valintaa
pohdin yhdessa toimeksiantaja-edustajan, palvelupaallikkd Kaisa Grefberg kanssa.

Paatavoite opinnaytetydssa on tehda toimenpide-ehdotuksia, joita noudattamalla Alkon asi-
akkaiden tietoisuus aiheesta lisaantyy. Alatavoitteitani ovat Alkon asiakkaiden tamanhetkisen
tietdmyksen kartoittaminen Alkon yhteiskuntavastuullisesta toiminnasta, seka herattaa kes-
kustelua aiheesta myymaldissa asiakkaiden ja myyijien valilla.

Yhteiskuntavastuu tunnetaan myds nimella yritysvastuu. Yhteiskuntavastuuseen kuuluu kol-
me alaryhmaa, ekonominen, ekologinen ja sosiaalinen vastuu.

Alkolla on neuvonantajat -paneli, jossa on mukana noin 4 500 jasenta ympari Suomen. Neu-
vonantajat ovat vapaaehtoisia asiakkaita jotka yhdessa Alkon kanssa keskustelevat ja jaka-
vat mielipiteita ja kehitysehdotuksia, joita Alkon puolelta kehitetddn mahdollisuuksien mukaan
niin hyvin kuin mahdollista.

Tutkimusta suoritettiin Webropol kyselylomakkeen avulla, joka jaettiin kaikille Alkon neuvon-
antajat - panelisteille sahkdpostilla. Jakopaiva oli perjantai 7. helmikuuta, vastauksia kerattiin
yhdeksan paivan ajan. Vastauksia sain kerattya yhteensa 1 314.

Vastauksista selvisi ettd Alkon asiakkaista vain murto-osa ovat olleet tietoisia yhteiskuntavas-
tuullisista teoista. Suurin osa vastaajista olivat erittain kiinnostuneita aiheesta ja haluaisivat
lisaa tietoja eri teoista ja yhteistydkumppanuuksista.

Vastauksiin perustuen asiakkaat haluaisivat ndkyvaa informaatiota Alkon yhteistydkumppa-
neista ja yhteiskuntavastuullisista teoista ja asioista. Erityisesti mainonta myymaldissa, Etiket-
ti-asiakaslehdessa ja Alko.fi -kotisivuilla olisi toivottavaa.
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1 Johdanto

Tutkin Alkon asiakkaiden tietoisuutta Alko Oy:n yhteiskuntavastuuviestinnasta. Olen
havainnut, etta siitd aiheesta Alko ei ole yhta julkisesti markkinoinut ja viestinyt asiakkaille,
kuin monesta muusta aiheesta. Siksi olenkin hyvin kiinostunut ottamaan selvaa siita

kuinka suuri prosentti Alkon asiakkaista on tietoisia yhteiskuntavastuullisista teoista.

Olen itse toissa Alko Oy:lla myyjana, ja siksi tiedan yrityksesta suhteellisen paljon ja
omasta tahdostani olen halunnut tutkia nimenomaan tata aihealuetta koska koen ettd se
on minulle viela hieman epavarma alue. Samalla pystyn kehittdmaan tietouttani Alkon
tavoista toimia yhteiskuntavastuullisesti, ja opin enemman mita kaikkea kuuluu
yhteiskuntavastuulliseen toimintaan. Minun mielestéani maailman luokan palveluun
tahtaavan yrityksen, kuten Alkon, pitaisi markkinoida ja julkistaa vastuullisuuteen liittyvat
asiat selkedammin. Kylla Alko julkisesti kertoo ekologisista tuotteista ja Valivedesta. Voisiko
mahdollisesti olla myés kamppanjamarkkinointia muista yhteiskuntavastuullisista asioista?
Mielestani se on kilpailuetu jos valittdd ymparistosta, henkildstosta, rahallisista asioista

seka yritykseen vaikuttavista asioista ja ihmisista.

Alko Oy on Suomessa monopoliasemassa toimiva yli 5,5%-alkoholijuomia myyva yritys.
Monopoliaseman ansiosta alkoholimyyntiin liittyvat riskit pysyvat hallinnassa. Alko Oy:n
henkildkunta suorittaa paivittaisessa tydssa myynninvalvontaa aktiivisesti joka asiakkaan
kohdalla. Alkoholin valittdminen alaikaiselle tai paihtyneelle henkildlle on rikos ja sita
seurataan aktiivisesti myymalan sisalla seka valittdmassa laheisyydessa. Alkon
henkilékunta varmistaa kaikkien asiakkaiden ian, jotka nayttavat olevan alle 30 -vuotiaita.
Ikavalvonnan avulla Alko pyrkii minimoimaan ikavalvonnan avulla nuorten
alkoholiriippuvuuksia ja alkoholiperaisia haittoja. Selvasti paihtyneelle tai hairitsevasti

kayttaytyvalle henkildlle ei alkoholituotteita myyda laisinkaan.

Alko Oy:n monopoliasema on tullut voimaan kieltolain jalkeen. Kieltolaki esti
alkoholijuomien jakelun koko Suomessa. Vuonna 1931 kuitenkin Suomessa oli neuvoa
antava kansanaanestys, jossa 70 prosenttia kansasta danesti kieltolain purkamisen
puolesta. My6s eduskunta aanesti vuonna 1932 kieltolain paattamisesta aanin 120-45.
Uusi vakijuomalaki astui voimaan 9.2.1932. Valtion omistama Oy Alkoholiliike Ab sai
samassa yksinoikeuden Suomessa myyda, tuoda, valmistaa ja vieda alkoholituotteita.

Ensimmaiset 48 myymalaa avattiin 47 kaupunkiin, 5. Huhtikuuta 1932 klo 10:00. Siita



juontuu tuttu 5-4-3-2-1-0 numerosarja Alkon historiassa. Silloin valikoimanimikkeita oli 164
kappaletta. (Alko 2019.)

Otin yhteytta Alkon markkinointivastaavaan Sari Karjalaiseen sahkdpostitse ja koitin
saada haneltad ja muulta markkinointitiimilta tukea kyselylomakkeen jakoa ja vastausten
keruuseen liittyen. Omia ideoitani oli esimerkiksi QR-koodin jakaminen Etiketti-lehteen
sekd myymalodiden kassoille. Alkon sisaisen viestintdkanavan Yammerin kautta olisi voinut
valittdd kyselylinkin kaikkiin myymaldihin, tulostettavaksi kaikille kassoille. Kassojen kautta
kaikki asiakkaat kulkevat ja ajattelin ettd se varmasti olisi ollut nakyva paikka

kyselylomakkeelle.

Olin my6s varautunut tilanteeseen jos yhteistyd heidan kanssaan jostain syysta ei
olisikaan onnistunut, eika niin sanottua julkista kyselylomakkeen linkkia oltaisi saatu
levitettya. Silloin olisin yksin tai jonkun ystavan kanssa kaynyt myymaldiden laheisyydessa
jakamassa kyselylomakkeita ja kerdédmassa vastauksia. Siina tapauksessa vastaajia olisi
ollut kovin pienelta alueelta (Sipoo, Kerava, Jarvenpaa, Porvoo, Mantsala, Lohja,
Kirkkonummi, Nurmijarvi, Vihti) ja vastausmaarat olisivat olleet mitattémia verratuna
valtakunnalliseen otantaan. Lisaksi olisin jakanut Facebookissa kyselylomakkeen linkkia,

julkisena linkkind mahdollisimman laajalle nakyvyydelle.

Sari Karjalainen pyysi minua ottamaan yhteyttd Sanna Puumalaiseen joka vastaa Alkon
Neuvonantajat-panelista. Neuvonantajia on ympari Suomen. He ovat vapaaehtoisia
asiakkaita paasaantoisesti jotka auttavat Alkoa jakamalla omia mielipiteita ja
kehitysehdotuksia, joita Alkon puolella kehitetdan ja toteutetaan mahdollisuuksien mukaan

niin hyvin kuin mahdollista.

Sanna Puumalaisen kanssa kasasimme kyselylomaketta sellaiseksi, etta sita pystyisi
hyédyntamaan mahdollisimman hyvin heidan kaytossaan. Mutta myoés niin etta sain itse

kyselylomakkeeseen oleellisia kysymyksia opinnaytetydn kokonaisuutta ajatellen.

Yhteiskuntavastuu ja yhteiskuntavastuullinen toiminta on aina ollut minulle tarkea asia.
Yhteiskuntavastuusta puhuessa tarkoitetaan kolmeen osaan jakautuneesta ekologisesta,
ekonomisesta ja sosiaalisesta vastuusta. Kolmijakoinen alue on erittain laaja ja haastava.
Siksi halusin tehda juuri tdhan aiheeseen liittyvan opinnaytetydn, ja tutkia aihetta

syvemmin ja paneutua juuri nimenomaan Alkon asiakkaiden nakemyksiin.



Paatavoitteeni tassa opinnaytetydssa on tehda toimenpide-ehdotuksia, joita
noudattamalla Alkon asiakkaiden tietoisuus aiheesta lisdantyy. Alatavoitteitani ovat
kartoittaa Alkon asiakkaiden tamanhetkinen tietdmys Alkon yhteiskuntavastuullisesta
toiminnasta, seka herattda keskustelua aiheesta Alkon myymaldissa asiakkaiden ja

myyijien valilla.

Kyselyyn vastanneiden kesken ilmeni selkeasti kahta eri ndkemysta Alkon
yhteiskuntavastuullisuudesta. Ristiriitaisuus alkoholinkaytén ja vastuullisen myynnin valilla
tuntuu olevan osalle vastaajista vaikea kasittaa, samalla kun toinen ryhma arvostaa asiaa
ja janoaa lisaa tietoa aiheeseen liittyen. Osa selkeasti ymmartaa, miksi alkoholivero
Suomessa on korkeampi kuin monessa muussa maassa. Tama ryhma mahdollisesti myos
haluaa lisda informaatiota aiheesta, jotta ymmartaisi ja arvostaisi paremmin Alkon

monipoliasemaa.



2 Mita on yhteiskuntavastuu

Juutinen (2016, 24-26) on kiteyttanyt, ettad yhteiskuntavastuu tunnetaan termilla yritysvas-
tuu, siitd voidaan puhua myo6s nimikkeella kestava kehitys ja englanniksi kaytetaan termia
corporate responsibility. Yhteiskuntavastuullinen yritys kantaa vastuun omasta lilkketoimin-
nastaan ja huolehtii etta riskeja minimoidaan sekd mahdollisuuksia hyédynnetaan tehok-
kaasti. Harmaalan ja Jallinojan (2012, 16) mukaan on kyse my0s yritysten vapaaehtoisista
toimista, joilla yritys sidosryhmien odotusten perusteella toteuttaa yhteiskuntavastuullisia
tekoja. Omasta mielestani asia on helppo kiteyttda lauseeseen, "Luonnosta, ihmisista se-
ka rahavirrasta huolehtiva yritys, joka pyrkii kaikilla osa-alueilla olemaan mahdollisimman
tehokas ja kannattava.”(Harmaala & Jallinoja 2012, 16; Juutinen 2016, 24-26.)

2.1 Yhteiskuntavastuun osa-alueet

Yhteiskuntavastuu kasittda kolme paaaluetta, sosiaalisen, ekologisen ja taloudellisen vas-
tuun. Yhteiskuntavastuullinen yritys ottaa huomioon kaikki kolme osa-aluetta.

Ottoson ja Parment ovat sitd mielta ettd kaikkein tarkein ja eniten arvostettu osa-alue olisi
taloudellinen vastuu. Ekologinen vastuu yhteiskunnallisessa yrityksessa ei saa tehda tu-
losta tuhoamalla luontoa ja sosiaalinen vastuu kattaa pitkajanteisesti henkildston ja mui-
denkin ihmisten hyvinvoinnin yrityksen menestyksen yhteydessa. (Ottosson & Parment
2016, 12-13.)

2.1.1 Sosiaalinen vastuu

Harmaala ja Jallinojan mukaan sosiaalinen vastuu kattaa henkiléstdéon, asiakkaisiin,
kumppaneihin ja yhteistydkumppaneihin vaikuttavat asiat. He kertovat etta eri maissa on
eri kaytannot sosiaalisista vastuista, joissain maissa riittda etta tydlakia seurataan ja nou-
datetaan, kun taas joissain maissa kuten Suomessa vaaditaan paljon enemman. Ottosson
ja Parment taas kasittelee ja kuvailee asiaa siitd nakékulmasta ettd kukaan ihminen ei
missaan tapauksessa saa karsia tai vahingoittua yrityksen toiminnan takia. Lisaksi he
mainitsevat Reilun kaupan (Fairtrade) ja World Food Trade Organisation (WFTO), koska
molemmat jarjestét ajavat ihmisoikeuksia erityisesti ruoka- ja juoma-alan yrityksissa ja
valmistuksessa. (Harmaala & Jallinoja 2013, 20-21; Ottosson & Parment 2016, 38-39.)

Sosiaaliset velvollisuudet hyvinvointivaltioissa, kuten Suomessa ovat ihmis- ja tyéoikeu-
det, tyéhyvinvointi ja tyéturvallisuus. Sosiaalisesti vastuullisissa yrityksissa otetaan huo-

mioon henkildstdn koulutusohjelmat ja mahdollisuudet, tyéhyvinvointi ja sairauspalvelut,



tyéhoén motivointi, henkiléstdjohdon osallistuminen varsinaiseen tyéhon, henkildston tur-

vallisuus ja ergonomia seka kannustinjarjestelmat. (Harmaala & Jallinoja, 2013. s.20.)

Yhteiskuntavastuullinen yritys huolehtii yhteistydkumppaneistaan seka heidan henkilds-
tostaan. Jos kansainvalista kaupankayntia on niin tuontikauppa on vastuullisesti toteutettu
ja tuontimaassa tulee olla hyvinvoiva henkildstd ja oikeuksia noudattava yritystoiminta.
Vastuullinen yritys sopii tuontimaan kanssa kirjallisesti sosiaalisista vastuista ja vaatimuk-

sista ja valvoo niiden toteutumista séanndéllisesti. (Harmaala & Jallinoja, 2013. 20.)

Tuoteturvallisuus ja tuotevastuu on yhteiskuntavastuullisesti toimivan yrityksen tarkea
osa-alue. Yrityksella on vastuu jokaisen tuotteen alkuperan tiedottamisesta ja sen turvalli-
suudesta. Suomen kuluttajansuoja vaatii, etta jokaisesta tuotteesta tulee maaritella tuo-
tantoalue ja sisalté. Markkinointiviestinnan tulee olla vastuullista ja lainmukaista. (Harmaa-
la & Jallinoja, 2013. 21.)

2.1.2 Ekologinen vastuu

Ekologinen vastuu eli ymparistdvastuu on vastuullisesti toimivan yrityksen lupaus toimia
mahdollisimman hyvalla tavalla suojellakseen maaperaa, vesistdja ja ilmaa. Kasvihuone-
paastdjen minimointi ja luonnonvarojen saastaminen ovat ekologisesti vastuullisen yrityk-
sen paatehtavat. Vaarallisten aineiden ja kemikaalien kayttéa minimoidaan, jatteita pyri-
taan vahentamaan. Ekologinen yritys ottaa huomioon kaikki tuotteiden tuotantovaiheet.
Ymparistdéa pyritdan saastamaan ja suojelemaan mahdollisimman hyvin, jotta negatiivisilta
ymparistovaikutuksia pystyttaisiin valttdmaan tai ainakin pyrkimaan mahdollisimman pie-
niin vaikutuksiin. (Harmaala & Jallinoja, 2013. 22-23.)

Ekologista toimintaa voi parantaa kayttamalla yrityksen kiinteistdissa ekologisesti tuotettua
sahko6a, kuten esimerkiksi tuuli, vesi tai aurinkosahkda. Tarjoamalla tuotteita ja palveluita
jonka hiilijalanjalki on mahdollisimman pieni tai jopa mitaton. Reittioptimointi seka tarkkaan
harkitut kuljetustapavalinnat ovat suositeltavia ekologiselle yritykselle. (Harmaala & Jal-
linoja, 2013. 22-23.)

2.1.3 Taloudellinen vastuu

Kilpailukyky ja taloudellinen suorituskyky on edellytys yhteiskuntavastuulliselle yritykselle.
Yrityksen tulisi olla toimintakykyinen pitkalla aikavalilla ja kykeneva tekemaan paatoksia

siitd tehdaanko tulosta maksimitavoittein lyhyella aikavalilla vai keskitytdankd ennemmin



luonnon suojelemiseen ja henkildkunnan hyvinvointiin ja tyytyvaisyyteen osana tuloksellis-
ta toimintaa. Tahan osa-alueeseen kuuluu myds taloudellisen hyvinvoinnin luonti [ahiym-
paristdssa vaikuttavaan yhteiskuntaan. Esimerkiksi yhteishankkeet ovat hyva esimerkki

ymparistdon vaikuttavasta taloudellisesta vastuusta. (Harmaala & Jallinoja, 2013. 18-19.)

Taloudellinen vastuu voidaan maarittaa yrityksissa eri periaatteista. Muun muassa hallin-
nollisista periaatteista, hinnoittelupolitiikan, osto- tai luottopolitiikan pohjalta. Yhteiskunta-
vastuullisten yritysten tulee toimia lapinakyvasti ja avoimesti jotta arviointia ja kehittamista

pystytdaan tekemaan sujuvasti. (Harmaala & Jallinoja, 2013. 20.)

2.2 Nakokulmia yritysvastuusta

Yhteiskuntavastuullinen yritys on riippuvainen eri sidosryhmista jotka mahdollistavat liike-
toiminnan. Jokaisesta sidosryhmasta yrityksella on vastuu, niin tarpeet kuin halut tulee
ottaa huomioon. Tarkeimpia sidosryhmia yritykselle ovat: rahoittajat, omistajat, henkildsto,
asiakkaat, lahiyhteis6 ja kuluttajat. Toimialakohtainen nakékulma korostuu alan omissa
lainsdadanndissa, tunnusluvuissa ja luetteloissa jotka ovat peraisin toimialajarjestoilta ja
liitoilta. (Juutinen, 2016. 30.)

Yleismaailmallisesti voidaan yritysvastuusta puhua ihmisoikeuksista ja tyéelaman perus-
oikeuksista kiinnipitamisella. My6s kansainvalisesti toimiva yritys kantaa vastuun hankin-
tamaan vastuullisesta toiminnasta ja valvoo sen toteutumista. Kun yritys tekee maailman-
laajuisesti kaupankayntia, tulee yrityksen tehda paatods riittdakd kohdemaiden perustason
vastuullinen toiminta heidan yrityksen arvoille. Tarvittaessa yritys joutuu vaatimaan korke-
ampaa tasoa vaikka kohdemaassa ei normaalisti sitéd vaadittaisiin, jotta ostavan yrityksen

omat vastuullisuustasot tayttyvat. (Juutinen, 2016. 30- 31.)

2.3 Yhteiskuntavastuun historia ja kehitys

Yhteiskuntavastuu voidaan jakaa kolmeen aikakauteen historiassa. Ne ovat teollistuminen
1800-luvulla, kansainvalisen kaupan synty 1900-luvulla ja globalisaatio 2000-luvulla.
(Harmaala & Jallinoja 2013, 24.)

Alko Oy:n yhteiskuntavastuu on kehittynyt Suomen alkoholipolitikan mukaan vuosien var-
rella erittdin paljon. Vuonna 1866 kotipoltto kiellettiin, tdma oli ensimmainen vaikuttava
tekija nykyhetken monopoliasemaan. Vuonna 1914 senaatti kielsi alkoholin jakelun en-

simmaisen maailmansodan takia. Anniskelu oli sallittu ainoastaan ensimmaisen luokan



ravintoloissa. Vuonna 1919 kieltolaki astui voimaan. Alkoholin, varastoiminen, myyminen,
kuljetus ja valmistus oli taysin kiellettya. Valtion omistama Valtion Alkoholiliike perustettiin

Iaakinnallisen, teknisen ja tieteellisen alkoholikaupan hoitoa varten.

Vuonna 1931 jarjestettiin neuvoa-antava kansanaanestys. 70 prosenttia danesti kieltolain
kumoamisen puolesta. Kieltolaki paatettiin lopettaa. Vuonna 1932 Alkoholiliike Oy/Ab sai
yksinoikeuden myyda, tuoda, vieda ja valmistaa alkoholijuomia Suomessa. Silloisesta

hinnastosta 16ytyi 164 tuotenimiketta.

1940-luvulla alettiin rajoittamaan ostomaaria "viinakortilla”, ja jokainen osto kirjattiin korttiin
josta valtion maaraddman lain mukaan myds tarkastettiin mink& verran henkil6 oli ostanut

viinaa viime aikoina.

Vuonna 1952 olympialaiset jarjestettiin Suomessa, long drinkit tulivat myyntiin. Viinivali-
koima laajeni huomattavasti entisestaan. Erityisesti Eurooppalaisista maista tuli viineja
Alkoholiliikkeen valikoimaan. Kevathinnastossa oli yhteensa jo 515 tuotenimiketta. Vuon-
na 1969 Alkoholi- ja keskiolutlaki astui voimaan. 18 vuotta tayttanyt asiakas sai ostaa mie-
toja alkoholijuomia, ja 20 vuotta tayttanyt asiakas kaikkia alkoholijuomia, vakevat mukaan
lukien. Samainen laki on tdna paivana vielakin voimassa. Vuonna 1971 viinakortti” poistui

kokonaan kaytdsta.

Vuonna 1994 Suomen valtio liittyi Euroopan talousalueeseen, alkoholiverolaki muuttui
vastaamaan EU:n mukaisia standardeja. Vuonna 1995 Alko Oy perustettiin yksinoikeudel-
la vahittaismyyntia harjoittavaksi alkoholiliikkeeksi. Primalco Oy ja Alko-Yhtiét Oy harjoitti-
vat vientia ja teollisuutta alkoholialalla. Alko-Yhtiét Oy toimi emoyhtiéna niin Alko Oy:lle
kuin myds Primalco Oy:lle. Vuonna 1998 Alko Oy kuitenkin irrotettiin emoyhtié Alko-Yhtiot

konsernista. Viimeinen tiskimyymala Helsingin Kruunuhaassa muuttui valintamyymalaksi.

2000-luvulta eteenpain Alko Oy:n toiminta on ollut enemman tai vahemman samankaltais-
ta kuin tana paivana. 2018 Alko Oy:n strategia muuttui entistd kunnianhimoisempaan
suuntaan, vastuullisuus ja asiakaskokemus ensisijaisen tarkeina osa-alueina. 2019 Alko -

mobiilisovellus/verkkokauppa julkaistiin. (Alko 2016.)



2.3.1 Teollistuminen

Lansimaat teollistuivat 1800-luvulla. Tehtaita avattiin isoihin kaupunkeihin ja tyéntekijat
muuttivat maalta kaupunkeihin tdiden perassa. Sosiaaliset ongelmat syntyivat, kun asu-
misolot olivat puutteellisia. Ahdas ja tiivis asuminen ei helpottaneet oloja. Yritysten omista-
jat huolehtivat tyéntekijéiden perheista rakennuttamalla kouluja, kirkkoja ja asuntoja tyon-
tekijoilleen. Myés koko perheen terveydenhuollosta yrittajat pitivat vastuuta. liman etta
yrittajat olisivat puuttuneet tydntekijdiden asumisratkaisuihin ja terveystiloihin niin ei olisi
ollut mahdollista saada aikaan vakaat yhteiskuntaolot joiden kautta tydpaikoille saatiin

hairiétonta toimintaa. (Harmaala & Jallinoja, 2013. 24-25.)

Teollisen vallankumouksen yhteydessa luonto karsi valtavasti. Tehtaiden lahistdlla olevat
vesistodt saastuivat ja ilmaan paasi paljon paastdja, mutta paikallisille oli tirkeampaa etta
kansa sai rahaa ja valtio voi hyvin kuin ettéd luonnosta oltaisiin pidetty parempaa huolta.
Yksi syy saastumiselle oli myds se etta ei silloin ymmarretty minka takia luonto karsi vaan
oletettiin vaan etta suuret ihmismaarat lahistélla voisi olla syy saastumiseen eika yrityksen
toiminta. (Harmaala & Jallinoja, 2013. 24-25.)

2.3.2 Kansainvilisen kaupan aika

Toisen maailmansodan jalkeen vuonna 1948 julistettiin ihmisoikeuksien yleismaailmalli-
nen julistus, joka tunnetaan englanniksi nimella Universal Declaration of Human Rights.
Julistus on kerannyt melkein jokaisen valtion hyvaksynnan ja nain ollen on Iahes koko
maapallon laajuinen sopimus. Julistuksen mydta sovittiin seuraavaa:

- Kaikilla on oikeus omistaa omaisuutta, ja omaisuus on suojattua

- Kaikilla on oikeus ajatuksen-, omatunnon-, uskonnon-, mielipiteen-, sanan-,

kokoontumis- ja yhdistymisvapauteen

- Jokainen ihminen syntyy vapaana ja tasavertaisena

- Ketadan ei saa kiduttaa eika pitaa orjana.
(Harmaala & Jallinoja, 2013. 25.)

Kansainvalisen kaupan kasvaessa hurjaa vauhtia alettiin myds kiinnittdéa enemman huo-
miota tyéolosuhteisiin, palkkoihin ja ty6aikoihin. Varsinaista hyvinvointiyhteiskuntaa alettiin
Pohjoismaissa kasvattamaan ja miettimaan tosiotteella kuitenkin vasta toisen maailman-
sodan jalkeen. Ammattiyhdistykset alkoivat taas vahvistumaan ja valtioiden ty6- ja sosiaa-

lilainsdadanto kehittyi. Koulutusvastuu, terveys- ja hyvinvointipalvelut seka asuntojen ra-



kennuttamiset siirtyivat julkisen sektorin tehtaviksi. Sosiaalinen vastuu siirtyi yritysten vas-

tuista julkiselle sektorille. (Harmaala & Jallinoja, 2013. 25.)

Kansainvalisia ymparistd- ja ihmisjarjestdja alettiin perustamaan aktivistien aloitteista, kun
huomattiin etta isot tuotantomaarat alkoivat paikallisesti pilaamaan luontoa. Ensimmaisia
jarjestoja olivat Greenpeace, Amnesty International ja WWF. (Harmaala & Jallinoja, 2013.
s. 26.)

2.3.3 Taloudellinen globalisaatio

Tuotteet, palvelut, padoma ja tydvoima alkoivat vapaammin kulkea eri maiden ja
maaosien valilld kylman sodan paattymisen jalkeen 1990-luvulla. Vuonna 1993
Euroopassa otettiin kayttéon yhteismarkkinat ja Schengenin sopimuksen yhteydessa

luovuttiin EU:n sisaisista passintarkastuksista. (Harmaala & Jallinoja, 2013. 26-27.)



3 Yhteiskuntavastuu Alkon toiminnassa

Alko Oy:n perustehtava on myyda alkoholituotteita ottamalla huomioon tuotteiden haitta-
vaikutukset. Sosiaali- ja terveysministerié on maarannyt Alkolle erityistehtavan ja nain
ollen Alkolla on yksinoikeus myyda yli 5,5 tilavuusprosenttista alkoholia kuluttajille, pois
lukien pienpanimoiden oluet seka hedelmista ja marjoista valmistetut tilaviinit. (Alko Oy
2018, 5.)

Vuoden 2018 aikana yrityksen strategiaa paivitettiin. Uudessa strategiassa on missio
Maailman vastuullisin tapa myydé alkoholia. Visio on Asiakkaiden arvostamaa. Yritys lu-
paakin asiakkailleen uuden strategian my6ta maailman luokan palvelua, osa-alueet jotka
tukevat lupausta ovat nautinnoksi, mutta vastuullisesti, innostumalla onnistumisia seka
kettera ja tehokas. Uusi strategia otettiin kayttdon vuoden 2019 alussa. (Alko Oy 2018,
84.)

Alko tekee yhteisty6ta erilaisten sidosryhmien kanssa. Esimerkiksi alkoholihaittojen ehkai-
syyn ja minimoimiseen sidosryhmaan kuuluu Terveys- ja hyvinvointilaitos (THL), A-
klinikkasaatid, Mannerheimin lastensuojeluliitto (MLL), Ehkaisevan paihdetyoénjarjesto
(Ehyt), Suomen vanhempainliitto (SVL), Tyo6turvallisuuskeskus (TTK) ja Kansanelakelaitos
(KELA). Lisaksi Alko tekee yhteistyd6td myds Suomen olympiakomitean, poliisin ja Nuorten
Akatemian kanssa. Kaikkien yhteistydkumppaneiden ja sidosryhmiin kuuluvien osapuolten
kesken kaydaan aktiivisesti keskustelua alkoholihaittojen ehkaisymenetelmista. (Alko Oy
2018, 5.)

3.1 Sosiaalinen vastuu Alkon toiminnassa

Yhtidn tavoitteena on edistda suomalaisten hyvinvointia. Toiminta perustuu sosiaali- ja
terveyspoliittisiin tavoitteisiin, yhteiskunnallisia ja sosiaalisia haittoja alkoholin kaytdn takia
pyritdan minimoimaan. (Alko 2018.) Alko kertoo kotisivuillaan avoimesti yrityksen yhteis-
tydbkumppaneista ja avaa esimerkeilld mitd heidan kanssaan toteutetaan. Yhteistydkump-
paneita on niin haittavaikutuksien ehkaisemiseksi, suomalaisen luonnon puolesta seka
hankintaketjujen vastuullisuuden varmistamiseksi. Eniten yhteistybkumppaneita on kui-
tenkin haittavaikutusten ehkaisemisen puolelta. Naita ovat A-klinikkasaatid, Ehkaiseva
paihdetyd, Helsingin Nuorkauppakamari, Kehitysvammaliitto, Koulutus elamaan -saatio,
Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Nuorten Akatemia, Olympiakomitea, SubjectAid, Suo-
men Vanhempainliitto, Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos seka Térmi & Tormi. Kaikki yhteis-

tydkumppanit auttavat ja pyrkivat estdmaan alkoholihaittojen syntya seka antamaan tukea
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esimerkiksi lapsille ja nuorille, jos vanhemmat ovat alkoholi- tai paihderiippuvaisia. (Alko
2018, 84; Alko.fi 2020a.)

Alko pitda huolta henkildéstdéstaan muun muassa tarjoamalla liikuntaseteleita ja urheiluta-
pahtumiin osallistumismaksukevennysta. Terveyspalvelut kattavat kaiken tydssa aiheutu-
neen haitan tai vahingonkorvauksen. Tyoéturvallisuuteen panostetaan paljon ja pyritdan
ehkaisemaan pitkiad sairauspoissaoloja ennakoimalla. Tarjotaan tydntekijalle terveyspalve-
luita ennen kuin varsinainen ammattitauti on aiheutunut. Taukotilassa on helposti saata-

vissa venyttely- ja jumppaohjeita kehonhuollon varmistamiseksi. (Alko 2018, 87.)

Alko pyrkii ehkadisemaan alkoholihaittoja valvomalla myyntiaan ikaraja-, paihtymys-, ja
valitysepailytarkistuksilla. Jokaisessa Alkon myymalassa suoritetaan saannollisesti Myste-
ry shopping -asiakaskokemustutkimuksia sdanndllisesti. Niiden avulla varmistetaan etta
kaikissa myymaldissa toimitaan yhtién antamien vastuullisuusohjeistusten mukaisesti ja

yllapidetaan aktiivista myynninvalvontaa. (Alko 2018, 86.)

Yhti6é on julkaissut sitoumuksen joulukuussa 2017, jossa se sitoutuu kunnioittamaan kaik-
kia kansainvalisesti tunnettuja inmisoikeuksia. Kaikki Alkon juomatoimittajien tulee myoés
sitoutua noudattamaan eettisten toimintaperiaatteiden mukaista toimintaa. Eettisiin peri-
aatteisin sisaltyy kansainvalisesti paljon saantdja, jotka liittyvat tydturvallisuuteen, ihmisoi-

keuksiin ja ekologisiin toimintatapoihin. (Alko 2018,.88.)

Alko on suunnitellut ja toteuttaneet vuonna 2018 mobiilipelin, jossa sukelletaan Lydia-
nimisen tytén matkaan ja seurataan, kuinka han kokee ja ndkee vanhempiensa alkoholi-

kayton. Peli sai vuoden raittiusteko- tunnustuksen vuonna 2018. (Alko 2018, 11.)

Alko palkitsee vuosittain vuoden urheiluseuran Urheilugaalassa. Palkinnon voittaa seura,
joka tukee nuorten harrastamista. Olympiakomitealla on Nuorelle siivet -
lahjoituskampanija, jolla keratdan rahaa urheiluakatemioissa opiskeleville ja treenaaville
kasvaville urheilutahdille. Alko on yksi paayhteistydkumppaneista tdssa kampanjassa.
Olympiakomitealla ja Alkolla on yhteinen Lapsen taakka -kampanja. Kampanjan tarkoitus
on herattaa keskustelua alkoholikaytén ja lasten harrastuksien yhteenkuuluvuudesta. On-

ko joka tilanteessa pakko olla mukana edes vahan alkoholikayttéa. (Alko.fi 2020b)

Alko on vahvassa yhteistydssd Suomen olympiakomitean kanssa. Yhteisty® liittyy nuorten

ja lasten hyvinvointiin, liikkumiseen seka terveellisiin elamantapoihin. Alko palkitsee joka
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vuonna vuoden urheiluseuran Uno-pokaalilla ja 10 000 euron stipendilla. Tana vuonna
Alko palkitsi muutkin finalistit 1 000 euron stipendeilla. (Alko.fi. 2020d.)

3.2 Ekologinen vastuu Alkon toiminnassa

Alkon 200 myymalassa on mahdollista palauttaa ja kierrattdd hanapakkausten viinipusse-
ja. Alkoon kierratetyista pusseista tehdaan ns. klinkkereita (alumiini/muovi pusseista val-
mistettuja palloja), joista tehdaan sementtia. Alko myés kehottaa asiakkaitaan kierratta-
maan kaikkia muita pakkauksia, myds pantittomat. Alumiinisista panttitdlkeista valmiste-
taan uusia pantillisia télkkeja sulattamalla kaytetyt ja palautetut télkit. Lasipullot murska-
taan, puhdistetaan ja lajitellaan varien mukaisesti. Kierratetyista lasipulloista voidaan
myd&s valmistaa lasivillaa, vaahtolasia tai vaikkapa lasimursketta. Kierratyslasin kayttd
uudelleen valmistukseen on myoés energiasaaston kannalta kannattavampaa kuin uuden

lasimassan valmistaminen.

Muoviset PET -pullot valmistetaan kierrattamisen jalkeen rouhimalla pelleteiksi. Kirkkaista
muovipulloista tehdaan pulloaihioita, joista valmistetaan uusia muovipulloja. Varilliset

muovipullot puolestaan kaytetdan muihin PET- kierratystuotteissa. (Alko.fi, 2020c)

Alko on kokeillut muutamassa myymalassa myds muovipussittomuutta. Asiakkaat ovat
ottaneet sen hyvin vaihtelevasti vastaan mutta suurin osa on kuitenkin on ollut ihan posi-

tiivisesti yllattyneita tempauksesta.

Alkon kaikki tuotteet ovat kdyneet lapi laadunvalvonnan, joka koostuu aistinvaraisesta
arvioinnista ja alkoholintarkastuslaboratoriossa tehdyista laboratoriotutkimuksista. Tutki-
musten avulla varmistetaan etta tuotteet ovat turvallisia ja etikettien tiedot pitavat paikkan-
sa. Testauksia tehdaan niin uusien tuotteiden valinnoissa seka tuotteisiin liittyvien muutos-
ten yhteydessa. Tutkimuksissa kiinnitetdan huomiota tuotteiden ulkondkdén, makuun ja
tuoksuun, lisadksi myds pakkausmerkintdihin ja lainsdadannon vaatimusten tayttymisesta.
(Alko 2018.)

3.3 Taloudellinen vastuu Alkon toiminnassa

Alkon toiminnalla on laajoja taloudellisia vaikutuksia sidosryhmiin ja yhteiskuntaan. Talou-
dellinen vastuu on tarkea osa yhtién toimintaa. Toiminnan ollessa tehokasta on mahdollis-

ta aikaansaada kestavaa taloutta. Alko huomioi yhteistydkumppaneitaan tasapuolisesti ja
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raportoi taloudelliset asiat l&pinakyvasti ja avoimesti. Alkon vuoden 2019 toiminnasta jaet-

tu tuki eri sidosryhmien valilla on kuvattu alapuolella olevassa kuvassa.

ERI SIDOSRYHMIEN SAAMA TALOUDELLINEN LISAARVO
ALKON TOIMINNASTAVUONNA 2019

B 6
[ 2 Yam
ASIAKKAAT:
OSTOSTEN ARVO
11440
milj. euroa
(1174,8) =)
|
& i HENKILOSTO:
TAVARAN- JA PALVELUIDEN PALKAT, PALKKIOT
TOIMITTAJAT: HANKINNAT JASIVUKULUT
10122 6— —> 853
milj. euroa milj. euroa
(10154) \ (87.4)
@ ©
g ih e B
YHTEISOT: AVUSTUKSET JA YHTEISKUNTA: OMISTAJA:
INVESTOINNIT  YHTEISTYOKORVAUKSET VEROTULOT OSINKO
76 0,5 69,4 30,0
milj. euroa milj. euroa milj. euroa milj. euroa
(10,0) EO.S] (75.3) (320)

Kuva 1. Alkon sidosryhmien saama taloudellinen lisdarvo Alkon toiminnasta vuonna 2019.

Alko on taloudellisestikin vastuullinen yritys. Toiminta pyritdan aina pitdmaan lapinakyva-
na ja avoimena. Saannoksia, sopimuksia ja lakeja Alko noudattaa tarkasti. Lahjontaa ja
korruptiota yhtid ei hyvaksy laisinkaan. Alko maksaa kaikista tuotteista ja tuloksesta veroa
valtiolle, valtio tukee saamillaan verorahoillaan muun muassa sosiaali- ja terveyspalvelui-
ta. (Alko.fi. 2020e.)
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4 Kyselylomakkeen sisalto ja kehittaminen

Kysely toteutettiin ndyteotannalla, koska oli mahdotonta paasta selville siita, kuinka suuri
osa Alkon asiakkaista ovat suomalaisia, tai kuinka moni suomalaisista on asioinut Alkossa

edellisen 12 kuukauden aikana.

Kyselylomake oli tiivis ja lyhyt, jotta vastausaikaa ei kuluisi liikaa ja vastauksien laatu kar-
sisi siita etta ei enda ehdi/jaksa keskittya. Olen kuitenkin itse sita mielta etta, se oli tar-
peeksi kattava tarpeellisten asioiden selville saamiseksi. Kyselylomakkeessa tulee ole-
maan maksimissaan 15 kysymysta jotta vastausaikaa ei kuluisi liian pitkdan. (kvanti-
MOTV.)

Kyselylomaketta (liite 1) jaettiin Alko Oy:n viestintatiimin ohjeiden mukaan. Loppuvuonna
2019 vahvistui etta sain julkaista kyselylomakkeeni koko Suomen alueelle Alkon neuvon-
antajat - panelisteille. Neuvonantajia on yhteensa reilut 4 500. Kyselylomake lahetettiin

kaikille neuvonantaijille, viikolla 6.

Kyselyyn sai vastata kaikki yli 18-vuotiaat Alkossa asioineet henkil6t. Yla-ikarajaa kyselyl-

le ei maaratty.

Kysely jaettiin kaikille Alkon Neuvonantajat -panelisteille ympari Suomen sahkdpostitse.

Vastaanottajia oli yhteensa noin 4 500 henkil6a, vastauksia tuli yhteensa 1 314. Minimita-
voite vastaajamaara oli 1000 vastausta. Neuvonantajat -paneelin vastuuhenkildn mukaan
aikaisempien Neuvonantajille jaettujen kyselyiden vastausaktiivisuus on ollut parhaimmil-
laan noin 50 prosenttia. Silla vastausaktiivisuudella se tarkoittaisi maarallisesti noin 2 250

vastausta.

18-100 -vuotiaita asuu Suomessa yhteensa 4 458 939 henkildéa (findikaattori.fi). On kui-
tenkin mahdotonta selvittda kuinka moni heista asioi Alkossa. Alkolla ei ole minkdanlaista
asiakasrekisteria, josta asiaa mahdollisesti voisi saada selville. Prosentuaalisesti koko
valtion henkildlukuun ndhden tdméa 1314 vastausta, ei omasta mielestani ole merkittavan
suuri. Kyselylinkin vastaanottaneista, 29 prosenttia vastasivat kyselyyn. Se on minun mie-
lestani ihan hyva prosentti. Maksimiodotettavuus oli 50 prosenttia, aihe ei valttamatta

kaikkia niin paljoa kuitenkaan kiinnosta etta haluaisi osallistua kyselyyn.
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Kysymysten laatiminen ja muokkaaminen vei paljon aikaa. Versioita oli alussa useitakin.
Alko halusi kysymyksistd enemman avoimia ja vapaita kun taas itse olisin halunnut laatia
kyselylomakkeen niin etta ei tarvitsisi tehda niin isoa lajittelutyéta viela vastausten keruun-
kin jalkeen. Paastiin kuitenkin kahdeksannella versiolla hyvaan yhteisymmarrykseen ja
hyvaksyntaan kysymysten ymparilla. Joustoa teimme puolin ja toisin jotta valmis kysely-
lomake oli kaikkia osapuolia miellyttava. Muokkaus ja korjausehdotuksen kavimme |api
sahkopostin avulla. Lopullisessa kyselylomakkeessa oli muutamia avoimiakin kysymyksia,

joihin vastaaja pystyi vastaamaan avoimella tekstilla.

Alun perin jouluksi kaikki piti olla valmista mutta vasta vuoden vaihtuessa talvella sain
kunnollisen yhteyden luotua Alkon kanssa. Sen jalkeen asiat alkoivat 16ytaa oikean ryt-
minsa ja helmikuussa kyselylomake julkaistiin. Vastausten kerailyaika oli yhdeksan paivaa
ja maarallisesti paasin omaan tavoitteeseeni, minkd mina halusin asettaa omaksi minimi-
rajaksi (1000-1500 vastausta).
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5 Kyselytulokset

Kyselyn ensimmaisessa kysymyksessa. Kuinka vanha olet? Vastaajista alle yksi prosentti,
yhteensa kolme olivat 18-20 -vuotiaita. Noin kolme prosenttia, eli 42 vastaajista 20-30 -
vuotiaita. Noin kymmenen prosenttia vastaajista, eli 127 olivat 30-40 -vuotiaita. Noin 24
prosenttia, eli 315 olivat 40-50 -vuotiaita ja reilusti yli puolet, eli 63 prosenttia yli 50 -

vuotiaita. Vastaajien ikdjakauma on kuvattu taulukossa 1.

Taulukko 1. Ikdjakauma

k& n Prosentti
18-20 3 0,23%
21-30 42 3,2%
31-40 127 9,66%
41-50 315 23,97%
51+ 827 62,94%

Kyselyn toisessa kysymyksessa. Sukupuoli: 38 prosenttia, eli 499 vastasi olevan naisia ja
61 prosenttia, eli 808 miehia. Muun sukupuolenedustajia oli alle yksi prosentti, vain 7 vas-

taajaa.

Kyselyn kolmannessa kysymyksessa kysyin onko vastaaja asioinut Alkon myymalois-
sa/verkkokaupassa edellisen vuoden aikana Kaksi prosenttia, eli (25) vastaajista vastasi
ettd he eivat ole asioineet. Kielteisen vastauksen antaessa kysely paattyi valittdomasti siita
syysta ettd, annetut vastaukset olisivat mahdollisimman aitoja ja todenmukaisia. Jos vas-
taaja on viimeksi asioinut Alkon toimipisteessa tai verkkokaupassa yli vuosi sitten koen

ettd osa muistoista varmasti on unohtunut tai vaaristynyt ajankulussa.

Kyselyn viidennessa kysymyksessa: Vaikuttaako yrityksen yhteiskuntavastuullisuus sinun
ostopaatoksiin? Suurin osuus vastaajista, eli 46 prosenttia vastasi etta yrityksen yhteis-
kuntavastuullisuus vaikuttaa usein ostopaatoksiinsa. 7 prosenttia vastasi yhteiskuntavas-
tuullisuuden vaikuttavan aina ostopaatokseen, 34 prosenttia vastasi ettéd se vaikuttaa vain
harvemmin ja 13 prosenttia vastasi ettad yhteiskuntavastuullinen ei vaikuta ostopaatdsten

tekoon lainkaan.

Kysymyksessa kuusi: Edustaako Alko mielestasi toiminnallaan yhteiskuntavastuullisuutta?

1 142 vastaajaa, eli 89 prosenttia vastasi ettéd heidan mielestdan Alko edustaa yhteiskun-
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tavastuullisuutta. 11 prosenttia puolestaan oli sitd mielta ettd Alko ei edusta yhteiskunta-
vastuullisuutta. Mahtaako kielteinen vastaus viitata siihen etta vastaajat eivat tieda Alkon
toimintataustasta tarpeeksi viela, vai onko se kenties niin etta he eivat anna arvoa Alkon

toiminnalle ja tukiverkostolle.

Kysymyksessa seitseman: Tiesitkd ettd Alko antaa taloudellista tukea yhteiskunnallisesti
hyédylliseen kumppanitydhdn? Kyselyyn vastanneista 70 prosenttia vastasi etta tietavat
Alkon antavan taloudellista tukea yhteiskunnallisesti hyddylliseen kumppanitydhén. 30

prosenttia puolestaan vastasi kielteisesti kysymykseen.

Kyselyn kahdeksannessa kysyin: Osaatko nimeta joitakin tahoja joiden kanssa Alkolla on
yhteiskuntavastuullista yhteisty6ta? Yhteistydbkumppaneita on yhteensa viisitoista. Vasta-
uksista huomasi etta yhteistydkumppaneista vastaajilla ei kelldaan ollut ihan selkeaa tietoa
tai ndkemysta. Suurin osa vastauksista olivat tietenkin arvioita ja niissa ei kukaan osannut
mainita enempaa kuin kolme yhteistydkumppania. 800 vastaajista ei pystynyt mainitse-
maan yhtadkaan mahdollista yhteistydkumppania. 15 vastaajaa pyytaa myds tassa kysy-
myksessa kirjallisesti asiaan liittyvdad mainontaa ja tiedonjakoa laajalle kohderyhmalle.
Yksi vastaajista kirjoittaa nain: En. Taman viestinnassa Alko ei ole onnistunut kohdallani.
Toinen vastaaja vastaa nain: Ei aavistusta. Kannattaisi varmaan markkinoida tata puolta.
En katso telkkaria, joten en nae sitd mainontaa. Suosittelisin panostamaan Instagramiin,
jollain fiksulla mainoskampanijalla. Siella on tosi hyvidakin mainoksia. 13 muutakin vastaa-
jaa ei osaa mainita yhtaan ja pyytaa mainontaa. Alkoholitukiryhmia mainittiin yhteensa
185 vastauksessa. Naista kuitenkin suuri osa oli esimerkiksi “alkoholistien avuksi tai paih-
deriippuvuus” tyyppisia vastauksia. 129 vastaajaa veikkasi Alkon tukevan Suomen olym-
piakomiteaa tai nuorten urheilemista jollakin tapaa. 80 vastaajaa osasi mainita Manner-
heimin Lastensuojeluliiton. Luontoon liittyvia veikkauksia oli yhteensa 87, niista 20 Pida
saaristo siistind, loput "luonnonsuojelu yhteistyd” vastauksia. 53 vastasi Terveyden- ja

hyvinvoinninlaitoksen olevan yhteistydkumppani.

Kyselyn yhdeksannessa kysymyksessa jossa kerroin ettéd Alko on mukana tukemassa
taloudellisesti monia alkoholihaittoja ehkaisevia toimijoita, kuten esimerkiksi A-
klinikkasaatiota ja Ehkaiseva paihdetyd Ehyt ry:ta. Kysyin myés minkalaisia tunteita se
vastaajassa herattda? Suurin osa vastaajista, eli 922 vastaajaa katsoo asian positiivisena.
36 vastaajaa naki asian negatiivisena. Huomattavasti isompimaara oli sitd mielta etta se
on ristiriitaista. Vastaajista useampi kirjoittaa nain: Kaksinaismoraalista, kaksinaamaista

toimintaa, mutta jonkun pitaa tehda sekin tai tekopyhaa. Osa positiivisesti asian nakeva
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vastaaja my0s kirjoittaa etta tastakin pitaisi markkinoida/kertoa julkisesti. Se on hienoasia

etta siivoaa omat jalkensa.

Kymmenennessa kysymyksessa kysyin Tiesitkd etta Alkoon palautetut hanapakkausten
viinipussit kierratetaan hyotykayttéon? (Sementin valmistukseen) Vastaukset olivat melko
hurjat, vain 39 prosenttia vastaajista vastaa olevansa tietoisia siita, ettd Alkoon palautetut
hanapakkaukset kierratetaan. 61 prosenttia, eli 785 vastaajaa eivat tienneet tasta. Kysy-
mys ei kuitenkaan paljasta sita etta tiesivatkdé he kierrdtysmahdollisuudesta vai ei. Tama
kysymys olisi pitanyt muotoilla eri tavalla jotta olisi voinut selvittda kieratysmahdolliuuden

tietdmyksesta myos.

Yhdennessatoista kysymyksessa: Tiesitkd ettd Alkon julkaisema Lydia -mobiilipeli voitti
vuoden raittiusteko palkinnon vuonna 20187? Vain 3 prosenttia, eli 45 vastaajaa tiesi etta
peli voitti palkinnon. Sen sijaan 1042 vastaajista, eli 81 prosenttia eivat tienneet ettad on
olemassa kyseista pelia. 202 vastaajaa, eli noin 16 prosenttia ei tiennyt voitosta mutta

tiesivat pelista.

Kahdennessatoista kysymksessa selvitin kuinka moni vastaajista jotka tiesivat pelista ovat
sitd pelanneet. Vain 5 vastaajaa kertoo pelanneensa Lydia -mobiilipelid. Se on noin 2 pro-
senttia niista jotka ovat tienneet pelista. Mutta reilusti alle yhden prosentin koko kyselyn

vastaajien maarasta.

Kolmannessatoista kysymyksessa kysyin: Oletko kiinnostunut tietdmaan/lukemaan Alkon
yhteiskuntavastuullisuudesta enemman? 64 prosenttia, eli 831 vastaajaa olisi kiinnostunut
tietdmaan ja lukemaan Alkon yhteiskuntavastuullisuudesta enemman. 36 prosenttia, eli

458 puolestaan ei haluaisi tietda enempaa aiheesta.

Neljannessatoista kysymyksessa selvitin mitkd kanavat kiinnostaisi vastaajia tai mita ka-
navia ne seuraavat? Eritoten asiakaslehti Etiketti (61 %/781) olisi vastaajien mielesta hyva
markkinointikanava aiheeseen liittyville asioille. Alko.fi (57 %/730) oli toiseksi halutuin
viestintdkanava ja myymaldiden yhteydessa saatu viestintd (47 %/608) aiheeseen liittyvis-
ta asioista naytti asiakkaita kiinnostavan paljon. Muitakin kanavia seurataan jonkin verran

mutta en nae valttamatta niitd niin tehokkaina kanavina.
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6 Pohdinta

Kun paatin tehda opinnaytetyon tasta aiheesta ajattelin, ettd tdma on varmasti monipuoli-
nen kentta tutkittavaksi eika opinnaytetdita |0ytynyt tasta aiheesta ennestaan. Yhteistyo
Alkon kanssa oli alkuun haastava saada rullaamaan. Kaisa kehotti ottamaan yhteytta
paakonttorille, jos sieltd voisi saada enemman neuvoja, vinkkeja ja apuja. Niinpa lahdin
tutkimaan keta siella voisi mahdollisesti minua auttaa. Vaihtoehtoja oli edelleen todella
paljon ja koulun puolesta kesaloma oli juuri aluillaan enka ehtinyt saada tapaamista ohjaa-
jani kanssa ennen kesaloman alkua. Kesaloman jalkeen lahetin 2 viestia ohjaajalleni, jois-
ta kumpikaan ei mennyt koskaan perille. Onnekseni ohjaajani otti yhteytta syys-
/lokakuussa ja saimme sovittua ensimmaisen tapaamisen. Muutaman siirtymisen jalkeen
vihdoin tapasimme ja sain selvyytta opinnaytetyon tavoitteista ja askarruttavista asioista.
Eeva Puhakainen ohjaajani neuvoi olemaan yhteydessa Sari Karjalaiseen, joka on vas-
tuussa Alkon Etiketti-asiakaslehdesta, josko han voisi minua auttaa kyselylinkin jakami-

sessa esimerkiksi.

Sarilta sain vahvistuksen, etta Etiketti-lehteen ei saada jaettua kyselylomakkeen linkkia ja
olin taas tyhjalla péydalla. Sari kuitenkin auttoi minua selvittdmaan Alkon talon sisalla,
kuinka tdman kanssa olisi fiksuin edeta ja Sari pyysi minua ottamaan yhteytta Sanna
Puumalaiseen, joka vastaa Alkon Neuvonantajat -paneelista ja voisi mahdollisesti auttaa
minua jakamaan kyselylinkkia. Vihdoinkin tammikuussa kaikki oli varmaa. Sain luvan ja-
kaa kyselylomakkeen Neuvonantajille ja sielta saisin luultavasti kattavan otannan koko

suomen laajuisesti seka kaikista ikaryhmista.

Silla valin, kun odotin etta kaikki asiat vahvistuisivat ja kyselyyn keraantyy tarpeeksi vas-
taajia, koitin saada kirjoitettua opinnaytetydn mahdollisimman valmiiksi tietoperustan osal-
ta. Kun kyselyvastauksia aloin kdymaan Iapi huomasin, ettd avoimissa vastauksissa oli
erittain paljon tyostettavaa. Yhteensa 100 sivua vastauksia, joiden kanssa en oikein tien-
nyt mita tehda. Olisin itse halunnut kyselylomakkeeseen pelkastaan vaihtoehtokysymyksia
eikd yhtaan avoimia kysymyksia. Silloin vastuksia olisi ollut selkea kayda lapi ja analysoi-
da. Nyt edessa oli manuaalinen lajittelu. Vastaus vastaukselta taytyi lukea lapi ja luokitella
eri ryhmiin ja luokkiin. Ty® kuitenkin palkittiin ja sain loppujen lopuksi laskettua niidenkin
vastausten joukosta kuinka moni oli mistakin asioista mielta. Lajittelin kysymykset Osa
vastauksista oli pakko hylata koska niissa ei vastattu kyseiseen kysymykseen tai vastaus

oli jatetty tyhjaksi tai sivutettu esimerkiksi vastaamalla "no en mina tieda”-tyyppisesti.
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Vastaajien ikajakauma yllatti minut taysin. Kuvittelin ettd neuvonantajissa olisi paljon eri
ikaisia jasenia. Pohdin mahtaisiko vastaajien korkeampi keski-ika johtua siita etta heilla ei
valttamatta ole yhtea kiireistad kuin ruuhkavuosissa elavilla. Toinen ajatus mika minulla
kavi mielessa oli se etta, voisikohan Alkon Neuvonantajissa olla paljon samoja vaikutus-
haluisia henkildita kuin myds kansanaanestyksissa kuten eduskuntavaaleissa. Tilastokes-
kuksen mukaan kansanaanestyksissa suurimmat adnimaarat ovat saatu isoista ikaluokan-
ryhmista. Parhaimmat vastausprosentit danioikeutetuista eduskuntavaaleissa 2019 ovat
50-70 -vuotiaiden keskuudessa. Eniten vastaamatta jattaa puolestaan alle 20 -vuotiaat.
(Tilastokeskus.fi, 2019.)

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimus on kvantitatiivinen jossa mukana myds kvalitatiivisia osia. Kyselylomake suori-
tettiin nayteotannalla Neuvonantajat -panelistien kautta. Kysely luotiin Webropolilla ja jaet-
tiin sdhkdpostilla. Vastaaijille annettiin 9 paivaa vastausaikaa. Minitavoite oli 1000 vastaa-
jaa ja tavoite tayttyi vain yhdella jakokerralla. Olimme myds varautuneet tarvittaessa ja-

kamaan linkkia uudelleen pariinkin kertaan jotta tavoite maara tayttyisi.

Tutkimustulokset ovat annettu anonyymisti ja vastaukset ovat olleet jokaisen vastaajan
omasta tahdosta antamia. Tulokset ovat olleet erittdin monipuolisia ja merkittavia opinnay-

tetyén kulun kannalta.

Opinnaytetydprosessin rakenne muuttui tydn aikana useaan otteeseen. Olen kuitenkin
tyytyvainen siita ettd kyselylomake saatiin jaettua sahkdisesti ja vastauksia tuli helposti
tarpeeksi. Jos Alkon kaikille asiakkaille olisi ollut mahdollista jakaa kyselylomake olisi vas-
tauksia varmasti ollut huomattavasti enemman. Olen kuitenkin iloinen ja tyytyvainen siita
ettd nimenomaan Neuvonantajat vastasivat kyselyyn. Heiltad saa rehellisen ja asiallisen
nakemyksen. Ja uskoisin ettd suurin osa ovat oikeasti paneutuneet kyselyyn eika vain

nopeasti suorittaneet sen vastaamalla vain jotakin, jotta lomake tulisi loppuun.

6.2 Tutkimustuloksien pohdintaa

Aiheesta selkeasti kuitenkin ollaan kiinnostuneita ja monet vastaajista haluaisi lisaa tietoa
aiheesta niin tata pitaisi markkinoida huomattavasti enemman. Vaikka aiheesta on mah-

dollista 16ytaa jonkun verran tietoa verkkosivuilta, se ei ndhtavasti suurimman osan mie-
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lesta riita. Eritoten Alko.fi -kotisivut ja Etiketti-asiakaslehti sekd myymalat olisivat monen
mielesta mainio ja helppo kanava tavoittaa heidat. Sosiaalisen median kanavat kuten Fa-
cebook ja Instagram oli myds suhteellisen haluttu markkinointikanava. Muita vaihtoehtoi-
sia kanavia olivat Twitter, Televisiomainonta, Paivalehdet (esimerkiksi Helsingin Sanomat
tai paikallislehdet), my&s radiomainontaa ehdotettiin. Yksi vastaajista ehdotti myds etta
voisi tietyn ikaisille kohdentaa koulutusohjelmaan kuuluvaa perehdytysta alkoholihaitoista,
siind samassa kertoa yhteistydkumppaneista nuorille. En tieda onko kauhean tehokas

kanava saada viestia perille. Idea oli kuitenkin mielestani todella hyva.

Myymaldissa, Etiketti-lehdessa ja Alko.fi:ssa olisi varmasti helppo luoda "’kampanjaviikot”,
samalla periaatteella kun on ollut esimerkiksi todista ikasi tai kevenna lasia -kampanija.
Kassa julisteet vaan aiheeseen liittyen ja Etiketti-lehteen seka alko.fi sivuille saman ai-
heen mainontaa. Myés myymaldihin olisi suotavaa saada kattava tietoiskupaketti myyijille
jakoon, jotta asiakkaiden kanssa keskustelu olisi sujuvampaa ja ongelmatonta. Erityisesti
yhteistybkumppanit ja mita heidan toimintaansa kuuluu, tuntui kilnnostavan suurta osaa
vastaajista. My6s mita konkreettisesti teemme auttaaksemme heidan toimintaansa. Joita-
kin vastaajia oli jotka olivat tuohtuneita asiasta, etta ei tiennyt Alkon hyvantekevaisyys ja

tukitoiminnasta.

Lydia- mobiilipelin mainonnassa on mielestani jokin mennyt pieleen. Muuta mainontaa
pelistad en ole nahnyt. Miten nain iso teos voi jaada verhojen taakse eika avautua julkisuu-
teen? Tamantyyppista applikaatiota pitaisi mielestani mainostaa isosti, julkisilla paikoilla,
tievarsimainontaa, sosiaalisessa mediassa, paperimainoksissa jne. Alkon antaman tiedon
mukaan mainontaa ei ole suoritettu Alkon toimesta missdan vaiheessa. Viestintastrategi-
an mukaan Alkon viestintdkanavien, kuten Facebook, Instagram ja Alko.fi -kotisivujen li-
saksi myds sosiaali- ja terveysvirastot ovat viestineet omissa kanavissaan ja verkostois-

Saan.

Ty6n paaaihe tuntuu jakavan paljon mielipiteita. Vastauksissa on selkeasti havaittavissa,
ettd osa vastaajista on sitd mielta ettd aihealueesta pitaisi ehdottomasti markkinoida ja

julkistaa enemman tietoa. Tietdmattdmyys aiheeseen liittyen tuntuu olevan ihan toivotta-
vaakin, mutta suurin osa vastaajista kuitenkin pyysi saada enemman aiheeseen liittyvaa
infoa julkiseksi. Erityisesti yhteistydkumppanit kiinnostaisivat ja konkreettiset teot heidan

kanssaan.
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Suuren vastaajamaaran takia avoimia vastauksia tuli todella paljon, sen takia opinnayte-
tydssa ei ole paneuduttu niin syvallisesti tuloksiin. Jos kaikkia tuloksia olisi analysoitu niin

tarkasti kuin mahdollista, olisi ty6ta riittanyt vaikka kahteenkin opinnaytetyohon.

Avoimia vastauksia oli sivumaarallisesti reilusti yli 100 sivua. Niiden analysointi vei paljon
aikaa. Onneksi sain hyvin vastaukset jaettua eri alaryhmiin ja vastausmaarat omiin ala-
ryhmiinsa niin etta sain niisté vastaajamaarat seka paapiirteet kokonaisuudesta irti. Huo-

mattavasti tarkemmin olisi voinut tehda analysoinnin.

6.3 Oma oppiminen prosessin aikana

Opinnaytetydn kautta opin ettad kyselylomake tulee aina miettia ja koe testata useaan ot-
teeseen, eri henkil6illd ennen julkaisua. Yllattavia virheita ja puutteita 16ytyy helpommin

kun joku taysin ulkopuolinen ottaa siihen kantaa. Kun kyselylomake on tarpeeksi jalostu-
nut on sen analysointikin paljon helpompaa. Alkon ja minun yhteistoiveesta kyselylomak-
keeseen tuli mukaan myés muutama avoin kysymys. Niiden analysointi on aina huomat-

tavasti tydlaampaa, mutta sitakin tarkempaa verrattuna valintakysymyksiin.

Opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa keskustelin yhdessa Alkon Etela-Suomen myymala-
ryhma 06, palvelupaallikké Kaisa Grefberg kanssa aiheen valinnasta. Aihe oli Kaisan mu-
kaan vapaasti minun valittavissani. Reilun viikon mietiskelin mika voisi olla hyva ja kiin-

nostava aihe.

Kiinnostavinta ja jannittavinta opinnaytetydn teossa oli tulosten lapikaynti ja analysointi.
Vastauksista I0ytyi paljon itseani yllattavia asioita, kuten mielipiteiden jakautuminen vah-
vasti kahteen eri ryhmaan. Kiinnostuneisuus aiheesta ja jopa turhautumisen tunne, joka
valittyi kysymysten takaa, kun aiheesta ei koskaan ennen ole saanut kuulla mitadan Alkon
toimesta. Myds negatiivisavytteisia vastauksia oli jonkun verran. Lahinna negatiivisuus
liittyi siihen, etta ei haluta tietdd mita hyvaa Alko tekee, kun ei viinan juonti voi olla positii-

vinen asia millaan tavalla.

Mielestani tarkein asia huomioitavaksi on se etta vastaajat oli kaikki Neuvonantaja -
panelisteja, varmasti kiinnostus aiheeseen liittyvaan mainontaan 16ytyy monelta muultakin
Alkon asiakkaalta. Voisin kuvitella etta erityisesti nuorten asiakkaiden keskuudessa, avoi-

mempaa mainontaa arvostettaisiin.
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6.4 Kehitysehdotuksiani Alkolle

Lydia -mobiilipelin uudelleen nostaminen julkisuuteen. Mainontaa ainakin myymaloissa,
Alko.fi:ssd, Etiketti-lehdessa seka Helsingin sanomissa. Naiden kanavien kautta tavoittaisi
mahdollisimman paljon henkilditd helposti. Muutamia julkaisuja voisi hyvin jakaa myds
sosiaalisessa mediassa. Facebook, Instagram ja Twitter. Julkaisuja Etiketti -
asiakaslehteen yhteistydkumppanuuksista ja keskeisimmista yhteisista teoista. Yhdistys-

ten esittaytyminen, pienien tietoiskupakettien muodossa esimerkiksi.

Yammerin ja Aula -intranetin kautta julkaistava tietoiskupaketti myyjille Alkon yhteiskunta-
vastuullisuus tutuksi aiheella. Myds vastuullisuustietoiskupaketti jossa informaatiota kai-
kista yhteistybkumppaneista seka keskeisimmista yhteisteoista tai yhteisén toiminnan
kuvaus lyhyesti. Tietoiskupaketin avulla on tarkoitus kehittdd myyjien tietoisuutta, niin etta

myymalan lattialla on helppo keskustella avoimesti asiakkaiden kanssa aiheesta.

Yhteiskuntavastuulliset teot tutuksi -kampanja. Samalla idealla toteutettu kokonaisuus,
kuin esimerkiksi Juomapakkauksen valinta on ilmastoteko -kampanja. Kassajulisteisiin ja
myymaldiden hyllypuhuijiin, aiheeseen liittyvaa informaatiota. Etiketti -asiakaslehteen laa-
ja, monipuolinen artikkeli aiheesta jossa avattaisiin esimerkiksi seuraavia asioita: kierra-
tyksen merkittavyys, erityisesti viinipussien kierratys, pakkausvaihtoehtojen hiilijalanjalki,
muovipussittomuus, yhteistydkumppanuudet ja muut keskeiset aiheeseen liittyvat asiat.
Alko.fi sivuilla nostettaisiin yhteiskuntavastuullisia teemoja ja julkaisuja. Myds sosiaalisen
median kanavissa olisi aktiivista mainontaa yhteistyd kumppanuuksista ja keskeisimmista

muista asioista joita on kasitelty opinnaytetytssa.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake
Alkon yhteiskuntavastuuviestinta

1. Kuinka vanha olet? *

18-20
21-30
31-40
41-50
51+

OO0O0O0O0

2. Sukupuoli: *

O Nainen
O Mies
O Muu

3. Oletko asioinut Alkon myymalassa tai verkkokaupassa edellisen 12 kk aikana? *

O Kylla
O En

4. Mita mielestasi tarkoitetaan yrityksen yhteiskuntavastuullisuudella?
(Sosiaalinen, Ekologinen ja Taloudellinen vastuu) *

50 merkkia jaljella

5. Vaikuttaako yrityksen yhteiskuntavastuullisuus sinun ostopaatoksiin? *

O Aina
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75

O Usein

O Harvemmin
O Ei vaikuta

6. Edustaako Alko mielestasi toiminnallaan yhteiskuntavastuullisuutta?
(Voit halutessasi jattaa avoimen kommentin yhteyteen.) *

O Kyla | |
O ¥ |

7. Tiesitko ettd Alko antaa taloudellista tukea yhteiskunnallisesti hyddylliseen kumppanityéhon?
(esim. alkoholihaittoja ennaltaehkaisevaan tyéhon)? *

O Kylla
O En

8. Osaatko nimeta joitakin tahoja joiden kanssa Alkolla on yhteiskuntavastuullista yhteisty6ta?
Yhteistybkumppaneita on yhteensa viisitoista.
(Vinkki: hyvinvoinnin edistdminen / luonto) *

750 merkkia jaljella

9. Alko on mukana tukemassa taloudellisesti monia alkoholihaittoja ehkaisevia toimijoita, kuten
esimerkiksi A-klinikkasaatiota ja Ehkaiseva paihdetyd Ehyt ry:ta. Minkalaisia ajatuksia se sinussa
herattaa? *

merkkKia jaljelld
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10. Tiesitk6 ettd Alkoon palautetut hanapakkausten viinipussit kierratetdan hyotykayttéon?
(Sementin valmistukseen) *

Kylla

OEn
O

11. Tiesitko ettd Alkon julkaisema Lydia-mobiilipeli voitti vuoden raittiusteko-palkinnon vuonna
2018? *

Kylla

OEn
O
O

En tiennyt koko pelista.

12. Oletko pelannut Lydia-mobiilipelia? *

Kylla

OEn
O

13. Oletko kiinnostunut tietdmaan / lukemaan Alkon yhteiskuntavastuullisuudesta enemman? *

Kyl

OEn
O

14. Mista kanavista haluaisit ndhda enemman aiheeseen liittyvia julkaisuja tai tietoiskuja?
(Voit valita useamman vaihtoehdon) *

Alko fi

Alko -app
Etiketti-asiakaslehti
Myymaldissa
Facebook

Twitter

Instagram

Muu, mika?

oo
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