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Toimivat digitaaliset palvelut ovat yksi Suomen valtion kasvun ja kehittymisen edellytyksista.
Tulorekisteri on osa laajemman kokonaisinfrastruktuurin kehittdmishanketta, jota valmisteltiin ICT
2015-tydryhméssa. Tyoryhman raportti 21 polkua Kitkattomaan Suomeen julkaistiin tammikuussa
2013, ja tulorekisterin perustaminen on yksi tyoryhmén esittdmistd konkreettisista toimenpide-
ehdotuksista.

Tulorekisterin tarkoituksena on kerdtd kaikkien tulonsaajien tiedot séhkdisesti ja ajantasaisesti
yhteiseen tulotietokantaan.  Tulorekisterihankkeen  toteuttamiseksi  perustettiin  Kansallisen
tulorekisterin perustamishanke (KATRE). KATRE-hankkeen tavoitteena oli luoda yhtendinen
digitaalinen rekisteri, johon kaikki palkan ja etuuksien maksajat syottavat kaikkien tulonsaajien
tulotiedot reaaliaikaisesti. Rekisteriin ilmoitettujen tietojen tuottajat ja kdyttdjat on rajattu tarkkaan
tulorekisterilainsdddannon perusteella.

Taméan opinndytetyon teoriaosuudessa keskityttiin  tulorekisterijarjestelman peruskasitteisiin,
lainsaadantoon, tavoitteisiin ja kaytantdihin. Teoriaosuudessa avataan myos kansallisen palveluvaylan,
Suomi.fi, tiedonvalityskonseptia. Kansallisen palveluvdylan toimivuus on yksi tulorekisterin ké&yton
toimintaedellytyksista. Tutkimusosiossa keskityttiin kunnan palkkahallinnon tydntekijoiden kéytannon
kokemuksiin tulorekisteristd. Tulorekisteri otettiin kdyttoon 1.1.2019. Kunnan palkkahallinnon
tyontekijoilta saatiin asiantuntevaa kdytannon tietoa uuden ilmoittamistavan kayttéonotosta ja sen
vaikutuksista palkkahallinnon ty6hon. Tutkimus tehtiin lahettamalla Webropol-kysely séhkdpostitse
Keski-Pohjanmaan alueen kuntien palkkahallinnossa tydskenteleville.

Tutkimustuloksista voitiin paatelld, etta uusi jarjestelma on palkkahallinnon tiedontuottajien kannalta
haastava. Tulorekisterin kéayttd vaatii tarkkuutta, jotta hankalilta korjaustoimenpiteilta valtyttdisiin.
Rekisterin kayttéonottoon oli jarjestetty koulutuksia, mutta lisdkoulutukselle on edelleen tarvetta.
Vastanneet kokivat, ettd uuden jarjestelmén kayttoonotto on ollut stressaavaa ja hidasta. Jarjestelman
kayttoonotto on muuttanut palkkahallinnossa tyoskentelevien tyonkuvaa sekd aikatauluja ja
palkanlaskentaprosessi on muuttunut kokonaisuutena. Uusi toimintatapa on alussa hankala, mutta
tulevaisuudessa tulorekisteri helpottanee palkkahallinnon ty6taakkaa.
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Digital services are one of the preconditions for the growth and development of the Finnish state. The
Income Register is part of a broader infrastructure development project that was prepared by the ICT
2015 Working Group. Task Force Report 21 Paths to Frictionless Finland was published in January
2013. The Income Register is one of the concrete proposals for action presented by the Task Force. The
purpose of the Income Register is to collect the data of all recipients electronically and in a timely
manner into a common register. To implement the Income Register project, a National Income Register
Establishment Project (KATRE) was established. The aim of the KATRE project was to create a unified
digital register in which all payers and benefits payers enter their income data in real time. The
producers and users of the information entered in the register are strictly limited by law.

The theoretical part of this thesis focused on the basic concepts, legislation, objectives and practices of
the Income Register. The theoretical part also launched the communications concept of the national
website Suomi.fi. The functioning of the national website is one of the prerequisites for using the
revenue register. The study focused on the practical experiences of municipal payroll administration
employees with the income register. The Income Register was introduced on January 1, 2019. The
employees of the municipal payroll administration received expert practical information on the new
way of working and its effects on the work of the payroll administration. The research section of the
thesis was made by sending a Webropol questionnaire to the employees of Central Ostrobothnia.

The results of the study suggest that the new system is challenging for payroll data producers. The use
of an income register requires precision to avoid cumbersome corrective action. Training had been
provided for the introduction of the register, but further training is still needed. Respondents found the
introduction of the new system stressful and slow. The introduction of the system has changed the
picture and schedules of the work of people working in payroll administration, and the entire payroll
process has changed. The new approach is difficult at first, but in the future the income register will
probably ease the workload of payroll administration.
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1 JOHDANTO

Taméan opinndytetyon aiheena on Kansallinen tulorekisteri, joka on osa Suomen valtion julkisten
palvelujen digitaalista uudistusta ja laajempaa kansallista kokonaisinfrastruktuurin kehittdmishanketta.
Tulorekisteri valikoitui opinnéytetyoni aiheeksi, koska aihe on mielestani ajankohtainen ja se koskettaa
jokaista kansalaista. Opinndytetyoni tavoitteena on tuottaa tietoa tulorekisterihankkeesta ja sen
taustoista. Tutkimusosion tavoitteena on selvittdd, kuinka hyvin kunnan palkkahallinnossa
tyoskentelevét olivat valmistautuneet tulorekisterin kayttdonottoon ja mité haasteita tulorekisterin kaytté
on tuonut tullessaan. Tulorekisteri on ollut kaytdssé yli vuoden, ja ensimmaisid kayttokokemuksia on

saatavissa.

Kansallisen tulorekisterinankkeen ymmartaminen vaati perehtymistda Suomen valtion laajempaan
kansalliseen kokonaisinfrastruktuurin kehittdmishankkeeseen. Opinnaytetydssa perehdytdan Suomen
julkisten digitaalisten palvelujen uudistuksen taustoihin ja kehittdmistoimenpiteisiin. Kansallisen
tulorekisterijarjestelman rakentaminen on ollut vuosien mittainen projekti, joka toteutuakseen on
vaatinut useita prosesseja, jotka ovat edesauttaneet tulorekisterijarjestelman toteuttamista. Tulorekisteri
astui voimaan 1.1.2019, jolloin kaikki palkanmaksuvelvolliset aloittivat tulotietojen siirron ja

tallentamisen yhteen yhteiseen tulotietokantaan.

Tyon teoriaosiossa kasitelladn Suomen valtion digitaalista uudistusta ja toimenpiteitd, jotka ovat olleet
Kansallisen tulorekisterin rakentamisen kannalta olennaisia. Perehtyessdni aiheeseen havaitsin, etta
tulorekisterihanke on osa laajaa kokonaisuutta ja hankkeen toteutuminen on vaatinut usean eri tahon
suunnitelmallista yhteistyotd. T&ssé tydsséd sivutaan ICT 2015-ty6ryhmén raporttia, 21 polkua
kitkattomaan Suomeen, jossa on esitetty digitalisaation kehittdmisen toimenpide-ehdotuksia.
Tulorekisteri on yksi ko. tyéryhmén esittdmista toimenpiteistd. Tydssa kerrotaan myds Kansallisen
palveluarkkitehtuurin kehittdmishankkeesta, jonka kautta on kehitetty Suomi.fi-palvelu. Suomi.fi on
séhkdinen palvelu, johon tunnistautumalla voidaan viestid viranomaisten kanssa ja antaa valtuuksia
omien asioiden hoitamiseen seké tarkistella omia rekisteritietoja tietoturvallisessa ympéristossa. Tama

palvelu on olennainen osa tulorekisterid, silla tulorekisteri toimii sahkdiselld palveluvaylalla.

Opinnéytetyodssa esitellddn Kansallinen tulorekisterinanke (KATRE) tavoitteineen. Hankkeen
taustatietojen mukaan tulorekisterin valmistelu aloitettiin, koska yhteiskunnassa on tarve kerata

yksityishenkil6iden, yritysten ja julkisen tahon reaaliaikaista tuloinformaatiota yhteiseen tietokantaan,



josta se on yhdenmukaisena ja muuttumattomana haettavissa. Tulorekisterin tarkoitus on myds tehostaa
harmaan talouden torjuntaa, silld rekisteristd on tarkistettavissa tyontekijakohtaiset tulotiedot

tyonantajakohtaisesti.

Opinndytetyon kolmannessa luvussa kerrotaan, mitd tulorekisteri kaytdnnossa tarkoittaa. Luvussa
tarkastellaan my0s lainsdadannollisten toimenpiteiden toteutumista, aikatauluja ja vastuutahoja.
KATRE-hankesuunnitelman mukaan valtiovarainministerié ohjaa lainsaadénnollisten toimenpiteiden
toteuttamista ja varmistaa, ettd lainsaddannolliset muutostoimenpiteet toteutuvat. Opinndytetydssa
perehdytddn rekisterin kayttdoikeuksiin; kuka on velvollinen tulotietoja tallentamaan, mitka tahot ovat
oikeutettuja tietoja hyddyntaméan ja millaisia ilmoittamiskanavia on kaytettavissa.

Opinnaytetydon  tutkimusosiossa  perehdytddn  tulorekisterin  kayttdonottoon  kuntasektorin
palkkahallinnon nékokulmasta. Tutkimus rajattiin koskemaan Keski-Pohjanmaan kuntien
palkkahallintoa. Tekemani tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen ja toteutettiin sahkdisena
Webropol-kyselynd Keski-Pohjanmaan alueen kuntien palkkahallinnossa tydskenteleville. Tutkimus
toteutettiin 1.4.-15.4. 2020 valisend aikana. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad, kuinka hyvin kunnan
palkkahallinnossa tyoskentelevét olivat valmistautuneet tulorekisterin kayttdonottoon ja mité haasteita
tulorekisterin kéayttdé on tuonut tullessaan. Tutkimuksessa haluttiin selvittdd, onko koulutusta uuden
jarjestelman kayttoonottamiseksi ollut riittdvasti ja onko tulorekisteri keventényt palkkahallinnon
tyotaakkaa.

Tutkimuksen vastauksista saatiin selville tutkimukselle asetetut tavoitteet. Tuloksista voidaan paatella,
ettd tulorekisterin kayttoonotto on aiheuttanut palkkahallinnon tyéhon aikataulullisten muutosten liséksi
lisd4 hallinnollista tyota. Lis&antynyt tyomaard koetaan johtuvan palkkahallinnon tyGrytmin, uusien
tulotietolajien kohdentamisen ja korjaamisen vaikeudesta ja tulotietojen ilmoittamiskaytéant6jen
muutoksesta. Raportista selviad, ettd lisdkoulutukselle olisi tarvetta ja ainakaan viela ei hallinnollisen
taakan katsota vahentyneen. Opinndytetyon l&hdeaineisto on aiheen tuoreuden perusteella pé&&osin
perdisin aiheen virallisilta internetsivuilta. Aiheesta ei ole talla hetkelld saatavilla julkaistua kirjallista
materiaalia. Tassé opinndytetydssa kaytan sanaa tulorekisteri ja se tarkoittaa Kansallista tulorekisteria
eli KATRE-hanketta.



2 SUOMEN DIGITAALISEN INFRASTRUKTUURIN KEHITTAMINEN

Suomi on tunnetusti digitalisaation edelldkavijamaa, ja Suomen hallitus on jo 1990-luvulta lahtien
keskittynyt digitalisaation kehittdmiseen ja pyrkinyt sen kautta edistdmaan valtion talouden kehittymista
ja kilpailukykyd. Suomen hallitus panostaa digitalisaatioon perustamalla karkihankkeita, joiden
tarkoitus on luoda kansalaisille yhdenvertaiset mahdollisuudet saavuttaa julkiset palvelut yhden luukun
periaatteella. Ndma karkihankkeet uudistavat toimintatapoja, kehittdvat digitaalista infrastruktuuria ja

auttavat asiakkaita digitaalisten palvelujen kéytossa. (Digi arkeen -neuvottelukunta 2019, 13.)

Digitalisaation kehittdminen vaatii toimenpiteitd useilta eri alueilta. On maéariteltava, mitd halutaan
saavuttaa ja miten asetetut tavoitteet saavutetaan ja varattava toimintaan resursseja. Ty0- ja
elinkeinoministerid asetti huhtikuussa 2012 tyéryhman valmistelemaan digitalisaation edistdmisen
toimenpiteita ICT:n laaja-alaiseen soveltamiseen kaikilla toimialoilla ja julkisessa hallinnossa. Tdman
tyoryhmén tyon tuloksena syntyi julkaisu 21 polkua Kitkattomaan Suomeen. Taman ICT 2015-
tyoryhmaén raportin my6ta Sipilan hallitus asetti uudet digitalisaation kehittdmistyéryhmét ja hankkeisti
esitetyt osa-alueet toimivan infran rakentamiseksi. ICT 2015-tydéryhmén esittdmista toimista osa on
kriittisid ja erityisen tarkeitd, jotta Suomi ottaisi kestdvid digitaalisia kehitysaskeleita. (Tyo- ja

elinkeinoministerio 2013, 9 - 11.)

Digitaalisten palveluiden yhteensovittaminen ja kehittdminen on pitkéjanteista tyota. ICT 2015-
tybryhma esitti raportissaan kymmenvuotissuunnitelman, jonka avulla kehittdmisohjelma toteutetaan.
Kehittamisohjelman koordinoinnista sekd toteuttamisesta vastaa valtioneuvostoon perustettava ICT-
asiantuntijaryhmé. 1CT-asiantuntijaryhmda johtaa valtiosihteeri. Asiantuntijaryhmén tehtdvand on
toteuttaa  digitaalisten  palvelujen  kehittdmisen  toimenpiteitd sekd seurata  kehitysta.
Asiantuntijatyéryhmén tehtdvdna on myos ehdottaa uusia toimenpiteitd, joita ei viela raportin

valmistumisen aikaan osattu havaita.

Tarkeimpié kehittdmistoimenpiteitd ovat ICT 2015-ty6éryhman raportin mukaan
¢ Yhtendisen kansallisen palveluarkkitehtuurin rakentaminen (toimenpide 1)
e ICT 2023- tutkimus- ja kehitysohjelma (toimenpide 5)
e Kasvuyritysten rahoitusohjelma (toimenpide 14)
o Pitkgjanteinen kehittdminen ICT-asiantuntijaryhmén avulla (toimenpide 21)
(Ty06- ja elinkeinoministerio 2013, 76-77.)



Tulorekisteri on yksi Sipilan hallituksen vuosille 2015-2019 asettamista julkisten palvelujen
digitalisaation karkihankkeista ja osa reaaliaikaisen talouden vaatimaa infrastruktuurin kehittdmista.
Kérkihankkeita on ollut useita, ja hankkeet tahtdavét julkisten palvelujen digitalisointiin laajalla
toimintasektorilla. Julkiset palvelut haluttiin rakentaa digitaalisiksi ja kayttajalahtoisiksi.
Kehittdmishankkeessa luotiin kaikkia julkisia palveluita koskevat periaatteet tavoitteena kayttaja- ja
asiakaslahtoinen yhden luukun palvelumalli. Kéarkihankkeissa on myds huomioitu palvelujen

digitalisaation vaatimat lainsdaddanndélliset muutokset. (\VValtiovarainministerié 2015.)

Kansallinen palveluarkkitehtuuri on rakennettu Suomi.fi-palveluvaylan ympérille. Kansallisen
palveluarkkitehtuurin kehittdmishankkeen kautta valmistui useita keskeisida kaikille kansalaisille
suunnattuja palveluja, jotka palvelevat myos tulorekisterin kéyttdjia. Kansallisen palveluarkkitehtuurin
kehittdmishankkeen avulla rakennettiin kansallinen palveluvéyld, sahkdinen tunnistusmalli, ratkaisut
valtuutusten  hallintaan sek& eri organisaatioiden tarvitsemat yhteiset palvelukanavat.
(Valtiovarainministerio 2017.) Talla hetkelld tulorekisterijarjestelméén kirjaudutaan verohallinnon
tulorekisterisivuston kautta, mutta tulorekisteri tulee toimimaan sahkoisella palveluvaylalla Suomi.fi
viimeistddn 31.12.2021 (Verohallinto 2019a.) Suomi.fi-palveluvdyld on oleellinen osa sahkoisia

palveluita ja tulee tarjoamaan kaikille tulorekisterin kayttajille uuden tavan hyddyntaa tulorekisteria.

2.1 21 polkua Kitkattomaan Suomeen

21 polkua Kitkattomaan Suomeen on ty6- ja elinkeinoministerion asettaman ICT 2015-ty6ryhman
raportti. Tyoryhman tehtavand oli valmistella strategia tieto- ja viestintateknologiatoimialan
uudistamiseksi ja Suomen kilpailukyvyn edistamiseksi ICT:n avulla. Raportin alustuksena todetaan, etta
Suomi tarvitsee suunnitelman, miten tieto— ja viestintateknologian avulla Suomen kasvua ja
kilpailukykya voidaan edistdd. Lahtotilanteessa kohti digitaalista maailmaa Suomi ndhd&én hyvén
keskitason maana. Suomessa on erinomainen peruskoulutustaso, yhteiskunta on hyvin verkottunut ja
tietoliikenteen infra on kohtuullisella tasolla. Suomen julkinen tietotekninen arkkitehtuuri on kuitenkin
pirstoutunutta, tehotonta ja hidasta. Erityisesti julkiselle sektorille kaivattiin uudistumista ja
yhteensovittamista. Tavoitteena on rakentaa internet-taloutta niin, ettd se toimii nopeasti, kitkattomasti
ja asiakaslahtoisesti. Nahtiin, ettd Suomella on olemassa hyvét digitaaliset mahdollisuudet kehittya,
mutta kehittyminen edellyttdd pitkdjanteistd tyotd, tavoitteellisia suunnitelmia ja konkreettisia
toimenpiteitd. ICT 2015-raportissa on esitetty 21 keskeisintd toimenpidealuetta, joita kehittamaélla

tavoitteet toteutuvat. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2013, 9-11.)



2.2 Suomi.fi kansallinen palveluvayla

Suomi.fi-palveluvayld  toimii  kansalaisten  informaation  etsimisen, verkkoasioinnin ja
viranomaisasioinnin vaylana. Palvelu luotiin Kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamishankkeen
avulla. Hankkeen tavoitteena on ollut mm. kansalaisten, yritysten ja yhteisojen asioinnin helpottaminen
ja yksinkertaistaminen sekd julkishallinnon palvelujen avoimuuden ja palvelujen edistdminen
kustannustehokkaasti sahkoisten palveluiden avulla. Tietojarjestelmien yhteensovittaminen ja
yhteiskayttd julkisen ja yrityssektorin kesken oli myds yksi tarkeimmista vaikuttavuustavoitteista.
Hanke toteutettiin vuosina 2014-2017 ja hankkeen aikana rakennettiin toimivat sdhkdisen asioinnin
tukipalvelut, jotka palvelevat niin yksityisid asiakkaita, valtiota ja kuntasektoria kuin myds
yrityssektoria. Ulkoisen arvioinnin mukaan hanke on ollut poikkeuksellinen sen asiakaslahtdisyyden ja
yhteistoiminnan vuoksi. (Pispa 2018, 9-10.) Suomi.fi-palvelujen kéayttéonottoa tukee laki hallinnon

yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista.

Suomi.fi on osa kansallista palvelukonseptia, jonka kautta yksityiset henkil6t, yritykset ja julkishallinto
voivat asioida keskenddn sujuvasti ja tarvittaessa suojatussa yhteydessa. Suomi.fi-palvelusta on
saatavissa tietoa ja palveluja eri elamantilanteisiin. Palvelu tarjoaa myds sahkdisen tunnistusratkaisun
eli Suomi.fi-tunnistautumisen tilanteisiin, jotka vaativat vahvaa tunnistautumista tai valtuutusta toimia

toisen henkilon asioiden hoitajana. (Digi- ja véestotietovirasto 2020.)

Tulorekisterin kdyttaminen vaatii vahvaa tunnistautumista, silla kyse on luottamuksellisista henkil6- tai
yrityskohtaisista virallisista tiedoista. Vahvan tunnistautumisen mahdollisuus on yhteisen tulorekisterin
turvallisen kayton edellytys. Tulorekisteriin kirjauduttaessa ohjaudutaan automaattisesti Suomi.fi-
tunnistussivulle, jossa tunnistautuminen tapahtuu pankkitunnusten, mobiilivarmenteen, varmennekortin
tai organisaatiokortin avulla. (Verohallinto 2019a.) Vahvaa tunnistautumista kayttdmall& voidaan
asioida usean julkisen viranomaisen kanssa, tarkistaa omia tietoja ja hoitaa henkildkohtaisia

viranomaisasioita.



2.3 Kansallinen tulorekisterin kehittdmishanke (KATRE)

Valtiovarainministerio paatti 27.11.2014 asettaa Kansallisen tulorekisterihankkeen (KATRE)
tulorekisterijarjestelman toteuttamiseksi. Hankeen toimikausi oli 1.11.2014-31.12.2019. Hanke
aikataulutettiin niin, ettd se jarjestaytymisen jélkeen aloitti tulorekisterin kaytannon valmistelutyot
hankintaprosesseineen. Tulorekisterin tuli olla kaytettavissé 1.1.2019 alkaen. Hankkeen omisti ja sen
toteuttamisesta vastasi Valtiovarainministerio. Verohallinto vastaa hankkeen hankintaprosesseista ja
teknisestd toteutuksesta hankkeen 3. vaiheesta alkaen. Kaytannon tyota koordinoi hanketoimisto, jonka
esimiehend oli hankepaallikkd. Hankkeella oli my6s useita alatyoryhmid. Hankkeella oli tukenaan
ohjausryhmé ja ohjausryhméén kuuluvista johtajista koottu neuvotteluryhmé. Neuvotteluryhmén
tehtdvana oli varmistaa hankkeen tiedonkulku eri organisaatioiden vélilla. Suunnitelman mukaisesti
tulorekisterin ensimmainen vaihe otettiin kayttoon 1.1.2019 alkaen. Toinen vaihe, jolloin myds etuudet

ja eldkkeet ilmoitetaan tulorekisteriin, otetaan kayttoon 1.1.2021. (Valtiovarainministerié 2014a.)

Tulorekisterin valmistelu aloitettiin, koska yhteiskunnassa on tarve keréata yksityishenkildiden, yritysten
ja julkisen tahon reaaliaikaista tuloinformaatiota yhteiseen tietokantaan, josta se on yhdenmukaisena ja
muuttumattomana haettavissa. Tulorekisterin avulla pyritdédn myos tehostamaan harmaan talouden
torjuntaa, silla rekisteristd pystytdan tarkistamaan tyontekijakohtaiset tulotiedot tydnantajakohtaisesti.
Informaatio kerdtddn sahkoisesti, ilmoittamalla tiedot reaaliaikaisesti yhden sahkoisen jérjestelman
kautta, ja vanhasta tulotietojen ilmoittamistavasta luovutaan. Tulorekisterin avulla tulonsaajien
tulotietojen kerddminen ja valittdminen eri viranomaistahojen ja sidosryhmien valilla yhdenmukaistuu
ja nopeutuu. Hankkeen onnistuminen edellyttaa eri sidosryhmien tarpeiden huomioimisesta kattavasti.
Hankkeen tyoryhmissa ovatkin kaikki keskeisimmat julkisten toimijoiden sidosryhméorganisaatiot
edustettuina. ICT 2015-tyéryhmén tavoitteen mukaisesti tulorekisterin tulee kerdtd tiedot
mahdollisimman Kkattavasti yhdelld ilmoituskerralla ja ndin vahentdé tiedontuottajien hallinnollista

taakkaa (Valtiovarainministerio 2014b.)

Tulorekisterihanke on mittava poikkihallinnollinen uudistus, jonka vaikutus ulottuu yksityishenkil6ihin,
yrityksiin seka eri sidosryhmiin paikallisella ja valtakunnallisella tasolla. Hanke on vaatinut muutoksia
lainsdadantoon. Huolellista suunnittelua ja ajantasaista teknistd informaatiota ovat vaatineet rekisterin
toiminnallisuuteen ja k&yttajajarjestelmiin liittyvat asiat. Toimivan teknologian ja jérjestelmien
luominen on  ollut tulorekisterihankkeen  onnistumisen  kannalta  oleellisia  asioita.
(\Valtiovarainministerid 2014a.) Siirtyminen yhteiseen tulorekisterimalliin on sujunut tdéhdn mennessa

hyvin. Tulorekisterin kdyttdonottoa on edeltanyt laaja rekisterin kéyttdjiin kohdistuva viestint, tiedotus



ja koulutus. Internet osoitteessa www.vero.fi/tulorekisteri/ on kéytettavissad Verohallinnon hallinnoima
erillinen Tulorekisterisivusto, josta on saatavissa kattavaa informaatiota tulorekisterin kéytosta kaikille

sen kayttaja ryhmille. Sivusto péivittyy reaaliaikaisesti, ja sivustolla julkaistaan ajankohtaisia ohjeita ja
tiedotteita tulorekisterin kayttajille.



3 TULOREKISTERI KAYTANNOSSA

Tulorekisteri on sahkdinen tietokanta, johon kaikki palkanmaksuvelvolliset ilmoittavat tiedot kaikista
tulonsaajille maksetuista palkoista, luontoiseduista, tyokorvauksista ja muista ansiotuloista. Myos
verovapaat ansiotulot ilmoitetaan. IImoitettavilla summilla ei ole alarajaa, ja myds alaikéisten
tulonsaajien tulot ilmoitetaan. Tiedot ilmoitetaan tulorekisteriin viiden paivan kuluessa maksupaivéasté
yhdelld ilmoituksella. Ensimmaisessé vaiheessa tulorekisteriin ilmoitetaan vain ansiotulot ja toisessa

vaiheessa vuodesta 2021 alkaen rekisteriin ilmoitetaan myds etuudet ja elakkeet. (Verohallinto 2019b.)

Tulorekisterin tietoja kayttavat vain tulorekisterilaissa madritellyt organisaatiot ja viranomaiset.
Yksityinen henkild péasee tarkastelemaan omia tietojaan vahvan tunnistautumisen avulla. Tietojen
kayttajia ovat rekisterin kayttoonoton ensimmadisessd vaiheessa Verohallinto, Kansaneldkelaitos,
Tyollisyysrahasto, tyoelékelaitokset ja Eléketurvakeskus. Toisessa vaiheessa kayttajiksi tulevat
Tilastokeskus, Tydllisyysrahasto, vahinkovakuutusyhtiot, ty6ttdmyyskassat, tyo-  ja
elinkeinoministerion hallinnonala, tydsuojeluviranomaiset, kunnat  ja  kuntayhtymat,
tapaturmavakuutuskeskus, potilasvakuutuskeskus sekd Ahvenanmaan maakunta ja sen viranomaiset.
(Verohallinto 2019c.) Alla oleva Verohallinnon sivulta oleva kuvio (KUVA 1) selventéa

tulorekisterihankkeen tiedontuottajaosapuolten ja tiedon kéyttdjien aikataulua.

Kela

Tyoelakelaitokset ja ETK
Tyollisyysrahasto
Verohallinto

Tulorekisteri

Tyollisyysrahasto

(aikuiskoulutusetuudet)
Ahvenanmaa *
Tyottomyyskassat
Vahinkovakuutusyhtiot
Kunnat ja kuntayhtymat
TEM:n hallinnonala
Tyosuojeluviranomaiset
Tilastokeskus
Tapaturmavakuutuskeskus
Potilasvakuutuskeskus
Liikkennevakuutuskeskus
Valtiokonttori

Tyonantaja _ﬂ(_
TULOREKISTERI

Etuuden maksaja

- palkkatiedot

- etuustiedot

48

Palkansaaja Etuustulon saaja

* Ahvenanmaan maakunta ja
sen viranomaiset

KUVA 1. Tulorekisterin tiedonkayttajat (Verohallinto 2019c)



Etuuksien ja palkkojen maksajat siis ilmoittavat maksetut tulot tulorekisteriin, josta ne ovat eri
sidosryhm@organisaatioiden kéytettavissa. Tulevaisuudessa esimerkiksi palkkatodistusten tulostaminen
tyonantajan palkkakirjanpidosta véhenee huomattavasti, sillé tulotietojen tarvitsijat saavat tarvitsemansa

tiedot suoraan tulorekisteristé lain sallimissa puitteissa.

3.1 Lainsdaadanto

Kansallisen tulorekisterihankkeen toteuttaminen on vaatinut lainsdadanndllisia toimenpiteitd. KATRE—
hankkeen hankesuunnitelmassa (Valtiovarainministerid 2014b.) maariteltiin, ettd valtiovarainministerio
ohjaa lainsadadannéllisten toimenpiteiden toteuttamista ja varmistaa, ettd lainsaadénnolliset

muutostoimenpiteet toteutuvat hankkeen etenemisen tahdissa.

Laki tulotietojdrjestelmésta tuli voimaan 12.1.2018. Lakiin on sittemmin tehty muutossaadoksia ja
tarkennuksia. Tulotietojarjestdmalaissa on saddetty, ettd Verohallinnon Tulorekisteriyksikkd vastaa
tulorekisteristd kaytdnnossa. (Laki tulotietojarjestelmastd 53/2018 84.) Tulotietojérjestelmélaissa
saddetdan tulojarjestelméan tietojenantamisvelvollisuuksista, vastuista ja tietojen kéyttamisoikeuksista.
Tulorekisteriin tallennettu tieto on salassapitosdanndstenalaista. Jarjestelmadn annettavat tiedot
annetaan sahkoisesti, ja vain erityisestd syystd voidaan séhkdisesta ilmoittamistavasta poiketa.
Tulotietoja voidaan luovuttaa vain tulotietolaissa mainituille tahoille erikseen maadriteltyihin
kayttotarkoituksiin. Tulotiedot valitetddn kayttajalle sellaisina kuin ne on tulotietojarjestelmaén
tallennettu. Tulorekisterin kayttd on maksutonta kaikille rekisterid kayttaville osapuolille. Tulorekisteri
séilyttaa tiedot kymmenen vuoden ajan tiedon tallentamisesta. (Laki tulotietojarjestelmasta 53/2018, 8§16
- 818.)

Tulorekisteriyksikon toimintaa tukee tulorekisterin yhteistydoryhmd, joka toimii yhteistydssa
tulorekisteria kayttdvien tahojen kanssa ja joka kasittelee tulorekisterin kehittdmissuuntia ja
toimintalinjoja. Yhteistydryhmé kasittelee my6s mahdollisia laiminlyonteja ja niiden seurauksia.
Tulorekisteriyksikon toimintaa seurataan valtiovarainministerion toimesta vuosittain. Yksikko laatii
toiminnastaan vuosittain raportin tulorekisteriyksikon yhteistydoryhmalle (Laki tulotietojarjestelmésta
53/2018, 819). Verohallinnolla on tulotietojarjestelmalain  mukaan  oikeus  ma&&rata
tiedonantovelvollisille myohastymismaksu, mikali tulorekisteriin tallennettavia tietoja ei ole annettu tai
ne ovat myohassa. (Laki tulotietojarjestelmastd 53/2018, §22). Maksun maara ja maaraytymisperusteet

maéaaéritell&dan tulotietojarjestelmaélaissa.
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3.2 Tulorekisteriin talletettavat tiedot

Yleisohje tyonantajalle tai muulle suorituksen maksajalle on, ettd kaikki tehdystd tydstd maksetut
ansiotulot, verovapaat ja verolliset kustannusten korvaukset ilmoitetaan tulorekisteriin 5 paivan kuluessa
maksusuorituksesta. ~ Jokainen  maksutapahtuma  aiheuttaa  erillisen  tydntekijakohtaisen
palkkatieilmoituksen. Maksaja ilmoittaa tiedot jokaisesta tulonsaajasta erikseen palkkatieilmoituksella.
Yhdessa palkkatieilmoituksessa voi olla saman tulonsaajan erilajisia tuloja, kuten esimerkiksi
palkkatuloja, kilometrikorvauksia tai etuuksia. Osa palkkatietoilmoituksella annettavista tiedoista on
pakollisia ja osa on tdydentévié tietoja.

Tulorekisterin kéyttéonotto on tyollistanyt huomattavasti pienid satunnaisia korvauksia tai palkkioita
maksavia organisaatioita, silla ndiden tahojen maksukdytannét ovat poikenneet normaaleista
palkanmaksukdytannoistd niiden satunnaisuuden ja pienuuden vuoksi. Samoin palkkaennakoita
maksavat yritykset ovat kokeneet tulorekisterin ilmoittamisvelvollisuuden hankalaksi. Lainsaadantoon
onkin tehty muutamia muutoksia koskien edelld mainittuja tulotietoja. Vuoden 2020 alusta alkaen
joillakin aloilla maksettavat palkkaennakot ja verovapaat kustannukset on voitu keratd yhdelle
ilmoitukselle, vaikka maksukertoja olisi useampia. Tdm& helpottaa varsinkin yksityisyrittdjien
ilmoitusvelvollisuutta, silla he saattavat nostaa yrityksestdan tuloja useamman kerran kuukauden aikana.
Vaikka ilmoitettavilla tiedoilla ei ole alarajaa, luovuttiin alle 100 euron arvoisten Kilpailupalkintojen
ilmoittamisvelvollisuudesta 1.1.2020 alkaen. (Verohallinto 2019d.)

3.2.1 Palkkatietoilmoitus jokaisesta maksutapahtumasta

Tyontekijakohtainen palkkatietoilmoitus tulorekisteriin annetaan 5 péivan kuluessa maksutapahtumasta.
Palkkatietoilmoituksessa pakollisina tietoina annetaan tulonsaajan yksil6inti- ja tunnistetiedot seka
palvelussuhteen  tiedot. Pakollisia tietoja on myds o0sa maksettavista tulolajeista.
Palkkatietoilmoituksessa ilmoitetaan  palkanmaksuperusteet, vakuuttamistiedot ja palkasta
vahennettdvat erét, kuten ennakonpidatykset ja sosiaalivakuutusmaksut. Palkkatietoilmoitukseen tiedot
on koodattu tulolajeittain. Palkkatietoilmoituksen tiedoista osa on tdydentavié tietoja, joita ei ole
valttdmatonta ilmoittaa. Tallaisia tietoja ovat mm. palvelussuhdetta koskevat tiedot, poissaolotiedot seka
tulolajien ansaintajaksot. Taydentdvéat tiedot olisi kuitenkin hyva ilmoittaa, silla niilla saattaa olla
merkitysta esimerkiksi etuuksia haettaessa. Mikali tdydentévia tietoja ei tulorekisterista 16ydy, tulee
tarvittavat tiedot tarvittaessa selvittdé suorituksen maksajalta erikseen. (Verohallinto 2019e.)
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3.2.2 Tyonantajan kuukausittainen erillisilmoitus

Tulonsaajakohtaisen palkkatietoilmoituksen lisaksi tulonmaksaja antaa yhdelld kuukausittaisella
tyonantajan erillisilmoituksella tietoja, jotka eivat kohdistu yksittéiseen tulonsaajaan vaan suorituksen
maksajaan. Erillisilmoitus on kooste tyOnantajan laskemista sairausvakuutusmaksuista ja niista
mahdollisesti tehtavista vahennyksisté. limoitusvelvollisuus riippuu siitd, onko tyénantaja sadannollinen
palkanmaksaja, satunnainen palkanmaksaja vai kotitalous. S&annolliset suorituksen maksajat antavat
kuukausittaisen erillisilmoituksen kuukausittain riippumatta siitd, onko palkkoja maksettu vai ei.
Satunnaiset maksajat tekevét erillisilmoituksen vain palkanmaksukuukausilta. Ns. 0-ilmoitus annetaan,
mikali on maksettu vain kustannusten korvauksia, mutta ei sairausvakuutusmaksun perusteena olevaa
tuloa. (Verohallinto 2018a.)

Kotitalous ty6nantajana antaa erillisilmoituksen, mikali vuosittainen tulonsaajakohtainen palkka ylittaa
1 500 euron rajan. Erillistietoilmoitus annetaan séhkdisesti. Erillisilmoitus annetaan myds, mikali
tyonantajalla ei ole ollut palkanmaksua kyseisen kuukauden aikana tai palkkojen perusteella ei makseta
sairausvakuutusmaksua. Kuukausittain annetaan vain yksi erillisilmoitus. (Verohallinto 2018a.)
Erillisilmoitus on siis tyfnantajan ilmoitus tyOnantajan sairausvakuutusmaksuista, joka annetaan
Verohallinnon tulorekisteriin kerran kuukaudessa palkanmaksukuukautta seuraavan kuukauden 5.

paivadn mennessa.

3.3 lImoittamisen kanavat

Tiedot tulorekisteriin ilmoitetaan s&hkoisesti ja ilmoittamisen kanavia on useita. Mikali yrityksen
taloushallintojarjestelmasta on rakennettu yhteys tulorekisteriin, on tietojen ilmoittaminen teknisen
rajapinnan kautta yksinkertaisinta. Mikali tiedontuottajan omat jarjestelmat eivét tue teknisen rajapinnan
kayttod, kaytetddn sahkoistd asiointipalvelua. Paperisesta ilmoittamisesta on periaatteessa luovuttu
kokonaan muutamia poikkeustapauksia lukuun ottamatta. (Verohallinto 2018b.) Seuraavalla sivulla
oleva kuva (KUVA 2) Verohallinnon www-sivulta havainnollistaa s&hkoisen ilmoittamisen

toimintatapaa.
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Nain ilmoitan palkkatietoja

TULOREKISTERISSA

kahdella eri tavalla:

&

Kaytan teknista
rajapintaa
Varmenteella tunnistetaan
tulorekisteria kayttava
organisaatio ja aineiston
muuttumattomuus.

Kaytan siahkoista
asiointipalvelua

Tunnistaudun Suomi.fi:ssa
tai Katso-tunnisteella,
mikali olen ulkomainen
henkil6 tai yritys.

Asia kunnossa!

tulorekisteri.fi

KUVA 2. Tulorekisterin ilmoittamisen kanavat (\VVerohallinto 2018b)

Tulorekisterin ilmoittamisen tulee paasaantoisesti tapahtua yll& kuvattuja digitaalisia vaylia kayttéen,
joten paperilla ilmoittamista ei ole kuvaan lisatty. Kuten kuvasta ilmenee, on palkkatietojen

ilmoittaminen digitaalista rajapintaa tai sdhkdista asiointipalvelua kayttéden selkeéé.

3.3.1 Tekninen rajapinta

Teknisen rajapinnan avulla tulotiedot siirtyvat automaattisesti tulorekisteriin. Teknisen rajapinnan
kayttdminen on suositeltavin ja helpoin tapa toimia, mutta se vaatii palkkahallinnon jarjestelman
integroitumista tulorekisterin jarjestelméén. Teknisen rajapinnan kdyttdminen vahentdd manuaalisten

tyovaiheiden kayttamista, ja tulorekisterin ilmoittamisen palveluun ei tarvitse erikseen siirtyd. Teknisié
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rajapintoja on kaytossa kolmenlaisia: reaaliaikainen Web-Service, viivéstetty Web-Service sekd SFTP-

rajapinta.

Reaaliaikaista Web-Service —rajapintaa kéytetdan, kun palkanlaskentajéarjestelma on integroitu suoraan
tulorekisteriin ja ilmoituksia on vahan. Reaaliaikaisesta rajapinnasta palaute tietojen vastaanottamisesta
saadaan vélittdmaésti. Web-Service—rajapinnan kautta ilmoituksia voi lahettdd vain yhden kerrallaan.
Mikali palkanlaskenta-ajosta muodostuu paljon ilmoituksia, tulee siirtya kayttdmaan viivastettyda Web-
Service- rajapintaa tai SFTP-rajapintaa. Nama ilmoituskanavat pystyvat késittelemaén isoja tietokantoja,

mutta yli 50 Mb:n tiedostot tulee jakaa pienemmiksi.

Yritys- tai yhteisd, joka maksaa paljon palkkoja ja toimittaa kerralla suuren méaaran tietoja
tulorekisteriin, kayttda viivastettyd Web-Service-rajapintaa. Viivastetty Web-Service- késittelee
lahetetyt tiedot ja lahettdd tietojen toimittajalle kasittelypalautteen. Késittelypalautteesta ilmenevat
tiedot aineiston mahdollisista virheistd, ja palaute myos erittelee mahdolliset virheet. Aineiston
késittelyaikaan vaikuttaa lahetetyn aineistomééran koko. Mikéli WS-rajapintaa ei voida kéayttaa,
suositellaan kaytettavaksi SFTP-rajapintaa. SFTP-rajapintaa kéytettdessa tulee aineiston lahettajan
noutaa ké&sittelyn palautetiedosto sen valmistuttua. Palautetta saattaa joutua hakemaan useamman kerran,

sill& tulorekisteri kasittelee tiedot saapumisjarjestyksessé.

Rajapinnan kayttaminen ei vaadi erillistd tunnistautumista, vaan palvelun kayttdmisesta on jo sovittu
tulorekisterin varmennepalvelussa. Varmenne myonnetdéan yrityksille, jotka maksavat palkat itse, tai
yrityksen kayttdmén palkkahallinnon kumppanille, johon yritys on tehnyt toimeksiantosopimuksen.
Teknisen rajapinnan varmenteen kayttdmiseen ei tarvitse valtuuttaa jokaista tyontekijaa erikseen, vaan
varmenne on yrityskohtainen. Varmenteen avulla tietoja tulorekisteriin tuottava ja tietoja kayttava
yhteiso tunnistetaan. Varmenteen avulla myds varmistetaan, ettei lahetetty aineisto muutu. (Verohallinto
2020a.) Kéayttaméalla teknistd rajapintaa ilmoittamisen manuaaliset tyQvaiheet vdhenevat ja tiedot

siirtyvat tulorekisteriin automaattisesti.

3.3.2 Sahkdinen asiointi

Sahkoista asiointipalvelua kéytetddn, mikali teknistd rajapintaa ei ole kéytettavissé tai ilmoitetaan
yksittdinen tieto manuaalisesti. Ilmoittaminen tapahtuu kirjautumalla tulorekisterin sahkdiseen
asiointipalveluun Suomi.fi-tunnistusmenetelmallda. Mikéli ilmoitusvelvollinen on ulkomainen toimija,

kaytetddn Katso-tunnistetta.
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Tietojen toimittaminen palveluun voi tapahtua kahdella eri tavalla: kaytetadn yksittaisen ilmoituksen
verkkolomaketta tai ladataan xml-muodossa oleva tiedosto. Manuaalinen tietojen toimittaminen
tapahtuu aina séhkdoisen asiointipalvelun verkkolomaketta kayttaen. Latauspalvelun kéyttdminen vaatii
palkkatietoaineiston muodostamisen omasta palkkahallinnon jarjestelmastd, josta muodostettu aineisto
ladataan sahkoiseen asiointipalveluun. Latauspalvelu l&hettdd kayttajalleen kaésittelypalautteen.
Sahkaista asiointipalvelua kaytettdessa ei kéytetd organisaation varmennetta, vaan riittad, etta tietojen
ilmoittajalla on valtuudet ilmoituksen tekemiseen ja hén on vahvasti tunnistautunut. (Verohallinto
2018c.) Manuaalisen ilmoittamistavan kautta voidaan l&hettdd yksittaisia satunnaisia tulotietoja, jos
palkanmaksupdiva poikkeaa yrityksen varsinaisesta palkanmaksupéaivasta.

3.3.3 Paperilla ilmoittaminen

Tulorekisterin toiminta perustuu sahkdiseen ilmoittamiseen, joten paperilomakkeella voidaan tulotietoja
ilmoittaa vain erityisesta syystd ja poikkeustilanteessa, jos sédhkdinen ilmoittaminen on teknisesti
mahdotonta. Paperilomakkeella ilmoittamisen tulee tapahtua kahdeksan kalenteripdivan kuluessa
maksutapahtumasta.

IImoittamisessa kdytetddn vain tulorekisterin julkaisemaa lomaketta, johon merkitdan vain yhden
tulonsaajan yhden maksukerran tiedot. Jokaisesta ansionsaajasta tdytetddn oma ilmoitus. Mikali
ilmoituslomake on téytetty puutteellisesti tai tiedot ovat tulkinnanvaraisia, lomake hylataan. Hyl&tysta
lomakkeesta lahetetdaan Kirje ilmoittajalle ja palkanmaksuvelvollisen on tehtavé ilmoitus uudelleen.
(Verohallinto.2020b.) Paperilla ilmoittamistapaa ei suositella ja sitd kaytetddan vain, jos muuta

ilmoittamistapaa ei ole kaytettavissa.
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4  KUNNAN PALKKAHALLINTO TULOREKISTERIN TIETOJEN TUOTTAJANA

Kunnat ovat julkishallinnon toimijoita, ja ne tuottavat tulorekisteriin tulotietoja muiden
palkanmaksuvelvollisten tavoin. Kansallisen tulorekisterin kayttéonotto on muuttanut palkanlaskennan
kokonaisprosessia. Palkanlaskentatapa ei ole muuttunut, vaan muutos on kohdistunut tulotietojen
ilmoittamisaikatauluun ja ilmoittamisvaylaan. Palkkahallinnossa tydskentelevien henkilGiden tyorytmi
on muuttunut ja palkkatietojen ilmoitusajat ovat lyhentyneet, ja useimmista erillisista vuosi-ilmoituksista

on luovuttu.

Ennen tulorekisterin  kayttoonottoa palkanmaksuvelvollisen oli annettava kuukausittaisten
palkkailmoitusten lisaksi erillisia ~ vuosi-ilmoituksia ~ muun muassa  Verohallinnolle,
Tyottomyysvakuutusrekisteriin, Eldkevakuutuslaitoksille sekd Tydtapaturmavakuutusyhtidille. Tama
ilmoitusmenettely kuormitti palkkahallintoa etenkin vuoden vaihteessa. Tulonmaksajilla ei ole ollut
vuosittaisia ilmoitusvelvollisuuksia Kelalle, joten Kelan etuuksien hakijat ovat joutuneet hakemaan
tyonantajilta erillisid palkkatodistuksia ja selvityksid hakemustensa liitteeksi. Tulorekisterin
kayttoonoton myota naiden todistusten toimittaminen véhenee, silla Kela saa kyseiset tiedot suoraan
tulorekisterijarjestelmasta. Verohallinto suositteleekin, ettd tulotiedot ilmoitetaan tulorekisteriin
mahdollisimman laajasti. (Verohallinto 2019g.) Laaja ilmoittamistapa takaa kattavat yhtendiset tiedot,

joita voidaan hyoddyntaa usean eri organisaation kesken.

Kunnan taloushallinnossa tydskentelevalla tyodntekijalla tulee olla valtuudet tulorekisterin sahkdisen
asiointipalvelujen hoitamiseksi. Jokaisella kunnalla on nimetty sahkoisen asiointipalvelun Katso—-
paakayttaja, joka myontaa tarvittavia valtuutuksia oman organisaation tyontekijoille. Katso-palvelu on
tarkoitettu organisaatioiden tunnistautumiseen ja asioiden hoitamisen valtuuttamistoimintaan
séhkdisissd palveluissa. Valtuudet annetaan vain siind laajuudessa kuin tyOtehtévét vaativat.
Valtuutuksina voi olla palkkatietojen ilmoittaminen tai palkkatietojen katselu. (Verohallinto 2019f.)

Vain valtuudet omaava henkil® voi hoitaa tulorekisterin ilmoitusliikennetta.

Kunnilla on yksityissektorista poiketen joitakin erityisid tulorekisteriin ilmoittamisvelvoitteita, jotka
liittyvéat tulonsaajan palvelussuhteeseen. Mikali palkansaaja on vakuutettu julkisten alojen elékelain
(JUEL) mukaan, ilmoitetaan palvelussuhteesta muun muassa palvelussuhteen voimassaoloaika,
palvelussuhteen paattymisen syy, ammattiluokka ja muut ammattia koskevat tiedot seka rekisteréinnin

peruste.
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Tulorekisterissa on kéytossa Tilastokeskuksen ammattiluokitus TK 10, ja lisdksi kunnat ilmoittavat
palkansaajilleen oman ammattinimikkeistokoodin. Tulorekisteri-ilmoitusta tehtdessd on ilmoituksen
tekijan tarkistettava, ettd jokaiselle tulonsaajalle on merkitty oikea tydelékelaitos, silla
elakevakuutuskaytanndt  vaihtelevat ~ ammattialoittain (Verohallinto 2020c). Kuntien
palkanmaksuvelvollisuus ei rajoitu vain kuntien tyontekijoihin vaan kunnat saattavat toimia esimerkiksi

sijaismaksajina. Tallaisista tapauksista on verohallinto antanut kunnille erilliset toimintaohjeet.

4.1 Tutkimusaiheen valinta

Kunnan palkkahallinto tulorekisterin tietojen tuottajana valikoitui tutkimusaiheekseni, koska halusin
tarkastella, kuinka tulorekisterin kéyttéonotto on kuntasektorilla kéytdnndsséd sujunut. Media on
uutisoinut tulorekisterin kayttoonotosta aiheutuneista ongelmista, ja halusin tutkia asiaa paikallisesti

hieman tarkemmin.

Kuntalehdessa elokuussa 2019 julkaistun artikkelin mukaan Kuntaliitto alensi kuntien vuoden 2019,
tuloverokertyméennustetta n. 400 miljoonalla eurolla Verokertyman alenemisen kerrottiin johtuvan
tulorekisterin  kayttoonotosta. Artikkelin mukaan tulorekisterijarjestelmén kayttdonotto on ollut
haasteellista — jarjestelmé ei ole toiminut kunnolla ja tilityksia on jaanyt uupumaan. Tekniset ongelmat
ohjelmistojen yhteensopivuudessa ovat aiheuttaneet ylityotunteja ja uuvuttaneet tyontekijoita. Koska
tuloverokertymét ovat poikenneet aikaisemmista vuosista, on tulevan vuoden budjetointi koettu
haasteelliseksi ja verokertymadn aleneminen aiheuttanee kunnille maksuvaikeuksia. Tulorekisteriin
ilmoittajat kaipaavat tukea tulorekisteripuolelta ja péivityksia ohjelmistoihin. Periaatteessa
tulorekisteriuudistus on koettu hyvaksi, mutta jarjestelman toimivuutta olisi pitdnyt paremmin testata

ennen koko jarjestelmén kayttoonottoa. (Miettinen 2019).

4.2 Tutkimusmenetelma

Halusin hankkia kokemuspohjaista tietoa suoraan palkkahallinnon henkil6stélta, joka ovat nyt vuoden
kayttaneet tulorekisterid. Kvalitatiivisen tutkimuksen tutkimusmenetelméksi valitsin sahkopostitse
lahetettavan Webropol-kyselyn, joka osoitettiin Keski-Pohjanmaan alueen kuntien palkkahallinnossa

tyoskenteleville. Tutkimuskysymykset laadittiin niin, ettd ne ovat yksiselitteisid ja niihin on helppo
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vastata. Kysymyksien siséltdd muokkasin yhdessa virassa toimivan palkkahallinnon sihteerin kanssa,
joka vastaa omassa tydsséan tulorekisterin ilmoitusliikenteesta.

Tuomi ja Sarajarven mukaan kysely on yksinkertainen tapa saada tietdd, miten ihminen ajattelee tietysté
asiasta. Sahkoisesti lahetetty kysely mahdollistaa tiedonantajan itsendisesti tuottaman tiedon saannin.
Suusanallista yhteyttd ei tiedonkerddjan ja tiedonantajan valille muodostu, mutta séhkdisestéd
kyselymateriaalista syntyy dokumentoitava vuoropuhelu ilman henkilékohtaista kontaktia. (Tuomi &
Sarajarvi 2018.) Tutkimusmenetelmédna olisi voinut olla myds haastattelu, mutta opinndytetydn
tutkimusosion aikaan Suomi eli poikkeustilassa, jolloin henkilokohtaisia kontakteja tuli valttaa, joten
henkil6kohtaisista haastatteluista tuli luopua.

4.3 Tutkimuksen tavoite ja sisalto

Pohtiessani kunnan palkkahallintoa tulorekisterin tietojen tuottajana sain arvokasta kaytdnnon tietoa
kunnan palkkahallinnossa tulorekisterin ilmoitusliikennetté hoitavalta henkil6lta. Tiedostin, ettd kunnan
palkkahallinnossa tyoskentelevét henkilot ovat kiireisid, joten tutkimuskysely ei saisi vieda liikaa
vastaajan tyoaikaa. Kysymysten tuli myos olla mahdollisimman selkeité ja yksiselitteisia. Laatiessani
tutkimuskyselya (LIITE 1) paatin, ettd kysely osoitetaan séhkdpostitse suoraan palkkahallinnossa
tyoskenteleville. Ndin saisin tdsmaéllista tietoa suoraan tulorekisterin kayttdjiltd. Yhteystiedot sain
ottamalla yhteyttd Keski-Pohjanmaan kuntiin. Osa tutkimuskohteena olevista kunnista toteuttaa
palkkahallinnon tydtehtavat itse ja osa oli ulkoistanut palkkahallinnon palvelut. Kysely lahetettiin myods
kyseisille palveluntuottajille. Vastaajat pystyivét vastaamaan kysymyksiin anonyymisti. Taustatietoina
keré&ttiin vain vastaajan ik&, sukupuoli, palkkahallinnon ty6kokemusaika seka tieto siita tyoskenteleekd
vastaaja kunnassa vai palveluntuottajalla. Kysely koostui kaikkiaan kolmestatoista kysymyksesta. Yksi
kysymyskentistda oli avoin kenttd, johon vastaaja voi itse Kirjoittaa. Muut kysymykset olivat

monivalintakysymyksié.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, kuinka tulorekisteriin on kuntasektorin palkkahallinnossa
valmistauduttu ja onko koulutuksia ollut riittdvasti. Tavoitteena oli selvittdd, onko tulorekisterin
kayttoonotto vaikuttanut erillisten liitetietojen toimittamiseen asiakkaille, onko tukea ja apua ollut
saatavissa, jos niin minkalaista, ja onko tulorekisterin kdyttoonotto vahentdnyt palkkahallinnon

hallinnollista taakkaa.
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Tutkimuksessa halusin tietdd, kuinka hyvin tulorekisterin aiheuttamista muutoksista oltiin tietoisia
ennen rekisterin kayttoonottoa. Kysyin myds, mité kautta tietoa tulorekisteristé ja sen kdyttonotosta on
saatu. Kansallisen tulorekisterin rakentaminen on vaatinut perusteellista ty6ta usealta eri taholta, ja jotta
tulorekisteri vastaisi tarkoitustaan, tulee sita osata kayttad. Jarjestelméan kayttokoulutus onkin oleellinen
osa koko uudistuksen toimivuutta. Tulorekisteriin liittyvia koulutuksia on jarjestetty, mutta onko niihin
ollut mahdollista osallistua ja onko niita ollut riittavasti.

Tulorekisterin kayttdonotto on muuttanut palkkahallinnon ilmoituskaytantéa. Tutkimuksessa halusinkin
selvittdd, mitk& ovat olleet tulorekisterin kayttoonoton suurimmat haasteet ja kuinka tulorekisterin
kéyttoonotto on muuttanut tyotehtavia. Tamén kysymyksen jatin avoimeksi tekstikentaksi, silla halusin

saada kokemuspohjaista tietoa tyénkuvan mahdollisista muutoksista.

Ennen tulorekisterid palkkahallinnon tyontekijoiden tuli pyydettdessd lahettdd erilaisia
tulotietoselvityksia eri organisaatioille. Téllaisia liitetietoja olivat esimerkiksi palkkatodistukset etuuksia
haettaessa tai todistukset paivahoitomaksujen perimisen liitteeksi. Tulorekisterijarjestelman yhtena
tavoitteena on ollut nédiden liitetietojen toimittamisen vahentaminen, silla ndma tiedot ovat saatavissa
lain sallimissa rajoissa suoraan tulorekisterista. Tutkimuksessani halusinkin selvittéd, onko tdma tavoite
toteutunut ja tarvitaanko erillisia tulotietoselvityksid entiseen tapaan vai onko tulorekisteri keventanyt

tyttaakkaa talta osin.

Tulorekisterinankkeen tavoitteena on ollut koota kaikki tulotiedot yhdelld ilmoituskerralla yhteen
yhteiseen rekisteriin. Hankkeen etuina n&htiin myaos se, ettd palkkahallinnossa tydskentelevien tydtakka
helpottuu tulorekisterin kayttoonoton myota. Tulorekisteri on nyt ollut kdytdssa vuoden ja kolme
kuukautta, ja rekisterin kayttd on jo vakiintunut kunnissa. Viitaten tyétaakan keventymiseen halusin

selvittad, onko palkkahallinnonty6 helpottunut tulorekisterin kdyttéonoton myota.

4.4 Webropol-tutkimuksen analysointi ja johtopaatokset

Tutkimus lahetettiin Keski-Pohjanmaan alueen kuntien palkkahallinnossa tydskenteleville henkil6ille
séhkdpostitse. Sahkoposti lahetettiin kahdellekymmenellekuudelle henkil6lle. Sahkopostin saatteena oli
lyhyt kuvaus opinndytetydstani ja siihen liittyvasta tutkimusosiosta seka linkki Webropol-kyselyyn.

Vastausaikaa oli kaksi viikkoa. Ensimmaiset viisi vastausta sain samalla viikolla. Lahetin viikon
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kuluttua muistutussédhkdpostin, ja sen jalkeen vastauksia tuli kahdeksan lis&a. Vastauksia tuli yhteensa
13/26, joten vastausprosentti oli siis 50 %.

4.4.1 Vastaajien taustatiedot

Kysymykset ldhettiin  kaikkiaan  kahdellekymmenellekuudelle  palkkahallinnon  henkil6lle.
Tutkimuskyselyn vastausprosentti oli 50 %. Vastaajia oli kaikkiaan kolmetoista, joista miehia kaksi ja

naisia 11. Alla olevasta kuviosta ilmenee vastaajien sukupuolijakauma (KUVIO 1.)

Vastaajan sukupuoli
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KUVIO 1. Vastaajien sukupuolijakauma

Vastaajista 77 % on yli 40-vuotiaita, ja alle 40-vuotiaita on 23 % (KUVIO 2). lkdjakaumasta on
havaittavissa, ettd suuri osa vastaajista on jo hieman varttuneempia ja tarkasteltaessa alempana olevan

kuvio 3:n tietoja jo pitk&an kuntasektorilla toimineita (KUVIO 3)
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Vastaajan ika

18-30 31-40 41-50 YLI 50

KUVIO 2. Vastaajien ik&djakauma

Kuntien palkkahallinnossa toimivat henkil6t vastaavat palkkojen laskemisesta, mutta osa henkil6isté on
myos tulorekisterin ilmoitusliikenteenhoitajia. llmoitusliikenteenhoitajan vastuulla on tarkistaa, etta
kaikki lahetetyt tulotiedot rekisterdityvét jarjestelméan verohallinnon antamien ohjeiden mukaan.

Taulukosta 1 ilmenee vastaajien asema tulorekisterin tiedontuottajana.

TAULUKKO 1. Vastaajan asema tulorekisterin tiedontuottajana.

n Prosentti
iimoitusliikenteenhoitaja 5 38%
muu palkkahallinnossa tyoskenteleva 8 62%

Vastaajista tulorekisterin ilmoitusliikenteenhoitajana toimi viisi henkiléd, ja kahdeksan henkilda toimi
muissa palkkahallinnon tehtéavissa (TAULUKKO 1).

Osa vastaajakunnista oli ulkoistanut palkkahallinnon tehtavat yksityiselle palveluntuottajalle.

Taulukosta 2 ilmenee vastaajan tydnantajataho.

TAULUKKO 2. Vastaajan oma palkanmaksaja.

n Prosentti

Kunta 9 69%

Palveluntuottaja 4 31%
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Vastaajista 69 % toimi kunnan palveluksessa ja 31 % yksityisella palveluntuottajalla tyotehtavanaan
kunnan palkkahallinto.

Kuviossa 3 tarkastellaan kyselyyn vastanneiden ty6uran pituutta.

Kauanko olet tyoskennellyt kunnan palkkahallinnossa tai hoitanut kunnan
palkka-asioita?

ALLE 2 VUOTTA
2-8 VUOTTA
9-15 VUOTTA

ENEMMAN KUIN 15 VUOTTA
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

KUVIO 3. Tyduran pituus kunnan palkkahallinnossa

Ylldolevasta kuviosta (KUVIO 3) voidaan havaita, ettd tutkimuskohteen kunnissa tydurat ovat melko
pitkid. Yli 60 % vastanneista on tyoskennellyt kunnan palkkahallinnossa yli kahdeksan vuotta. 40 %

vastanneista on ollut kunnan palveluksessa yli 15 vuotta.

4.4.2 Kysymysten analysointi

Taman opinndytetydn luvussa 2 kerrottiin, ettd tulorekisteri on yksi Sipilan hallituksen vuosille 2015 -
2019 asettamista julkisten palvelujen digitalisaation kérkihankkeista ja osa reaaliaikaisen talouden
infrastruktuurin kehittdmista. Tulorekisterin valmistelu on ollut monivuotinen projekti, joten halusin

tietdd, kuinka hyvin vastaajat olivat tietoisia tulorekisterin aiheuttamista muutoksista (KUVI1O 4).
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Olitko tietoinen tulorekisterin aiheuttamista muutoksista tydhosi ennen
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KUVIO 4. Vastaajien tietoisuus tulorekisterista ennen sen kayttoonottoa 1.1.2019.

Vastaajista 77 % on ollut tietoisia tulorekisterin aiheuttamista muutoksista ja 23 % on ollut jossain
maarin tietoisia. Kukaan ei ilmoittanut olleensa taysin tietdmaton aiheesta. Tulorekisterin kdyttoonotto
on siis ollut tiedossa useimmalle kunnan palkkahallinnossa tydskentelevalle, joskin varmaa tietoa
tulorekisterin kayttoonoton vaatimuksista ei kaikilla vastanneilla ollut. Kansallisen tulorekisterin
perustaminen on usean eri tahon yhteistyon tulos, ja ennen jarjestelmén kayttoonottoa siita uutisoitiin
julkisessa mediassa. Tulorekisterijarjestelman kéyttokoulutuksia on jarjestetty mm. verohallinnon,
ohjelmistokehittajien sek& tyonantajien toimesta. Uutta jarjestelmaa ei kuitenkaan otettu kayttoon
vanhan ilmoittamistavan rinnalle, vaan jarjestelma otettiin kayttoon kaikilla palkanmaksuvelvollisilla
heti 1.1.2019. Tdma on aiheuttanut joillekin epatietoisuutta siitd, millaisia muutoksia omaan tyénkuvaan

on tulossa.

Taméan opinnaytetyon luvussa 2.3 esiteltiin KATRE-hanketta ja todettiin, ettd hanke on valtava
poikkihallinnollinen uudistus, jonka vaikutus ulottuu yksityishenkildihin, yrityksiin seka kaikkiin
sidosryhmiin paikallisesti ja valtakunnan tasolla. Tulorekisterin kéyttéonottoa on edeltanyt mittava
rekisterin kayttdjiin kohdistuva viestintg, tiedotus ja koulutus. Tutkimuksessa haluisinkin tietdd, minka

tahojen informaatio on tavoittanut vastaajat parhaiten (KUVIO 5).
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Mita kautta olet saanut tietoa tulorekisterista ja sen kdyttoonotosta?

TYONANTAJAN KOULUTUKSET
OHJELMATOIMITTAJAN KOULUTUKSET
VEROHALLINNON TIEDOTUKSET
ELAKE- YM. LAITOSTEN INFORMAATIO
OMATOIMINEN TIEDONHAKU

MUU MIKA

EN OLE SAANUT TIETOA
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KUVIO 5. Tulorekisterin kéyttoonoton informaatiolahteet.

Tasséd kysymyksessd vastausvaihtoehtoja oli useampi ja vastaajan oli mahdollista valita useampi
vastausvaihtoehto. Vastauksia tuli 47, mista voisi paatella, etté tietoa on saatavissa usealta eri taholta.
Verohallinnon ja ohjelmatoimittajien koulutusviestintd on vastanneiden mukaan toiminut
tehokkaimmin, silla 92 % vastaajista oli saanut tietoa ohjelmatoimittajien ja verohallinnon koulutuksista.
Elékelaitosten informaatio on tavoittanut 62 % vastaajista ja 62 % vastaajista on hankkinut tietoa myos
omatoimisesti. Tyonantajan koulutuksista on saanut tietoa vain 46 %, joka on mielestani alhainen luku,
sillda mielestani tydnantajan velvollisuuksiin kuuluu perehdyttda tyontekija uusiin toimintatapoihin ja
jarjestaa niihin koulutusta. Yksi vastanneista on Kirjoittanut avoimeen kenttdan tyokaverit” ja kertoo
saaneensa tietoa tyokavereilta. Taméa vastausvaihtoehto ei ollut kyselylomakkeessa. Mikéli tdmén
vaihtoehdon olisin kyselylomakkeeseen laittanut, luulen, etté siihen olisi tullut useampi merkint, silla
tyokavereiden vertaistuki ja opastus on oman kokemukseni mukaan tarkeé ja tehokas tapa oppia uusia

asioita.

KATRE-hankkeen esittelyssa luvussa 2.3 kerrottiin, ettd tulorekisterin kayttoonottoa on edeltanyt
mittava rekisterin kayttajiin kohdistuva viestintd, tiedotus ja koulutus. Koulutusta on jarjestetty, ja
kuviosta 6 selvida, ovatko vastaajat koulutuksiin osallistuneet. (KUVIO 6).
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Oletko osallistunut tulorekisterin kayttodnoton koulutuksiin?

M Kylla

M Ei

KUVIO 6. Kayttoonottokoulutuksiin osallistuneiden maéara.

Vastanneista 69 % kertoo osallistuneensa tulorekisterin kdyttoéonoton koulutuksiin ja 31 % ei ole
koulutuksiin osallistunut. Vastaukset kertovat, ettd koulutustarjontaa on ollut, mutta koulutukset eivat

ole kaikkia vastanneita tavoittaneet.

Alla olevassa jatkokysymyksessd kysyn koulutustarjonnan riittavyydestd. 46 % vastanneista on sita
mieltd, ettei koulutustarjonta ole ollut riittavd (TAULUKKO 3). Naiden vastausten perusteella voisi
paatelld, ettd koulutustarvetta on edelleen ja sité tulisi jarjestad. Tulorekisterijarjestelman toimivuuden
kannalta on tarkeéd, ettd tietojen tallentaminen jarjestelm&&n toimisi optimaalisesti ja tulonsaajien

tulotiedot tallentuisivat laajalla tasolla.

TAULUKKO 3. Koulutustarjonnan riittavyys

n Prosentti
Kylla 7 54%
Ei 6 46%

Koulutustarjonta on 54 %:n mielesta ollut riittdva ja 46 % on sitd mieltd, ettd tarjontaa ei ole ollut
tarpeeksi. Naiden vastausten perusteella voisi paatelld, ettd koulutusta tulisi edelleen tarjota ja jarjestaa
enemman. Tulorekisterijarjestelm& on uusi tietojen tallentamisen toimintatapa, joka on vaatinut paljon
ennakkoty0td, perustietojen siirtdmistd, ilmoitusliikenteen hallintaa ja ohjelmistojen yhteensovittamista.
Toimintatavan muutokset lisadvat tiedontarvetta, ja vaikka tulorekisterijarjestelma on jo ollut kéyt6ssé

yli vuoden, tulisi koulutustarjontaa vastausten perusteella edelleen paivittaa ja liséta.
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ICT 2015-ty6ryhmaén tavoitteen mukaisesti tulorekisterin tulee keraté tiedot mahdollisimman kattavasti
yhdelld ilmoituskerralla ja ndin vahentéé tiedontuottajien hallinnollista taakkaa. (\Valtiovarainministerit
2014b). Kuviosta 7 selviéda, onko vastaajien hallinnollinen taakka keventynyt tulorekisterin kayttdénoton

myo0ta ja mitk& ovat olleet kdyttoonoton suurimmat haasteet.

Mitka ovat olleet suurimmat haasteet tulorekisterin kayttoonotossa?

AIKATAULUSSA PYSYMINEN
TIETOJEN TALLENTAMINEN
TIETOJEN SIIRTO

TIETOJEN KORJAAMINEN

PALKKALAJIEN KOHDISTAMINEN TULOREKISTERIN
TULOLAJEIHIN

MUU MIKA?

KAYTTOONOTTO ON SUJUNUT ONGELMITTA
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

KUVIO 7 Tulorekisterijarjestelmén k&ytdn suurimmat haasteet

Tama kysymys oli monivalintakysymys ja vastaajan oli mahdollista valita useampi vastausvaihtoehto.
Vastauksia annettiin 30 ja ne jakautuivat seuraavasti. Kaikki vastanneet (100 %) ilmoittivat tietojen
korjaamisen olevan haastavaa. Tamé kertookin siitg, kuinka tarkkaa tietojen sy6ttdminen jarjestelmaén
on. Kuvasin tietojen tallentamistapoja tdman opinndytetyon luvussa 3.2.1 ja sen perusteella tietojen
tallentaminen on monivaiheinen tapahtuma ja virheellisten ilmoitusten korjaaminen vaatii tiedoston
I6ytdmisen ja uudelleen tallentamisen korjatussa muodossa. Vastanneista kukaan ei kertonut

tulorekisterijarjestelman olevan ongelmatonta.

38 % vastanneista on kokenut tietojen siirron jarjestelmé&éan haastavaksi. Tiedot on tarkoitus siirtaé
jarjestelmdan sahkdisesti, mieluiten sahkoistd rajapintaa kayttden, ja tdma vaatii jarjestelmien
yhteensopivuutta ja kéayttajalta hyvaa jarjestelmienhallintaa. Tulorekisterin kayttoonotto onkin vaatinut
palkkahallinnon jarjestelmien integroimista tulotietojarjestelmaan tietojen siirtdmisen onnistumiseksi.

Tulolajeja on tulorekisterijérjestelméssd runsaasti, ja varsinkin oikean tulolajin tunnistaminen
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jarjestelméé kayttoonotettaessa on ollut haastavaa. Palkkajarjestelméaén koodatut tiedot tuli koodata
uudelleen vastaamaan tulorekisterin tulolajeja. 31 % vastanneista on kokenut palkkalajien kohdistamisen
tulorekisterin tulolajeihin haastavaksi. Ajan myota uskon tulolajien kohdistamisen helpottuvan, kun

tulonsaajien tulolajit on kerran tunnistettu ja koodeja toistetaan useamman kerran.

Vastanneista 23 % kokee, ettd aikataulussa pysyminen ja tietojen tallentaminen on haastavaa.
Tulorekisteri onkin muuttanut palkkahallinnon tyérytmia, silla jokaisesta palkanmaksusta tulee tehda
rekisteriin ilmoitus 5 paivan kuluessa maksusta. Tama on lisannyt tulotietoilmoitusten maaraa
kuntasektorilla, silla siella tydskentelee henkil6itd hyvin erilaisilla tyésopimuksilla. Vakituisten ja
kuukausipalkkaisten tyontekijoiden palkanmaksut eivdt aiheuttane ongelmia, mutta sijaisuudet,
maéaraaikaisuudet, osa-aikaisuudet ja satunnaiset tydsuhteet aiheuttavat useampia palkanmaksuja ja néin
myos tulotietoilmoituksia. Tamén kysymyksen vaihtoehtona oli vastata avoimeen kenttdan, mikali oli
kohdannut muita haasteita tulorekisterin kayttoon otossa (TAULUKKO 4.)

TAULUKKO 4. Tulorekisterijarjestelman kayton muut haasteet.

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Esim. ammattinimikekoodien saaminen tulorekisterin vaatimusten
mukaiseksi

muu mika? Tietojen tasmaaminen palkkoihin, huonot tulosteet

muu mika?

Viitaten KATRE-hankkeeseen luvussa 2.3, ja hankkeen tavoitteeseen hallinnollisen taakan
keventymisestd ja tulotietojen ilmoittamisen yksinkertaistumisesta kysyin, kuinka tyotehtavét ovat
tulorekisterin myota muuttuneet (TAULUKKO 5). Taulukosta 5 on luettavissa avoimeen tekstikenttédéan

annetut vastaukset.

TAULUKKO 5. Kuinka tulorekisterin kdyttoonotto on muuttanut tyétehtavia

Aikataulut on kiristyneet, virheita ei saisi tulla, koska korjaus vie kohtuuttomasti ty6aikaa.

Palkanlaskenta pitaa ajatella aina tulorekisterin kannalta, palkkalajien merkitys kasvanut,
pitdd miettia milla plj menee oikein tulorekisteriin. Sitoo enemman kuin aiemmin,
maarapaivat. Aininen ressi, ettd meneekd kaikki oikein. Ennen jos tuli virhe, korjattiin
omassa palkka-ohjelmassa, nyt pitaa korjata tulorekisteriinkin.

valillisesti

lImoitusliikenne, korjaaminen ja tdsmaytykset lisdantyivat.

€0s
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eril. koodien korjaamista palkkaohjelmaan

Helpottanut

Lisannyt, korjaaminen tosi hankalaa

Hidastanut!

tyot lisdantyneet

lImoittaminen tulorekisteriin ja tietojen korjaaminen.

Ei ole muuttanut

Vastauksista voisi padtelld, ettd vastaajat kokevat tulorekisterin kayttdmisen muuttaneen
palkkahallinnossa tyoskentelevien tydtehtavid. Tyotehtavét aiheuttavat stressid ja ovat hidastuneet.
Aikataulut ovat Kiristyneet, ja vastaajat kokevat tyoméaaran lisadntyneen. Tietojen tuottaminen ja
tallentaminen vaativat entistd enemmaén tarkkuutta, silla tallennettujen tietojen korjaaminen on hankalaa.
Koko palkanlaskentaprosessi tulee ajatella kokonaisuutena tulorekisterin kannalta ja palkkalajien
kohdistamisen merkitys on kasvanut. Virheelliset tiedot tulee kasitella sekd omassa palkkaohjelmassa
ettd tulorekisterissa. Yksi vastanneista ilmoittaa tulorekisterin helpottavan tyotehtavia ja yksi kertoi,
etteivat tehtdvat ole muuttuneet. Voisikin paatelld, ettd uusi jarjestelma on palkkahallinnon
tiedontuottajien kannalta haastava. Tulorekisterin kéytté vaatii tarkkuutta ja siirrettdvéan tiedon

autenttisuutta, jotta hankalilta korjaustoimenpiteilta valtyttéisiin.

Tulorekisteri on valtava poikkihallinnollinen uudistus, jonka tietojen tuottajina toimivat kaikki palkkoja
ja etuuksia maksavat tahot. Tulorekisterijarjestelman kayttdjat on lainsdadannollisesti madritelty ja
aikataulutettu (KUVA 1). Kela, Verohallinto, ETK, Tydelékelaitokset ja Tydllisyysrahastot ovat
ensimmadisia tahoja, jotka voivat hakea asiakkaiden tulotietoja tulorekisteristd ja ndin ollen
palkkahallintoon tehtavien selvityspyyntdjen madran pitdisi vahentyd. Kuviosta 8 selvidd, ovatko
selvityspyyntdjen méérat kdytannossa vahentyneet.
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Onko tulorekisterin kdyttoonotto vahentanyt selvityspyyntdjen maaraa muilta
viranomaisilta (esim. Kela, Tyoeldkelaitokset, Verohallinto, Vakuutusyhtiot)?

KYLLA

El

JOSSAIN MAARIN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

KUVIO 8. Onko tulorekisteri vahentanyt selvityspyyntdjen maaraa?

Tulorekisterijarjestelmén tavoitteena on ollut vahentdd selvityspyyntdjen maaraa palkkahallinnosta
muille viranomaistahoille. 62 % vastaajista kokee, ettd selvityspyyntéjen méard on jossain maarin
vahentynyt ja 23% vastaajista on huomannut selvityspyyntojen vahentyneen. 15 % vastaajista on sité
mieltd, ettd selvityspyynnot eivat ole vahentyneet. Selvityspyynnoilld tarkoitetaan esimerkiksi
palkkatodistusten toimittamista etuushakemusten liitteeksi tai lasten pdivahoitomaksujen maaraamista
varten. Vastaukset kertovat mielestani siitd, ettd tulorekisteriin tallennettuja tietoja on alettu kayttamaan
ja tietoja jo osittain osataan hakea tulorekisteristd. Tadman opinndytetyon luvussa 3 kerron
tulorekisterijarjestelman kayttajista. Luvun 3 tekstin liitteend olevasta kuvasta 1 on havaittavissa, etta
vuoden 2019 alusta jarjestelmén kayttdjid ovat Kela, Tyoelékelaitokset, ETK, Tydllisyysrahasto ja
Verohallinto. Vuosien 2020 - 2021 aikana kayttajamaara laajenee muihin julkisiin tahoihin, kuten
kuntiin ja tyottomyyskassoihin. Onkin odotettavissa, ettd selvityspyyntdjen méard véhenee tulevina
vuosina, kun tulorekisterijarjestelmén kdyttdmiseen oikeuttavat tahot hakevat tarvittavat tiedot suoraan

tulorekisterista.

Kansallisen tulorekisterihankkeen perustamisasiakirjassa kerrottiin, ettd tulorekisterin tarkoitus on
kerdtd tulonsaajien tulotiedot yhteen rekisteriin, josta ne ovat muuttumattomana kaytettavissa
lainsdadannossa méaaritetyssa laajuudessa useille eri sidosryhmille. Hankeen perustamisasiakirjaan on
kirjattu my0s, ettd tulorekisterijarjestelman tarkoitus on keventdd tulotietoja tuottavien tahojen
hallinnollista taakkaa. Tulorekisteri on nyt ollut kdytdssa yli vuoden, joten kdyttékokemusta uuden
tallennusmuodon kaytdsta on jo kertynyt. Kuviosta 9 selvidd, onko tulorekisteri helpottanut ty6ta ja
keventényt hallinnollista tyotaakkaa.
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Koetko, etta tulorekisterin kdyttdonotto on helpottanut tyotasi
palkkahallinnossa?

KYLLA

El

JOSSAIN MAARIN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

KUVIO 9. Hallinnollisen tyGtaakan keventyminen.

Vastaajista 54 % kokee, ettd hallinnollinen taakka ei ole keventynyt. 31 % kertoo, ettd taakka on
keventynyt jossain maarin ja 15 % vastaajista kokee taakan keventyneen. Ndista vastauksista paatellen
tulorekisteri koetaan edelleen ty6laand ja haastavana. Kokemuksiin vaikuttanee jarjestelmien toimivuus
ja tyotehtaviin tarvittava osaaminen ja rutiini. Osa vastanneista on kokenut, ettd tyOtaakka on
keventynyt, joten lisdantyvan kayttokokemuksen kautta uskon, ettd muutkin kuntien palkkahallinnossa

tyoskentelevét rutinoituvat tdman jarjestelman kayttoon ja oppivat hyddyntamaan sita.
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5 YHTEENVETO

Opinndytetyon aiheena oli Kansallinen tulorekisteri, joka on otettu kdyttéon 1.1.2019. Opinnaytetydni
tavoitteena oli tuottaa tietoa tulorekisterinankkeesta ja sen taustoista. Tutkimusosion tavoitteena oli
selvittdd, kuinka hyvin kunnan palkkahallinnossa tyoskentelevét olivat valmistautuneet tulorekisterin
kayttoonottoon ja mitd haasteita tulorekisterin k&yttd on tuonut tullessaan. Tulorekisteri on ollut kaytdssa
yli vuoden ja ensimmaisia kéayttokokemuksia oli saatavissa.

Kansallinen infrastruktuurin kehittdmishanke on kokonaisuudessaan laaja kokonaisuus, joka siséltyy
Suomen hallituksen julkisen talouden kehittdmissuunnitelmaan. Perehtyminen edelld mainittuun
materiaalin edesauttoi ymmaértdmaan tulorekisterihankkeen taustoja ja tavoitteita, ja lisdsi ymmaérrysta
siit4, kuinka monitahoinen ja laaja julkisten palvelujen digitaalinen uudistus maassamme on toteutettu.
Tulorekisteri ei ole yksi itsendinen séhkoinen jarjestelma, vaan osa laajempaa kokonaisuutta, jossa useat
eri toimenpiteet on suunniteltu tukemaan toisiaan mahdollisimman kattavasti. Téssd opinnaytetydssa
pyrittiin avaamaan tulorekisterin kannalta olennaisia taustatietoja. Digitaalisten palvelujen kehitysta on
tehty useiden vuosien ajan ja kehitysty0 jatkuu edelleen. Téssa tydssa ei ole perehdytty tietoteknisiin

yksityiskohtiin, hankitastrategioihin eikd hankkeen vaatimiin teknologiakuvauksiin.

Mielesténi digitaalisen infrastruktuurin kuvaaminen oli haastavaa sen laajuuden vuoksi. Mielesténi
onnistuin  poimimaan aineistosta tdrkeimmat toimenpiteet, jotka auttavat ymmartdmaan
tulorekisterijarjestelman kehittdmisen laajuuden. Materiaalia tulorekisterihankkeen taustoista ja

kehittdmistoimenpiteisté oli hyvin saatavissa.

Tutkimusosion tavoitteena oli selvittdd, kuinka hyvin kunnan palkkahallinnossa tydskentelevat olivat
valmistautuneet tulorekisterin kdyttéonottoon ja mita haasteita tulorekisterin kaytto on tuonut tullessaan.
Alun perin tutkimus oli tarkoitus suorittaa niin, ettd Webropol-kyselyn liséksi tutustuisin
tulorekisterijarjestelmaan kdytanndssa. Tastd oli sovittu kunnan hallintojohtajan ja palkkasihteerin
kanssa, mutta Covid 19-virusepidemia muutti suunnitelmani. Toteutin sdhkdisen kyselyn, jonka
kysymysten laatimisessa sain apua henkiloltd, joka hoitaa palkkaliikenteen ilmoitusliikennetté.
Muuttunut tilanne antoikin minulle kaytdnnon kokemusta s&hkdisten jérjestelmien toimivuudesta

poikkeustilanteessa, jossa henkilokohtaiset kontaktit eivat ole sallittuja.
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Tutkimukseen sain mielestdni hyvin vastauksia vastausprosentin ollessa 50. Vastauksista oli
paateltavissa, ettd uusi jarjestelméa on palkkahallinnon tiedontuottajien kannalta haastava. Tulorekisterin
kéaytto ja vaatii tarkkuutta ja siirrettdvén tiedon autenttisuutta, jotta hankalilta korjaustoimenpiteilta
valtyttéisiin. Rekisterin kéyttéonottoon oli jarjestetty koulutuksia, mutta kaikki vastaajat eivat olleet
niihin osallistuneet. Tutkimuskyselyyn vastanneet ilmoittivat tarkeimmiksi informaatioldhteiksi
verohallinnon ja ohjelmatoimittajien koulutukset. Tassa kysymyksessa minulla ei ollut
vastausvaihtoehtona tyokaverit. Mikéli edella mainittu vaihtoehto olisi ollut, voisin olettaa, etté siihen
olisi jokainen vastaaja laittanut merkinnan. Vastanneet kokivat, ettd uuden jarjestelmén kdyttoonotto on
ollut stressaavaa ja hidasta. Jarjestelmén kaytt6onotto on muuttanut palkkahallinnossa tydskentelevien
tyonkuvaa ja aikatauluja ja palkanlaskentaprosessi on muuttunut kokonaisuutena.

Valitsemastani opinnaytetydaihe osoittautui laajemmaksi kokonaisuudeksi kuin olin alun perin ajatellut.
Tulorekisterinankkeen  taustatiedot ja Suomen digitaalisen intrastruktuurin  kehittdminen
kokonaisuudessaan on niin moniulotteinen ja laaja kokonaisuus, ett4 siité saisi rajaamalla useampiakin
opinndytetoitd. Tekemani tutkimuksen kannalta olisi mielenkiintoista tehdd samantyyppinen kysely
valtakunnallisesti ja analysoida tulorekisterin kayttdonottoa valtakunnallisella tasolla. Olisi myos
mielenkiintoista toteuttaa vastaava kysely muutaman vuoden kuluttua, kun tulorekisterin kayttd on

vakiinnuttanut asemansa tulotietojen ilmoitusmenetelmana.

Kokonaisuutena olen tyytyvdinen opinnaytetydhoni, joka on ollut prosessina mielenkiintoinen ja
haastava. Keskustelut palkkahallinnossa tydskentelevien kanssa ovat antaneet uusia ndkodkulmia
tulorekisterihankkeesta kaytannossé. Oli mielenkiintoista perehtyd Suomen valtion rakennepoliittiseen
ohjelmaan ja sen kautta asetettuihin toimenpide-ehdotuksiin. Ty®, jota Suomen digitaalisen
infrastruktuurin kehittdmiseksi tehdaan, on osoittautunut pitk&janteiseksi ja moniulotteiseksi projektiksi,
jota kehitetdan edelleen. Opinnéytetyon tekemisen haasteena oli loppuvaiheessa Covid 19—epidemian
aiheuttama poikkeustila. Tyota olen valmistellut kotoa k&sin digitaalisia palveluja hyddyntden. Olin
opinndytetyoprosessin aikana hieman huolestunut ldhdemateriaalin hankinnasta, silla painettua
kirjallisuutta ei tulorekisteristid vield ole. Koska lahdemateriaalini on julkaistu suurimmaksi osaksi
internetissd, olen pyrkinyt erityiseen lahdekriittisyyteen ja hyodyntanyt aiheen virallisia internet-
sivustoja ja e-kirjallisuutta. Kokonaisuudessaan opinndytety0prosessin toteuttaminen on sujunut hyvin

ja se ollut mieleké&sté seka opettavaista.
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Tulorekisterin kayttoonotto

1. Vastaajan sukupuoli

Nainen

Mies

2. Vastaajan ika *

18 - 30
31-40
41-50
yli 50

3. Kauanko olet tyoskennellyt kunnan palkkahallinnossa tai hoitanut kunnan palkka-asioita? *

alle 2 vuotta
2-8 vuotta
9-15 vuotta

enemman kuin 15 vuotta

4. Oletko tulorekisterin *

ilmoitusliikenteenhoitaja

muu palkkahallinnossa tydskenteleva

5. Oma palkanmaksajasi?

Kunta

Palveluntuottaja

6. Olitko tietoinen tulorekisterin aiheuttamista muutoksista tyohosi ennen 1.1.20197? *



Kyl
Ei

Jossain maarin

7. Mita kautta olet saanut tietoa tulorekisterista ja sen kayttoonotosta? (useampi vaihtoehto) *

tydénantajan koulutukset
ohjelmatoimittajan koulutukset
verohallinnon tiedotukset
elake- ym. laitosten informaatio
omatoiminen tiedonhaku

muu mika

en ole saanut tietoa

8.
Oletko osallistunut tulorekisterin kayttoonoton koulutuksiin?

*

Kylla
Ei

9. Onko koulutustarjonta ollut mielestasi riittava? *

Kylla
Ei

10. Mitka ovat olleet suurimmat haasteet tulorekisterin kdayttéonotossa? *

aikataulussa pysyminen
tietojen tallentaminen
tietojen siirto

tietojen korjaaminen

palkkalajien kohdistaminen tulorekisterin tulolajeihin



muu mika?

kayttéonotto on sujunut ongelmitta

11. Kuinka tulorekisterin kayttoonotto on muuttanut tyotehtaviasi? *

12. Onko tulorekisterin kayttoonotto vahentanyt selvityspyyntéjen maaraa muilta viranomaisilta
(esim. Kela, Tyoeldkelaitokset, Verohallinto, Vakuutusyhtiot)? *

Kylla
Ei

Jossain méaarin

13. Koetko, etti tulorekisterin kayttédnotto on helpottanut tyétasi palkkahallinnossa? *
Kylla
Ei

Jossain maarin
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