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1 JOHDANTO

Itsensa johtamisen osaamisen taito korostuu tyOelamassd nykyaan entistdi enemman.
Lisdantyneeseen tarpeeseen vaikuttavat tyOeldmassd tapahtuvat muutokset. Suuressa
muutoksessa ovat esimerkiksi tyon luonne, tapa tehdd tyota sekd tyontekijoiden
suhtautuminen tychon. Tyontekijallda on velvollisuuksia ja tavoitteita tyonantajaa kohtaan,
mutta nykyaan myos yha enemman vapauksia. Vapaudet ja joustavuudet liittyvat esimerkiksi

tyon suunnitteluun ja etatyohon. Joustavuus ja vapaus taas lisaavat itsensa johtamista.

Taméd opinndytetyd kasittelee Erityishuoltojarjestdjen liitto EHJA ry:n (jatkossa EHJA ry)
asiakastyota tekevien henkildiden kokemuksia itsensd johtamisesta itsendisen tyon
nakokulmasta. Tyon tarkoituksena on kuvata asiakastyota tekevien kokemuksia itsensa
johtamisesta ja siihen liittyvistd elementeista. Tyon tavoitteena oli itsendisen tyOskentelyn
ohjeistuksen laatiminen perehdytyksen tueksi. Ohjeistuksen avulla asiakastyota tekevien
tyOhyvinvointi paranee ja tyOssa esiintyvda kuormitus vahenee. Lisdksi tyontekijoiden
tyonhallinnan kokemus ja tavoitteellisuus paranevat entisestaan. Opinndytetydssa tavoitteita
lahdettiin ldhestymaadn itsensd johtamisen nakokulmasta: mitka asiat lisddvat vastaajien
kokemusta itsensda johtamisesta ja mitkd taas heikentdvat kokemusta seka miten itsensa
johtamisen kokemusta voitaisiin kehittda? Tuloksia hyodynnettiin itsenaisen tyoskentelyn

oppaan laatimisessa.

EHJA ry on vuonna 1983 perustettu valtakunnallinen lastensuojelujérjestd, jolla on toimintaa
kahdeksalla eri paikkakunnalla. Jarjeston keskustoimisto sijaitsee Helsingissa. Toiminta
painottuu lastensuojelun jalkihuoltoon, maahanmuuttajataustaisten nuorten tukitoimintaan,
ammatilliseen perhetyohon sekd vapaaehtoiseen ja ammatilliseen tukihenkilotoimintaan.
Asiakastyota tekevat sosiaaliohjaajat hoitavat itsendisesti oman asiakkaansa asiakkuuteen
liittyvia asioita. Jokainen suunnittelee tyOpdivdnsa itse oman tydaikansa mukaan. Tyota

tehddan paljon asiakkaiden kotona, kouluissa, kaupungilla ja virastoissa, jolloin



sosiaaliohjaajat eivat valttdmatta nde aina toisiaan. TyOssd painottuu itsendisyys, oma-

aloitteisuus, joustavuus ja itsensé johtaminen. (EHJA ry 2018a.)

Sydanmaanlakan (2017, 230-234) kirjassa tydmotivaatio on parhaimmillaan, kun tyontekijasta
huokuu intohimo ty6tansa kohtaan ja han viihtyy ja voi hyvin. Talloin tyontekija motivoituu
omaan tyosuoritukseen oma-aloitteisesti ja hdn kokee tyon haasteelliseksi ja
merkitykselliseksi. Taman kokemuksen jdlkeen tyontekija on ylped ja omistautunut omalle
tyOlleen. Motivaatioon vaikuttavat myos kehittymismahdollisuudet, palkitseminen, tyon
merkityksellisyys ja tunne, etta tyontekija kuuluu yhteisoon. Sydanmaanlakka on laatinut
kuuden kohdan listan, jolla jokainen voi tarkistaa omaa tyomotivaatiota. Listaan kuuluu
selkedt ja haastavat tavoitteet, joita seurataan, itsensa kehittaminen, palautteen kerddaminen
omasta tyOstd ja sitd kautta kehittyminen. Syddnmaalakka mainitsee listassa my®0s, ettd
tyontekijan tayttyy keskittya siihen mitd tekee ja unohtaa muut asiat. Viimeisimpana asiana

han mainitsee, ettd tyon pitda antaa vieda mukanaan. (Sydanmaanlakka 2017, 230 —234.)

Aihe rajautui itsensd johtamisen kasitteeseen itsenaisen tyon sijasta, koska itsensa johtamisesta
16ytyy materiaalia enemman, ja se myos liittyy hyvin vahvasti itsendiseen tyohon. Aihe myos
nousi esiin opinndytetyon tekijan tiedustellessa EHJA ry:n toiminnanjohtajalta aiheita
opinndytety0hon, joka liittyisi tyOssdjaksamiseen, yksintyoskentelyyn ja turvallisuuteen.
Itsensa johtamisesta puhutaan liilan vahdn, asia saatetaan tiedostaa, mutta kaytannon
toimiminen on eri juttu. Aihe on erittdin ajankohtainen, koska tyossa esiintyvat kuormitukset
kasvavat ja sen takia on erittdin tdrkedd huomioida tyontekijoiden hyvinvointi ja

tyOssdjaksaminen.



2 OPINNAYTETYON TIETOPERUSTA

Tassa luvussa kuvaan opinnaytetyon keskeisia kasitteita, joita ovat sosiaalialan jarjesto,
sosiaaliohjaajan tydnkuva EHJA ry:ss§, itsensi johtaminen, tydnhallinta seké

kiire ja aikavarkaat.

2.1 Sosiaalialan jarjesto

Jarjestokentta edustaa kansalaislahtoista toimintaa, jonka takia jarjestoista kdytetaan nimitysta
kolmas sektori. Toiminta on vapaaehtoista eika silla tavoitella taloudellista voittoa. Tyon
tavoitteena on esimerkiksi oman jdseniston, erityisryhman tai muun vdeston fyysisen,
psyykkisen tai sosiaalisen osa-alueen parantaminen. Sosiaalialan jarjestdihin kuuluvat
esimerkiksi kansalaisjarjestot, paihdealanjarjestot seka ammattijarjestot. (Koskinen-Ollonqvist

& Aalto-Kalliola 2013.)

Suomessa on noin 10 000 rekisterditya sosiaali- ja terveysyhdistystd. Naistd noin reilulla 200
yhdistykselld on toimintaa valtakunnallisella tasolla. Jasenia yhdistyksilla ja jarjest6illda on noin
1,3 miljoonaa ja noin puoli miljoonaa ihmista tekee vapaaehtoistyota. Palkattua henkilostod on
noin 5000. 2018 laadittiin uusi jarjestobarometri, jossa lahetettiin kyselyt 187 valtakunnalliselle
jarjestolle, 2211 paikallisyhdistykselle sekéd 393 lopettaneelle yhdistykselle. Valtakunnallisesti
toimivat jdrjestot toimivat padsdantoisesti ammatillisesti ja paikallisyhdistykset
vapaaehtoisvoimin. Noin tuhat jdrjestda tuottaa palvelutoimintaa esimerkiksi kunnille.
(Eronen, Londen, Litmanen, Naatanen, Peltosalmi, Karas, Ruuskanen, Saarinen, Selander &

Somerpuro 2018.)

Sosiaali- ja terveysalan jarjestoilld on valtavat resurssit, joilla tavoitetaan ldahes jokainen

suomalainen. Jarjestokentdlld paastidan kohtaamaan haavoittuvaisimmissa asemissa olevia



henkiloita. Kentdltda saadun kokemuksen myo6td pystytddn tuomaan esiin nakokulmia,
esimerkiksi lainsdadantotyohon. Jarjestoissa tapahtuva tyd on apua ja tukea arjessa
selviytymiseen, mutta my0s suurelta osin vaikuttamistyota tarkeiden asioiden puolesta.
Nykyaan useat jarjestot tuottavat omaa palvelutuotantoa, joka tulee mahdollisesti
korostumaan entisestaan tulevaisuudessa. Sosiaali- ja terveysjarjestoilla on vahva asema
erityisryhmien palveluntuotannossa. Epavarmuutta jarjestotyohon tuo rahoituksen
lyhytjanteisyys, koska usein rahoitukset myonnetdan toimintoihin vuodeksi kerrallaan.
Sosiaali- ja terveysjdrjestdjen avustuskeskus STEA on suuressa roolissa sosiaali- ja
terveysjdrjestdjen tukijana. (Hellsten 2015; Jalava, Raisio, Norri-Sederholm, Lahtinen &

Puustinen 2017; Soste 2020.)

2.2 Vastaavan sosiaaliohjaajan ja sosiaaliohjaajan toimenkuvat EHJA ry:114

Sosiaaliohjaaja toimii nuorten nimettynd omaohjaajana ja on vastuussa kokonaisvaltaisesti
omien nuorten ohjauksesta. Asiakasmaara vaihtelee tuen tarpeen mukaan. Tyo on
lahtokohtaisesti yksilotyota, mutta tarvittaessa tehdaan myos parityota. Tyo pitaa sisallaan
nuoren kotoutumisen ja itsendistymisen tukemista yksilollisista tarpeista lahtien. Tuki voi olla
muun muassa Vvirastoasiointia, psykososiaalista tukea, tukea palvelujdrjestelman
hahmottamiseen, asumisen ja arjen taitojen harjoittelua tai laksyapua. Sosiaaliohjaaja
osallistuu omaohjattavan verkostopalavereihin ja huolehtii asiakkaan tuen jatkossa, jos tuki

Ehjassa paattyy. (EHJA ry 2018b.)

Sosiaaliohjaaja tekee kuukausittain lahettavalle taholle raportin omaohjattavista ja osallistuu
tyOpaikan tiimeihin, tyonohjauksiin, kehityskeskusteluihin, koulutuksiin ja suunnittelu- ja
virkistyspaiviin sekd suunnittelee ja toteuttaa leiri-, retki- ja vapaa-ajantoimintaa asiakkaille.
Tyonkuvaan kuuluu my6s oman tyon kehittaminen yhdessd organisaation kanssa entista
asiakaslahtoisemmaksi sekd toiminnan esittelya ja verkostointia alueen eri toimijoiden kanssa.

Vastaavalla sosiaaliohjaajalla on samat toimenkuvan sisallot kuin sosiaaliohjaajilla. Vastaavat



sosiaaliohjaajat lisdksi toimivat omien tiimiensa lahiesimiehina sekad kehittavat ja arvioivat
omaa toimintaa oman tiiminsd kanssa. Ndiden lisdksi tyotehtdaviin kuuluu muun muassa:
talouden seuranta, uusien tyontekijoiden rekrytointiin osallistuminen, kilpailutusten seuranta,
sopimusten valmistelu seka palveluiden markkinointi yhteistyokumppaneille.

(EHJA ry 2018b; EHJA ry 2019.)

TyoOaika on 7 tuntia 36 minuuttia pdivdssa ja jokainen tyontekija suunnittelee itse oman
tyopdivansa. Tyopdivat voivat alkaa kotoa, toimistolta, kaupungilta tai asiakkaan kotoa.
Sosiaaliohjaajia tyoskentelee kokoaikaisessa ja osa-aikaisessa tyosuhteessa seka lisdksi on
tyontekijoits, jotka tekevit pelkistdan tuntitydtd. EHJA ry:n tydntekijoilld on liukuva tydaika,
jolloin he pystyvit itse suunnittelemaan tyodaikansa melko vapaasti. TyOaikalain mukaan
tyontekija voi pidentdd tyopdivda enintddn kolmella tunnilla normaalista tydajasta. Talloin
tyontekija voi toisena pdivana tehda pitemman pdivan ja toisena lyhyemman. Liukumasaldoa
voi olla enintaan 40 tuntia plussaa tai miinusta. Liukuva ty0aika antaa tyontekijoille joustoa ja
itsendisyytta tyonsuunnitteluun. Lisdksi se helpottaa esimerkiksi lapsiperheen arjen

pyoritysta. (EHJA ry 2018b; Tydaikalaki 2019.)

2.3 Itsensd johtaminen

Tyontekijan kokonaisvaltainen hyvinvointi on yksi itsensd johtamisen paamaara.
Kokonaisvaltainen hyvinvointi pitda sisdllaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen-,
ammatillisen-, henkisen- ja uudistumiskunnon osa-alueen. Fyysinen osasto pitaa sisallaan
nukkumisen, syOmisen, liikkumisen ja rentoutumisen. Psyykkinen kasittdd esimerkiksi
ajattelemisen, tuntemisen ja havaitsemisen. Sosiaalinen osasto tarkoittaa emotionaalisia ja
sosiaalisia toimintoja. T&lld osastolla on tarkedd, ettd tunnistaa omat ja tyokaverin tunteet.
Henkiselld osastolla toiminnot liittyvat yksilon kokemuksiin merkityksellisyydesta ja

tarkoituksellisuudesta. Itsereflektio ja laajempi tietoisuus ovat suuressa roolissa itsensa



johtamisessa, reflektion kautta voidaan laajemmin arvioida omaa osaamista. (Bryant 2016;

Sydanmaanlakka 2017, 29-33.)

Ydinasioina voidaan my0s pitaa kehittymista ja uudistumista. Uudistumiseen liittyy vahvasti
hyva itsetuntemus, joka heijastuu hyvaan itseluottamukseen, jonka jalkeen pystytdaan
reflektoimaan omia toimia. Hyvan itseluottamuksen myo6td uskalletaan mennd oman
mukavuusalueen ulkopuolelle ja ottaa riskeja. On my0s annettava itselle lupa mokata, jonka
voidaan oppia jotain uutta. Jokainen on oman Oy Mind Ab:n johtaja, jonka johtamistapa
vaikuttaa sithen, pysyyko yritys pystyssa vai ajautuuko konkurssiin. Hyvalla itsensa
johtamisella saadaan tehokkuutta ja tuloksia tyohon. Tyontekijan on my6s mahdollista saada
enemman tyydytystd ja onnistumisen kokemuksia tyostd. Esimiehen rooli on my0s tarkea osa
hyvaa itsensa johtamista. Tdlla hetkellda esimiestyd on muuttumassa, ja se antaa tyontekijoille
vapautta omaan tyohon ja itsensd johtamiseen. Itsensd johtaminen ei kuitenkaan saa syrjayttaa
ulkopuolelta tulevaa henkilostojohtamista. (Stewart, Courtright & Manz 2011;
Sydanmaanlakka 2017, 29-33)

EHJA ry:ll4 ei ole virallisia tydvuoroja, vaan jokainen tydntekijd suunnittelee omat vuoronsa
asiakkaiden tapaamisten ja muiden asioiden mukaan. Kesikuussa 2018 EHJA ry:lla tehtiin
muutoksia tyOaikaan, jonka jdlkeen tyontekijoiden tyOaika on liukuvaa. Tyo on
iltapainotteista, koska asiakkaiden tapaamiset ja ryhmait ovat useimmiten koulupaivien
paatyttya. Vapaus ja itsendisyys on yhta aikaa hyva ja huono asia. On hyvi, ettéd tydaikoja voi
muokata myos omien menojen mukaan. Toisaalta on vaara, ettd polttaa itsensa loppuun, jos ei
osaa rajata omaa tyotaan. Hakala (2016) kertoi kirjassaan, kuinka nuorella naisella ei enda ollut
kuntoilu hallinnassa. Aluksi kuntoilu oli normaalia ja silld haettiin hyvaa oloa. Hetken paasta
kuntoilua lisattiin pala palalta, jonka jalkeen kuntoilu muuttui suorittamiseksi. (Hakala. J. T.

2016.)

Itsensd johtamiseen liittyy jarjestelmallistd itsensd ohjaamista sekd vaikuttamista. Siihen liittyy

myo0s uuden oppimista ja vanhan poisoppimista, alituista muuttumista, omien asenteiden ja



uskomusten kritisoimista seka tdrkein, ettd ottaa vastuun itsestd ja muista. Tavoitteena, ettd
ihminen 16ytda oman paikkansa, arvonsa ja esikuvansa, jonka tavoin voi elda omaa elamaa.
Onnistuneella itsensa johtamisella ja tyon suorittamisella on positiivinen yhteisvaikutus.
Hyvalla itsensa johtamisella on mahdollista saada aikaan onnistuneita tyodsuorituksia.
Tyontekija pystyy luovimaan tilanteissa, oli sitten tyynta tai myrskya. Uusien innovaatioiden
kehittamisessa itsensda johtaminen on myos suuressa roolissa. Tyontekija toimii asioissa
johdonmukaisemmin, jos han omaa realistisen mindkuvan. Havainnoimalla ja reflektoimalla
omaa toimintaa voi tyOntekija muuttaa, vahvistaa tai poistaa tapoja omassa
kayttaytymisessaan. Tarkeaa on myods muistaa, miten puhuu itselleen kiitos kantaa kritiikkia
pidemmalle. Itsetietoisuuden kehittaminen on organisaatiossa kaikille erittdin tarkeaa,
esimerkiksi esimiehen roolissa se ndkyy johdonmukaisena toimintana. Itsetietoisuuteen
sisdltyy omien arvojen, tunteiden ja asenteiden tunnistaminen sekda oman kaytoksen vaikutus

muihin. (Aaltonen, Kirjavainen & Pitkdnen 2014; Gregg Learning 2018; Salmimies 2008, 21.)

Itsetietoisuus nakyy ihmisilla eriasteisesti. Toisessa pddssd ovat ihmiset, joilla on heikko
itsetuntemus. He toimivat vaistonvaraisesti ja noudattavat geneettisen suunnitelman
ohjeistuksia. Adripadssd olevat henkilot elavat padsaantdisesti itse luomien siantdjen mukaan,
eivatkd piittaa muualta tulevista sdannoista. Kuitenkin valtaosa ihmisista sijoittuu ndiden
kahden daripdan valimaastoon. Mita itsetietoisempi henkil0 on, sitd helpompi hdanen on tehda
hyvia valintoja itselleen ja muille. Mieli siséltaa tietoisen ja tiedostamattoman mielen. Tietoisen
mielen avulla ollaan tietoisia olemassaolosta, itsestd ja toiminnasta. Minatietoisuus on
tietoisuuden keskeinen osa. Tiedostamaton osa pitdd sisdllddn toimintaan vaikuttavat
psyykkiset tekijat (motiivi tai halu tms.), joista henkilo ei ole toimintahetkelld tietoinen
puolustusmekanismien vuoksi. Kuvassa 1 kuvataan jadvuorimallia, jolla voidaan kuvailla
tietoista ja tiedostamatonta toimintaa. Jadvuoren huippu, joka ndkyy, on tietoisuus,
tiedostamaton osa on pinnan alla. Pinnan alle kuuluvat arvot, asenteet, uskomukset, tunteet,
normit ja vuorovaikutus. Itsetietoinen itsensa johtaminen perustuu siihen, etta koko jaavuorta
pyritdan tutkimaan ja kehittimdan, eikd pelkdstdan jadvuoren huippua, eli ndkyvaa osaa.

(Salmimies 2008, 27-29.)



Tieto
o~ Taito
g Visiot

S ik e
& Padmaarat
~ Tavoitteet

o Vuorovaikutus
.—“59 Asenteet
@@ Normit
65’ Arvot
& Uskomukset
Tunteet

KUVA 1. Jadgvuorimalli (mukaillen Salmimies 2008, 29)

Itsensa johtamiseen ja itsetuntemukseen on erilaisia tyokaluja. Esimerkiksi enneagrammi on
yksi téallainen. Enneagrammin kautta voi tulkita omaa itsednsa ja samalla saada ymmarrysta
muiden toimintatavoille. Tamén avulla on mahdollista oppia uusia toimintatapoja ja nahda
omat vahvuudet seka vahvuuksien ylikdyton. Enneagrammin avulla jokainen saa uusia
nakokulmia omaan ja muiden toimintaan, mutta tarkoitus ei kuitenkaan ole luokitella ketaan.
Alla olevassa kuvassa (KUVA 2) on esitetty enneagrammi ja siihen liittyva
yhdeksankohtainen persoonallisuustyyppien luokittelu. Tunnekeskus on vahvin osa-alue
tyypeissa 2, 3 ja 4. Ajattelukeskus on vahvin osa-alue tyypeissa 5, 6 ja 7. Kehokeskus on vahvin

osa-alue tyypeissd 1, 8, 9. (Aaltonen, Kirjavainen & Pitkanen 2014.)



Rauhantekija,
sopeutuva

Aikaansaava,
haastaja

9 Idealisti, tarkka

8 1

Hyvantekija,
huolehtivainen

2
Optimisti,
innostaja
7 Toimeenpanija,

urakeskeinen

Haaveilija, luova
4

KUVA 2. Enneagrammi (mukaillen Aaltonen yms. 2014)

3

Kyseenalaistaja,
luotettava

6

Havannoija,
pohdiskelija

5

Enneagrammin tyyleihin sisdltyy my06s vahvuuksien varjopuolet. Jos jokin piirre on sinussa
hyvin vahvana se saattaa, jossain vaiheessa nayttaytya negatiivisesti. Alla olevassa
taulukossa (TAULUKKO 1) on listattuna enneagrammin tyypit ja heidan varjopuolensa,

madritelmat on jaoteltu karkeasti.
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TAULUKKO 1. Vahvuuksien kaksi puolta (mukaillen Aaltonen yms. 2014;

Suomen Enneagrammi ry 2020.)

TYYLISUUNTA

VAHVUUS

KAANTOPUOLI

1 - TARKKA

2 - HUOLEHTIVAINEN

3 - TOIMEENPANIJA

4 -LUOVA

5 - HAVAINNOIJA

6 - LUOTTAVAINEN

7 - INNOSTAJA

8 - AIKAANSAAJA

9 - RAUHANTEKIJA

2.4 Tyonhallinta

Eettinen, luotettava, tehokas,
vastuullinen.

Miellyttavd, huomioon ottava.
Rakastava, innostuneita, herkkia
ihmisten tunteille.

Tehokas, energinen, optimisti,
aktiivinen

Visuaalinen, osaa ajatella
uudella tavalla, lJammin,
puhelias

Rauhallinen, harkitseva, selvittaa
asiat perusteellisesti, viisas.

Luotettava, lojaali,
maéaratietoinen. Jalat maan
pinnalla.

Visiondari, ideatykki,
sosiaalinen, iloinen, eloisa

Kontrolli, suoruus, vahvuus,
oikeudenmukaisuus.

Tasapainottaja, karsivallinen,
rauhallinen

Tekemisen laadulla kovat kriteerit. Mikdan ei
riitd -tunne. Joustamaton, kontrolloiva,
ylihuolestunut

Tekee muiden puolesta. Marttyyri,
mielistelevd, ylivilkas

Lahtee toimimaan nopeasti, jolloin kaikki
eivét ehdi mukaan. Tekemisen vauhti ja maara
kasvavat ryhman kannalta helposti liian
suureksi.

Huomio menneessa tai tulevassa, ei aina tassa
hetkesséa. Saattaa haaveilla enemmaén kuin
panna tuulemaan.

Vetaytyva, itsepdinen, tyoskentelee yksin,
epavarma

Joskus turhaa riskien karttamista. Saéntéjen
seuraaja, pahinta pelkaava.

Liian innokas ideoija ja suunnittelija, ei vie
asioita loppuun. Ryhma voi lakdhtya hanen
vauhdissaan.

Voimakkaat mielipiteet antavat ymmartaa,
ettd padtds on jo tehty. Saatetaan kokea
pelottavana.

Liian mukautuvainen, piilevasti vihamielinen,
epavarma

Tyonhallinnalla tarkoitetaan kokemusta hallita omaa tydtd ja tyOymparistod seka

mahdollisuus

vaikuttaa

olosuhteisiin  ja

toimintatapoihin.

Hyvilla tyonhallinnan

kokemuksella on myo0s liitoksia tyon aikataulutukseen, suunnitteluun ja jarjestykseen.

Tyonhallinnalla tai sen puuttumisella on suuri merkitys hyvan lopputuloksen kannalta. On

haitallista joutua jatkuvasti tilanteisiin, joissa ei voi kadyttda hallintaa, vaikka ne olisivat



11

vahapatoisia. Tyonhallinnan puuttumisella voidaan nahda vaikutuksia tyokyvyttomyyteen.
Hyvalla tyonhallinnalla tyontekijan on mahdollista vaikuttaa stressiin ja sen aiheuttajaan ja
sitd kautta vaikuttaa omaan hyvinvointiin. Tyonhallinta pohjautuu tyontekijan kokemuksesta
siitd, kuinka han hallitsee tyotehtavat ja miten vaatimukset ja edellytetty osaaminen kohtaavat
tyossa. Tyonhallinta on pohja hyville tyohyvinvoinnille, jotta tyonhallinta toteutuu, taytyy
olla selkedat tyonkuvat, mahdollisuus oman osaamisen kehittamiseen sekd mielekas ja
itsendinen tyo. Tyonhallinnan mahdollistajana on hyva henkilostdjohtaminen seka itsensa
johtaminen. (Harma 2017; Soini, Vahtera, Joki, Aaltonen, Bifeldt, Lahteenmaki & Utriainen

2002; Sydanmaanlakka 2017, 36, 301.)

Organisaatiossa esiintyvat vaikuttamismahdollisuudet my0s lisddvat tyonhallinnan tunnetta.
TyoOnhallintaan keskeisesti liittyvdt my0Os itsendisyys, oman tyon aikataulutus ja itselle
sopivien tyOtapojen valinta. Motivoitumiseen vaikuttavat myos vastuullisuus ja palautteen
saanti. Tyontekijalla voi paine kasvaa tyostd, jos han kokee, ettei hanelld ole tarpeeksi
elementtejd oman tyonhallintaan. Tyonhallinnalla ja sen kokemuksella on suuria vaikutuksia
ihmisen hyvinvointiin. Kuitenkin hyvinvointiin vaikuttaa tyon ohella moni muukin tekija,
jonka takia on alettu puhumaan eldmanhallinnasta. Elaménhallinnassa ihminen selviytyy
erilaisista haasteista, jotka ymparisto tai hdn itse asettavat. Elamanhallintaan liittyy yksilon
psyykkinen, sosiaalinen ja fyysinen osa-alue, joilla yksilo pystyy kasitelld haasteita
omatoimisesti ja luomaan niille tavoitteita. Ihmisen taytyy ottaa vastuu omasta elamastaan,
tiedostettava taman hetkinen tilanne ja omattava riittava itsetuntemus. Talloin yksilon on

uskottava muutokseen, kehitettdva itseddn ja omaa osaamistaan sekd vietdva ndma asiat

kaytannon tasolle. (Manka & Manka 2018,107; Sydanmaanlakka 2017, 36.).

2.5 Tyo6hyvinvointi

Tyohyvinvointia on tutkittu 1920-luvulta ldhtien, jolloin tutkimus on ldhtenyt liikkeelle

stressitutkimuksesta. 1990-luvulta ldhtien Suomessa on ollut kdytossa kolmiomalli, jossa
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tyokykya yllapitdva toiminta maaritelldan niin, ettd tyontekijan terveyttd, toimintakykya,
tyOpaikan terveellisyyttd, tyOturvallisuutta seka tyOyhteisdd parannetaan yhta aikaa ja
koordinoidusti. Osaamisen kehittdminen on myos sisaltynyt malliin. (Manka & Manka 2018,

64-66.)

Tyohyvinvointi on tarkeaa tyontekijalle itselleen seka organisaatiolle. Tyohyvinvointi ilmenee
esimerkiksi  sitoutumisena tyohon ja haluna kehittdd itseddan. Organisaation
ty0hyvinvointipadomaa voidaan kasvattaa ennaltaehkaisevalla toiminnalla.
Tyohyvinvointipadoman tasolla voidaan maaritella, kuinka muita inhimillisen padaoman
resursseja voidaan hyodyntaa talla hetkelld ja tulevaisuudessa. Tyohyvinvointipddomaa
voidaan pitaa strategisena resurssina, jonka sisdllot ja tavoitteet madritelldan sopivaksi
jokaiseen organisaatioon erikseen. Pddoman pohjaa luodaan tyokykyd, ergonomiaa,
tyoturvallisuutta ja terveellista tyontekoa yllapitavilld toimenpiteilld ja hyvilla kaytannoilla.
Yksilollinen huomiointi ja voimavarojen tukeminen on my0s tarkeda hyvinvointipddomassa.
Alla olevassa kuviossa (KUVIO 1) kuvataan inhimillisen padoman kytkentoja. (Manka &
Manka 2018, 52— 55.)
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|hmilinen pddoma [yksid)

- psykologinen pEdoma ja
maut taidot

- 3sentest
- oma osaaminen, tiedot

Tychyvinvointipddoma

Organizaation
r2kennepddoma
- - TyGyhteizdn toimivuees ja
Pm;;mlm,( sosizalinen pidoma
kehittaamisen - sosiaalinen tuki
nidkdkulmat - ezimies- ja zlaizzuhtest

- organisaation kufttuwn

KUVIO 1. Tyohyvinvointipadaoma (mukaillen Manka&Manka 2018, 52-55)

Tyohyvinvointiin kuuluvat tyd, tyon mielekkyys, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi.
Ty6hyvinvointi ja tyossa jaksaminen kulkevat kasi kddessa. Hyva johtaminen seka itsensa
johtaminen ovat tyohyvinvoinnin kulmakivid. Tarkedaa on myos hyvassa johtamisessa
henkiloston ~mukaan ottaminen ja kuuleminen. Alituinen kiire, —muutokset
toimintaymparistossd, joustavuus ja muutokset korostavat entisestddn itsensd johtamisen
tarkeytta. Syksylla 2018 tehdyssda tyoolobarometrissd selvidd, ettd nykyddn suomalainen
tyoilmapiiri ja tyopaikat ovat menossa parempaan suuntaa. Kanssakdyminen on avointa ja
tieto kulkee jokaisen tyontekijan valilld. Tyontekijoitd kohdellaan my06s entista
tasapuolisemmin. Vuonna 2018 vastaajista 34 % oli kokenut joskus tyopaikkakiusaamista, 3 %
vastaajista koki jatkuvasti kiusaamista. Asiakkaiden puolelta tuleva hadirintd ja kiusaaminen
on melkein yhta yleistd, kuin tyStovereiden puolelta tuleva kiusaaminen. (Mahonen 2017, 52;

Sosiaali- ja terveysministerio 2020; Sydanmaanlakka 2011, 28.)
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Henkiloston tyohyvinvointi vaikuttaa organisaation tulokseen, taloudelliseen tuottavuuteen,
maineeseen ja kilpailukykyyn. Tyohyvinvointiin tehdyt panostukset maksavat itsensa hyvin
nopeasti takaisin. Tyohyvinvointi muun muassa vahentaa henkiloston sairauspoissaoloja,
lisaa motivoituneisuutta, tyotyytyvaisyyttda seka sitoutuneisuutta. Tyontekijoiden
vaihtuvuuden vaheneminen lisaa tuottavuutta ja seka parantaa laatua entisestaan. (Kauhanen

& Hellstrom 2016.)

2.6 Kiire ja aikavarkaat

Jokaisella on erilaiset toimintatavat ja rytmit elamassdan, jonka takia on vaikeaa rajata
yksiselitteisid syitd kiireeseen ja kiireen tuntuun. Kuitenkin jokaisen kokemus kiireestd on aina
subjektiivinen kokemus. Selked mieli, rento, mutta keskittynyt ote olisi tyon nakokulmasta
jarkevampi verrattuna jatkuvaan vauhdin lisaamiseen ja pelkoon, ettei ehdi tehda asioita
ajoissa. Asiakkaat, tyOkaverit, tiukat deadlinet, sahkopostit, tyopdivan keskeytykset ja
kokoukset ovat suurimpia syita, jotka aiheuttavat kiirettd tyossa. Paineita kiireelle aiheutetaan
myos itse, esimerkiksi tekemalld monta asiaa samanaikaisesti. Kun keskitymme yhteen asiaan
ja teemme sen tehokkaasti, kiireen kokemusta ei synny. Taman takia olisikin tarkeda tunnistaa,
mitkad aiheuttavat tyontekijalld ja tyoyhteisolle kiirettd. Tyoyhteison kiirettd aiheuttavat muun
muassa tyOmaaran lisddntyminen, osaamisvaatimusten kasvaminen, tyon ja vapaa-ajan
sekoittuminen, keskittymisrauhan puute, odotukset nopeasta reagoinnista ja liian tayteen
pakatut tyopaivat. Kiire saattaa esiintyd my0s tehottomuutena organisaatioissa. Tiimityossa
jokainen on riippuvainen toisestaan, jos mind olen myohdssa aikataulusta, joutuvat kaikki

muut odottamaan. (Friman 2016, 75-76; Kulovesi 2009, 15-18; Lampikoski 2009, 30-35.)

Kiireen kasittelyssa on tarkeds, ettd luodaan realistiset aikataulut. Saatetaan ajatella, etta ehtii
tehda paljon, vaikka todellisuudessa ei ehtisikdan. Ajankdyton seuranta auttaa hahmottamaan
realistisia aikatauluja. Seurannan avulla my0s selkiytyy, mihin aika oikeasti kuluu seka

saadaan kuvattua nakymatonta tyota ja sithen kuluvaa aikaa. Ajankdyton apuna voidaan
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kayttdaa esimerkiksi taulukkoa, jossa jaetaan ty0- ja vapaa-ajantehtdvat kiireellisyyden ja
tarkeellisyyden mukaan (TAULUKKO 2). Taulukossa asiat voivat olla tarkeita ja ei-tarkeitd ja
kiireellisid ja ei-kiireellisid. Ensimmainen osio pitda sisédllaan kiireellisia ja tarkeitd tehtdvia,
esim. yllattavat asiakastilanteet. Toinen osio pitaa sisallaan tarkeitd, mutta ei kiireellisia
tehtavid, esim. tyon suunnittelu. Tassa voidaan ajatella, etta asioita tehdaan hyvissa ajoin,
tilanteisiin varaudutaan ja kehitetdan itsed. Esimiesasemassa pystyvat lisdtd my06s delegoinnin
osion tahdn kohtaan. Kolmannesta osiosta voidaan kayttdda nimitystd hdamaannyslohko.
Hamaannymme asioiden kanssa, koska ne ovat kiireellisid, mutta ei tdrkeitd, esim.
keskeytykset tyopaivan aikana, osa puheluista. Viimeinen osio pitda sisallaan ei tarkeita ja ei
kiireellisia tehtavia, esim. liiallinen pikkutarkkuus, osa sahkoposteista. (Lampikoski 2009,

61-63; Torppa 2013, 62-64.)

TAULUKKO 2. Ajankayton lohkot (mukaillen Lampikoski 2009, 46)

Tarkea

Vihemmain

tarkea

Kiireellinen

1.toiminnot

- yllatykset, akilliset
muutokset asiakkaiden
tilanteissa

- kriisit

- deadlinea lahestyvét ty6t
- stressaavat ongelmat

3.toiminnot

- keskeytykset

- osa puheluista ja
sahkoposteista

- osa kokouksista

- sosiaaliset puuhat

Ei kiireellinen

2.toiminnot

- Suunnittelu

- valmistelu

- verkostoituminen
- virkistaytyminen
- oman osaamisen
kehittaminen

4.toiminnot

- turha/joutava puuhastelu
- osa puheluista ja
sahkoposteista

- osa kokouksista

- liiallinen pikkutarkkuus

Aikavarkaat kuluttavat tyOpdivastd aikaa ja energiaa. Ne voidaan jaotella ulkoisiksi ja
sisdisiksi aikavarkaiksi, sisdiset ovat itseaiheutettuja ja ulkoiset ovat ympariston tuottamia.

Sisdisista tyypillisimpid voivat olla muun muassa asioiden lykkaaminen, liiallinen infotulva ja
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sen hallitsemattomuus seka taydellisyyteen tavoittelu. Ulkoisista yleisimpid ovat jatkuvat

keskeytykset, puuttuvat tiedot ja venyvat tapaamiset. (Lampikoski 2009, 70-83.)

Keskeytykset tyopaivan aikana ovat myos hyvin tavallisia aikavarkaita. Keskeytys on tilanne,
jossa toinen henkilo kasvotusten tai esimerkiksi sahkopostin vilityksella tai jokin muu
ympadriston liittyva tekija aiheuttaa tyontekijain huomion siirtymisen keskeyttdjaan. Talloin
tyontekijan meneillddn oleva tyotehtava keskeytyy ja keskittyminen herpaantuu ja han joutuu
siirtdmaan huomionsa keskeyttdjaan. Keskeytyksen takia tyontekijan tyonteko hidastuu ja
virheitd saattaa ilmaantua. (Baethge, Rigotti, & Roe 2014; Kalliomaki-Levanto, Ukkonen &
Kalakoski 2016; Speier, Vessey & Valacich 2003.)



17

3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata asiakastyota tekevien kokemuksia itsensa
johtamisesta ja siihen liittyvistd elementeistd. Tyon tavoitteena on itsendisen tydskentelyn
ohjeistuksen laatiminen perehdytyksen tueksi. Ohjeistuksen avulla asiakastyotd tekevien
tyOhyvinvointi paranee ja tyOssd esiintyva kuormitus vahenee. Lisdksi tyOntekijoiden

tyonhallinnan kokemus ja tavoitteellisuus paranevat entisestaan.
Opinndytetyon tutkimuskysymykset:
1. Miten itsensd johtaminen toteutuu kaytannossa?

2. Mita kehittamiskohteita on omassa itsensa johtamisessa?

3. Millaista tukea itsensa johtamiseen on saatu?
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Aiheen rajaamista ja valintaa voidaan pitaa yhdenlaisena prosessina. Prosessiin sisialtyy monta
palaveria ja harkintavaihetta, jonka jdlkeen aihe on muotoutunut lopulliseksi aiheeksi.
Harvoin ensimmainen mieleen tullut aihe on heti valmis tutkittavaksi aiheeksi. (Hirsjarvi,

Remes & Sajavaara 2016, 66-67.)

Opinndytetydn aiheeksi valikoitui itsendisen tydskentelyn oppaan laatiminen EHJA ry:lle,
koska tekijalld oli toive tehda tyo, joka linkittyy henkilostdjohtamiseen, itsensd johtamiseen
sekd tydhyvinvointiin. Opinndytetydtd on ldhdetty tyostimaan EHJA ry:n tyontekijoilta
tulleesta toiveesta saada opas itsensd johtamiseen. Prosessi jatkui toiminnanjohtajan kanssa
kdydyn suunnittelupalaverin jalkeen. Tietoperustaa kasattaessa aihetta lahdettiin lahestymaan
itsensd johtamisen, tyohyvinvoinnin ja turvallisuuden nakokulmasta. Itsendisen tyoskentelyn-

opas EHJA ry:lle on erittiin tirkes, koska organisaatiolla ei vield ole sellaista kirjattuna.

Opinnéytetydn ohjausryhméaéan kuuluivat EHJA ry:n toiminnanjohtaja, vastaavat ohjaajat seka
ohjaava opettaja. Vastuu opinnédytetyon ja oppaan kirjoittamisesta oli opinnaytetyon tekijalla.
Ohjausryhma kokoontui prosessin aikana saannollisesti nelja kertaa ja oli tarvittaessa kaytossa

konsultoimiseen.

4.1 Toimintaymparisto ja kohderyhma

Opinnaytetyo toteutettiin EHJA rymn organisaatiossa valtakunnallisesti.
Erityishuoltojérjestdjen liitto EHJA ry on valtakunnallinen lastensuojelujirjestd. Tyo
painottuu  lastensuojelun  jdlkihuoltoon, = maahanmuuttajataustaisten = nuorten
tukitoimintaan, ammatilliseen perhetyohon seka lastensuojelun vapaaehtoiseen ja

ammatilliseen tukihenkilotyohon. Toiminnan tavoitteena on ehkaista lasten, nuorten ja
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nuorten aikuisten sosiaalista syrjaytymistd. Lisiksi EHJA ry kokoaa jdsenjdrjestdjen
toimijat kehittdimaan yhdessa lastensuojelua. Liiton jdsenjdrjestot ovat valtakunnallisia
lastensuojelujdrjestdjd, jotka tuottavat palveluita lapsille, nuorille ja perheille. EHJA ry:n
jasenjarjestot ovat: Auta lasta ry, Nuorten ystavat ry, Perhekuntoutuskeskus Lauste ry,
Barnavardsforeningen i Finland rf, Pelastakaa lapset ry ja Sos-lapsikyla ry. Tuessa olevat
asiakkaat ohjautuvat palveluihin maksusitoumuksilla sosiaalityon eri toimialoilta.
Maahanmuuttajataustaisten nuorten avoimeen ryhmatoimintaan alle 30-vuotiaat nuoret

voivat tulla ilman ldhetettd. (EHJA ry 2018a.)

Opinnédytetyon tutkimuksen kohderyhmiand oli EHJA ry:n henkildstd, jolle itsendisen
tyoskentelyn opas suunnataan. Marraskuussa 2019 EHJA ry:lld oli tyontekijoitd 57.
(Vuotilainen, 2019).

4.2 Konstruktiivinen tutkimus ldhestymistapana

Lahestymistapaa miettiessani toimintatutkimus ja konstruktiivinen tutkimus olivat sellaisia,
jotka sopisivat omaan tyohoni. Konstruktiivinen tutkimus valikoitui ldhestymistavaksi, koska

tyon kehittamistehtdavana valmistui itsendisen tyoskentelyn opas perehdytyksen tueksi.

Lahestymistavan tarkoituksena luoda konkreettinen tuotos ratkaisemaan olemassa oleva
ongelma. Tuotos voi olla esimerkiksi opas, tietojarjestelma tai kasikirja. Konstruktivistisen
tutkimuksen kautta muutosta haetaan johonkin kohteeseen, kun toimintatutkimuksen
tavoitteena on muutos ihmisissd. Molemmissa tavoissa on kuitenkin paljon samanlaisia
piirteitd, kuten kyselyjen toteutus. Teoriatieto ja kaytantd kulkevat rinnakkain koko
tutkimuksen ajan. Tarkeda on my06s toiminnasta saatujen hyotyjen ja toimivuuden arviointi.

(Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2015, 37-38.)
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Konstruktivistisessa tutkimuksessa tyon tilaajat ovat aktiivisesti mukana koko ajan.
Lahestymistavassa korostuvat tutkijan ja tyon tilaajien valinen vuorovaikutus. Kehittamisen
perusajatuksena voidaan pitaa osallisuutta, toiminnan kautta oppimista, menetelmaosaamista
ja reflektiota. Tutkimusta tehdessa tutkijan on tarked pysahtyé, arvioida omaa toimintaa, ottaa
huomioon muut ja suunnatta eteenpain. Tutkimus pohjautuu innovaatioihin, joka vaatii
esitestauksia ennen varsinaista kdyttoonottoa. Taman takia tutkimuksen tekeminen voi kestaa
pitkdadn ja vaatii tutkijalta ja tilaajilta pitkdjanteisyyttd. Dokumentointi on erittdin tarkead, jotta
tutkija voi perustella omat paatokset. Tutkimusprosessi voidaan myos jakaa seitsemaan eri
osa-alueeseen, joita ovat: ongelman maarittaminen, yhteistyo tyon tilaajan kanssa, teoreettisen
ja kdytannon ymmarryksen hankinta, oppaan tai tydkalun innovointi, kayttoonotto ja
testaaminen, teoreettisen kontribuution maarittely ja raportoiminen. Tutkimusprosessin
vaiheet voivat esiintyd samanaikaisesti tai etenevat jarjestyksessa. (Ojasalo ym. 2015, 65-70;

Uusitalo & Kohtamaki 2011, 281-291; Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 51-53.)

Prosessi eteni tutkimustyypille tavanomaisesti ja tyoelamaldhtoisesti. Aluksi aiheen
rajaamisen jalkeen aloin kartoittamaan tietoperustaa sekda aiempia tutkimuksia aiheesta.
Taman pohjalta sain madriteltyd tyon keskeisimmat kasitteet ja pddsin laatimaan
puolistrukturoitua kyselylomaketta. Ohjaava opettaja hyvidksyi tutkimussuunnitelman ja
kyselylomakkeen syyskuussa 2019. Tutkimusluvan sain EHJA ry:Itd lokakuussa 2019. Kyselyn
toteutin 7.-30.11.2019 vilisend aikana Webropol-ohjelmaa kayttden. EHJA ry:n jarjestosihteeri
lahetti kyselyn linkin ja saatekirjeen kohderyhmalle. Opinndytetyon vaiheista keskustelin
tyOelaman edustajien ja ohjaavan opettajan kanssa konstruktiivisen tutkimuksen mukaisesti,
jotta tydstd saataisiin mahdollisimman paras hydty. Tutkimusosion tulokset esittelin EHJA
ry:n organisaatiolle 18.2.2020 tyontekijapalaverissa. Palaverissa pyysin organisaatiolta toiveita
itsendisen tyon opasta varten. Taman jalkeen keskustelin ohjausryhmdn kanssa heidan
toiveistaan ja miten opasta lihdetddn laatimaan. Valmis opas tulee EHJA ry:n
perehdytysoppaan tueksi ja itsendisen tyoskentelyn opasta arvioidaan saannéllisin valiajoin.
Kesan ja syksyn 2020 aikana opasta ja sen kayttdd implementoidaan organisaatiolle.

Aikataulussa huomioitiin organisaation tyoyhteisokokoukset ja suunnittelupdivat, jossa koko
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organisaatio oli yhtd aikaa paikalla. Prosessin kulkua olen avannut aikataulullisesti alla

olevassa kuviossa. (KUVIO 2).

10/17-05/18

- Aiheen valinta ja
rajaaminen

5/18-12/18

- Tietoperustan kartoitus
ja aiempiin tutkimuksiin
tutustuminen

01/19-05/19

suunnitteluvaihe:

- Tutkimussuunnitelman

kirjoitus

09/19

- Tutkimussuunnitelma ja

tutkimuslupa hyvaksytty

11/19
toteutusvaihe:

- Webropol-kysely

12/19-01/20
toteutusvaihe

- Sisdllénanalyysi

02/20-04/20
toteutusvaihe/tuotos:
- Kehittamistyo

05/20
tuotos:
- Valmis opinnaytetyo

6/20 -->

arviointivaihe ja oppaan
implementointi

KUVIO 2. Opinnaytetyon eteneminen konstruktiivisen tutkimuksen mukaisesti
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4.3 Opinndytetyon aineistonkeruu

Aineisto keréttiin puolistrukturoidulla kyselylomakkeella, joka tehtiin tata tutkimusta varten
(LITE 2). Kyselylomakkeen kysymykset suunniteltiin teoriaan pohjaten ja ne kaytiin lapi
ohjausryhman kanssa ennen tutkimuksen aloittamista. Kyselylomakkeella oli yhteensa 22
Kysymysta, joista nelja oli avoimia kysymyksia. Kysymykset valikoituivat niin, ettd ne tukivat
tutkimuskysymyksia. Kyselylomaketta testattiin testiryhmalle ennen varsinaista tutkimusta.
Toimitin EHJA ry:n jarjestosihteerille kyselylomakkeen Webropol-linkin, joka valitti linkin
edelleen kohderyhmadlle. Vastatut lomakkeet palautuivat minulle takaisin. Liitin kyselyn
mukaan saatekirjeen, jossa kerroin perustiedot tutkimuksesta ja motivoin vastaajia

vastaamaan tutkimukseeni. (LIITE 1.)

Kyselyjen avulla saadaan keréattya tutkimustietoa hyvin laajasti. On kuitenkin tarkeada pohtia,
ettd kysymykset vastaavat tutkimuskysymyksiin. Kyselylomakkeen kysymysten taytyy olla
selkeitd ja yksiselitteisid, jotta vastaajat ymmartavat mita kysytdan. Likertin mitta-asteikkoa
kdytetaan usein kyselyissda mittaamaan vastaajien kokemuksia. Omaan opinnaytetychoni
valikoitui Likertin mitta-asteikon neliportainen asteikko, jossa vaittamat ovat: “taysin samaa
mieltd”, “jokseenkin samaa mielta”, “jokseenkin eri mielta” ja “tdysin eri mieltd”. Likertin
mitta-asteikon heikkous on neutraalein mielipide, joka on sijoitettu keskelle.
Kysymysasetteluissa on kuitenkin mahdollista jdttdd neutraali vaihtoehto pois. Jatin
neutraaleimman vaihtoehdon pois, jotta saan osallistujien mielipiteet paremmin esiin. Lisaksi

voidaan ajatella, ettd tyontekijoilla oli kasitys itsensd johtamisesta itsendisessa ty0Ossa.

(Hirsjarvi ym. 2016. 193-201; Ojasalo ym. 2015. 121-122; Vehkalahti 2014, 47-48.)

Kyselylomakkeen laatiminen vaatii tutkijalta paljon, jotta kyselystd saadaan kaikki hyoty irti.
Mukana on vain sellaisia kysymyksid, jotka edesauttavat tavoitteiden saavuttamista.
Kysymysten pitdd vastata tutkimuskysymyksiin ja niiden pitda olla tarkkoja ja napakoita.
Lomake on tdarkeda testata ennakkoon eri tahoilla. Kyselyyn liittyy vahvasti my0s saatekirje,

jota ei kannata vaheksya. Hyva saatekirje herdttda motivaatiota ja luottamusta. (Hirsjarvi ym.
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2016, 201-204; Ojasalo ym. 2015, 131-133.) Kyselylomakkeen testauksen jalkeen kysymysten
sanamuotoja ja jarjestyksida muutettiin ja tarkennettiin. Lomakkeeseen tuli 22 kysymystd, josta
ensimmainen oli taustakysymys. Kysymykset 2-5, 13-14, 16-17, 19-22 vastasivat
ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, eli miten itsensd johtaminen toteutuu kaytannossa.
Kysymykset 9 ja 15 vastasivat toiseen tutkimuskysymykseen eli mita kehittamiskohteita on
omassa itsensd johtamisessa ja kysymykset 6-8 ja 10-12 vastasivat viimeiseen

tutkimuskysymykseen eli millaista tukea on saatu itsensa johtamiseen.

Kyselytutkimus voidaan toteuttaa kokonaistutkimuksena tai erilaisina otantoina.
Kokonaistutkimuksessa kysely lahetetdan koko kohderyhmalle. Tassd tyypissa vastaajien
maadra tulee olla riittdva ja on otettava huomioon, ettd vastaajat saattavat jattaa vastaamatta,
jolloin katoa voi olla. Uusintakyselyja voidaan kayttaa paikkaamaan katoja kyselyssa. (Ojasalo
ym. 2014, 122-124; Vehkalahti 2014, 43-47.) Opinndytetyossa kaytettiin kokonaistutkimusta,
jolloin kaikki organisaation tyontekijat pystyivat osallistumaan tutkimukseen. Perusjoukko
(N=57) muodostui EHJA ry:n tyontekijdists, jotka olivat marraskuussa 2019 tydsuhteessa.
Valmiita vastauksia palautui takaisin 42 kappaletta. Kysely oli avattu 59 kertaa ja vastaaminen
oli aloitettu 44 kertaa. Vastaamatta jatti 18 henkiloa. Vastausaika kyselyyn oli kolme viikkoa
(7.11.-30.11.2019). Viikon vaélein vastaajat saivat kyselystd muistutuksen. Lisdaikaa ei

tarvinnut, koska vastausprosentti oli riittava. Vastausprosentiksi muodostui 73%.

Kéaytin analysoinnissa Webropol-ohjelmiston analysointityokaluja ja kuvasin tulokset
prosentteina.  Kuvioita,  taulukoita ja  sanapilvida  kdytin  tutkimustulosten
havainnollistamisessa. Avoimet vastaukset aukikirjoitettiin ja analysoitiin sisdllonanalyysilld,
joka on hyvin yleinen tapa kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Analysointi voi olla induktiivista
tai deduktiivistd analyysid. Induktiivisessa tavassa edetddn yksittdisesta asiasta yleiseen ja
deduktiivisessa tavassa edetadn toisinpdin, eli yksittdisestd yleiseen. Tassa tutkimuksessa
kdytan induktiivistd analyysia. Induktiivinen sisallonanalyysi voidaan jaotella kolmeen eri
ryhmadan, joita ovat: 1. aineiston redusointi eli pelkistaminen, 2. ryhmittely eli klusterointi ja 3.

teoreettisten kasitteiden luominen eli abstrahointi. Aineistolahtdisessa eli induktiivisessa
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tavassa saatu tutkimusaineisto kuvataan sanallisesti. Tutkimusaineistoa pelkistetaan, jolloin
se selkiytyy ja materiaali tulee tiiviimmaksi. Aineistosta etsitddn yhtenevdisid piirteitd ja
nimittdjia, jolloin laajasta aineistosta saadaan tiivistettya olennaisin paatelma aineistosta.
Opinnaytetyon avoimet kysymykset analysoitiin joulukuussa 2019 aineistolahtoisella
sisdllonanalyysilla. Avoimien kysymysten vastausten esittamiseen kaytin WordArt-
sanapilved, jolla sain kuvattua opinndytetyohon avoimien kysymysten vastauksia. Alla
olevassa taulukossa esimerkkejd analysoinnista (TAULUKKO 3.) (Ojasalo yms. 2015, 214;
Sarajarvi & Tuomi 2018; Tampereen yliopisto & Tampereen ammattikorkeakoulu 2018;

Wordart 2020.)



TAULUKKO 3. Esimerkki sisallonanalyysista

25

ALKUPERAINEN PELKISTETTY ALALUOKKA PAALUOKKA YHDISTAVA
ILMAUS ILMAUS TEKIJA
”Oman kalenterin Ajanhallinta Tyonsuunnittelu Tyobaika Tyoaikaan liittyvat
hyva suunnittelu” asiat
” Aikataulutus ja Tybajanseuranta
suunnittelu”
" Tyon Tyo6vuorosuunnittelu
aikatauluttaminen”
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”Esimiehen tuki” Esimiehen tuki Esimiesty6 Johtaminen Henkilstdjohtamisee
”Tuki esimiehelta” n liittyvat asiat
”Vertaistuki” Tuki
”Huolien jakamista ja Vertaistuki Tydhyvinvointi Tyohyvinvointiin
sitd ettei taakkaa Ty0Ossdjaksaminen liittyvat asiat
tarvitse kantaa yksin” Tyonohjaus
”Tyonohjaus” Itsestd huolehtiminen
”Perehdytys” Perehdytys
”Mentorointi”
”Vertaistuki” Mentorointi
”Keinoja purkaa
asioita tiimissa” Avoimuus
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5 EHJA RY:N HENKILOSTON KOKEMUKSET ITSENAISESTA TYOSTA

Tassa luvussa kuvataan tutkimuksessa esiin nousseita tuloksia. Kyselytutkimus toteutettiin
marraskuussa 2019 kokonaistutkimuksena. Tutkimuksen perusjoukko muodostui yhteensa 57
(=N) organisaation edustajasta kahdeksasta eri toimipisteestd. Kyselyyn vastasi 42 tyontekijaa,

joten vastausprosentiksi muodostui 73 %.

Taustatietoina kysyttiin vastaajien tyokokemusta EHJA ry:1l4. Vastaajien tydkokemus vaihteli
0-2 vuodesta yli kuuteen vuoteen. Vastaajista suurin osa oli ollut vastaushetkelld tyosuhteessa
0-2 vuotta (41%). Tuloksesta nakyy, etta toiminta on laajentunut parin viime vuoden aikana
paljon, jonka takia uusia tyontekijoitd on tullut organisaatioon. Alla olevassa kuviosta (KUVIO

3) nakyvat vastaajien taustatiedot.

Tydsuhteen pituus EHJA ry:l13

&

m 0-2V(17) = 2-4v(14) m=4-6v(3) 6v --> (8)

KUVIO 3. Tydsuhteen pituus EHJA ry:1la
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5.1 Itsensi johtamisen toteutuminen kaytinnossa

Tutkimustulosten mukaan vahan yli puolet (59 %) vastaajista koki, etta heille oli kerrottu
rekrytointitilanteessa tarpeeksi tyon itsendisesta luonteesta. Noin kolmannes (35 %) oli asiasta
jokseenkin samaa mieltd. Vastaajista 95 % oli joko tdysin tai jokseenkin samaa mieltd, etta

itsendinen tyoskentely oli helppo omaksua. 4,7 % vastaajista oli asiasta jokseenkin eri mielta.

Vahan yli puolet (52 %) vastaajista oli sita mieltd, ettd tyon laajuus ja vastuut oli helppo
omaksua. Noin kolmannes (35 %) oli jokseenkin eri mieltd, noin kymmenesosa (11 %)
vastaajista oli jokseenkin eri mieltd. Noin neljasosa (26 %) vastaajista koki, ettd asiakastyOssa
esiintyva kuormitus on sopiva. Yli puolet (57 %) vastaajista oli jokseenkin samaa mielta. 14%
vastaajista oli jokseenkin eri mielta ja 2,38% oli taysin eri mielta. Vajaa puolet (42 %) vastaajista
oli sita mieltd, ettda tamanhetkinen asiakasmaara on melko sopiva. Tdysin sopivana
asiakasmadran koki noin kolmannes (35 %) vastaajista. Viidesosa oli jokseenkin eri mielta
asiasta. Tdysin eri mieltd asiasta oli 2,37 % vastaajista. Melkein kaikki vastaajat (95 %) kokivat,
ettd tyon tavoitteet ovat saavutettavissa. 4,76 % vastaajista ei osannut sanoa oliko tavoitteet
saavutettavissa. Syiksi tahan koettiin muun muassa kiire ja se, ettei ole varmuutta mitka ovat

oman tyotehtavan tavoitteet.

Vajaa puolet (47 %) vastaajista koki, ettd tyon ja muun eldiman yhteensovittaminen on melko
helppoa. Taysin samaa mieltd asiasta oli noin viidesosa (21 %) vastaajista. Jokseenkin eri mielta
oli reilu neljasosa (28 %) vastaajista. 2,38 % koki, etta tyon ja muun elamén yhteensovittaminen
ei ole helppoa. Vahan yli puolet (59 %) oli jokseenkin samaa mieltd, ettd itsendinen tyoskentely
on parantunut omaa tyohyvinvointia. Tdaysin samaa mieltd oli vahan yli kolmasosa (35 %)
vastaajista. Jokseenkin eri mieltad oli 4,76 % vastaajista. Alla olevassa taulukossa (TAULUKKO

4) yhteenveto ensimmaisen tutkimuskysymyksen vastauksista.



TAULUKKO 4. Itsensa johtamisen toteutuminen kaytannossa (N=42)
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tyohyvinvointiani

L ] taysin samaa mielta @ jokseenkin samaa mielta
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Vastaajilta kysyttiin, ettd minkalaisia tyokaluja heilld on itsensa johtamiseen. Vastauksissa oli
esimerkiksi tydaikaan, tyohyvinvointiin, tyossad jaksamiseen, esimiestyohon ja menetelmiin
liittyvid teemoja, joita olivat muun muassa: suunnitelmallisuus, kalenterin kaytto, priorisointi,
tyon ja vapaa-ajan erottaminen, ohjeistukset/tavoitteet ja to do-listat. Kuvassa 3 on yhteenveto
vastauksista, jossa kaytettiin apuna Wordart-sanapilvityckalua. Sanapilvien avulla saa
elavyyttd tyohon ja saa helposti esitettyd keskeisimmat teemat (Tampereen yliopisto &

Tampereen ammattikorkeakoulu 2018; Wordart 2020).

”Suunnittelen ja aikataulutan oman tyoni etukdteen mahdollisimman hyvin.”
”Pyrin tauottamaan tyotd varsinkin pitkien tyopdivien aikana.”

“tyon rajaaminen ja tyotehtavien pilkkominen”

”Esimiehen tuki”

Tauotus

KUVA 3. Tyokalut itsensa johtamiseen
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5.2 Itsensd johtamisen kehittimiskohteet

Vahan oli puolet (54 %) vastaajista koki palautuvansa tyopaivien jilkeen melko hyvin. Taysin
samaa mieltd asiasta oli noin kolmannes (33 %) vastaajista. Vahan yli kymmenes (11 %) koki

olevansa asiasta jokseenkin eri mielta.

Vastaajilta kysyttiin, mitd haasteita asiakasty6 antaa itsensa johtamiselle. Vastauksien teemat
linkittyivat tyotehtaviin, asiakkaisiin ja tyon vaatimuksiin. Vastauksissa ndkyi kiire, asiakas-
ja tapaamismaardt, asiakkaiden erilaiset tilanteet, jotka saattavat muuttua nopeasti,
priorisointi, joustavuus/liiallinen joustavuus, tyon kuormittavuus ja yksin tehtava tyo, jossa

tukea ei valttamatta saa heti. Kuvassa 4 on tehty yhteenvetoa kysymyksen vastauksista.

"Tyon rajaamisen haasteet: olemme joustavia, mutta joustavuudellakin on
rajansa”

” Ajanhallinnallisia haasteita, silla aikataulut muuttuvat valilla hyvin lyhyella
varoitusajalla”

”Joskus kiireen tuntu heikentaa tunnetta itsensa johtamisesta”

”Yksin asiakastyon tekeminen ja hankalat tilanteet, joihin ei heti saa tukea
tyokavereilta.”

rwenssc Henkinen Kiormitailuss

KUVA 4. Itsensa johtamisen haasteet
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Kyselyssa kysyttiin myos, mitka asiat vaikuttavat vastaajien mielestd tyon kuormittavuuteen.
Vastauksissa esiintyi selkeitd teemoja, jotka liittyivat tyohon ja tydnkuvaan,
yhteisty6tahoihin, henkilostohallintoon seka tyohyvinvointiin ja turvallisuuteen. Kuvassa 5

on yhteenvetoa kysymyksen vastauksista.

"Yhteistyotahot”

”Kiire”

”Jatkuva aikataulujen muuttuminen ja tydajassa joustaminen.”
” Asiakkaan haastavat ja muuttuvat elamantilanteet.”

v Epdsidrinoliset Yoajat! =, «_

lan Vihir fes
7‘(4:&(%:

ursse)

(mat

apaalmisarien oteutumien;

KUVA 5. Tyon kuormittavuuteen vaikuttavat tekijat

5.3 Tuki itsensd johtamiseen

Noin kolmannes (35 %) vastaajista koki, ettd omassa tiimissa on sovitut pelisdannot itsendiseen
ty0hon, jota kaikki noudattavat ja samalla he kokivat, ettd saannot ovat toimivat. Puolet
vastaajista oli jokseenkin samaa mielta asiasta. Kymmenesosa (11 %) vastaajista oli asiasta

jokseenkin eri mieltd. Vastaajista 2,38 % oli taysin eri mielta.
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Noin viidennes (19 %) vastaajista koki kaivanneensa tukea itsensd johtamiseen tai
tyonhallintaan. Vajaa puolet oli jokseenkin samaa mielta asian kanssa. Neljasosa koki olevansa

jokseenkin eri mieltd. Noin kahdeksasosa (11 %) vastaajista koki olevansa tdysin eri mielta.

Vahan yli puolet (52 %) vastaajista koki saaneensa esimieheltddn tukea tyonhallintaan.
Kolmannes (35 %) oli jokseenkin samaa mieltd. Kahdeksasosa (11 %) vastaajista oli jokseenkin
eri mielta asian suhteen. Vastauksissa koettiin, ettd esimies saadaan tarvittaessa kiinni (78 %).
Jokseenkin samaa mielta oli (19 %) vastaajista, jokseenkin eri mielta oli (2,3 %). Taulukossa 3

yhteenvetoa tutkimuskysymyksen vastauksista.



TAULUKKO 5. Millaista tukea itsensa johtamiseen on saatu (N=42)
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Vastaajilta kysyttiin mitd, he toivoisivat itsendisen tyon oppaaseen, johon kaytetaan kyselyn

tuloksia. Vastauksien teemat liittyivat ohjaajan tyonkuvaan, henkildstéjohtamiseen, tydaikaan

ja tyohyvinvointiin. Oppaaseen toivottiin muun muassa erilaisia menetelmia ja vinkkeja

itsensa johtamiseen, esimiesten roolin merkitysta ohjaajien itsensa johtamisessa, vertaistukea

sekd itsestd huolehtimista. Alla olevassa kuvassa (KUVA 6) yhteenvetona kysymyksen

vastauksia.
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”TyoOn aikatauluttaminen ja rajaaminen”
”Mentorointi”

”Oma jaksaminen”

”Esimiesten rooli tyontekijoiden itsensa johtamisessa”

ensd jofttaminen
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KUVA 6. Toiveita itsenaisen tyon oppaaseen

5.4 Johtopaitokset ja itsendisen tyoskentelyn oppaaseen nousevat teemat

Tutkimustulosten mukaan itsensd johtaminen ja siihen liittyvat teemat olivat vastaajille
jokseenkin tuttuja. Osalla oli kdytossa jo tdlla hetkellda hyvid tyovalineita itsensa johtamiseen,
kuten esimerkiksi seuraavan viikon ennakkosuunnittelu, kalenterin kaytto seka erilaiset
muistilistat. Vastaajat toivat my0s esiin itsereflektion tarkeytta itsensa johtamisessa seka sitd,
ettd on luonteeltaan sellainen, jolle soveltuu itsendinen tydskentely hyvin. Vastauksissa

korostui itsendisyys ja itsendisen tyon antama vapaus.

Vastaajat kokivat, ettd heille oli kerrottu tyon itsendisesta luonteesta ja sen vastuut ja laajuus
oli ollut helppo omaksua. Itsendiseen tyohon oli olemassa pelisdantdja, jota myos noudatettiin.

Suunnitelmallisuus ja kalenterin kaytto koettiin hyvéana keinona itsensa johtamiselle. Itsensa
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johtamiseen ja tyonhallintaan oli saatu tukea tarvittaessa, myds oma ldahiesimies oli helposti
tavoitettavissa. Vastaajat kokivat kuuluvansa omiin tiimeihin, vaikka osittain ty6 on liikkuvaa

ja koettiin ajoittain yksinaiseksi.

Tuloksissa ilmeni my0s itsensa johtamisen haasteita. Tyon pirstaleisuuteen ja sisaltoihin tulisi
kiinnittda huomiota. Myos muuttuvat tilanteet, aikataulumuutokset ja paallekkaiset tehtavat
kuormittivat vastaajia. My0s turvallisuuteen ja tyOssdjaksamiseen tulisi kiinnittdd huomiota.
Kiiretta ja kiireen tuntua tuotiin paljon esille vastauksissa. Kiire on aaltoilevaa ja jokainen
kokee kiireen eri tavalla. Kaikkea kiiretta ei voida poistaa, joten sita tairkeampaa onkin havaita
omat kehittymiskohteet ja ottaa haltuun eri tapoja kiireen hallinnassa. Kehittamiskohteita ovat
mielestdni oman ajankdyton hallinta, oman tyon rajaaminen, kalenterin kaytto seka
priorisointi. Ndistd asioista on tarked puhua ja tarjota apua, vaikkei koettaisi, ettd tarvitaan

apua.

Tutkimustuloksia hyddynnettiin itsendisen tydskentelyn oppaan laatimisessa. Opas laadittiin
tutkimustuloksista nousseista teemoista seka itsensd johtamisen tietoperustasta. EHJA ry:n
itsendisen tyOskentelyn oppaan tiedot on koostettu tutkimustuloksista nousseista teemoista
sekd jo olemassa olevista hyvista kaytannoistd. Sisdltdod koostettiin opinndytetyodssa
nousseiden toiveiden ja tarpeiden mukaan. Opasta laadittaessa on kayty tiivistd keskustelua

opinndytetyon ohjausryhman kanssa.

EHJA ry:n itsendisen tydskentelyn oppaan teemoiksi nousivat:

Itsensa johtaminen

- Uhkakuvat

- Mahdollisuudet

- Miten johdan itsedni ja omaa tyotani?
Tydskentely EHJA ry:1la

- Toimenkuvat



Liukuva tyoaika

Etatyo

Tyoturvallisuus

Turvallisuusanalyysi
Uhka- ja vaaratilannelomake
Kotikdaynnit/yksintyoskentely

Tietosuoja

Ty0Ossdjaksaminen

Jarjeston tarjoama tyky-toiminta
Esimiehen tuki

Mentorointi

Kehityskeskustelu

Tyonohjaus

Tyoterveys

Itsesta huolehtiminen

TyOn ja vapaa-ajan erottaminen.
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6 ITSENAISEN TYOSKENTELYN OPAS

Tassa kappaleessa esittelen tarkemmin opinndytetyon kehittamistehtavana tekemani
itsendisen tyoskentelyn oppaan (LIITE 4 & LIITE 5). Kerron tarkemmin oppaan tarkoituksesta
ja hyodyista seka sisdlloistd. Itsendisen tyoskentelyn opas yhdistetddn jo olemassa olevaan
sosiaaliohjaajien  turvallisuusohjeistukseen, jonka takia oppaaseen sisdllytetaan
turvallisuuteen liittyvid asioita. Oppaat paatettiin yhdistdd, koska turvallisuusohjeistuksen
paivitys oli ajankohtainen ja yhdistamiselld valtyttiin siltd, jottei tulisi montaa paallekkaista

opasta. Kayn lapi my0s itsearviointia oppaan osalta.
6.1 Oppaan suunnittelu ja siitd saadut hyodyt

Opasta lahdettiin tyostamdan, koska haluttiin saada selkea ohjeistus itsendiseen tyohon
asiakastyota tekeville henkildille. Sisdltoa suunniteltaessa taytyi olla tarkkana, jottei sisalto ole
lilan laaja. Tarkeinta oli, ettd opas sisdlsi oleellisimmat asiat ja sisallon pystyi omaksumaan
helposti. Talloin on varminta, ettd tyontekijat omaksuvat oppaan paremmin. Aiemmin tychon
oli tehty erindisid ohjeistuksia, mutta ohjeistuksia ei ollut kirjattu kunnolla ylos tai, ne olivat
kirjattu moneen eri paikkaan. Kevan 2020 EHJA ry:n perehdytysprosessia uudistetaan ja opas
tulee olemaan perehdytyksen liitteend, joka kadydaan lapi uusien tyontekijoiden kanssa.

Kevaalla 2020 opasta ja sen kdyttod implementoidaan koko organisaatiolle.

Oppaan avulla asiakastyotd tekevien tyOssdjaksaminen lisddntyy ja tyossa mahdollisesti
esiintyva kuormitus vahenee. Samalla tyontekijoiden tavoitteellisuus ja tyonhallinnan
kokemus lisdaantyvat entisestdan. Tarkoituksena on myo0s, ettd asiasta heraa keskustelua ja
tunnistetaan itsensad johtaminen ja sen mahdolliset haasteet entistd paremmin. Oppaan avulla
pystytddan my0s vaikuttamaan tyon laatuun, ja sen avulla pystytdan varmistamaan tyon

tasalaatuisuus valtakunnallisesti koko EHJA ry:n hydyksi.
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6.2 Oppaan sisallot

Opas pitaa sisdllaan nelja eri lukua, joihin on keratty teemoittain eri asioita. Ensimmaisessa
luvussa Kkasitellddn itsensa johtamista. Luvussa maaritellaan mita itsensd johtaminen
tarkoittaa, mitka asiat saattavat uhata onnistunut itsensd johtamista ja mitka asiat taas
edistavat. Viimeisena kohtana on, miten johdan itsedni, joka pitaa sisallaan erilaisia
menetelmid, vinkkeja ja tehtdvid, jotka tukevat tyontekijaa. Toisessa luvussa kasitellaan tyota
EHJA ry:ll4, jossa avataan vastaavan sosiaaliohjaajan ja sosiaaliohjaajan tydnkuvat, liukuva
tyoaika, lilkkkuva tyo seka etatyd. Tyonkuvat paatettiin liittda osioon, koska vastauksissa ilmeni

epatietoisuutta tyonkuvissa seka niiden sisalldissa.

Kolmannessa luvussa kasitellddn tyoturvallisuutta eri teemojen kautta. Teemat tulevat
suoraan turvallisuusohjeistuksesta, joka oli samaan aikaan opinndytetyontekijan
pdivitettavand. Teemat ovat kuitenkin sellaisia, jotka liittyvat vahvasti itsendiseen
tydskentelyyn. Osiossa esitellidn EHJA ry:n omia lomakkeita ja linjauksia tydturvallisuuteen.
Neljannessa luvussa paneudutaan tyossdjaksamisen teemoihin. Osiossa esitellddan lyhyesti
tyonantajan tarjoamat tyky-toiminnat, tyonohjaus, kehityskeskustelu ja tyoterveys.
Mentorointi ja esimiehen tarjoamassa tuessa esitellddn kaytantoja tyOssdjaksamiseen. Itsestd

huolehtimisen ja tyon ja vapaa-ajan osiossa on erilaisia vinkkejd ja tehtdvid asioiden

kasittelyyn.
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7 POHDINTA

Opinndytetyon viimeisessa luvussa kasittelyn tyon eettisyyttd ja luotettavuutta sekd koko

prosessin hallintaa. Pohdintaosiossa tuon esille omat vahvuuteni ja kehittamistarpeeni.

7.1 Eettisyys ja luotettavuus

Eettiset arvot pitivat sisalladan monia eri ulottuvuuksia, jonka takia niiden arvioiti ja
havainnointi ei ole yksinkertaista. Arvot yleisesti ajatellaan niin, ettd jokin toimintatapa on
hyvaksyttavampi, kuin toinen. Etiikka pitaa sisallaan, esim. ammattiryhman sisdisid saantoja,
miten tulee kayttaytyd. Osa arvoista kuuluu etiikkaan ja osa ei. Etiikkaan kuuluvat arvot
liittyvat vahvasti yksiloiden kokemuksiin arvomaailmasta, jotka liittyvat tilanteisiin, jossa

pohditaan oikeaa ja vaaraa. (Ikola-Norrbacka 2010.)

Tutkimuksen ollessa tyoelamalahtdinen korostuu siina tieteen tekemisen ja yritysmaailman
eettiset saannot. Tutkimukseen osallistuminen pitda olla vapaaehtoista ja pohjautua riittavaan
tietoon. Vastaaja voi antaa tutkijalle suostumuksen, joko suullisesti tai kirjallisesti.
Organisaation tyontekijoiden pitdd tietdd, mitd tutkija on tekemadssd, mitka ovat tyon
tavoitteet, tyon aikataulu ja mika on tyontekijoiden rooli. Ennen tutkimuksen alkua lahetetaan
vastaajille saatekirje tutkimuksessa, jossa on tutkijan yhteystiedot, aihe, miten aineistoa
kerdtdan ja aikataulu. Lisaksi on hyva mainita mihin kerattya aineistoa kdytetdan, sailytys ja
mitd niille tehdaan tutkimuksen jalkeen. Aitoja vastauksia saadaan silloin, kun vastaajat voivat
olla anonyyminad ja heita ei voida yksiloida aineistosta. Tutkimus pitda tehda tarkasti ja tuoda
siind oikeat asiat esiin ja tulosten pitaa hyodyttaa kaytantoa. (Kuula 2011, 231-234; Ojasalo ym.
2015, 48-49; Tuomi ym. 2018.)

Tutkimusaineiston suojaaminen, sdilytys ja havittaminen koskevat yksityisyyden suojaa, joka

taas liittyy tutkimuseettisiin periaatteisiin. Kerdttavan aineiston sdilytys ja tuhoaminen pitaa
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olla suunniteltu huolella. Vastaajien yksityisyys ei saa vaarantua sdilytyksen, sdahkoisten
siirtojen tai tuhoamisen aikana. Tietoturvaan liittyvit saadokset tulee ottaa huomioon, jos

keradtyssa aineistossa on henkilGtietoja. (Kuula 2011, 240-241.)

Tutkimus toteutettiin sahkdisena Webropol-kyselyna ja opinndytetyolle saatiin tutkimuslupa
EHJA ry:n toiminnanjohtajalta (LITE 3). Tunnistettavia tietoja ei kysytty vastaajilta, josta he
olisi voitu tunnistaa. Ndin anonymiteetti sdilyi. Kyselylomakkeessa (LIITE 2) oli mukana
saatekirje (LIITE1), jossa kerrottiin osallistujille tutkimuksesta ja sen tavoitteista. Samalla heita
my0s informoitiin kyselyn vapaaehtoisuudesta ja anonyymiydesta. Saatekirjeessa oli tutkijan
yhteystiedot mahdollisia lisdkysymyksid varten. Sahkoisen kyselyn tulokset sdilytettiin
Webropol-ohjelmassa salasanan takana, jolloin kenelldkaan muulla ei ollut paasya vastauksiin.
Omasta roolista tutkijana olen ollut erittdin tarkka, koska tutkimuksen kohderyhma oli oma
tyOyhteisoni. Talloin huomioin myds, ettd opinndytetyolle annetut eettiset vaatimukset
tayttyivat. Saatekirjeet ja linkit kyselyihin Ildhetettiin jarjestosihteerin kautta, jolloin
tutkittaville ja tutkijalle ei tule eturistitiiroja. Avointen vastausten kommentit aukikirjoitettiin
niin, ettei ketdaan voi niista tunnistaa. Aukikirjoitetut materiaalit sdilytettiin lukitussa tilassa ja

tuhottiin tutkimuksen valmistumisen jalkeen.

Tutkimuksen luotettavuudesta puhuttaessa esiin nousee reliabiliteetti ja validiteetti. Saatujen
tulosten pitaa olla luotettavia, eivdatkd ne saa johtua sattumasta (reliabiliteetti). Laadullista
tutkimusta arvioitaessa voidaan puhua my®os siirrettavyydestd, jos sama tutkimus uusittaisiin
tai tehtdisiin eri paikassa, saataisiinko samanlaiset tulokset. Tutkimusasetelma pitdd luoda
niin, ettd tutkitaan oikeita asioita. Tarkeda on my0s valita oikeanlaiset menetelmat ja mittarit,
jolloin edistetddn tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen yhtend ldhtokohtana voidaan
pitda, ettei virheitd pdasisi syntymaan. Kuitenkin on tilanteita, jossa tutkimustulosten
luotettavuus ja patevyys saattavat vaihdella. Kyselytutkimuksissa saadaan vastauksia, mutta
vastaajat ovat saattaneet kasittda kysymyksen eri tavalla, kuin tutkija on olettanut. Tulosten
analysointi vaiheessa tutkija analysoi kysymyksid oman ajattelunsa mukaisesti, jolloin

vastauksia ei voida pitda patevand. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkedd, ettd tutkija
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selostaa tarkasti tutkimuksen eri vaiheet, talloin tutkimuksen luotettavuus lisdantyy.
Luokittelussa lukijalle pitdd kertoa perusteet, miksi olet tehnyt juuri ndin. Tuloksia esiteltdessa
on osattava perustella, mihin pohjaan loppupaatelman. Tutkimusprosessiin kuuluu arviointi
ja ulkopuolinen arviointi my06s olennaisena osana. (Aaltio & Puusa 2011, 156; Hirsjarvi ym.

2016, 231-233; Kananen 2014, 22-23, 112; Vilkka 2015, 194.)

Pidin tarkasti kirjaa prosessin eri vaiheista, jolloin luotettavuus lisdantyi. Teoriapohjaan
tutustuessa valitsin sellaiset materiaalit, jotka olivat luotettavia ja hyvaksyttyja tieteellisesti.
Ohjausryhmén aktiivinen rooli ja vuoropuhelu matkan varrella lisdsivat myos aineiston ja
tyoskentelyn luotettavuutta. Kyselylomakkeen linkki lahetettiin vastaajille jarjestosihteerin
toimesta, jolloin oma roolini tekijand pysyi selkednd. Ennen linkin ldhetystd kerroin
tyOyhteisolle tutkimuksestani ja sen padperiaatteista. Tutkijana tuon tutkimustulokset esille
mahdollisimman avoimesti ja rehellisesti, talloin organisaatio voi hyotya tuloksista kaikista
parhaiten. Luotettavuutta lisaa se, etta tutkittava asia ja kohderyhma on minulle tuttu oman

tyoni kautta.

7.2 Opinndytetyon prosessin pohdinta

Opinndytetyoprosessin aikana oma itsensa johtaminen kehittyi huimasti. Prosessi oli alusta
asti hyvin itsendistd, jonka takia oli pakko ottaa vastuu aikatauluista sekd koko prosessin
etenemisestd. Vastuunotto prosessista oli minulle hyvin luontevaa. Opinndytetydprosessille
asettamani tavoitteet ovat pitaneet hyvin. Kevaalla 2020 pitaméani opintovapaa on my0s
edesauttanut aikataulussa pysymistd. Aluksi pohdin, otanko opintovapaata, mutta nain

jalkikateen ajateltuna ratkaisu oli erittdin hyva.

Aihe oli tydelaméaléhtdinen ja tirked, koska EHJA ry:ll4 ei vield ollut kirjattuna itsendisen
tyoskentelyn opasta. Saavutin opinnaytetyon tavoitteen, kun sain tehtyd valmiin oppaan.
Tavoitteisiin paasin kartoittamalla tyoyhteison kokemuksia itsensa johtamisesta itsendisessa

tyOssa ja hyodyntamalla tuloksia oppaan teossa.
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Opinnéytetyon tarkoituksena oli laatia EHJA ry:lle itsendisen tydskentelyn opas ja aihetta
tarkasteltiin itsensa johtamisen ja tyohyvinvoinnin ndkokulmasta. Jalkikdteen ajateltuna
nakokulmat olivat erittdain toimivia. Kyselylomakkeessa oli nelja avointa kysymysta, joissa
jokaisessa pyydettiin kolmea esimerkkia. Jalkikateen ajateltuna esimerkkeja ei valttamatta olisi
tarvinnut olla kolmea. Toisaalta oli hyva, ettd sain avoimista kysymyksistd materiaalia erittain

paljon.

Kehittamistyon osaaminen on kehittynyt koko prosessin ajan. Itsendisen tyoskentelyn oppaan
laatiminen liittyi vahvasti osaamisen johtamiseen. Kyselylomakkeen laadinta ja
sisdllonanalyysi ovat vaatineet tutustumista aiempiin tutkimuksiin ja pohdintaa, mitka
kysymykset oikeasti liittyvat omiin tutkimuskysymyksiini. Olen kehittynyt materiaalin
hankinnassa, vaikka vieraskielisten lahteiden hankintaan voisi paneutua entistd paremmin.
Ongelmanratkaisutaidot ovat kehittyneet prosessin aikana. Olen kehittynyt entistd enemman
hakemaan kirjallisuudesta nakokulmia eri asioihin ja samalla perustelemaan omat

nakokantani.



7.3 Johtopditokset ja jatkotutkimusaiheet

Opinndytetyostd nousseet johtopaatokset ovat seuraavat:

1. Kiire, kalenterin kdytto ja ajanhallinta nousivat vastauksissa esille, jonka takia
laaditaan keskustelurunko ja tehtavia teemoihin liittyen.

2. Tyontekijat kokivat ajoittain tyon olevan yksindista. Sosiaaliohjaajapalavereiden
lisaaminen seka mentoroinnin lisdkehittaminen.

3. Hyvia keinoja itsensd johtamiselle olivat muun muassa esimiehen ja tyoyhteison

antama tuki, ennakkosuunnittelu, tydnohjaus, pelisdannét ja tyokokemus.

Opinnaytetyon pohjalta nousseita jatkotutkimusaiheita ovat:

1. Muutaman vuoden kuluttua voisi selvittdd miten itsenaisen tyoskentelyn opas on

vaikuttanut itsensd johtamiseen.

2. Itsensd johtaminen ldhiesimiesten nakokulmasta.
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Hyva vastaanottaja!

Olen kolmannen vuoden sosionomi yamk-opiskelija Centria ammattikorkeakoulusta.
Opintoihini kuuluvan opinnéytetydn suuntaan Erityishuoltojérjestdjen liitto EHJA ry:n
asiakastyota tekeville henkilostolle. Opinndytetyoni aiheena on ”Itsensa johtaminen
itsendisessa tyossa” Opinndytetyon tarkoituksena on selvittaa kokemuksia, toimivuutta ja
kehittamiskohteita itsensa johtamisesta sekd sen merkityksia asiakastyota tekevien
tyonhallinnan ja tyohyvinnoin kokemukseen. Opinndytetyon tavoitteena on
tutkimustulosten avulla kehittda asiakastyota tekevien itsensa johtamista sekd valmistaa opas
perehdytyksen ja asiakastyon avuksi.

Osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista. Olisi kuitenkin tulosten luotettavuuden
kannalta tarkeaa, ettd saisin mahdollisimman paljon vastauksia henkildilta, jotka johtavat
itseddn eri tavoin. Tutkimustuloksia kasittelee ainoastaan opinndytetyon tekija.
Tutkimustulokset raportoidaan anonyymisti ja ketdan ei voida tunnistaa. Tuloksia
analysoidaan kvalitatiivisen tutkimuksen keinoin.

Opinndytetydn ohjausryhméén kuuluvat EHJA ry:n toiminnanjohtaja, vastaavat
sosiaaliohjaajat sekd nimetyt sosiaaliohjaajat. Lisdksi ohjausryhmaan kuuluu Centria-
ammattikorkeakoulun ohjaava opettaja.

Opinndytetyoni valmistuu toukokuussa 2020. Tulosten valmistuttua on tarkoitus laatia
ohjeistus itsendiseen tyohon, joka on perehdytyksessa mukana. Tuloksia esittelen kevaan
2020 aikana.

Pyydan sinua vastaamaan oheiseen kyselyyn. Vastausaikaa on xxxx.

Mikali sinulla on kysyttavaa kyselylomakkeesta tai opinndytetyOstd, vastaan mielellani
kysymyksiin. Lisatiedot numerosta +358 45 xxx xxx tai sahkopostilla pia.salonen@ehja.fi
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KYSELYLOMAKE

1. Kuinka kauan olet toiminut asiakastydssa Erityishuoltojdrjestdjen liitto EHJA ry:11a
O 0-2v

O 2-4v

O 4-6v

O6v >

2. Kerrottiinko sinulle rekrytointitilanteessa tarpeeksi tyon itsendisesta luonteesta
O tdysin samaa mielta

O jokseenkin samaa mielta

O jokseenkin eri mielta

O tdysin eri mielta

3. Itsendinen tyoskentely oli helppo omaksua
O tdysin samaa mielta

O jokseenkin samaa mielta

O jokseenkin eri mielta

O tdysin eri mielta

4. Itsendisen tyOn vastuut ja laajuus oli helppo omaksua
O tdysin samaa mielta

O jokseenkin samaa mielta

O jokseenkin eri mielta

O taysin eri mielta

5. Minkalaisia tyokaluja sinulla on itsesi johtamiseen/tyonhallintaan. Anna kolme
esimerkkia
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6. Omassa tiimissani on yhteisesti sovitut pelisaannot itsendiseen tyohon, jota kaikki
noudattavat

O tdysin samaa mielta
O jokseenkin samaa mielta
O jokseenkin eri mielta

O tdysin eri mielta

7. Pelisdaannot ovat toimivat
O tdysin samaa mielta

O jokseenkin samaa mielta
O jokseenkin eri mielta

O tdysin eri mielta

8. Olen kaivannut tukea itseni johtamiseen/tyonhallintaan
O taysin samaa mielta

O jokseenkin samaa mielta

O jokseenkin eri mielta

O tdysin eri mielta

9. Mita haasteita asiakasty0 antaa itsensd johtamiselle. Anna kolme esimerkkia
O
O



10. Esimieheltd saa tukea tyonhallintaan
O tdysin samaa mielta

O jokseenkin samaa mielta

O jokseenkin eri mielta

O tdysin eri mielta

LIITE 2
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11. Saan esimieheni tarvittaessa kiinni
O tdysin samaa mielta

O jokseenkin samaa mielta

O jokseenkin eri mielta

O taysin eri mielta

12. Koen yhteenkuuluvuutta oman tiimini kanssa, vaikka teen itsendista tyota
O tdysin samaa mielta

O jokseenkin samaa mielta

O jokseenkin eri mielta

O tdysin eri mielta

13. Asiakasmaarani on talla hetkella sopiva
O taysin samaa mielta

O jokseenkin samaa mielta

O jokseenkin eri mielta

O tdysin eri mielta

14. Asiakasty0ssa esiintyva kuormitus on sopiva
O tdysin samaa mielta

O jokseenkin samaa mielta

O jokseenkin eri mielta

O téysin eri mielta

15. Mitka asiat vaikuttavat mielestési tyon kuormittavuuteen? Anna kolme konkreettista

esimerkkia



16. Tieddtko oman tyosi tavoitteet
O taysin samaa mielta

O jokseenkin samaa mielta

O jokseenkin eri mielta

O tdysin eri mielta

17. Onko ty0si tavoitteet saavutettavissa

° Kylla
[ ] Ei
¢ En osaa sanoa
18. Jos vastasit ei, miksi ne eivat ole saavutettavissa

19. Palaudun tyopadivista helposti
O tdysin samaa mielta

O jokseenkin samaa mielta

O jokseenkin eri mielta

O tdysin eri mielta

20. Tyon ja muun elaman yhteensovittaminen on helppoa

O taysin samaa mielta
O jokseenkin samaa mielta
O jokseenkin eri mielta

O téysin eri mielta

LIITE 2
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21. Itsendinen tydskentely on parantanut tyohyvinvointiani
O tdysin samaa mielta

O jokseenkin samaa mielta

O jokseenkin eri mielta

O tdysin eri mielta

22. Kyselyn tuloksia kaytetaan itsendisen tyoskentelyn oppaan pohjana. Mita asioita itse
toivoisit, ettd oppaassa kasitellaan?

KIITOS VASTAUKSISTASI
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