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Tyomme tarkoituksena on selvittda kehitysvammaisten henkildiden ohjaamisen
monimuotoisuutta tyo- ja paivatoiminnassa; Mitd on onnistunut ohjaus ja mitka
tekijat siihen vaikuttavat. Millaisia haasteita ohjauksessa on. Miten kehitysvam-
maisten ohjaus on muuttunut vuosien saatossa ja mitka ovat tulevaisuuden néky-
mat. Tydmme tavoitteena on, etta ihmiset ryhtyisivat pohtimaan tapaansa kohdat
ja ohjata kehitysvammaisia henkil6ita arjessa.

Toteutimme tutkimuksemme laadullisena tutkimuksena. Tutkimusmenetelména
kaytimme teemahaastattelua. Haastatteluaineisto koostuu kymmenesta kehitys-
vammaisten toimintakeskuksessa tydskentelevan ammattilaisen haastattelusta.
Aineiston analysointitapana kaytettiin teemoittelua ja raportoinnissa esitdmme tu-
losten havainnollistamiseksi lainauksia haastatteluaineistosta.

Tyobmme tulosten perusteella onnistuneeseen ohjaukseen vaikuttavia tekijoitd ovat
tydyhteisbn hyvinvointi, ohjaajan persoona ja hanen erilaiset ominaisuutensa. Asi-
akkaan yksilollinen tunteminen ja h&nen kohtaamisensa sek&a luottamuksellisen
vuorovaikutussuhteen syntyminen ohjaajan ja ohjattavan vélille on onnistuneen
ohjauksen kannalta tarkeaa. Onnistunut ohjaus tapahtuu seka yksilon ettd ryhman
ohjauksessa yksilot huomioon ottaen. Onnistuneen ohjauksen tunnusmerkkeina
pidetdan erilaisia asiakkaalta tulevia viesteja.

Tutkimuksemme avulla selvitimme myds ohjaukseen liittyvia haasteita ja tulevai-
suuden nakymid. Suurimmaksi haasteeksi koettiin laajat asiakasryhmat suhteessa
henkilokunnan maaraan. Tutkittaessa tulevaisuuden ndkymid ja haasteita esiin
nousi tarve kohdata asiakkaat yksilollisesti ja entista tasa-arvoisempana.
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kuntoutus ja toimintakeskus
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The purpose of our work is to explore the diversity of guiding people with devel-
opmental disabilities in work and day activities: What is successful guidance like,
and what are the factors that affect it? What kind of challenges does guidance
face? How has the guidance of developmentally disabled people changed in the
course of years, and what does the future look like? It is the goal of our Bachelor’'s
thesis to make people think about the way they encounter and guide developmen-
tally disabled people in everyday life.

The method of themed interviews was used in our qualitative study. The interview
material comprises ten interviews of professionals working in an activity centre for
developmentally disabled people. The material was analysed by thematisation,
and we present quotations from the interviews to illustrate the findings.

The findings revealed that successful guidance is affected by work community
wellbeing as well as the guidance giver’s personality and qualities. For successful
guidance it is important that the guidance giver knows and encounters the client
individually and that a confidential interactive relationship is formed between them.
Successful guidance both individually and in groups requires that attention is paid
to each individual. Various forms of feedback from the client indicate successful
guidance.

In our study we also explored challenges related to guidance as well its prospects.
The greatest challenge experienced was too large groups of clients in proportion
to the number of staff. As regards the prospects and future challenges there
emerged a need to encounter clients on an individual and more equal basis.

Keywords: developmental disability, guidance, work activity, day activity, social
rehabilitation and activity centre



SISALTO
OpinnaytetyOn tHVIStelIMAE . ........cooeviiii e 2
ThESIS @DSIrACT ... ..o 3
] 157 Y I 1 USSR 4
L JOHDANTO .o e e e e e eeans 6
2 KUKA ON KEHITYSVAMMAINEN?......ciiiiiii e 8
2.1 Laaketieteellinen nAKOKUIMAL.............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 8
2.2 Toimintakyvyn NAKOKUIMA............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii s 9
2.3 Sosiaalinen NEKOKUIMA ...........uuiiiiiiiiiie s 9
3TYO- JA PAIVATOIMINTA ..ottt 11
3.1. Paivahuoltoloista toimintakeSKUKSIKSI ............uuuuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 11

3.2 Lainsdadantd kehitysvammaisille suunnatun tyo- ja paivatoiminnan takana

.................................................................................................................. 13

4 OHJAAMISEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS ..o, 15
4.1 Ryhmanohjaaminen ..........ooouuiiiiiii e 15
4.2 Ryhmanohjauksen strukturoitu malli ..o, 16

5 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET ............. 23
5.1 Opinnaytetyon tausta ja tutkimuksen tavoite.............cccccccceeeieee e, 23
5.2 TULKIMUSKYSYMYKSEL......uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeii e 24

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUMINEN.......ccoiiiiiiicicee e 25
6.1 KONAeryNma ... .o e 25
6.2 TULKIMUSMENETEIMAE. ... .uiiiiiiiiiiiiiiiiii i 25
6.3 Laadullisen tutkimuksen menetelmana teemahaastattelu.......................... 26
6.4 AINEISTON @aNalYSOINT .......vuiiiii e 27

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET ..., 31
7.1 Koulutustausta ja tyéura kehitysvammasektorilla ............ccccooeeeeviiiiiiiennnnnn. 31
7.2 Ohjauksen merkitys ja erilaiset ohjaustilanteet toimintakeskuksessa ........ 32
7.3 Ohjaukseen vaikuttavat teKIJAL .............cceviveiiiiiiiiiee e 32

7.4 ONNISTUNUE ONJAUS ....vviiiie e e e e e e e aa s 34



7.5 Ryhman ohjaaminen verrattuna yksilon ohjaamiseen..............cccccevvvvvnnnnn. 36
7.6 Asiakkaiden mahdollisuudet vaikuttaa ohjaamiseen. ...............cccevvevvvnnnnnn. 37

7.7 Miten kehitysvammaisten ohjaus on muuttunut ja milta tulevaisuus nayttaa?

.................................................................................................................. 38

7.8 Haasteet ONJAUKSESSA. ... ....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 40

8 TUTKIMUSTULOSTEN YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET.. 43
8.1 Teemana onnistunut ohjaus ja ohjaukseen vaikuttavat tekijat ................... 43
8.2 Ohjaamisen mukanaan tuomat haasteet .............cccceevvvviviiiiiee e, 47
8.3 Ohjauksen kehittyminen nykyiselleen ja tulevaisuuden nakymat............... 48

9 TUTKIMUKSEN RELIAABELIUS, VALIDIUS JA EETTISYYS........ 52
9.1 REIABDEIIUS ... 52
9.2 VAIIHIUS ..ottt e e 53

9. S EIISYYS .etetueutitutitiiiitttetee ettt 56
POHDIN T A e et e ees 60
7 1= = ORI 63

L T T EET e 66



1 JOHDANTO

Nykyajan trendi kehitysvamma-alalla on kehitysvammaisten henkildiden saattami-
nen mukaan ty0elam&an tuetun tyon tai avotyon kautta. Mielestamme ei kuiten-
kaan tulisi unohtaa niita kehitysvammaisia henkil6ita, joilla ei ole edellytyksia paas-
td mukaan tyoelamaan. Halusimme tehda kehitysvammasektorille suunnatun
opinnaytetyon ja koska olemme molemmat tyoskennelleet kehitysvammaisten toi-
mintakeskuksessa, oli ohjaaminen meille selke& aihevalinta. Halusimme ké&sitella
opinnaytetydssamme toimintakeskuksessa tapahtuvaa kehitysvammaisten henki-
|6iden ohjaamista ty6- ja paivatoiminnan piirissa toimintakeskusymparistdéssa. Ra-
jasimme tyostamme pois avotyon ja tuetun tyon nakoékulman, silla koimme tarpeel-

liseksi kasitella trendin ulkopuolelle jaéanytta osa-aluetta.

Opinnaytetydmme tulokset ja johtopaatokset pohjautuvat tekemiimme teemahaas-
tatteluihin, joissa kymmenen kehitysvamma-alan ammattilaista antoi oman néake-
myksensa kehitysvammaisten henkildiden ohjaamisesta, sen haasteista ja tulevai-
suuden nékymista. Haluammekin esittdd sydamelliset kiitokset kaikille
tutkimukseemme osallistuneille henkildille, tutkimusluvan mydntaneelle taholle ja

erityisesti erdalle henkildlle, joka heratti mielenkiintomme aihetta kohtaan!

Olemme tyytyvaisid opinnaytetydhomme, lopulliseen aiheen rajaukseen ja erityi-
sesti tutkimuksemme onnistumiseen. Tydmme aihe on erityisen tarkea meille ja
yleisesti, silla tastd aiheesta ei ole havaintojemme mukaan aiempaa tutkimustie-
toa. Toivomme, ettd tulevaisuudessa aiheesta tehtéisiin syvallisempi ja kattavampi

tutkimus.

Toivomme, ettd opinnaytetyostamme olisi hyotya jo kehitysvamma-alalla tydsken-
televille henkildille ja alaa opiskeleville tuleville ammattilaisille. Haluaisimme, etta
opinnaytetydomme herattéisi keskustelua kehitysvammaisten henkildiden ty6- ja
paivatoiminnasta seka saisi ihmiset ajattelemaan omaa tapaansa kohdata ja ohja-
ta kehitysvammaisia henkil6itd. Koemme opinnadytetyon olevan meille hyoddyksi

tydskennellessamme kehitysvammaisten henkildiden parissa, silla olemme saa-



neet mahdollisuuden selvittaa toimintakeskuksessa tapahtuvan ohjauksen moni-
muotoisuutta. Meille helpottavaa oli kuitenkin kuulla, ettd kokeneinkaan ammatti-
lainen ei aina pysty oppikirjamaiseen ohjaukseen esimerkiksi resurssipulasta joh-

tuen.



2 KUKA ON KEHITYSVAMMAINEN?

Vuonna 2011 Suomessa on ollut kehitysvammadiagnoosin saaneita henkilgita
40 000 (Seppéla & Rajaniemi 2011.) Milla perusteella henkil6 voidaan sitten méaa-

ritella kehitysvammaiseksi?

Henkild voidaan maaritella kehitysvammaiseksi, kun hanella on vaikeuksia uusien
asioiden oppimisessa ja ymmartamisessa. Kehitysvammaisilta henkililla 16ytyy
kuitenkin myo6s kykyja ja vahvuuksia, joiden Ioytamiseksi han tarvitsee riittavaa
tukea ja ohjausta. Kehitysvammaisuuden maarittelyssa kaytetddn apuna erilaisia
nakokulmia: ladketieteellista, toimintakyvyllista ja sosiaalista nakokulmaa. (Seppéa-
l& & Rajaniemi 2011.)

2.1 Laaketieteellinen nakdkulma

Laéketieteellinen nakdkulma vertaa kehitysvammaisen henkilon ominaisuuksia
niihin seikkoihin, joita tiettyna aikana valalla oleva ladketieteellinen suuntaus pitaa
niin sanotusti normaalina. Laédketieteellinen nakdkulma haluaa selvittaa syyn, jos-
ta vamma johtuu ja selvittda, kuinka vamma vaikuttaa henkilon terveyteen. (Sep-
pald & Rajaniemi 2011.)

Suomessa kehitysvammaisuuden diagnosoinnissa on kaytossa nelja eri astetta:
lieva, keskivaikea, vaikea ja syva kehitysvamma. Luokittelu perustuu Suomessa
kaytossa olevaan WHO:n ICD- 10- tautiluokitukseen. Kyseisen tautiluokitus méaa-
rittelee kehitysvammaisuuden niin, ettd henkilén mieli ei ole kehittynyt ollenkaan
tai se ei ole toteutunut kunnolla vamman vaikeusasteesta vuoksi. Alykkyystasoon
liittyvat motoriset, kielelliset ja sosiaaliset taidot ovat heikkoja. Alyllisesti kehitys-
vammaisella henkil6lla voi olla my6s henkisia ja ruumiillisia hairiéita. WHO:n ICD-

10- tautiluokituksen perusteella annettu diagnoosi oikeuttaa kehitysvammaisen



henkilon saamaan erilaisia palveluita, jotka muun muassa tukevat hanen arjessa

selviytymistaan. (Seppala & Rajaniemi 2011.)

2.2 Toimintakyvyn ndkoékulma

Maarittelyn tapahtuessa laaketieteellisesti toimintakyvyn nadkdkulmasta, tarkastel-
laan henkilon toimintakyvyn ja haasteiden valista eroa. Toimintakyvyn osa-alueita
ovat henkilon fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen seka kokemuksellinen toiminta-

kyky. (Seppala & Rajaniemi 2011.)

Haasteita kehitysvammaisen henkilon toimintakyvylle asettavat erilaiset vuorovai-
kutustilanteet. Toimintakyvyllisesta nékokulmasta katsottuna kehitysvammaisella
henkil6lla on erilaisia voimavaroja ja vahvuuksia. Mikali kehitysvammaisen henki-
|6n toimintakyky ja ympariston haasteet ovat ristiriidassa, han tarvitsee tukea omi-
en voimavarojen ja vahvuuksien kayttamisessa. Tukemalla henkil6a varmistetaan
hanelle mahdollisuudet kouluttautumiseen, toimeentuloon ja mielekkaaseen ar-

keen. (Seppéala & Rajaniemi 2011.)

2.3 Sosiaalinen nakokulma

Sosiaalinen ndkokulma tarkastelee kehitysvammaisuutta kehitysvammaisen henki-
|6n ja yhteison valisena suhteena. (Seppéala & Rajala 2011.) Gunnar Kylén korosti
jo 1980-luvulla Kehitysvammaliiton julkaisemassa teoksessa "Kehitysvammaiset ja
ymmarrys” (1989, 5), ettd kehitysvammaisten todellinen vamma nékyy ainoastaan
heidan ymmarryksessaéan, jonka aiheuttamia esteita voitaisiin minimoida oikean-
laisessa ymparistossa. Kylénin mainitsema ymparistd kasittda laajimmillaan koko
yhteiskuntamme. ( Kylén 1989, 5.)
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Ymparistossa vallitseviin ennakkoluuloihin, esteisiin ja riippuvuutta aiheuttaviin
rakenteisiin voidaan vaikuttaa muun muassa vammaispolitikan avulla. Sosiaalinen
nakokulma perustuu ajatukselle siitd, ettd pohjimmiltaan myos kehitysvammaiset
ovat samanlaisia kuin me niin sanotusti normaalit ihmiset. Ympariston vallitsevan
ajatusmaailman liséksi sosiaalinen nakokulma kiinnittdd huomiota myo6s siihen,
miten henkild suhtautuu itseensé. Sosiaalinen nakdkulma vastaa siihen, millaista
tukea henkild tarvitsee erilaisissa ymparistoissa selviamiseen. Maarittely ei korosta
kehitysvammaisen vahvuuksia tai kehysvamman syita. (Seppala & Rajaniemi
2011))
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3 TYO- JA PAIVATOIMINTA

3.1. Paivadhuoltoloista toimintakeskuksiksi

Kehitysvammaisten nykyinen ty0 - ja paivatoiminta on saanut alkunsa 1960-luvulla
paivahuoltoloissa ja tyokeskuksissa jarjestetysta tyotoiminnasta, joka on sisaltanyt
alihankintaa ja kasitoita. Tyokeskukset alkoivat 1980-luvulla muuttua toimintakes-
kuksiksi. Muutoksen taustalla vaikutti vuonna 1978 laadittu kehitysvammalaki, jos-
sa esitettiin, etta kehitysvammaisille henkildille tarjottavien palveluiden tulee tukea
heidan sopeutumistaan yhteiskuntaan. (Rajala 2002, 51, 62- 63.)

Nain syntyi tarve kehittdd vaikeasti kehitysvammaisille henkildille paivatoiminta-
ryhmid, jossa he saisivat omalle toimintakyvylleen sopivia toimintoja alihankinta-
toiden sijaan. Tybkeskuksien miinuksina pidettiin sité, etteivat ne tarjonneet riitta-
van monipuolisia téita tydtoiminnan piiriin - kuuluville  kehitysvammaisille.
Aikuiskasvatuksen rooli nousi keskeiseksi toimintakeskuksien perustamisessa.
(Rajala 2002, 62- 63.)

Toimintakeskuksen sisalla tarjottavat palvelut tuntuivat edelleen riittamattomilta
toisille kehitysvammaisille henkildille. Taman ajatuksen pohjalta kehittyi tuetun
tyon palvelu. Tuetun tyon tarkoituksena on saada toimintakeskuksien palvelun-
kayttajat tyollistymaan toimintakeskuksien ulkopuolelle erilaisiin t6ihin, tarjoamalla
seka palvelunkayttgjille ettd tyonantajille riittdvasti tukea. Tulevaisuuden yhtena
nakymana pidetddn toimintakeskuksien muuttumista valmennus- ja monipalvelu-
keskuksiksi. (Rajala 2002, 63- 64.)

Tyo6- ja paivatoiminta voidaan pitdé Lehtisen ja Pirttimaan (1995, 67) mukaan toi-
mintana, joka kattaa kaiken toiminnan herddmisen ja nukahtamisen valilla. Kehi-
tysvammaiselle henkildlle suunnattu ty6- ja paivatoiminta on kodin ulkopuolella,

saanndllisesti jarjestettyad ty6ta ja muuta toimintaa. Toiminta voidaan nadhda myos
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kodinhoidollisiin t6éihin osallistumisena omassa asuinymparistéssa. (Lehtinen &
Pirttimaa 1995, 67.) Paivatoiminta painottuu osallistumisen ja yhteisen tekemisen
kautta syntyvaan vuorovaikutukseen, oppimiseen ja kasvuun. Paivatoiminnan
saanndllisyys rytmittaa paivaa ja elamaa. Paivatoiminnan jarjestamisesta kehitys-
vammaisille henkil6ille vastaavat kunnat, erityishuollon kuntayhtymaét ja yksityinen
sektori. (Lehtinen & Pirttimaa 1995, 67; Kaskinen, Manninen & Pihko 2009, 339—
340.)

Paivatoiminta pitaa sisalladn muun muassa mielekasta toimintaa, tyoté ja harjoitte-
lua. Paivatoimintaan voi kuulua esimerkiksi ruuanlaittoa, liikuntaa ja luovaa toimin-
taa. Toimintakeskuksessa tapahtuvan valmentavan ja kuntouttavan toiminnan
avulla pystytaan lisddmaan asiakkaiden sosiaalisia suhteita ja taitoja seka tyoval-
miuksia. Paivatoiminnasta péain henkild voi lahtea kouluttautumaan esimerkiksi
ammattikouluun tai paastd mukaan tyétoimintaan. Henkilon toimintakyky huomi-
oon ottaen hanella on mahdollisuus saada seka tyo- etta paivatoiminnan palvelui-
ta. (Lehtinen & Pirttimaa 1995, 67; Raty 2010, 215.)

Tyo6toiminnan tarkoituksena on mahdollistaa kehitysvammaisten henkiloiden paa-
seminen tyon tekoon ja muihin kuntouttaviin toimintoihin. Ty6toiminnan tarkoituk-
sena on tyonteon lisdksi kehittdd kehitysvammaisen henkilon tydelamassa tarvit-
seviaan sosiaalisia taitoja ja pitdd ylla toimintakykya. Tyotoiminnassa kayva
henkilo ei ole tydsuhteessa eika nain ollen saa palkkaa tydstaan, toisin kuin avo-

tyossa ja tuetussa tydssa. (Lehtinen & Pirttimaa 1995, 67.)

Kuntouttava ndkokulma. Vammaisten henkildiden kuntoutus kasitetdan proses-
sina, jonka tarkoituksena on pyrkid saavuttamaan ja sailyttamaan henkilon fyysi-
nen, alyllinen, mielenterveydellinen ja sosiaalinen toiminnan taso. Naméa asiat
huomioon ottamalla voidaan antaa kehitysvammaiselle henkillle mahdollisuus
itsendisempaan suuntaan eldamassaan. Kuntoutuksella pyritdédn mahdollistamaan
ja palauttamaan erilaisten toimintojen menetys, puuttuminen tai rajoittuneisuus.
Kuntoutus on laaja kasite ja se pitda sisalladn paljon erilaista toimintaa peruskun-

toutuksesta aina tavoitesidonnaiseen toimintaan asti. (Wiman 2004, 85.)
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Kuntoutus on laaja kéasite, mutta myos sen tavoitteet ovat vaativia ja laajoja. Kun-
toutuksella pyritddn luomaan henkildlle mahdollisuus muuttaa elamansa itsenéi-
semmaksi. Aivan ensimmaiseksi on tarkeaa kuitenkin pyrkia siihen, etta kehitys-
vammainen henkild pyrkii itse elam&én elamaansa ja tekem&an siitd niin
mielekasta kuin mahdollista. (Wiman 2004, 85.)

Tutkimuksessamme keskitymme tarkastelemaan kehitysvammaisille suunnattua,
toimintakeskuksessa jarjestettavaa ty6- ja paivatoimintaa. Avotyo ja tuettu tyo jaa-
vat kokonaan tutkimuksemme ulkopuolelle. Lehtinen ja Pirttimaa (1995, 67) totea-
vat, etté paivatoiminta toimii toisille kehitysvammaisille henkildille véalietappina kou-
lutuksen tai tyotoiminnan valilla. Tyotoiminnasta kasin henkild voi paasta
avotyohon tai tuettuun tyéhon. Tutkimuksessamme keskitymme vaiheeseen, joka
edeltda tyoelamaan siirtymistd. Koemme ettei aiheesta puhuta nykyisin tarpeeksi.
Toimintakeskuksissa tapahtuva tarkeé ohjausty0 jaa toisen tarkean asian eli tue-
tun tyon ja avotyon alle. Tyo- ja paivatoiminta on yhta tarkeaa kuin avotyo ja tuettu

tyd, kuten lainsdadantt osoittaa.

3.2 Lainsaadantd kehitysvammaisille suunnatun ty6- ja paivatoiminnan

takana

Kehitysvammaisten ty0- ja paivatoiminnan taustalla vaikuttavat vammaispalvelula-
ki ja kehitysvammaisten erityishuoltolaki. Kehitysvammaisten erityishuoltolain tar-
koituksena on tukea kehitysvammaisen henkilon selviytymista arjessa, edistaa
yhteiskuntaan sopeutumista ja oman toimeentulon hankkimista seka taata henki-
I6lle hanen tarvitsemansa hoito ja huolenpito. Erityishuoltolain mukaista palvelua
annetaan henkil6lle, jonka kehitys tai henkinen toiminta on hairiintynyt synnynnai-
sen vian tai kehitysidssa saadun sairauden tai vamman vuoksi. Mainitussa tapa-
uksessa kehysvammainen ei ole oikeutettu kyseisiin palveluihin mink&dan muun

lain nojalla. Erityishuollon palveluita ovat kehitysvammalain 28:n mukaan muun
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muassa tarpeellinen ohjaus, kuntoutus, tydtoiminta ja toiminnallinen valmennus. (L
23.6.1977/519; Lof-Rezessy 2011, 20 mukaan.)

Vammaispalvelulain tavoitteena on edistdd vammaisten henkildiden mahdollisuut-
ta eldd ja toimia muiden ihmisten kanssa yhdenvertaisina yhteiskunnassa. Vam-
maispalvelulain avulla pyritddn poistamaan vammaisuuden vuoksi aiheutuneita
esteitd ja haittoja. Vammaispalvelulaki koskee henkildita, joilla on ollut pitkaan vai-
keuksia suoriutua paivittaisista toimista vamman tai sairauden vuoksi. Vammais-
palvelulakiin siséaltyvid palveluita jarjestettaessa on huomioitava asiakkaiden yksi-
I6llisyys ja yksilolliset tarpeet. Osa vammaispalvelulakiin sisaltyvista palveluista on
subjektiivisia eli kunnan tulee jarjestaa kyseisia palveluita niita tarvitseville. Subjek-
tiivisia oikeuksia ovat muun muassa kuljetuspalvelut, palveluasuminen ja henkil6-
kohtainen apu. (L 3.4.1987/380; L6f-Rezessy 2011, 20 mukaan.)

Sosiaalihuoltolain 138 velvoittaa kunnat jarjestamaan asukkailleen sosiaalityota ja
sosiaalipalveluita. Sosiaalihuoltolain avulla huolehditaan, etté kaikki voivat saada
tarvitsemiaan sosiaalihuollon palveluita. Sosiaalihuoltoon sisdltyy muun muassa
sosiaalisia palveluita, jotka pitavét sisallaan toimintoja, joiden avulla pyritaan edis-
tamaan ja yllapitamaan yksilon ja yhteison toimintakykyd seké turvallisuutta. Lain
178 kasittelee kuntien sosiaalihuoltoon kuuluvia palveluita, joihin sisdltyy myos

kehitysvammaisten erityispalvelut. (L6f-Rezessy 2011, 20 mukaan.)

Ty6- ja paivatoimintaa voidaan myontaa kehitysvammaiselle henkildlle kolmen
edelld mainitun lain pohjalta. Ensisijaisesti palvelua voidaan asiakkaalle myontaa
yleislain eli sosiaalihuoltolain mukaan. Erityislakien (vammaispalvelu- ja kehitys-
vammalaki) mukaisia palveluita myonnetdéan asiakkaalle, jos yleislain perusteella
han ei voi saada tarvitsemaansa palvelua. Myonnettaessa asiakkaalle palvelua
tulee valita h&nelle edullisimmaksi tuleva palvelu. Erityishuoltolain mukaiset palve-
lut ovat lahes poikkeuksetta maksuttomia asiakkaalle. Useimmissa tapauksissa
sovelletaan kehitysvammalakia. Yleensa kehitysvammaiselle henkil6lle suunnattu-
ja palveluita myonnetdan vammaispalvelu- tai kehitysvammalain perusteella. (Lof-
Rezessy 2011, 20-21.)
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4 OHJAAMISEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Ohjaamisen kasite on hyvin moniulotteinen ja vaikea maaritella yhdella tietylla ta-
valla. Ohjaus on monissa eri ammateissa ja tilanteissa kaytettava tydmenetelma,
joka pitaa sisallaan tiettyja tavoitteita tilanteesta riippuen. Ohjaus on tyota, jossa
on tarkeaa ajan ja huomion antamisen lisdksi myos aidon kunnioituksen antami-
nen. (Onnismaa 2007, 7.)

Ohjauksessa ja opetuksessa on téarkeaa, ettd ohjattavan uskotaan voivan ja ha-
luavan vastatta omasta elamastaan. Ohjaaminen perustuu henkilén huomioimi-
seen. Henkilon huomioiminen nakyy ohjaamisen tyrkyttamisen sijaan sen tar-
joamisena. Ohjaaminen tapahtuu lahes vaistomaisesti, kun apua tarvitsevalle
annetaan ohjausta ja ohjaaja kuuntelee hanta ja hyvaksyy hanet sellaisenaan. Oh-
jauksesta on havaittavissa kaksi avainasiaa. Ensimmainen asia on ohjattavan ja
ohjaajan vélinen vastavuoroisuus. Toiseksi seikaksi nousee ohjauksen mieltami-

nen prosessiksi, johon liittyy suunnitelmallisuus. (Ikonen 1999, 335-339.)

4.1 Ryhmanohjaaminen

Ryhmanohjauksesta puhuttaessa, tarkoitetaan yleensa pienehkon 7-12 henkilon
muodostaman ryhman ohjaamista. Ryhmanohjaus on yleensa pitkaaikaista ja oh-
jauksella on tietyt tavoitteet joita kohti pyritdan toimimaan. Ryhmanohjuksessa ko-
ko ryhmalla on tarkeaa olla yhteiset tavoitteet ja jokaisella ryhmanjasenella tulee
olla tunne ryhmaan kuulumisesta. Tarked& on ryhman ja ryhmasséa tapahtuvan
toiminnan palkitsevuus, ryhmén sisdinen vuorovaikutus sekd ryhman yhteisten
saantdjen ja normien maarittaminen ja niiden noudattaminen. ( Ruponen, Num-
menmaa. & Koivuluhta 2002, 163.)
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Ryhmalaisten kannalta tarkeaa ryhmanohjauksessa on ohjausympaériston turvalli-
seksi kokeminen. Ryhmassa on keskeistad hyvaksyva ja tarvittaessa tukea antava
ilmapiiri. Turvallinen ymparisto takaa ryhmalaisille uskallusta kokeilla erilaisia toi-
minta- ja asennoitumismalleja. Ryhméa antaa yksilélle mahdollisuuden turvalliseen

asenteiden ja kayttaytymisen muuttamiseen. (Ruponen ym. 2002, 165-166.)

Psykopedagogisen ryhmanohjauksen malli liittyy keskeisesti ryhmanohjaukseen.
Psykopedagoginen ryhméanohjaus on pitkaaikainen prosessi jossa huomioidaan
yksilon tarpeet sekd koko ryhmé&n yhteiset tarpeet. Psykopedagogisessa ryh-
manohjauksessa paapaino on sen pedagogisessa ulottuvuudessa, joka kasittaa
yhteisten tavoitteiden mukaisien tietojen ja taitojen oppimisen. Psykopedagogisen
ryhmanohjauksen toinen ulottuvuus on psykologinen, joka tarkoittaa ryhmassa

tapahtuvan konstruktiivisen asenteen kehittdmista. (Ruponen ym. 2002,165.)

4.2 Ryhméanohjauksen strukturoitu malli

On olemassa monenlaisia ryhmid, joilla on erilaisia tavoitteita. Kuitenkin niissa kai-
kissa vaikuttavat samat ryhmaa ja ryhmén toimintaa ohjaavat tekijat. Ryhman
toiminta ymmarretaan vaiheittaisena, etenevana prosessina. Strukturoidun ryh-
manohjausmallin mukaan on olemassa viisi perustekijaa, jotka vaikuttavat ryhman
toimintaan. Nama viisi samanaikaisesti suhteessa toisiinsa vaikuttavat tekijat ovat
seuraavat: 1. ryhmén tavoitteet ja toiminnot, 2. jAsenten tarpeet ja roolit, 3. ryhma-
prosessit, 4. ryhman johtajuus ja ohjaajan taidot, 5. ryhmé&n suunnitelma. (Rupo-
nen ym. 2002,166.)

Ryhman tavoitteet ja toiminta. Jasenet ja ryhmé&nohjaajat tuovat ryhmé&an omat
tavoitteensa. Yhteiset tavoitteet yhdistavat ryhmé&é ja sen toimintaa. Kaikilla ryh-
man jasenilla on luonnollisesti omat tavoitteensa, mutta ryhnman toiminnan onnis-

tumisen kannalta tarkedd on, etté tavoitteet kohtaavat edes joiltain osin kaikkien
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ryhmaléaisten kesken. Kaikkien yksil6lliset tavoitteet tulisi siis liittya koko ryhman

yhdessa asettamiin paamaariin. (Ruponen ym. 2002, 166.)

Ryhmassa tapahtuvan toiminnan tulee olla tarkkaan suunniteltua ja aina ryhman
yhteisiin tavoitteisiin ja paamaariin tahtdavaa. Tavoitteet saavuttaakseen ryhméa
tekee erilaisia oppimistehtavia, jotka tahtaavat kokemukselliseen oppimiseen. Teh-
tavat ja toiminnot kaynnistavat ryhmalaisten oman sisaisen tydoskentelyn seka aut-

tavat ryhméaa etenemaan prosessissaan. (Ruponen ym. 2002, 166.)

Ohjaajalle tarkeaad on, ettd han selkiyttda itselleen ryhman yhteiset tavoitteet ja
taman jalkeen miettii erilaisia tehtévid, niiden konkreettista toteuttamista ja toteut-
tamispuitteita. On valttamatonta etukateen suunnitella, miten tehtavat kaytannoéssa

toteutetaan ja mihin niilla pyritdan. (Ruponen ym. 2002, 166—167.)

Ryhmanjasenten tarpeet ja roolit. Ryhman ja sen jasenten tarpeet vaihtelevat
osittain ryhmasta riippuen. Ryhmalaisilla voi olla erilaisia tarpeita, joita kuvaavat
muun muassa osallistujien tarve kuulua ryhmaan, ryhman ja oman toiminnan saa-
telyn tarve ja ryhman turvallisuuden ja laheisyyden kokemisen tarve. (Ruponen
ym. 2002, 167.)

Jasenten toiminta seka erilaiset roolit ryhméssa vaikuttavat kaikkien jasenten tar-
peisiin. Tavallisia ryhmarooleja ovat usein tehtavasuuntautuneet jasenet, ryhmaa
yllapitavat jasenet ja ryhman toimintaa hairitsevét jasenet. Ohjaajan kannalta tar-
keda on, ettd han tunnistaa ja huomioi jasenten roolikayttdytymisen taustat seka

tarpeet ja pyrkii vastaamaan niihin. (Ruponen ym. 2002, 167.)

Ryhmaprosessit ovat ryhmaan ja sen toimintaan ratkaisevasti vaikuttavia tekijoi-
ta. Ne ovat mekanismeja, jotka ohjaavat ryhm&a tavoitteitaan kohti. Merkittavia
ryhmé&prosesseja ovat muun muassa kommunikaatio ryhméan valilla, ryhman
saanndista ja normeista sopiminen seka ongelma- ja ristiriitatilanteiden ratkomi-
nen. (Ruponen ym. 2002, 167.)

Ryhmanohjauksessa kommunikaatiotaitoja kaytetdan aivan, kuten yksil6ohjauk-

sessa. Ryhmanohjaaja ei ohjaustilanteessa anna jokaiselle yksil6llisesti ohjeita,
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vaan ohjaaja keskittéd voimavaransa koko ryhmaan ja osallistujiin yksilGin&.
Kommunikaatio ryhmanohjauksessa on huomattavasti aktiivisempaa kuin yksilo-
ohjauksessa. Omalla esimerkillaan ja mallitoiminnallaan ohjaaja antaa mallia toi-

mivasta kommunikaatiosta ja viestinnasta. (Ruponen ym. 2002, 167.)

Ryhmat tarvitsevat toimiakseen sdant6ja ja ohjeita, jotka ryhméan kesken paate-
taan prosessin aloitusvaiheessa. Ryhmén kesken paatetyilla saannailla ja ohjeilla
varmistetaan, ettd ryhman vuorovaikutuksellinen kommunikaatio toimii ja etta kaik-
ki kokevat olevansa osa ryhmaa. Liséksi huolehditaan, etta kaikki pystyvat vaikut-
tamaan ryhman toimintaan. Tarkeaa on, ettd jokainen tuntee olonsa ryhmassa
turvalliseksi ja luottamus muihin ryhmalaisiin pitdaa. Kokonaisuudessaan ryhméan
yhteiset sdannét ja ohjeet vaikuttavat ryhman toimintaan ja tata kautta ryhman ta-

voitteisiin paasemiseen. (Ruponen ym. 2002, 168.)

Ryhmissé saattaa esiintya joskus myds ryhmén jasenten valisia mielipide-eroja ja
kiistoja. Talloin ohjaajan tulee ottaa nakemyserot puheeksi ja pyrkia rohkaisemaan
ryhman jasenia miettiméan luovia ja rakentavia ongelmanratkaisumalleja ja toimin-
tamalleja. Ohjaajan tulee kuitenkin huolehtia, etta ryhman monidanisyytta ei kielle-
ta eikad se katoa massaan. (Ruponen ym. 2002, 168.)

Ryhman johtajuus. Ryhméanohjaajan tulee tiedostaa ja tunnistaa ryhman kehitys-
vaiheet ja analysoida ryhméan jasenten valista vuorovaikutusta, jotta ryhma alkaa
toimia tarkoituksen mukaisesti. Ohjaajan tulee tunnistaa missa kehitysvaiheessa
ryhmé& on ja millaisia tarpeita ryhman jasenilla ja ryhmalla on. Edella mainittuja
asioita tarkkailemalla, ohjaaja tietaa millaisella lahestymistavalla h&n ryhman
kanssa toimii. Ohjaaja voi toimia rynman kanssa neljlla erilaisella l&hestymista-
valla, aktiivisella ohjaamisella, vaikuttamisella, helpottamisella tai delegoinnilla.
Naitd neljaa ryhménohjaamisen lahestymistapaa kaytetddn tarpeen mukaan eri
tilanteissa ja ryhman vaiheista riippuen. (Ruponen ym. 2002, 169.)

Ryhman aloitusvaiheessa ohjaajalta vaaditaan kykya luoda ja edistaa vuorovaiku-
tusta ja sen syntymistad. Ohjaajan on siis oltava aloitteellinen suhteessa ryhmaan.

Ryhman jasenten tutustuessa toisiinsa, ohjaajan tulee aktiivisella ohjaamisella
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rohkaista ryhméan jasenid vastavuoroiseen kommunikaatioon. Ohjaajan vaikutta-
mista taitoja tarvitaan siind vaiheessa, kun ryhman tulee alkaa toimia yhteisen ta-
voitteen ja tehtdvan mukaisesti. Vaikuttamisen avulla ohjaaja pyrkii saamaan kaik-
ki tekemaan toita yhteisen tavoitteen eteen ja samalla lisddmaan ryhmén jasenten
valistd vuorovaikutusta entisestdan. Ryhman tyoskentelyvaiheessa ohjaajan tulee
helpottaa ryhman tyéskentelya huolehtimalla toiminnan sujumisesta. Ohjaajan tu-
lee nostaa esiin ryhman voimavarat ja nain tukea ryhman tavoitteiden saavutta-
mista. Kun ryhma lopulta alkaa toimia ja kaikki jasenet ovat sitoutuneita ryhmaan
ja sen tavoitteisiin, voi ohjaaja antaa heille melko vapaat k&det toimia itsenaisesti.
(Ruponen ym. 2002, 169.)

Ohjaajan taidot. Ohjaaja tarvitsee tydssaan reaktiotaitoja, vuorovaikutustaitoja ja
toimintataitoja. Naistd kolmesta taitoryhmastd muodostuu lopulta ohjaajan ammat-
titaito. Ohjaaja kayttaa reaktiotaitoja silloin, kun on tarpeen ymmartaa yksilon ja
ryhman tarpeita ja toimintaa. Reaktiotaitoihin kuuluvia taitoja ovat seuraavat; Aktii-
vinen kuuntelu, joka luo perustan vuorovaikutukselle ja sen syntymiselle, seka
ymmartamiselle. Toistaminen ja selventdminen, silloin kun joku ei ymmarra viestin
tai asian sisaltdd. Empatia, jolloin toisen ihmisen nékdkulman tai tilanteen ymmar-
taminen tulee esille. Kokoaminen, asioiden sitominen yhteen, tukee ryhmal&isten
mielikuvaa kuulluksi tulemisesta ja helpottaa asiasta toiseen siirtymista. Tiedon
jakaminen silloin kun sita pyydetaan tai sitd huomataan tarvittavan. (Ruponen ym.
2002, 170.)

Ohjaajan rohkaistessa vuorovaikutukseen ja kanssakdymiseen, han kayttda ryh-
manohjaajan ydintaitoja, eli vuorovaikutustaitojaan. Vuorovaikutustaitoihin kuulu-
vat seuraavat osa-alueet; Kaikkien ryhmalaisten tasapuolinen huomioon ottami-
nen, jotta kaikkien nakokulmat ja viestit saadaan esille ja kaikki osallistuvat
ryhman toimintaan. Ryhma&an kuuluvuuden tunnetta herattava ja lisaava paakohti-
en toisiinsa liittdminen eli asioiden yhdistaminen. Ohjaajan tulee ennaltaehkaista
tai lopettaa ryhman toiminnan kannalta epasopiva kayttaytyminen. Samalla ohjaa-
jan tulee luoda rajat ryhmén toiminnalle ja tydskentelylle, luoden nain turvallisen
ympariston vuorovaikutukselle. Ohjaajan tulee tukea ja vahvistaa ryhmén vélisia

vuorovaikutussuhteita. Rakentaakseen yksimielisen ryhman ja tydymparistén, oh-
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jaajan tulee tarvittaessa tarkistaa jokaisen ryhmalaisen nakokulma erilaisiin ryh-

massa kasiteltaviin asioihin. (Ruponen ym. 2002, 170.)

Toimintataitoja tarvitaan silloin, kun ohjaaja auttaa ryhman jasenia jakamaan arko-
ja tunteitaan tai rohkaisee jasenia itsensa ilmaisuun. Toimintataitoihin kuuluvat
seuraavat asiat; Ohjaajan tulee erilaisissa ryhmatilanteissa kysya avoimia kysy-
myksid, joilla tahdataan vuorovaikutuksen lisaamiseen. Kehittyneen empatiansa
avulla ohjaaja pyrkii ymmartamaan yksilon tai ryhman kayttaytymisen taustalla
olevia tunteita, tavoitteita, tarpeita ja ajatuksia. Ohjaajan tulee osata nostaa esiin
ryhman ja siiné olevien yksildiden vahvuuksia ja tuoda ryhmén toimintaan mukaan
omaa kokemustaan. Ohjaajan tulee myds antaa mallia ryhmalleen omalla toimin-
nallaan ja sitoutua ryhmén tavoitteisiin seka omiin tavoitteisiinsa. Myos valiton
tilanteisiin puuttuminen on osa ohjaajan toimintataitoja. (Ruponen ym. 2002, 170—
171.)

Ryhman suunnittelu. Ryhman toimimattomuuden ja tehottomuuden taustalta voi-
daan usein l6ytdd ryhman huono etukateissuunnittelu. Ryhman suunnittelun mer-
kitysta voidaan tuskin liiaksi korostaa. Ennen ryhmé&an muodostamista ja aloittamis-
ta ohjaajan tai mieluummin ohjaajaparin tulisi miettia mikd on kohderyhma, eli
kenelle ryhma on suunnattu. Etukéteen tulee miettia, miksi ryhmé perustetaan ja
mika on ryhman tavoite. Myds paikka ja aika tulee miettia ennen ryhman aloitta-
mista, missa ja milloin ryhma kokoontuu. Edella mainittujen asioiden liséksi tulee
miettia viela alustavia keinoja miten ryhmé paasee tavoitteisiinsa. (Ruponen ym.
2002, 171))

Ihanteellisin tilanne ryhman ohjaamisen kannalta on, jos ryhman koko pysyy maltil-
lisena ja ryhm&a ohjaa kaksi ohjaajaa. Paritydna tapahtuva ohjaus luo mahdolli-
suuden vastuun jakamiseen ja toiselta oppimiseen. Toisen ohjaajan ohjatessa
ryhmaa, toinen voi havainnoida ja tarkkailla toisen ohjaajan toimintaa ja sen ai-
kaansaamia reaktioita ryhmassa. Nain ohjaaja voi oppia tyOparinsa avulla ryh-
manohjauksen taitoja ja erilaisia tydmenetelmid. Ohjaajien on parina tyoskennel-
lessddn myods helppo tehda tasmallinen tyonjako, olemalla kuitenkin joustavia

téitdan kohtaan. Valitbn palautteen anto ja oman tyon reflektointi on helppoa heti
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ryhmatilanteiden jalkeen paritydna. Tarkeat asiat eivat padse unohtumaan ja asi-

oihin saadaan aina kaksi nékdkulmaa. (Ruponen ym. 2002, 173-174.)

Ryhman kannalta toimiva paritydskentely edellyttda ohjaajien kunnioitusta toisiaan
kohtaan, niin henkil6kohtaisesti kuin ammatillisestikin. Ohjaajien tulee olla tasaver-
taisia keskenaan ja heidan ei tule osoittaa kilpailuhenkisyytta toisiaan kohtaan.
Hyva paritydoskentely tuo parhaimmillaan mahdollisuuden oppia kokoajan jotain
uutta ja ennen kaikkea se mahdollistaa ryhman toimivuuden. (Ruponen ym. 2002,
174.)

Ryhman kehitysvaiheet. Jokainen ryhma on aina erilainen, mutta siita huolimatta
ryhma kay aina lapi tietyt kehitysvaiheet. Kehitysvaiheet rakentuvat aina edellisen
vaiheen pohjalle, joten vaiheita ei voi niin sanotusti suorittaa missa tahansa jarjes-
tyksessa. Kehitysvaiheiden edetessa ryhman yhteenkuuluvuus voimistuu ja ryhméa
toimintaa alkaa sujua entista paremmin. Ryhmén kehitysvaiheet ovat suunnittelu,

aloitus, siirtyma, tydskentely, lopetus ja jalkiryhma. (Ruponen ym. 2002, 168.)

Ryhman suunnitteluvaiheen tavoitteena on saada ryhmaan osallistujat ymmarta-
maan mika on ryhman tarkoitus ja tavoite. Ohjaajan tulee miettia yhdessa ryhméa-
laisten kanssa, ovatko heidan tavoitteensa samansuuntaisia ryhman tavoitteiden
kanssa. Tahan vaiheeseen kuuluu myés ryhmén toteutussuunnitelman teko. (Ru-
ponen ym. 2002, 168-169.)

Aloitusvaiheen tarkein tehtdva on ryhmaytyminen. Tassa vaiheessa ryhman osal-
listujat tutustuvat toisiinsa ja luovat vuorovaikutussuhteita. Jokaisen osallistujan
tulee tuntea kuuluvansa ryhméan, jotta voidaan siirtya seuraavalle tasolle, siirty-
mavaiheeseen. Siirtymavaiheessa tarkoitus on, etta ryhmaélaiset kokevat luotta-
musta muihin ryhmalaisiin siind maarin, ettd voivat alkaa kysella ja kyseenalaistaa
asioita. Tassa vaiheessa ryhmalaiset alkavat yleensa mygs sitoutua ryhmén yhtei-
siin paamaariin ja toimintatapoihin. Osallistujat alkavat myds kantaa vastuuta

omasta ja rynman toiminnasta. (Ruponen ym. 2002, 169.)

Tyoskentelyvaiheessa olevalle ryhmalle on ominaista vahva sitoutuminen ryhman

toimintaan ja sen tavoitteisiin. Ryhma on tassa vaiheessa myos erityisen tulokse-
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kas. Ongelmien tullessa ilmi, ryhmalaiset pystyvét ratkaisemaan ne ilman suurem-
pia konflikteja. Ongelmanratkaisutaidot ja uskallus esittda eriavia ja kyseenalaista-
via mielipiteitd ovat muodostuneet ryhman kannalta tarkeiksi. (Ruponen ym. 2002,
169.)

Ryhman toiminnan tultua paatokseen on paatdsvaiheen aika. Paatosvaiheessa
kootaan yhteen ryhman tulokset ja saavutukset ja vertaillaan naitd ennalta asetet-
tuihin tavoitteisiin. Jalkiryhman tarkoituksena on ryhman toiminnan aikana saavu-
tettujen taitojen ja tietojen varmistaminen ja taitojen kayttbénoton varmistaminen.
Ryhmén loppumisen jalkeen ohjaajalla on tarkea tehtava seurata ryhmalaisia ja

arvioida mahdollisia jalkiohjauksen tarpeita. (Ruponen ym. 2002, 169.)
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5 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

5.1 Opinnaytetyon tausta ja tutkimuksen tavoite

Syvalliset pohdinnat ja keskustelut pitkanlinjan kehitysvamma-alan tyontekijan
kanssa ohjauksen haasteellisuudesta, ottaen huomioon kehitysvammaisten henki-
l6iden ymmarryksen herattivat meissa kiinnostuksen aihetta kohtaan. Lopullinen
aihevalinta syntyi, kun tydkokemuksen karttuessa huomasimme tyokentalla sa-
manlaisia haasteita, joita edella mainittu henkild toi esiin yhteisisséa keskusteluis-

samme.

Taman hetkisen toimenkuvamme ja tulevaa tyduraamme ajatellen halusimme sel-
vittdd ammattitaitoisten henkildiden ndkemyksia kehitysvammaisten henkildiden
ohjaamisesta ja sen monimuotoisuudesta. Opinnaytetyon tekemisen ohella kartu-
timme omaa ammattitaitoamme ja ammatillista kasvuamme. Toivomme, etta opin-
naytetyostamme olisi hyotya jo kehitysvamma-alalla tydéskenteleville henkildille ja

alaa opiskeleville tuleville ammattilaisille.

Kiinnostuksemme liséksi meitd kannusti havaintomme, ettd kyseisesta aiheesta ei
ole aiempaa materiaalia tai kirjallisuutta. Koemme opinnaytetydmme onnistuneen
100 %, jos joku innostuisi tekemaan perusteellisemman tutkimuksen kehitysvam-
maisten henkildiden ohjaamisesta opinndytetydmme innoittamana. Opinnayte-
tydbmme tavoitteena on, ettd ihmiset ryhtyisivat pohtimaan tapaansa kohdat ja oh-
jata kehitysvammaisia henkilditéa arjessa. Tyossa esille tuomiamme havaintoja ja
haasteita voidaan soveltuvin osin soveltaa my6s muihin ymparistoihin, ei pelkas-

taan toimintakeskuksiin.

Opinnaytetydmme tutkimustehtavana on selvittdd kehitysvammaisten henkildiden

ohjaamisen monimuotoisuutta tyo- ja paivatoiminnassa.
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5.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset opinnaytetyéssamme ovat:

1. Mitd on onnistunut ohjaus kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminnassa ja mitka

tekijat vaikuttavat ohjauksen onnistumiseen?
2. Millaisia haasteita ohjauksessa on?

3. Miten kehitysvammaisten ohjaus on muuttunut vuosien saatossa ja mitk&a ovat

tulevaisuuden nakymat?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUMINEN

6.1 Kohderyhma

Opinnaytetyotd ohjaavan opettajamme kanssa kaymamme keskustelun pohjalta
tulimme siihen tulokseen, ettd haastateltavien maaréa on hyva pitdad kymmenessa.
Opinnaytetyota tehdessdmme totesimme, ettd haastateltavien maara oli juuri oi-
kea. Haastatteluista saamamme aineisto osoittautui tarpeeksi laajaksi ja helpoksi
hallita.

Haastattelumme kohderyhma valikoitui vapaaehtoisuuden pohjalta. lImoitimme
halukkuudesta toteuttaa teemahaastattelu opinnaytetyétdmme varten kahteen Ete-
l&- Pohjanmaalaiseen toimintakeskukseen. Vapaaehtoisuuden pohjalta haastatte-
luihin halukkaiksi ilmoittautui juuri haluamme kymmenen henkil6a. Kvalitatiivisessa
eli laadullisessa tutkimuksessa haastateltavat valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei

summittain satunnaisotosta kayttamalla (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164).

6.2 Tutkimusmenetelma

Toteutimme opinndytetydomme tutkimuksen kvalitatiivisena eli laadullisena tutki-
muksena. Emme halunneet kayttda kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmene-
telmad, koska tarkoituksenamme oli selvittdd haastateltavien omat nakemykset
kasiteltdvasta teemastamme kokonaisvaltaisesti. Koemme, ettad tutkimus olisi ollut

lahes mahdotonta toteuttaa esimerkiksi lomakekyselyna.

Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on pyrkia tutkimaan tutkittavaa asiaa

mahdollisimman laajasti ja kokonaisvaltaisesta nakdkulmasta. Kvalitatiivisen tut-
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kimuksen tarkoituksena ei ole ainoastaan todentaa jo olemassa olevia asioita,
vaan nosta esille uusia nakdkulmia. Laadullisen tutkimuksen pohjana on ajatus,
ettd jokainen ihminen tarkastelee asioita itse valitsemastaan nakoékulmasta ja niilla

tiedoilla ja taidoilla, joita hanella silla hetkella on. (Hirsjarvi ym. 2009, 160 -161.)

Laadullisen tutkimuksen kautta saadaan tuotua julki tutkimukseen osallistuneiden
henkildiden havainnot tutkittavasta aiheesta. Laadullinen tutkimus antaa mahdolli-
suuden tutkittavien ndkemyksien ja havaintojen esille nostamiseen tutkittavasta
aiheesta. Samalla tutkimuksessa pystytddn huomioimaan heiddn menneisyytensa
ja ammatillinen kasvunsa. Kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmid, kuten teema-
haastattelua kaytettaan silloin, kun halutaan paasta selville tutkittavien henkildiden
omista mielipiteista ja nakokulmista tutkittavaa asiaa kohtaan. (Hirsjarvi& Hurme
2008, 27- 28.)

6.3 Laadullisen tutkimuksen menetelména teemahaastattelu

Tutkimuksemme tarkoituksena oli selvittdéa kehitysvammaisten henkildiden ohjaa-
misen monimuotoisuus ty6- ja paivatoiminnan piirissa. Mielestamme teemahaas-
tattelu oli laadullisen tutkimuksen menetelmista toimivin vaihtoehto. Puolistruktu-
roituja kysymyksia kayttamalla saimme jokaisesta teemasta yhtd monta erilaista
vastausta kuin oli vastaajia. Vastauksien siséllot olivat monessa teemassa saman-
laisia, mutta jokaisessa vastauksessa korostui vastaajien oma persoonallisuus.
Teemahaastattelun kayttaminen mahdollisti sen, ettd pystyimme syventama&an

haastattelua tutkimuskysymysten edellyttamalle tasolle.

Paadyimme haastatteluja valmistellessamme siihen, ettd toteutimme ne yksilo-
haastatteluina, ryhmahaastattelujen sijaan. Yksil6haastattelu tuki ryhméahaastatte-
lua paremmin erilaisten yksil6llisten ndkemysten esille nousemista. Ryhméhaas-

tatteluissa olisi saattanut muodostua hedelmallisia ja syvallisid keskusteluita,
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mutta erilaisten n&kokulmien maara olisi jaanyt vahaisemmalle ryhméapaineen

alaisuudessa.

Teemahaastatteluille on ominaista, ettd haastattelu etenee tiettyjen, etukateen
suunniteltujen péaateemojen varassa. Teemahaastattelujen aihepiirit eli teemat
ovat kaikille haastateltaville samat ja ennalta hahmotellut. Tasté johtuen teema-
haastattelu on puolistrukturoitu menetelma. Teemahaastattelun kysymykset jae-
taan kahteen ryhmaan tosiasiakysymyksiin ja mielipidekysymyksiin. Teemahaas-
tattelun kysymykset ovat aina avoimia. (Hirsjarvi & Hurme 1991, 44;Hirsjarvi &
Hurme, 2008, 47 — 48.)

6.4 Aineiston analysointi

Analyysilla tarkoitetaan aineiston luokittelua, tarkoitusta luoda kokonaiskuva tutkit-
tavasta aiheesta ja sen esittamista uudessa valossa. Tutkimusaineiston kokoami-
sen jalkeen tutkimuksen vaiheet pystytdaan hahmottamaan. Laadullisen analyysin
paapiirteitd on nelja. 1. Haastattelua toteuttaessaan tutkija kiinnittda huomiota
muun muassa siihen, kuinka monen haastateltavan vastauksissa nousee sama
aihe esille. 2. Laadullista aineistoa analysoidessa aineisto ei muutu kvantitatiivi-
seen muotoon, vaan se sailyy jopa sanatarkassa muodossa. 3. Laadullista aineis-
toa analysoidessa tutkijan paattely on joko induktiivista eli asiakaslahtoista tai ab-
duktiivista eli aineiston avulla todennetaan valmiita teoreettisia nakemyksia. 4.
Analyysi- ja tyoskentelytapoja on useita, eikd ole olemassa yhta ainutta oikeaa
analysointitapaa. Tutkijan tulee 16ytdd oma tapansa. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 136,
143))

Eraassa laadullisen aineiston analyysin lahestymistavassa tutkija litteroi yksin tai
yhdess& muiden tutkijoiden kanssa haastatteluaineiston. Litterointi voidaan suorit-
taa kolmen eri menetelman avulla. 1. haastatteluaineisto ryhmitelldén, jonka jal-

keen esitelladn sen muodostuminen. Laajan aineiston analysoinnissa téllainen
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kaytanto on tarpeellinen. 2. Aineistoa selvennetaén eli siita poistetaan kaikki tar-
peettomat osat, kuten toistot. 3. Analyysi tapahtuu tiivistamalla, luokittelemalla,

narratiivisena etsimisena ja tulkitsemisena. (Hirsjarvi & Hurme 2003, 137.)

Perustan analyysille luo aineiston kuvailu. Kuvailun tehtdvdnd on muun muassa
henkildiden ja kohteiden piirteiden kartoittaminen. Aineiston kuvailun avulla vasta-
taan kysymyksiin, kuten kuka, missa ja milloin. Aineiston analyysin oleellisin osa
on aineiston luokittelu. Aineiston luokittelu rakentaa pohjan aineiston tulkinnalle ja
tiivistamiselle. llman aineiston luokittelua aineiston eri osia ei voida tyypitella tai
vertailla. Luokittelussa tulkittava aihe jasentyy aineiston eri osien vertailusta. Luo-
kittelu auttaa nostamaan laajasta aineistosta tarkeimmat aiheet esille. (Hirsjarvi &
Hurme 2003, 147.)

Aineiston kuvailun ja luokittelun jalkeen siirrytdan aineiston yhdistelyyn. Aineiston
yhdistelyn avulla pystytdan selvittdméaan mitka tekijat yhdistelevat luokkia. Yhdiste-
lysta syntyneet luokat nimetaan esimerkiksi ilmiéta hyvin kuvaavalla termilla. Tutki-
jan tulee muistaa yhdistelyvaiheessa oman nédkemyksen/tulkinnan ja teorian rin-

nakkain kuljettaminen. (Hirsjarvi & Hurme 2003, 149.)

Merkityksen tiivistamisella tarkoitetaan haastatteluun osallistuneiden henkildiden
sanoman tiivistamista. Merkityksien luokittelun avulla haastatteluaineistosta esille
tulleita aiheita luokitellaan, esimerkiksi kvantitatiivisesti. Narratiivinen strukturointi
tarkoittaa, ettd huomio kiinnitetdan kertomuksiin, joita aineistosta esiintyy. Laadul-
lista analyysia kaytetddn niin etta tutkija etsii epasuorasti esille nousseita asioita.
Tutkija tulkitsee haastattelua siitd ndkdkulmasta, joka hanella on aihetta kohtaan.
Aineistoa voidaan tulkita yhtd monella tavalla, kun on tulkitsijoita. Aineiston tulkinta
on onnistunutta, kun lukija pystyy lI6ytamaan tekstistd kohdat, jotka tutkijan mieles-
ta olivat keskeisid, mielipide eroista huolimatta. Laadullisen tutkimuksen aikana
tapahtuu tulkintaa koko ajan. (Hirsjarvi & Hurme 2003, 137,151- 152.)

Analyysivaiheessa nostetaan esille aineiston keskeisimmat paéapiirteet teemoitte-
lun avulla. Esille nousseet piirteet ovat yhteydessa haastattelun teemoihin. Esille

nousee runsaasti myds muita teemoja. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 173.) Teemoitte-
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lun avulla pystytaan tutkimaan mita teemoja ja kuinka paljon on esiintynyt haastat-
teluaineistossa. Aineistosta tulee loytaa tutkimusongelman kannalta merkittavat
aiheet, eroteltava ne ja sen jalkeen esiteltava ne erilaisina kysymyksina. Tema-
tisoinnin perusteella aineisto voidaan jattaa sitaattikokoelmaksi. Onnistunut tee-
moittelu koostuu teoriatiedon ja tutkimustulosten sulavasta yhteensovittamisesta.
Suorien lainauksien avulla voidaan perustella aineistosta tehtyja tulkintoja, elavoit-
taa tekstia ja tiivistaa aineistoa. (Eskola & Suoranta 2003, 174-175.)

Teemoittelu on oikea aineiston analysointitapa, kun aineiston avulla pyritaan selvit-
tamaan kaytannollistd ongelmaa. NAain aineistosta voidaan poimia tutkimuksen
kannalta tarkeimmat tiedot. ( Eskola & Suoranta 2003, 178.) Sulkusen ja Kekalai-
sen (1992, 26-27) mukaan laadullisesta aineistosta riittda kirjoitettavaa aaretto-
masti. Heidan mukaansa tutkimuksen kannalta oleellisen tiedon voi kerata jo haas-
tatteluissa, nain ollen haastattelurunko toimii analyysin jasennyksena. Tallaisen
raportointitavan epakohtana pidetaan sita, ettd tutkija saattaa ryhtya kayttamaan

tilastollista ajattelutapaa. (Eskola & Suoranta 2003, 179 mukaan.)

Suorien lainauksien runsas maéara on seké hyvastéa etta pahasta tutkimuksen kan-
nalta. Runsaitten suorien lainauksien avulla lukija pystyy paattelemaan ovatko tut-
kijan tulkinnat oikeanlaisia. Suorien lainauksien runsas maara antaa laajan kuvan
raportista, samalla raportti laajenee tarpeettomasti, eika lukijan mielenkiintoa pys-
tyta pitamaan ylla. Suoria lainauksia kaytettdessa tulee muistaa, etta niiden tulee

kulkea tutkijan omien tulkintojen rinnalla. (Eskola & Suoranta 2003, 180.)

Teemahaastattelujen taltiointitapana kaytimme niiden nauhoittamista saneluko-
neelle. Aineiston purkamisvaiheessa paatimme kayttaa puhtaaksikirjoitusta eli litte-
rointia. Aikataulujen yhteensovittamisen vuoksi aineistojen litterointi tapahtui kuu-
kauden  sisdlla  haastatteluiden  toteuttamisesta. Litteroimme  kaikki
haastatteludialogit sanatarkasti. Sanatarkka litterointi oli tutkimusprosessimme
aikaa vievin vaihe. Haastattelumme olivat kestoltaan puolesta tunnista puoleen-

toista tuntiin. Noin puolentunnin haastattelun litterointi kesti yli kaksi tuntia.
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Litteroituamme haastattelut kavimme jokaisen haastattelun kokonaisuudessaan
useampaan otteeseen lapi, muodostaaksemme kokonaiskuvan aineiston sisallos-
td. Hahmotettuamme aineiston kokonaiskuvan ryhdyimme kaymaan teema kerral-
laan lapi haastattelussa esille nousseita asioita. Ensimmaéisessa vaiheessa ke-
rasimme jokaisen teeman alle siihen tulleet vastaukset. TAmén jalkeen ryhdyimme
tarkastelemaan vastauksia lahemmin ja karsimaan joukosta tutkimuksemme kan-

nalta epaolennaiset seikat.

Saatuamme teemoiteltua haastatteluaineistomme kolmeen teema-alueeseen (Liite
1) aloimme tutustua lAhdemateriaaleihin, jotta voisimme I6ytdd vahvistusta tutki-
muksemme tuloksille. Tutkimuksen tuloksien raportoinnissa kaytamme suoria lai-
nauksia havainnollistamaan omia tulkintojamme. Tutkimuksen raportoinnissa esi-
tamme tutkimuksen johtopaatokset yndessa oman nakemyksemme ja teoriatiedon
kanssa.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Koulutustausta ja tyoura kehitysvammasektorilla

Haastatteluumme osallistui kymmenen kehitysvammaisten toimintakeskuksessa
tyoskentelevaad henkil6a. Haastateltavista viisi on koulutukseltaan lahihoitajia, kol-
mella on sosionomin (AMK) koulutus, yhdella on sosiaali- ja terveysalan ulkopuoli-
nen koulutus ja yksi opistotason kehitysvammaisten ohjaaja. Lisaksi useammalla
henkilolla oli niin sanotun pohjakoulutuksen liséksi erilaisia ammattitutkintoja ja
tyota tukevia liséakoulutuksia, kuten kodinhoitajan koulutus ja erilaisia kadentaidol-

lisia koulutuksia.

Haastatteluja toteuttaessamme kysyimme jokaiselta haastatteluun osallistuneelta
henkilolta heidan koulutustaustansa ja erityisesti halusimme saada tietoa, kuinka
paljon konkreettista ohjaamista on oppilaitoksissa opetettu. Haastatteluista selvisi,
ettd ohjauksen opettamisen maara on ollut todella pieni niissa koulutusmuodoissa,
joita haastateltavat ovat kayneet. Ainoastaan kaksi henkildd muisteli osallistuneen
koulussa kurssille, jossa sai kokeilla ryhmanohjaamista. N&itéa ohjaamiskokeiluja ei
kuitenkaan aidoissa asiakastilanteissa, vaan kokeilut toteutettiin luokkaymparis-
tosséa opiskelijoiden tekeytyessa asiakasryhmaksi. Aito ohjauskokemus haastatte-
lutietojemme pohjalta on henkilgiltd jaanyt puuttumaan kouluaikana, lukuun otta-
matta tyOharjoittelujaksoja. Valtaosa haluaisi, etta kdymasséan koulutusmuodossa
oppilaitos olisi tarjonnut enemman konkreettista ja todenmukaista ohjaukseen pe-
rehdytysta.

Taustatietoja analysoidessamme otimme huomioon myos henkilGiden tyéuran pi-
tuuden kehitysvammasektorilla. Henkildiden tydurien pituus kehitysvamma-alalla

vaihtelivat kahdesta vuodesta yli 30 vuoteen.
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7.2 Ohjauksen merkitys ja erilaiset ohjaustilanteet toimintakeskuksessa

Haastatteluja tehdessdmme puhuimme ohjauksen merkityksesta ja tarkeydesta
toimintakeskuksen arjessa. Teemahaastatteluun osallistuneet henkilot kertoivat
ohjauksen olevan erittdin tarkeatd. Haastatteluista kavi yksiselitteisesti ilmi, etta
tyota ei voi tehda ilman asiakkaiden ohjaamista.

Se [ohjaus] on kaiken a ja 0. Jos sita ei 00, niin ei tuu niin kun mistaan
mitd&an kaytannds, mun mielesta.

Ohjauksen merkityksesta puhuttaessa, haastateltavat alkoivat tarkemmin pohtia
my6s miten ohjaaminen tulee esille heidan tydssaan ja konkreettisesti toiminta-
keskuksen arjessa. Haastateltavat totesivat poikkeuksetta kaiken toimintakeskuk-
sen arjessa tapahtuvan toiminnan olevan ohjauksellista, aina takin aukaisusta risti-

riitatilanteiden selvittamiseen.

No, sehan [ohjaus] on sen kaiken perusta. Perustehtava!

7.3 Ohjaukseen vaikuttavat tekijat

Selvittaessamme ohjaukseen vaikuttavia tekijoita haastateltavat nostivat esiin seu-
raavat asiat. Lahes kaikki haastateltavat korostivat hyvéan ty6ilmapiirin ja kolle-
gojen tuen tarkeytta. Tarkeana pidettin ohjaajien yhtenaistad toimintalinjaa.
Erdan haastateltavan esimerkin mukaan ohjaajien yhtenédinen toimintalinja takaa,
asiakkaalle samanlaista ohjausta ohjaajasta riippumatta ja sen avulla pystytdan

valttam&an ohjaajien valinen arvoristiriita asiakkaan silmissa.

Yksi haastateltavistamme halusi korostaa, ettd ohjaaminen on tiimityota, joten
tiimin pitda toimia ja pelata yhteen. Vastaajan mielestd ihanteellinen tiimi koostuu
neljasta tai viidesta erilaisesta persoonasta. Erilaisten tyontekijoiden erilaiset na-

kemykset muodostavat yhdessa hyvan kokonaisuuden. Han korosti myds ohjaaji-
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en dialogisia taitoja. Huolimatta erilaisista persoonista heilla tulee kuitenkin olla

kyky keskustella tulevaisuuden tavoitteista ja toimintatavoista yhdessa.

Tutkimustuloksissa nousi useaan otteeseen esille myds ohjaajan persoona ja
kokemuksen mukanaan tuoma varmuus. Muita esille nousseita ohjaajan ihan-
neominaisuuksia olivat johdonmukaisuus, rauhallisuus, pitkdmielisyys, rentous,
hyvahenkisyys, huumorintaju, uudistumiskyky, luovuus ja ymmartavaisyys seka

taito kuunnella ja kiiruhtaa hitaasti.

Semmonen hitaasti kiiruhtamisen taito. Eli tds tydssa ei missaan ni-
messé saa olla kiire mihinkaan. Etta tavotteet on suuruus luokaltaan
pieni&, ne voi olla ihan semmosia mikro kokosia tavoitteita ja niiden
tavoitteiden saavuttamiseksi voi menna tosi pitkd aikakin. Ei puhuta
mistaan paivista, eika viikoista, vaan monta kertaa puhutaan ihan niin
kun jopa vuosissa mitattavista aikavéaleista.

Yksi haastatteluumme vastanneista piti tarkedné ohjaajan kykya ymmartaa ohjat-
tavan realiteetit, jotta ei vaatisi haneltd lahtékohtiin nahden liikaa. Esille nousi
asiakasryhman ja yksilon tuntemus. Muutama haastateltava halusi tuoda esiin niin
sanotun "kuudennen aistin® ja ‘tuntosarvien™ seka tilannetajun merkityksen kitkat-

toman ohjauksen saavuttamiseksi.

Joka paiva vaikuttaa se jokaisen lasnéolijan se oma henkinen ja fyysi-
nen hyvinvointi. Et ne pitda periaatteessa tunnistaa mika on se nor-
maali tai tietdd se. Ja siitd verraten kattoa, ettd joo missd menn&an
mind paivana. Se vaikuttaa suorasti milla lailla sitd ryhman kanssa
toimitaan minakin paivana.

Ohjaajien toimintatapojen ja tydyhteison toimivuuden lisaksi tarkeiksi ohjauksen
vaikuttaviksi tekijoiksi nousivat etukateisvalmistelut, ohjattavat asia, erilaiset tilan-
teet ja olosuhteet sekéd konkreettiset ohjausvalineet, kuten selkokieli ja kuvat. Ym-
pariston ja olosuhteiden merkitys ohjauksen kannalta jakoi selvasti mielipiteita.
Osa haastateltavista oli sita mielta, etta tila, jossa ryhméa toimii, tulee olla oikean-
lainen suhteessa sen tavoitteisiin ja tarkoitukseen. Toisaalta taas muutamat haas-
tatteluun osallistuneista henkildista korostivat, etta tila ei ole keskeisin asia ryhman

toimivuuden kannalta, vaikkei sen merkitysta voida taysin vaheksya.
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Haastatteluissa haastateltavat halusivat muistuttaa, etta vaikka ohjaus toiminta-
keskuksessa on yleensa ryhmanohjausta, otetaan yksilot silti aina huomioon.
Ryhmaa ohjattaessa ohjauksen onnistuvuuteen ja ohjaamistapaan vaikuttavat rat-

kaisevasti ryhman koko ja ryhmadynamiikka.

Ja sitten nda tdAmmaoset ryhmadynamiikan jutut. Ettd mitenk& toinen
vaikuttaa toiseensa ja kuinka paljon tarvii luoda. Joskus tarvii luoda
sellasta, antaa hyvin selkeitd ohjeistuksia. Jotkut paivat on semmosia
selkeempid. Toisina paivina tarvitaan hirveen paljon sitd keskustelua.
Semmosta henkisen hyvinvoinnin asioita ja joinakin paivina taas sitten
semmonen pelkastaan pitaa se ryhma, ryhmadynamiikka sellasena,
etta tota jonkinlainen kauhun tasapaino sailyy.

Viimeisimpana, mutta ei vahaisempana, tutkimustuloksissa nousi esille ohjattavan
ja ohjaajan valinen luottamussuhde ja sen synty. Haastatteluista kay ilmi, etta
ohjaajalla on erilainen suhde jokaiseen ohjattavaan, silla ihmiset ovat yksil6ita.
Tarkeinta on, ettéd ohjattavan henkilon ja ohjaajan valisessa vuorovaikutussuh-
teessa vallitsee luottamus. Eréds haastateltavistamme kertoi meille tapausesimer-
kin, kuinka h&n oli saanut luotua toimivan vuorovaikutussuhteen uuteen asiakkaa-

seen.

Ma muistan eraan kaverin kohdalla, kun ma en saanu yhteytta haneen
millaan tassa nain. Ma tiesin, ettd h&n on kiinnostunut Tekniikan Maa-
ilmasta, luki Teknilkan Maailmaa. Sen ma sain selvitettya. Ma tilasin it-
telleniTekniikan Maailman, luin sen. Rupesin jutteleen sen kans, "oli
kuule hyvé Kirjotus siiné ja siind.” Sen jalkeen me paéastiin sen kaverin
kanssa samalle aaltopituudelle, meilla oli yhteinen juttu. Etta, kun 16y-
tdd vaan sen jonkun yhteisen asian..

7.4 Onnistunut ohjaus

Kasitellessamme onnistunutta ohjausta ja sen tuntomerkkeja vastaajat halusivat
tuoda esille myds epaonnistuneen ohjauksen tuntomerkit sekd keinoja, joiden

avulla voidaan varmistaa, etta asiakas ymmartaa ohjattavan asian.



35

Keskusteluissa esille nousivat jokaisen haastateltavan kohdalla samat asiat hie-
man eri sanoin. Vastauksissa painotettiin selkokielen merkitysta ohjattavan asi-
an ymmarrettavyyden varmistamiseksi. Haastateltavien mukaan paras keino on
hyvin yksinkertaisesti kysya, niin monella eri tavalla ja niin monta kertaa, kuin on

tarpeen.

Konkreettisesti ohjauksen huomaa epéaonnistuneen silloin, kun ohjattava tekee
toisin kuin pitaisi tai reagoi itseddn puolustavasti, esimerkiksi sanomalla ettei halua
tehda kyseista tyota enaa ikina tai asiakas vakuutta hataantyneesti, ettd osaa asi-

an saadakseen huomion pois itsestaan.

Et siina helpolla tulee se, jos toinen ei ymmarra, on kaksi vaihtoehtoa;
se ei 00 menny perille tai se tiuskasee, ettd ’kylléa mé sen jo osaan!”
Et silti se on vaan hatakeino siihen, ettei ole ymmartanyt tai ei oo valt-
tamatta se ettei se osais sitda hommaa. Se voi tulla sellasena apu-
huutona tai sellasena luulona, ettd osaa.

Asiakkaiden non - verbaalinen ja verbaalinen viestinta on haastateltavien mu-
kaan viesti siitd, kuinka ohjaus on onnistunut. Haastateltavat henkil6t tiesivat ohja-
uksen ja tyon onnistuneen, kun asiakas kokee onnistumisen iloa, tyytyvaisyytta ja
tyd on laadullisesti hyvaa. Erds haastateltavistamme pitdd onnistuneen ohjauksen

mittarina asiakkaan taitojen kehittymista.

Etta oppii [asiakas] tiettyja asioita mita on ajateltu, ettei voi oppia.

Haastatteluista kavi ilmi, ettd onnistunut ohjaus on vuosien tyon tulosta. Eras
haastateltava toi esille, etta asiakassuhde saattaa paattya ennen kuin tuloksia

saadaan nakyviin.

Misté tietdé onko [ohjaus] onnistunutta vai ei...Ei puhuta tarpeeksi pit-
kdkestoisesta asiakassuhteesta, varsinkaan tas meidéan alalla.

Onnistuneen ohjauksen saavuttamisen keinona erds haastateltavistamme néakee,
ettd ohjaus on mielekasta ja erilaisia haasteita antavaa niin ohjattavalle kuin ohjaa-
jalle. Haastateltavan mielesté tietynlaiset haasteet tydssa tuovat mielekkyytta ja

motivaatiota seka ohjattavalle etta ohjaajalle.
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7.5 Ryhman ohjaaminen verrattuna yksilon ohjaamiseen

Haastateltavamme pohtivat, mik& olisi ihanteellinen ryhmé&koko. Pohdinnoissa
nousi esille, ettd pienenkin ryhman ohjaaminen voi olla haasteellista, jos ryhmassa
on paljon eritasoisia asiakkaita. lhanteelliseksi rynmé&kooksi nousi kuuden — seit-
seman henkilon ryhma, jossa tyoskentelee kaksi ohjaajaa. Haastatteluissa
nousee useasti esille myos se nédkemys, etté lilan suuri ryhmakoko voi estaa ohja-

uksen.

Vastaajien mielesta ihanteellisinta olisi, ettd ryhman muodostaisivat samanhenki-
set ja samantasoiset henkilot. Tallainen ryhmé&n muodostamistapa palvelisi ryh-
man toimivuutta seka varmistaisi asiakkaan tarvitseman tuen ja riittdvan ohjauksen

saamisen.

Ryhméssa pitéis olla samantasoisia asiakkaita, muuten tarvitsee pal-
jon aikaa jokaisen ohjaamiseen erikseen, kunkin ymmartamalla taval-
la. Ryhman koko pitaa pitaa pienena, maksimissaan seitseméan henki-
164.

Yksi haastatteluun vastannut henkild oli sita mielta, ettd ryhman ohjaus on haas-
teellisempaa kuin yksilon ohjaaminen, silla ryhméssa voi olla hyvin eritasoisia asi-
akkaita. Hanen mukaansa erilaisuus voi olla my6s rikkaus, silla toinen voi tukea
toistaan. Haastateltava korostaa, etta ennen kuin ryhmaa aletaan ohjata, tulee sen

tarkoitus ja tavoite olla selvilla.

Ryhméssa kumminkin pitaisi pystya ottamaan kaikki huomioon, ettei
kukaan jaisi ulkopuolelle. Mutt sitten pitaa miettia myoés mika on sen
tavoite. Onko tavoite, etta kaikki tekee jotain vai onko se, voidaanko
ajatella, ettd tavoite on saavutettu, kun sosiaalinen vuorovaikutus siind
toteutuu.

Pohdittaessa ryhmanohjauksen ja yksiloohjauksen eroja esille nousi useasti tarve
huomioida yksil6 osana ryhmaa. Haastateltavien mielestd ryhma ei voi toimia,
jos ohjaajalla ei ole jokaiseen ryhmaldiseen luotuna vuorovaikutus- ja luottamus-

suhdetta. Erityisesti erds haastateltavistamme korosti yksilon oikeutta olla yksilo,
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ryhmassakin. Ryhmaa muodostettaessa tulee pyrkia kokoamaan ryhma niin, etta

asiakas ei joudu muokkautumaan ryhmaan sopivaksi.

Ryhmaytyminen voi lahted myds yksilosta. Sun taytyy saada sielta yk-
sitellen jokainen mukaan ja sitten vasta hioa se ryhma. Jos ei saada
kontaktia niihin ihmisiin, et sa saa kontaktia siihen ryhmaan.

Suurin osa vastanneista oli sitd mielta, ettd ryhmanohjaus tulisi tapahtua yksilot
huomioon ottaen, jotta kaikkien tarpeet ja tavoitteet saavutettaisiin. Valitettavasti
haastateltavat olivat sita mielta, ettd parannettavaa talla saralla on. Suurimmaksi
haasteeksi koettiin talla hetkella henkilostopula, joka ilmenee muun muassa Kkii-

reena.

7.6 Asiakkaiden mahdollisuudet vaikuttaa ohjaamiseen.

... ma en osaa ajatella’ vaikuttamista’, koska ainahan vaikutetaan. Se
on ihan loogista aina, etta pitais olla eihdn se vélttdmaétta aina oo...
Niin sehén riippuu toisaalta ohjaajasta, kuinka paljon se ottaa vastaan
palautetta.

Haastatteluista kay ilmi, ettei asiakkailla ole juurikaan mahdollisuutta vaikuttaa
varsinaisessa ohjaustilanteessa. Kaytanndssa ohjaaja ohjaa valitsemallaan taval-
la. Ohjaus pyritaan silti pitaméaan asiakkaiden toiveiden mukaisena, ‘ihmisel-
td ihmiselle tapahtuvana toimintana’, kuten erds haastateltavistamme sen il-
maisi. Asiakkaat saavat aina sanoa mielipiteensd ja heitd myds kannustetaan

rehellisen palautteen antamiseen.

Asiakkaan mahdollisuus vaikuttaa on uskallusta sanoa myds ei- mieli-
piteité tai en pida-mielipiteité...Miellyttédmisen tarve tulee tunnistaa.

No, nyt on tuossa ollu ainakin semmonen kysely, ettd on kyselty ihan
ohjaamisesta, ettd kuinka monta haluaisi siihen ryhmaan ja kuinka
monta ohjaajaa. Ja sitten tietysti valilla ihan haastatellaan, joskus kes-
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kustellaan, ettd miten on mennyt ja mita haluaa, haluaisiko jotain toi-
sin. Siina voisi varmaan vahan vaikuttaa.

Haastateltavat pitivat tarkeana osana tyotd ryhmén jasenten huomiointia ja ryh-
man toiminnan arviointia, voidakseen tarpeen vaatiessa muuttaa ohjaustyylidén ja

paivan suunnitelmia.

Muutama haastatteluun vastanneista toi esille tydyhteisokokoukset, joissa keskus-
tellaan toimintakeskuksen yhteisista asioista. Naissa kokouksissa asiakkailla on
mahdollisuus vaikuttaa ohjaamiseen. Naihin toivomuksiin pyritdan mahdollisuuksi-

en mukaan vastaamaan, mutta aina ideat eivét ole toteutettavissa.

Meillahan on naa tyoyhteisokokoukset. Ideat on yleensé aika korkea-
lentoisia, mutta. ..

7.7 Miten kehitysvammaisten ohjaus on muuttunut ja milta tulevaisuus

nayttaa?

Halusimme selvittda miten kehitysvammaisten ohjaaminen on muuttunut haasta-
teltaviemme mielestéd heidan tyduransa aikana seka milta tulevaisuus heista nayt-
tda. Lyhyen tyduran omaavat henkilot pohjasivat pohdintansa siihen, mitd ovat
saaneet tietdd pidempaan tydskennelleiltd kollegoiltaan tai mediasta kehitysvam-

maisten henkildiden ohjaamisesta ja kohtaamisesta.

Nyky&an painotetaan kaikkia tavoitteita ja arvioita ja toimintakyvyn
kartoituksia. Et se niin kun varmaan systemaattisempaa, mita se on
aikasemmin ollu. Ja tulevaisuudessa joskus vahan mietityttaa, etta
kaikkien sdantdjen, ohjeiden ja ulkopain tulevien raamien, siella kes-
kella, etta vieko se liikaa aikaa itse siita asiakasty6ltd. Et kumminkin
ne on hyvia asioita monesti, ettd ohjeistetaan ja seurataan ja nain,
mutta se asiakas on kumminkin se tarkein. Mutta se, etta se huomio ei
menis liikaa tdhan byrokratian pyorittamiseen siis, vaan se, etta se
asiakas sais sen ajan ja tietysti laadullisesti tarkoituksenmukaisesti.
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Eras vastaajistamme oli sita mieltd, ettd ohjaaminen on muuttunut keskustele-
vampaan suuntaan. Asiakkaiden oma aani tulee paremmin kuuluviin kuin ennen.
Asioita on alettu pohtia yhdessa yhteisoné avoimesti, pois lukien henkilokohtaiset
asiat. Asioiden kasitteleminen yhteison kesken tuo omat haasteensa, silla asioiden
ymmarretyksi saattaminen ryhméassa saattaa olla hankalaa.

Haastatteluun osallistunut henkil6 halusi tuoda esiin sijaisten ja uusien tyontekijoi-
den arvostuksen ennen ja nyt. Ennen vakituisen henkilokunnan ja sijaisten valinen
niin sanottu kastijako oli selvasti havaittavissa. Kastijako tuli esille sijaisten ja uusi-
en tyontekijoiden ulkopuolelle jattdmisessé esimerkiksi kokoustilanteissa ja asia-
kasta koskevissa neuvotteluissa. Nykyaan seka sijaiset etta uudet tyontekijat ote-
taan heti osaksi tydyhteis6a, jolloin asiakkaan elamantilanteen hahmottaminen on

huomattavasti helpompaa kuin ennen.

Entisajan asuntola arkeen tutustunut vastaajamme pohti, ettd sekd asuntoloissa
ettd toimintakeskuksissa on nykyisin enemmaén aikaa henkilokohtaiseen koh-
taamiseen ohjaamisessa. Yksilon huomioista on nykyisin enemman ja se tulee
lisddntymaan tulevaisuudessa entistd enemman. Muutamat vastaajistamme pohti-

vat vield sen aitoutta.

Etta ei olla vie sydamen tasolla siina. Tai siis ollaan menty siihen
suuntaan, mutta ei olla ihan viela siina, etta ihan oikeesti ollaan tasa-
vertaisia ihmisia. Etta ollaan jo teoissa aika pitkalti, mutta ei viela sy-
damessa.

Pohdittaessa tulevaisuuden néakymia osa vastaajista mietti sitd yksikko painoittei-
sesti toiset taas yhteiskunnallisesti. Muutamat vastanneista halusivat kiinnittaa
huomiota oman yksikkdbnsa asiakaskunnan muuttuviin tarpeisiin ja niiden
huomioimiseen lahi vuosien aikana. Haastatteluista nousi esille myos ajatus ty6-

yhteisdn toimivuudesta ja hyvinvoinnista ja ndiden vaikutuksesta asiakastyohon.

No, kylla tydyhteisollakin ja ohjaajien yhteisella tavalla ja yhteisilla ta-
voitteilla ja yhteisella tavalla tehda sita ty6ta, niin kylla sillakin on suuri
merkitys. Etta kylla ma naan tydyhteison hyvinvoinnin ja tydyhteison
ideologian ja tallasen niin tulevaisuudessa merkityksellisena.



40

Tulevaisuudessa pyritdan entista enemman tasavertaisuuteen asiakkaan ja ohjaa-
jan valilla, hyvaksymiseen ja kunnioittavaan kohtaamiseen. Ohjaajien tulee ottaa
huomioon asiakkaiden omat nakemykset asioista, eikd itsepaisesti pitaa kiinni

omasta nakokulmastaan. Ohjaaminen ei saa tapahtua ylhaalta alaspain.

7.8 Haasteet ohjauksessa

L&ahes jokainen haastatteluun osallistunut henkild nosti haasteiden joukkoon asi-
akkaiden erilaisuuden, moni- ongelmaistumisen, erityisesti mielenterveyson-
gelmien lisdaantymisen suhteessa ajan vahyyteen ja henkilostomaaran vahene-
miseen. Vastanneiden mielestd yksi suurimmista ongelmista asiakkaiden
erilaisuudessa on resurssipulan erityisesti ajanpuutteen vuoksi aiheutuva epatasa-

arvoinen kohtelu.

Ettd kun meilla on hyvin eritasoisia asiakkaita. On tosi haasteellisia,
jonka asioiden ymparilla painitaan joka paiva, monta kertaa paivassa.
Ja sitten on tota niitéd asiakkaita, jotka vaan soljuu tassa porukassa, ne
menee vuodesta toiseen, eikd ne aiheuta minkdan nakoésia mielenlii-
kutuksia suuntaan eika toiseen. Sitten néa tyypit joiden kanssa taytyy
hirveesti tehda sita, oikein sita ajattelutyta ja ohjaustytta ja kaikkee
tyota ja mihin se suurin osa ajasta kuluu. Niin ettei ne kuitenkin hauk-
kais sita ylisuurta osaa, ettd se tasapuolisuus kuitenkin, etta kaikki
sais niin kun sitd oman tarpeensa mukasta hoitoo, ohjausta. Ettd naa
maan hiljaset ei niin kun jotenkin jais sivuun. Ettd n&& lilan helpot hel-
posti unohtuu. Etta niin kun semmonen tasapuolisuus pystyttais pita-
maan ylla kuitenkin, vaikka toinen vaatii enemman ja sekin, joka ei mi-
tdan vaadi, niin se kuitenkin tarvittee.

Jotkut vastanneista kokevat olevansa ristiriitaisessa tilanteessa edustaessaan ta-
vallaan kolmea tahoa: asiakasta, hdnen omaistaan ja tyonantajaa. Ongelmaksi
nousee kenen edustaja ohjaaja viime kadessd on. Muutamat vastaajista korosti-
vat, ettd toimivan moniammatillisen ja asiakkaan etua ajavien suhteiden luomisek-

si ammattilaisten tulee antaa avointa ja rehellista palautetta asiakkaasta.
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Mun mielesta aina voi pyrkia parempaan, niin ku parempaan tapaan
toimia ihmisten kans, etta... Se on semmonen haaste!

Sanoilla leikkiminen asiakas, palvelunkayttaja, kehitysvammainen.
Ikaan kuin sanoilla tehdaan, ettd ihminen ei ole jotakin. Kun jalka on
poikki, niin jalka on poikki, eika sille keksita mitdan hienompaa sanaa.
On olemassa kehitysvamma ja se on kehitysvamma. Ei se tarkoita, et-
ta sita pitaa toitottaa. Mutta se on olemassa oleva asia ja se vaikuttaa
siihen ihmiseen ja sen ihmisen kanssa toimimiseen. Ja sitten tarttis ol-
la se, ettd mita se kehitysvamma tarkottaa. Esimerkiksi puheenosalta,
sita ei tarpeeks syvalta tajuta, mika se kielellinen taso niin sanotuilla
hyvilla kehitysvammasilla. Elikka sellasia selkeité juttuja, ettd milla voi-
tais vaikuttaa naihin asioihin, ei ole.

Muutamat vastanneista halusivat tuoda julki, ettda ohjauksessa haasteeksi koe-
taan suuret ryhmat ja ryhmien eritasoiset ja erilaiset asiakkaat. Taman vuoksi
haastateltavat kokevat, ettéd ryhméan ohjaajalla tulisi olla enemman aikaa suunnite-
luun ja erilaisiin valmisteluihin. Haastatteluista kavi ilmi, etta tyontekijat kokevat
ohjattavan ryhman vaihtuvuuden ohjauksen kannalta haitallisena, saman ryhman

kanssa tydskenteleminen on pitkélla aika valilla helpompaa.

Erds haastateltavista kertoi, ettd ohjaajan tulee tydssaan varoa liiallista tyytyvai-
syyttda omaa tyotaan kohtaan. Omaa tyotaan tulee reflektoida ja kehittaa, eika

jaada jumiin jo olemassa oleviin hyvéaksi todettuihin kaytantoihin.

Ei saa tulla omahyvaseksi, jos on porukalla keksitty joku hyva homma
ja sitten siitd on saatu hyvia tuloksia... Niin se miké tdndén on hyva ei
pakosta huomenna toimi, etta kokoajan pitaa reflektoida ja kehittaa.

Keskusteltaessa onnistuneesta ohjauksesta moni haastateltava toi esille yhteisten
ohjauskaytantdjen merkityksen, osa koki sen myds haasteelliseksi. Henkilokunnan
vaihtuvuus ja uusien toimintamallien tulva johtavat usein siihen, etta tyontekija jou-
tuu kuluttamaan aikaa etsidkseen tietoa, kuinka tulee toimia ja miten on viimei-
simmaksi sovittu, silla aika ei riita kaikkien uusien asioiden mieleen painamiseen.
Asiakkaat huomaavat arjessa helposti ohjaajan epétietoisuuden ja epavarmuuden

naissa asioissa ja kayttavat sita tilanteen tulleen hyvakseen.
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Jo onnistuneesta ohjauksesta puhuttaessa esille nousi haaste liittyen ohjattavan
asian ymmarretyksi saattamisesta ja sen varmistamisesta. Useimmat haastatelta-

vistamme kokivat ohjattavan silmissd ymmarretyksi tulemisen haasteelliseksi.

Miten me voidaan varmistaa se, ettd se kaveri on ymmartany asian,
Jos kaveri ei esimerkiksi osaa puhua... Jos kaveri ei ymmarra kuvaa,
niin mitas sitten tehdééan? Ja, jos me kirjootetaan teksti, mutta kaveri
el osaa lukia...

Tulevaisuuden haasteista korostuivat haastatteluissa resurssipulan kasvaminen
asiakaskunnan lisdantyessa entisestdén. Huolta aiheuttaa myos se, mita tapahtuu
toimintakeskuksista elakkeelle jaaville kehitysvammaisille henkiléille, kuka tarjoaa

heille palveluita jatkossa?
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8 TUTKIMUSTULOSTEN YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

8.1 Teemana onnistunut ohjaus ja ohjaukseen vaikuttavat tekijat

Tutkimuksemme osoitti, ettd onnistuneeseen ohjaamiseen paaseminen vaati toi-
mivaa tiimitydta. Toimiva tiimi rakentuu erilaisista tyontekijoista ja heidan erilaisis-
ta nakemyksistaan. Tulee ottaa huomioon, etta erilaisista persoonista rippumatta
tiiminjasenilla tulee olla kyky keskustella tyon tavoitteista ja toimintatavoista yh-
dessa.

Tutkiessamme ohjaukseen vaikuttavia tekijoitd yhdeksi keskeisimmista tuloksista
nousi ohjaajien yhteinen toimintalinja. Tyontekijoiden yhteinen toimintalinja ta-
kaa, ettd asiakkaat kohdataan tasa-arvoisesti ohjaajasta riippumatta. Yhteinen
toimintalinja ehkéisee mahdollisuuden arvoristiriitojen syntymiseen eri ohjaajien ja
asiakkaan valilla. Hyva tyoilmapiiri ja kollegojen tybhén antama tuki tukevat on-

nistuneen ohjaustilanteen syntymista.

Erilaisista haastatteluista ilmi tulleista seikoista oli helposti havaittavissa, etta vas-
taajamme pitivat erityisen tarkedna tydhyvin vointia ja sen eri muotoja. Tydhyvin
vointiin vaikuttavat muun muassa tyon mielekkyys, haastavuus ja tyopaikan hyva

ilmapiiri.

Tybhyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta tydyhteison tiedonvalitys ja henkiloston
vuorovaikutus on avointa ja sujuvaa. Tygssaan tyontekijan tulee tuntea sopivassa
suhteessa seké itsendisyytta ettd tydyhteisoon kuuluvuutta. Hyvin voivassa tyo-
paikassa jokainen tyontekija tuntee tyonsa tavoitteet ja tunnistaa seka tiedostaa
my0Os vastuun kantamisen omista ja tydyhteisén toimista. Tyohyvinvoinnin kannal-
ta on tarkedd, etta tyontekija kokee voivansa kayttda osaamistaan ja erityisesti

omia vahvuuksiaan. Tyo6ilmapiiri kukoistavassa tybpaikassa on kannustavaa ja
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innostavaa. Henkiloston tulee olla tydhénsa motivoitunutta, ongelmatilanteissakin

kehittamishenkista ja ennen kaikkea vastuuntuntoista. ( Vauhkonen 2011.)

Ohjaamisessa ohjaajan tarkeimmaksi tyovalineeksi nouse hdnen oma persoonan-
sa, joka maarittaa sen kuinka han tyoté tekee. Ohjaajan tarkeimmat henkilékohtai-
sina ominaisuudet tutkimuksen perusteella ovat seuraavat. Ohjaajan tulee olla
tydssaan johdonmukainen ja rauhallinen. Ohjaajalta vaaditaan pitkéamielisyytta,
silla erilaisten prosessien eteneminen ja paatokseen saattamien saattaa kestaa
kauan. Ohjaajalle eduksi on, jos han osaa olla ohjatessaan rento ja hyva henki-
nen, unohtamatta huumorintajun merkitysta rennon tunnelman luomiseksi. Ohjaa-
jan tulee osata arvioida omaa tyotaan ja tarvittaessa kayttaa luovuutta tyonsa ke-

hittAmisessa.

Ohjaajan tulee saavuttaa asiakkaan luottamus, jotta heille syntyisi avoin vuorovai-
kutussuhde. Saadakseen ryhman toimimaan ohjaajan tulee luoda jokaiseen ryh-
maléiseen luottamuksellinen vuorovaikutussuhde. Ohjaajan tulee osoittaa kykya
kuunnella asiakasta aidosti ja ymmartaa asiakkaiden erilaisia murheita ja elamanti-

lanteita.

Kehitysvammaisten Palvelus&étion Sinikellon pdaivatoimintakeskuksen vastaava
ohjaaja Paivi Martikainen nostaa esille Paivatoimintakeskus pitdd ovet avoinna -
haastattelussa, ettd asiakkaan yksildllinen kohtaaminen on tarkeda, mika esiintyy
heilla asiakkaiden omien viikkosuunnitelmien toteuttamisessa. Tutkimustuloksis-
tamme kavi ilmi, ettd asiakkaan ja asiakasryhman tunteminen on tarke&a, Marti-
kaisen antama haastattelu vahvistaa tata tulosta omalta osaltaan. Martikaisen mu-
kaan ajan kanssa tyontekija oppii tuntemaan asiakkaansa niin hyvin, etta
asiakkaan kulmakarvan asennosta pystyy tulkitsemaan milla olotilalla h&dn on mat-
kassa. (Kirkkomaki 2004.)

Tyontekijan on tarkeaa tuntea asiakasryhmansa ja siihen kuuluvat yksilot. Yksiloi-
den tunteminen auttaa ohjaajaa tunnistamaan jokaisen yksil6lliset tarpeet ja reali-
teetit. Yksiloiden tunteminen takaa sen, ettd henkild saa kaiken tarvitsemansa tuen

ohjaustilanteessa, eikd henkil6ltd vaadita hanen ymmarryksensa tasoon nahden
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likoja. Hyvin laaditusta Palvelusuunnitelmasta I6ytyy kaikki tarpeellinen tieto asi-

akkaan elamantilanteesta ja tuentarpeista.

Vammaispalvelulaissa on maaratty, etta kaikille kehitysvammaisille henkiléille tu-
lee tehda palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelman tarkoitus on kartoittaa henkilon
tuki- ja palvelutarpeita. Palvelusuunnitelma tehdaan yhteistyésséa kunnan tai kau-
pungin sosiaaliviranomaisten kanssa. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan perus-
tiedot, tamé&nhetkinen elamantilanne, voimavarat, tukiverkosto, henkilon tarvitse-
mat palvelumuodot ja ennen kaikkea asiakkaan oma nakokulma omaan
elamaansa. Palvelusuunnitelma paivitetddn sovituin aikavalein, mutta tilanteen

vaatiessa myods ennen sovittua ajankohtaa. ( Seppala, 2011.)

Ihminen rakentaa kasityksensa todellisuudesta ymmarryksensa avulla. Ymmarryk-
sen kautta ihminen rakentaa havaintojensa pohjalta omaa maailmankuvaansa.
Ymmarrys auttaa ihmista tekemaan haluamiaan asioita. Ihmisen tunteet maaritta-
vat sen, mitd han haluaa tehda, mutta ymmarrys antaa keinot tavoitteiden saavut-
tamiseen. Ymmarryksen kehittyessa ihnminen kdy normaalisti lapi nelja tasoa (a, b,
c ja d). D-taso vastaa normaalin aikuisen ymmarryksen tasoa. Alyllisesti kehitys-
vammaisista ihmisista puhutaan, kun heidan ymmarryksensa kehitys on jaéanyt a-,
b- tai c-tasolle. Alyllisesti kehitysvammaiset ymmartavat todellisuuden hyvin pelkis-
tettyna ja konkreettisena. (Goranson 1992, 6 — 9; Kylen 1989, 5.)

Ohjaamisen ymmartaminen on kehitysvammaiselle ihmiselle usein vaikeaa. Suurin
syy tdhan on heidan ymmarryksensa alhainen taso. Irja Vinni tuo teoksessaan
Tekstistd selkoa esille amerikkalaisen kehitysvammajarjeston maaritelman kehi-
tysvammaisuudesta, jonka mukaan kehitysvammaisuus tarkoittaa toimintakyvyn
rajoittuneisuutta. Maaritelman mukaan keskeisin piirre kehitysvammaisuudelle on
huomattavasti keskitasoa heikompi alyllinen toimintakyky. Tahan toimintakyvyn
alentumaan liittyy samanaikaisesti myds rajoittuneisuutta esimerkiksi kommuni-
kaatiossa, sosiaalisissa taidoissa, itsensa huolehtimisessa tai yhteisdssa toimimi-
sessa. (Vinni 1998,15.)
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Mista tietdd, ettd ohjaus on onnistunutta? Ohjauksen onnistuminen voidaan
havaita asiakkaiden non - verbaalin eli sanattoman ja verbaalin eli sanallisen vies-
tinnan kautta. Ohjaaja tietdd tydnsa onnistuneen, kun asiakas kokee onnistumisen
ja tyytyvaisyyden tunteita. Onnistunut ohjaus vaikuttaa suoraan ty6- ja paivatoi-

minnassa tehdyn tyon laatuun.

Ohjaus on onnistunutta, kun ohjattava on ymmartanyt ohjattavan asian. Ohjatta-
van asian ymmarrettavyyden varmistamiseksi tulee kayttaa erilaisia ohjausvalinei-
ta. Paras keino ohjattavan asian ymmarrettavyyden varmistamiseksi on selkokielta
kayttamalla toistaa asia riittdvan monta kertaa ja niin monella eri tavalla kuin on
tarpeen. Ohjaajan tulisi pystya erottamaan onko asiakas ymmartéanyt asian oikeas-

ti vai haluaako han ohjaajan uskovan niin, saadakseen huomion pois itsestaan.

Toisille ihmisille yleisesti kaytetty kieli eli niin sanottu normaali kieli on vaikeasti
ymmarrettavad. Vaikeaselkoisen kielen vuoksi heilta ja& ymmartamatta perintei-
nen kirjallisuus ja muut kieleen sidotut asiat. Saadakseen tayden osallisuuden ja
tasa-arvon kokemuksen, jokaisen ihmisen tulee saada tietoja itselleen ymmarret-
tavalla kielella. Selkokieltéa kayttdessa tulee muodostaa lyhyitd lauseita ja pyrkia
valttamaan vaikeita lauserakenteita. Huomioon tulee ottaa my¢s asiakokonaisuus
ja lauseiden toisiinsa liitettavyys. Muita asian ymmarrettavyyteen vaikuttavia teki-
joita ovat selkokieltda tukevien kuvien kayttd. (Hintsala 1997, 10, 13.) Yhdymme
Leskelan ja Virtasen (2005,13) huomioon, ettd on tarkeaa muistaa, ettda kehitys-
vammaisille aikuisille tulee kirjoittaa aikuisille sopivalla tyylilla, aikuisten kielta kayt-

taen.

Selkokielen tarkeytta perustellaan usein tasa-arvolla. Suomen perustuslaki painot-
taa, etta ilman hyvaksyttavaa perustetta ei ketdan saa asettaa eriasemaan suku-
puolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydenti-
lan, vammaisuuden tai muun henkil66n liittyvan syyn perusteella. (Virtanen 2009,
20.)

Selkokielen lisaksi on myds muita kommunikaation tukikeinoja. Artikkelissa Kom-

munikaatio kuuluu tyéyhteis6on (Kirkkomaki 2008, 8) parkanolaisen toimintakes-
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kus Pajulinnun sen hetkinen vs. vastaavaohjaaja Elise Kilpanen- Koskimaa koros-
taa, etta jokaisella ihmisella tulee olla mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua paatok-
sentekoon riippumatta siita pystyykdé puhumaan. Toimintakeskus Pajulinnussa on
panostettu kommunikaatiokeinojen opettamiseen, henkilokunta tukee ja ohjaa asi-
akkaita niiden kaytdssa. Kommunikaatiomenetelmien kayttaminen vaati Kilpanen-
Koskimaan mukaan pitkajanteisyytta, sitoutuneisuutta seka asiakas- ja tilanneta-
jua. (Kirkkomaki 2008, 8.)

Toimintakeskuksissa tapahtuva ohjaaminen on seka yksilon ettd ryhman ohjausta.
Ryhman muodostuminen lahtee liikkeelle ryhman tarkoituksen ja tavoitteen selvit-
tamisesta. Tarkoituksen ja tavoitteen selkiydyttya aletaan miettia ryhman kokoa.
Ryhmakokoa suunniteltaessa tulee ottaa huomioon asiakkaiden toimintakyvyn ja
saman henkisyyden yhtenevaisyys. Tallainen ryhman muodostamistapa palvelee
ryhman toimivuutta sekd varmistaa asiakkaan tarvitseman tuen ja ohjauksen saa-

misen seka asiakkaan yksilollisyyden sailymisen.

Mika sitten on sopiva ryhmakoko? Tutkimuksemme mukaan ihanteellinen ryhméa-
koko on kuusi- seitsemén ohjattavaa kahta ohjaajaa kohden. Tutkimuksestamme
kavi ilmi myds, etta tatd suurempi ryhmakoko voi estaa ohjauksen jopa kokonaan.

8.2 Ohjaamisen mukanaan tuomat haasteet

Asiakaskunnan moni- ongelmaistuminen ja muuttuvat tarpeet, esimerkiksi mielen-
terveyspuolelle, koetaan suureksi haasteeksi nyt ja erityisesti tulevaisuudessa ke-
hitysvammaisten ty0- ja paivatoiminnan piirissd. Nakemyksemme mukaan haaste
asiakaskunnan moni- ongelmaistumisessa on alati lisdéntyva koulutuksen tarve
henkilokunnan kohdalla. Asiakaskunnassa esiintyvat tietyt ongelmat, kuten erilai-
set mielenterveysongelmat vaativat, etta tyonantajan tulee kouluttaa henkilosto-
aan, niin ettd he pystyvat vastaamaan asiakaskuntansa muuttuviin tarpeisiin. Us-

komme, etta jatkossa ei riitd esimerkiksi pelkka mielenterveysongelmista
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puhuminen, vaan tydntekijan on hankittava tarkempaa tietoa erilaisista mielenter-
veysongelman muodoista. Tutkimuksemme osoittaa, ettd haastateltavat kokevat

tulevaisuuden yhdeksi haasteeksi jatkuvan itsensa kehittdmisen tarpeen.

Asiakkaiden erilaisuus ja heidan erilaiset tarpeensa luovat haasteita asiakkaiden
tasa-arvoiseen kohteluun. Asiakkaiden valisella tasa- arvoisuudella tarkoitamme
ohjauksen ja huomion jakaantumista tasaisesti asiakkaiden valilla rippumatta siita
onko asiakas niin sanotusti vaativampi tai hiljainen. Haastetta tasa-arvoiselle asi-
akkaiden kohtaamiselle tuovat suuret ryhmékoot verrattuna henkiléston maaraan.

Suuren ryhmékoon koetaan haittaavan yksilén aitoa huomioimista osana ryhmaa.

Artikkelissa Kommunikaatio kuuluu tyéyhteis6on (Kirkkoméki 2008, 8) kerrotaan
parkanolaisen toimintakeskus Pajulinnun tulevaisuuden kuvaa vuodelta 2008.
Vuonna 2008 toimintakeskus Pajulinnun palvelutarjonnan suunta on alkanut pai-
nottumaan entisestédén paivatoiminnan puolelle. N&in ollen toimintakeskuksessa
on pitanyt kiinnittda entistd enemman huomiota puhetta tukeviin keinoihin ja kom-
munikaatiomenetelmiin. (Kirkkomaki 2008, 8.) Kuten edella kuvatusta artikkelista
kay ilmi paivatoiminnan piiriin on tulossa asiakkaita. Mielestamme tama artikkeli on
hyva osoitus, etta pitaa kehittdd ja keskittya keinoihin, jotka tukevat toimintakes-
kusymparistossa kayvaa kehitysvammaista henkild tasa-arvoiseen ja kunnioitta-

vaan kohtaamiseen.

8.3 Ohjauksen kehittyminen nykyiselleen ja tulevaisuuden ndkymaéat

Kehitysvammaisia henkilditd kohdataan toimintakeskuksessa entista yksilollisem-
min. Asiakkaan ja ohjaajan valinen kohtaaminen on muuttunut kuuntelevampaan
suuntaan. Asiakkaan yksildllinen ja kuunteleva kohtaaminen on tarke&a, mutta
resurssipula toimintakeskuksessa aiheuttaa kyseisen tydtavan kaytolle haasteita.

Ryhmé&koot ovat suuria suhteessa ohjaavan henkilokunnan maaraan.
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Tyontekijoiden vahaisesta maarasta johtuva resurssipula kay ilmi toimintakeskuk-
sen arjessa kiireena ja jopa syyllisyyden tunteena. Henkilokunta kokee syyllisyytta,
ettd niin sanotut helpot ja hiljaiset asiakkaat jaavat liian vahalle huomiolle. Ohjaaji-
en aika kuluu suurimmaksi osaksi niin sanottujen haastavien asiakkaiden parissa,
jonka vuoksi osa asiakkaista jaa helposti vahemmalle huomiolle. Asiakkaan yksi-
I6llinen kohtaaminen on haasteellista ryhmanohjauksellisessa tilanteessa, silla
useimmiten muut ryhmalaiset jadvat huomiotta tai toinen tyontekija joutuu vastaa-

maan koko muusta ryhmasta yksin.

Myos asiakkaiden moniongelmaistuminen koetaan tulevaisuudessa haasteellise-
na. Artikkelissa Kehitysvammaisuus on luonnollinen osa elamaa (Kiuttu 2010) ker-
too Helsingin diakoniaopiston erityisopettajan Pirkko Tiitisen tydsta. Tiitisen mu-
kaan kehitysvammaisten henkildiden moni- ongelmaistuminen, kuten pdihteet ja
mielenterveysongelmat heijastuvat jo kouluymparistdssa. Tydssa jaksamisessa
auttaa muun muassa tyotovereiden tuki. (Kiuttu 2010, 51.) Asiakasméaéaran kasva-
essa tulisi myds henkilokunnan maaran lisaantya toimintakeskuksessa. Nain ei

kuitenkaan taloudellisista syista johtuen useinkaan toimita.

Kehitysvammaliitto on toteuttanut vuonna 2002 ty6- ja toimintakeskuskartoituksen
tarkoituksenaan selvittdd ty6- ja toimintakeskuskentan valtakunnallisen tilanteen.
Kartoituksessa keréttiin maanlaajuisesti tietoa tyo- ja paivatoiminnan asiakkaista ja
palveluista, erityisesti avotydsta ja tuetusta tyosta. (Hyvarinen, Vesala & Seppala
2002,6.)

Kartoituksessa selvitettiin myos ty0- ja toimintakeskuksien ndkemyksia tyo- ja toi-
mintakeskusten nykytilasta, tulevaisuuden kehityssuunnista ja haasteista. Kartoi-
tuksen vastaukset toivat esiin viisi erilaista haastetta ja kehityssuuntaa, jotka ovat

osaltaan yhteydessa tutkimustuloksiimme.

Ensimmaisend haasteena toimintakeskukset pitivat ikaantyvien kehitysvammais-
ten ja vaikeasti kehitysvammaisten asiakkaiden maaran lisddntymista. Asiakkai-
den ikadantyessa heidan toimintakykynsa laskee, jolloin he tarvitsevat aiempaa

enemman tukea paivittdisissd toiminnoissa. Myds vaikeasti kehitysvammaisten
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asiakkaiden osuus tyo- ja toimintakeskuksissa oli vastaajien mukaan lisdantynyt,
joten tuen tarve oli kasvanut siindkin suhteessa entisestéaan. Toimintakeskukset
joutuvat pohtimaan, miten asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin voidaan ja ennen kaik-
kea pystytd&n vastaamaan. Kartoituksessa todettiin, ettéd henkiloston tarve kasvaa
samalla kun asiakkaiden tukitarpeet lisaantyvat. (Hyvarinen ym. 2002, 42 -43.)

Toisena haasteena koettiin tydmarkkinoille suuntaavaa toiminta ty6- ja toiminta-
keskuksissa. Toimintakeskukset nakivat, ettd avotyon ja tuetun tyon merkitys kas-
vaa. Tuetun ja avotydn luominen, kehittdminen ja toiminnan kasvattaminen vaatii
henkilostoresursseja. Varsinkin pienet toimintayksikot nakivat palvelutarjonnan
kirjon laajenemisen haasteena, miten varmistetaan asiakkaille laadukasta palvelua
paiva- ja tyotoiminnassa, avotydssa seka tuetussa tydssa. (Hyvarinen ym. 2002,
43.)

Kolmas esille noussut haaste ty6- ja toimintakeskusten omissa arvioissa oli asia-
kaskunnan laajeneminen kehitysvammaryhman ulkopuolelle. Esimerkkeina tutki-
muksessa mainittiin mielenterveyskuntoutujat ja muut vammais- tai vajaakuntois-
ryhméat. Uudet asiakasryhmét tuovat mukanaan haasteita toimintojen
kehittamiselle ja erityisesti tyontekijoiden osaamistarpeelle. (Hyvéarinen ym. 2002,
43))

Neljantena paalinjana toimintakeskukset toivat esiin lisdantyvan koulutusryhmien
ja lisakoulutuksien jarjestamisen. Tata kautta asiakkaiden yksil6lliset tarpeet pysty-
tdan huomioimaan aiempaa paremmin. Viimeisena haasteena vastaajat nostivat
esiin tyo- ja toimintakeskusten resurssit ja toiminnalliset muutokset. Huolta aiheutti
henkildston riittAvyys ja osaaminen. Varsinkin nuoria osaajia kaivataan lisda. Ta-
loudellisten seikkojen ja henkilostéresurssien vajeen koetaan vaikuttavan tyon laa-

tuun. (Hyvarinen ym. 2002, 44.)

Yksikoiden joiden asiakaskunnassa ikaantyvien ja vaikeavammaisten henkilGiden
osuus kasvaa tulee tulevaisuudessa panostaa tyopainotteisuuden sijasta kuntou-

tuksellisuuteen ja péaiva- ja viriketoiminnan kehittamiseen. Myos alihankintatoiden
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vaheneminen ty0- ja paivatoiminnassa vaatii luovien ratkaisujen kehittamista. (Hy-
varinen ym. 2002, 44.)

Kehitysvammaliiton vuonna 2002 tekeman tutkimuksen lisaksi tutustuimme artik-
keliin, jossa seitsemé&n kehitysvamma-alan ammattilaista pohtii alalla tapahtuneita
ja tapahtuvia muutoksia. Artikkelissa 50 vuotta kehitysvammatyota: Muutoksen
tuulet (Palokari 2002) kysytddn seitsemdlta kehitysvamma-alan ammattilaiselta
muun muassa mika heidan mielestaan on ollut keskeisia muutoksia kehitysvam-
mahuollossa heidan tyduransa aikana ja miten tyd on muuttunut naina vuosina?
Tiivistettyna vastauksista nousee esille tiimitydhon siirtyminen ja sen toimivuus
sekad asiakkaiden yksildllisyyden kunnioittaminen, niin ettd asiakas hahmotetaan
ryhmasta ja heille annetaan oikeus itsemaaraamiseen. ltsemaaraamisen kautta
koetaan, ettd kehitysvammainen henkild 16ytd& uusia voimavaroja itsestaan. Yksi-
I6llinen kohtaaminen on lisdnnyt arvostusta kehitysvammaisia henkil6itd kohtaan
ja kehitysvammaiset ovat ryhtyneet ottamaan vastuuta omasta elamastaan. (Palo-
kari 2010, 27- 28.)
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9 TUTKIMUKSEN RELIAABELIUS, VALIDIUS JA EETTISYYS

9.1 Reliaabelius

Tutkimuksen tekemisessa pyritdan valttamaan virheita, jotta tulosten luotettavuus
ja patevyys olisi mahdollisimman suuri. Sekéa kvantitatiivisesta tutkimuksessa etta
kvalitatiivisessa tutkimuksessa on arvioitava tutkimuksen luotettavuutta. Reliaabe-
lius eli luotettavuus voidaan todentaa tutkimustulosten toistettavuudella. Eli tutki-
mustuloksen tulee pysya samana, vaikka tutkimus uusittaisiin samalla kaavalla
uudestaan. Reliaabelius tulee esiin, kun arvioijat keskustelemalla paatyvat luoki-
tuksissaan samoihin johtopaatoksiin. (Hirsjarvi & Hurme 2008,186;Hirsjarvi ym.
2009, 231.)

Hirsjarven kahdessa teoksessaan (Tutkimushaastattelu: teemahaastattelun teoria
ja kaytantd 2008;Tutki ja kirjoita 2009) kasittelema tutkimuksen luotettavuus el
reliaabelius ei kaikilta osin pade tutkimukseemme. Tutkimuksemme ei siis tayta
kaikkia reliaabeliuden kriteereita. Tutkimuksemme luotettavuutta ei voida mitatta
tutkimustulosten pysyvyydelld, silla eri haastattelukerroilla esille nousee varmasti
uusia nakokulmia, silla haastateltavat vastaavat aina sen hetkisesta tilanteesta
kasin. Haastatteluihin osallistuneiden henkiléiden ammattitaito kehittyy koko ajan
ja heidan valmiutensa vastata kysymyksiin muuttuvat. Yksi teemoistamme oli si-
dottu nykypdaivaan ja tulevaisuuden haasteisiin, jolloin muutaman vuoden paasta
tutkimusta uusittaessa vastaukset poikkeaisivat toisistaan. Osasyyna tdhan ovat

yhteiskuntaolojen ja asiakasryhman tarpeiden muuttuminen.

Tutkimuksemme on luotettava, kun tarkastelemme aihetta tutkijoiden yhteisen na-
kemyksen kautta. Tutkimustulosten ja johtopaatdsten raportointi on syntynyt mei-

dan tutkijoiden yhteisesta ndkemyksesta pitkallisten keskustelujen kautta.
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9.2 Validius

Iso osa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta eli validiutta on, etta tutkija selostaa
tarkasti tutkimusprosessin toteutumisen seka sen kuinka han on paatynyt saatui-
hin tuloksiin. Tutkimuksen validiuden eli laadun avulla pystytaan nayttdma&an to-
teen, etta tutkimus vastaa sille asetettuihin kysymyksiin. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
187; Hirsjarvi ym. 2009, 232.)

Tutkimustamme varten toteutimme kymmenen teemahaastattelua samalle maaral-
le kehitysvammaisten toimintakeskuksissa tyOdskenteleville alan ammattilaisille.
Tutkimusaineiston laadun takaamiseksi valmistauduimme hyvin jokaiseen haastat-
telutilanteeseen. Olimme tehneet huolella haastattelun rungon, jotta haastatteluti-
lanne pysyisi mahdollisimman selkedna ja johdonmukaisena. Varsinaisessa haas-
tattelutilanteessa annoimme tutkimukseen osallistuneille henkil6ille paperiversiona
teemahaastattelun keskeiset teemat. Meilla oli haastelurungon lisaksi sovittuna
erilaisia kysymyksia, joilla pystyimme tarvittaessa ohjaamaan haastattelun tutki-

muksemme kannalta oikeaan suuntaan.

Tutkimuksen ja sen alaisuudessa toteutettavan haastattelun laatuun pystytaan
ratkaisevasti vaikuttamaan jo suunnitteluvaiheessa. On hyva tehd& johdonmukai-
nen haastattelurunko hyvissa ajoin jo ennen haastatteluiden toteuttamista. Tutkijal-
la on hyva olla jo etukateen suunniteltuja lisdkysymyksia, joiden avulla voidaan

tarvittaessa syventaa teema- alueiden pohdintaa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 184.)

Emme testanneet haastattelurunkomme toimivuutta etukateen, mutta heti ensim-
maisen haastattelun jalkeen totesimme haastattelurungon olevan toimiva. Emme
joutuneet kayttdmaan tarkentavia kysymyksia juuri ollenkaan ensimmaisessa
haastattelussamme. Jokainen haastattelutilanne sujui luontevasti ja havaintojem-
me mukaan jokainen haastateltava antoi laajan ja totuudenmukaisen nakemyksen

jokaisesta aiheesta.

Etukateen ajattelimme, ettd esimerkiksi tarkat miksi, miten ja kuinka — kysymykset

olisivat heikentaneet tutkimuksemme laadukkuutta ja monipuolisuutta, jos olisim-
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me antaneet haastateltaville suuntaviivoja, siitd mita tutkimukselta toivomme. Tut-
kimustulosten analysointivaiheessa totesimme, etté jokaisen haastateltavan oma

nakemys tuli esille juuri toivomallamme tavalla.

Tarkat haastattelukysymykset olisivat olleet tutkimuksemme kannalta epaolennai-
sia, siksi ettd emme halunneet tutkimuksellamme selvittda tiettya pienta osa-
aluetta kehitysvammaisten ohjaamisen monimuotoisuudesta ty6- ja paivatoimin-
nassa. Tutkimuksemme tarkoitus oli saada esille nimenomaan ohjaamisen moni-
muotoisuuden ja erilaisten nakokulmien kirjo. Suurten linjojen kysymykset tukivat
omasta mielestamme nimenomaan laadukkaan aineiston saamista tutkimuk-
seemme. Tutkimuksen tuloksia analysoidessa ja niista johtopaatoksia tehdessa
tutkijan tulee muistaa velvollisuutensa esittda tietoa, joka on toteen naytettya ja
aitoa (Hirsjarvi & Hurme 2008, 20.)

Aineiston laadukkuutta tuettiin myos aineiston keruu valineilla, jona kaytimme sa-
nelukonetta. Ennen jokaista haastattelutilannetta vaihdoimme uudet patterit sane-
lukoneeseen, varmistaaksemme ettei haastattelutilanne keskeydy laitteistovian
vuoksi. Sanelukoneen toimivuuden tarkastaminen oli tarked osa haastattelutilan-
teisiin valmistautumista. Erés osa laadullista tutkimushaastattelun tekoa on huo-
lehtia teknisen valineiston kunnosta, kuten tallennusvalineiden toimivuudesta ja

varapattereiden mukana olosta (Hirsjarvi & Hurme 2008, 184.)

Kahta haastattelua lukuun ottamatta molemmat tutkijat osallistuivat haastatteluti-
lanteisiin, jotka toteutettiin haastateltavien tyopaikoilla. Haastattelutilan toimi silla
hetkella vapaana oleva suljettu tila, kuten esimerkiksi toimisto. Tutkimuksen luotet-
tavuutta lisasi omalta osaltaan, ettd haastattelu voitiin toteuttaa rauhallisessa ja

yksityisyytta suojaavassa ymparistossa.

Laadukkaan tutkimuksen takaamiseksi olisi hyva litteroida haastattelut mahdolli-
simman pienen aikavalin sisélla haastatteluiden toteuttamisesta. Litteroinnissa
tulee noudattaa samaa tapaa alusta loppuun saakka. Nain varmistetaan haastatte-
luaineiston luotettavuus. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 185.) Aikataulullisten ongelmien

vuoksi pystyimme toteuttamaan tulosten litteroinnin vasta kuukauden sisalla haas-
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tatteluista. Emme kuitenkaan koe, etta litteroinnin ajankohta olisi laadullisesti hei-
kentéanyt tutkimustamme. Laadukkaan aineistonkeruu valineemme eli sanekoneen
avulla pystyimme litteroimaan haastattelumme sanatarkasti. Haastattelutilanteissa
esille nousseet ilmeet ja eleet eivat olleet tutkimuksemme kannalta relevantteja.
Sanatarkan litteroinnin ansioista pystyimme tekemaan monipuolisia teema-alueita

ja saamaan esille jokaisen haastateltavan oman ndkemyksen.

Tutkimuksessamme olemme raportoineet tutkimuksemme eri vaiheita aina aiheen

valinnasta johtopaatelmien tekoon.

Tutkimuslupaa tehdessé ja sitd hakiessa, saatekirjeen kanssa, olemme ennalta
iimoittaneet, etta huolehdimme yksityisyyden suojaamisesta ja aineistojen havit-
tamisesta tarkoituksen mukaisesti (Liite2 ja 3). Haastatteluihin osallistuminen ta-
pahtui vapaaehtoisuuden pohjalta. Korostimme jo ennen haastattelutilannetta ja
itse haastattelutilanteessa tutkimukseen osallistuneille henkiltille, ettad tietoja ei

luovuteta eteenpéin, eika heita pystyta tunnistamaan oppinaytetydostamme.

Teemahaastattelulle luonteenomaista on, ettd haastateltava voi luottaa tietojen
luottamukselliseen kasittelyyn. Tutkimuksen tulee ottaa huomioon myds eettinen
nakokulma aineistoa kasiteltdessa ja julkaistessa. Raportoinnissa tulee ottaa
huomioon raportin seuraukset koskien haastateltavia ja heidan asiakasryhmaansa.
(Hirsjarvi & Hurme, 2008, 20, 43.)

Lahdemateriaalina kayttamamme teokset ja materiaalit ovat laadukkaita ja luotet-
tavia. La&hdemateriaalien hankkiminen oli haasteellista, silla samanlaisia tutkimuk-
sia emme loytaneet omasta aihepiiristamme. Tutkimuksen tekoon opastavaa kirjal-
lisuutta ja teoriakirjallisuutta 16ytyi siind maarin, ettd saimme kriittisesti pohtia mitk&

teokset tukivat parhaiten tutkimustamme.

Tulososio. Tutkimustulostemme raportoinnissa kaytimme runsaasti suoria laina-
uksia. Suorat lainaukset lisaavat tutkimuksemme laatua ja luotettavuutta, silla nii-
den kautta kay julki aineiston ja tutkimustuloksien aitous. Suorat lainaukset tukevat
tulosten ilmaisua ja tuovat esille tutkimukseen osallistuneiden henkildiden néke-

myksia heidan omilla sanoillaan.
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Toteutusvaihe. Toteutimme tutkimuksemme paritydna. Mielestamme tutkimuksen
laatu eika luotettavuus ole karsinyt siita, ettd tutkijoita oli kaksi. Emme koe, etta
tutkimuksessamme vahvistaa vanhaa suomalaista sanontaa: "Mita useampi kokki,
sitd huonompi soppa.” Lapi koko tutkimusprosessin olemme tehneet tiivista, poh-
tivaa ja analysoivaa yhteistyota. Olemme toteuttaneet jokaisen tutkimusprosessin
vaiheen yhdessa, lukuun ottamatta lahdemateriaalien hankintaa. Olemme nosta-

neet tutkimuksessamme esille vain ne seikat, joista olemme olleet samaa mielta.

Paritydskentelyn eduksi koemme sen, ettd pystyimme tutkimusprosessin aikana
keskustelemaan ja pohtimaan asioita yhdessa. Analysointivaiheessa pystyimme
loytamaan asioita huomattavasti enemman verrattuna siihen, etta olisimme teh-
neet tutkimuksen yksin. Koemme, ettd nain laajan laadullisen tutkimuksen tekemi-

nen vaati kahden ihmisen 100 % tyopanoksen.

Tutkimuksemme luotettavuutta lisaa se, ettd jokainen haastateltavistamme tyos-
kentelee ja heilla on tyburaa kehitysvamma-alalta takana. Haastattelumme kohde-
ryhma tuki, mitd parhaiten tutkimuksemme tarkoitus, silla heille tutkittava asia on
keskeisin osa heidan ty6tad&n. Kohderyhmallamme on siis aito viime hetken nake-

mys tutkimuksemme aiheestamme.

Hanna Vilkka toteaa teoksessaan Tutki ja kehitd (2005, 158 -159), tutkimuksen
toteuttamisen kulkevan kasi kadessa tutkimuksen luotettavuuden ja patevyyden
kanssa. Laadullisella tutkimusmenetelmalla toteutetun tutkimuksen luotettavuus ja
patevyys riippuu tutkijasta itsestddn. Tutkijan rehellisyys ja hdnen tutkimuksessa
tekemansa valinnat ja ratkaisut muodostavat pohjan luotettavuuden ja patevyyden
arvioinnille. (Vilkka 2005, 158-159.)

9. 3 Eettisyys

Tutkimusprosessin aikana tutkijan tulee kohtamaan monia eettisia kysymyksia.

Tutkijan tulee tuntea eettiset periaatteet ja toimia niiden asettamilla ehdoilla. Tut-
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kimuksen eettinen onnistuminen on viime kadessa tutkijan omalla vastuulla. (Hirs-
jarvi ym. 2009, 23.) Tutkimuksemme eri vaiheissa olemme huolehtineet erilaisten
eettisten periaatteiden huomioimisesta. Seuraavassa tuomme esille tutkimuk-

seemme vaikuttavia eettisia periaatteita.

Eettinen pohdinta tutkimustydssa alkaa jo aiheen valinnasta. Valitaanko aihe, joka
on helposti toteutettavissa, mutta jolla ei kuitenkaan ole yhteiskunnallista painoar-
voa. Vai valitaanko aihe, joka on yhteiskunnallisesti merkittava ja ajankohtainen,
mutta tyélaampi toteuttaa.(Hirsjarviym.2009, 24 - 25.) Tutkimuksemme on aiheen-
valinnan kannalta eettinen. Aihetta valittaessa emme ole menneet niin sanotusti
sieltda “mista aita on matalin”. Kuten jo aikaisemmin olemme esille tuoneet, aiheen
valintaan on vaikuttanut oma kiinnostuksemme kehitysvamma-alaa ja kyseista
aihetta kohtaan. Aiheemme on ennalta vahan tutkittu ja jo ennen tutkimusproses-
sin aloittamista tiesimme, ettd aihe tulee olemaan laaja ja vaikeasti rajattavissa.
Tiedostimme myos lahdeaineiston niukkuuden aihetta valitessamme. Edella mai-
nittujen seikkojen perusteella uskomme, etta tutkimuksemme tayttaa talta osin eet-

tiset vaatimukset.

Eettiset vaatimukset tayttavan tutkimuksen tekemisessa on oltava rehellinen, huo-
lellinen ja tarkka jokaisessa tutkimusprosessin vaiheessa. Tutkimuksen tiedonhan-
kinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien tulee olla eettisesti kestavia ja tieteellisen
tutkimuksen kriteerien mukaisia. Tutkimuksen tekee eettisesti onnistuneeksi se,
ettd jokainen prosessin vaihe on yksityiskohtaisesti suoritettu. (Hirsjarvi ym. 2009,
24.) Ennen tutkimuksemme varsinaista aloittamista perehdyimme laadullista tutki-
musta kasittelevaan Kkirjallisuuteen. Olemme pyrkineet toteuttamaan tutkimuk-
semme laadullista tutkimusta kasittelevien teorioiden mukaisesti. Jokainen tutki-
musvaihe on mietitty tarkasti etuk&teen. Tutkimustamme tehdessé olemme
noudattaneet ehdotonta rehellisyyttd ja huolellisuutta tutkimustamme kohtaan.
Tutkimuksemme tukena olemme kayttaneet ainoastaan laadukasta, luotettavaa ja

aiheen kannalta merkityksellista lAhdemateriaalia.

Tiedonhankintatapoja mietittdessa tulee lahtékohtana pitdd ihmisarvon kunnioitta-

mista ja ihmisten itsemaaraamisoikeutta. Ihmisilla tulee olla mahdollisuus paattaa,
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haluavatko he osallistua tutkimukseen. Tutkimukseen osallistuville tulee antaa pe-
rustiedot tutkimuksesta, kuten mika on tutkimuksen aihe, miten tutkitaan ja mita
tutkitaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 25.) Tutkimustietoja kasitellessa ja niita julkistettaes-
sa keskeisimmat eettiset kasitteet ovat luottamuksellisuus ja anonymiteetti. Hankit-
taessa tutkimuslupaa on tarvittaessa luvatta huolehtia tutkittavien henkil6llisyyden
suojaamisesta ja tietojen luottamuksellisesta sailyttamisesta ja kasittelemisesta.
Tutkimukseen osallistuville tulee kertoa etukateen, kuinka tieto kerataan ja kasitel-
laan ja milla tavoin kerétty aineisto tullaan havittdmaan. (Eskola & Suoranta 2003,
56 - 58.)

Tutkimuslupahakemuksessamme ilmoitimme, ettéd teemahaastatteluihin osallistu-
minen perustuu vapaaehtoisuuteen. Hakemuksesta kavi myos ilmi, ettd huoleh-
dimme haastateltavien anonymiteetista eli taydellisesta nimettémyydesta ja lopulli-
sesta tyostdmme poistamme tunnistamista helpottavat seikat. Korostimme
tutkimuslupahakemuksessamme, ettd haastattelut ovat luottamuksellisia ja meita
sitoo ehdoton vaitiolovelvollisuus. Kerroimme haastateltavillemme, ettd tulemme
tallentamaan haastattelutilanteen sanelukoneelle, josta litterointivaiheen jalkeen
poistamme ne. Tutkimuslupahakemuksessamme toimme esille, etta tulosten tul-

kinnan jalkeen havitamme haastatteluaineistot asianmukaisin keinoin.

Tutkimustydssa ei saa kayttdd luvatonta lainaamista eli plagiointia. Plagiointi tar-
koittaa sita, etta toisen ihmisen kirjoittamaa tekstia esitetddn omana kirjoituksena.
Tutkimuksen tuloksia raportoitaessa tutkijan tulee muistaa, etta tuloksia ei voida
keksia tai kaunistella. Tuloksia ei mydskaan saa yleistaa, jos siihen ei ole tarpeek-
si perusteita. Raportointi ei mydskdén saa olla puutteellista tai vaaristynyttd. Ra-
portoinnissa kaytetyt menetelméat on tuotava yksityiskohtaisesti julki tutkimusrapor-
tissa. (Hirsjarvi ym. 2009, 26.)

Kaikki tutkimuksessamme kaytetty lahdemateriaali on merkitty tarkasti tybmme
lahdeluetteloon sek&a olemme tehneet tekstiin asianmukaiset viittaukset lainates-
samme toisen henkilon tekstia. Emme ole esittdneet toisen ihmisen mielipiteita
ominamme, emmeka myoskaan ole yleistaneet tai vaaristelleet tutkimuksemme

tuloksia tai muita materiaaleja. Tuloksia emme ole yleistaneet, ilman perusteltavaa
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syyta. Olemme esittdneet luvussa 6 (tutkimuksen toteutuminen) kuvauksen tutki-

musprosessistamme.
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POHDINTA

Tybmme onnistui mielestamme hyvin. Saimme toteutettua tutkimustehtdvamme:
selvittaa kehitysvammaisten henkildiden ohjaamisen monimuotoisuutta ty6- ja pai-
vatoiminnassa. Aiheemme, kehitysvammaisten henkildiden ohjaaminen, on mie-
lestamme erittain perusteltu, silla kehitysvammalain erityishuolto-ohjelmassa on
maaratty, etta henkildille tulee jarjestaa tarpeellinen ohjaus heiddn saamissaan
palveluissa. Sosionomin ydinosaamisen kannalta tarkeaa on tietdd, miten asiakas

kohdataan ja kuinka hanta tulee ohjata.

Tutkimusprosessi onnistui hyvin. Aikataulutus petti matkan varrella, mutta ahkeral-
la ty6lla saimme aikataulutuksen takaisin raiteilleen. Tutkimuksen toteutus onnistui
hyvin. Tutkimustuloksia analysoidessamme huomasimme, ettéa kysymys 6 (Liite 4)
oli vaikea. Lahes jokainen pohti kauan vastaustaan ja vastaukset jaivat suhteelli-
sen niukoiksi. Kyseisen kysymyksen kohdalla kdaytimme my6s niin sanottuja tuki-
kysymyksia runsaasti. Olisiko asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksissa tulevaisuu-
dessa kehittamisen varaa? Keskustellessamme yhdessa aiheesta tulimme
kuitenkin siihen tulokseen, ettd on |Ahes mahdoton tehtava luoda esimerkiksi sel-
laista kyselykaavaketta, joka toimisi jokaisen asiakkaan kohdalla. Kaikki kehitys-
vammaiset henkilot ovat erilaisia, niin persoonaltaan kuin ymmarrykseltaankin.
Toiseksi ongelmaksi, kaikille yhteisen kaavakkeen lisdksi, voisi nousta ohjaajien
miellyttdmisen tarve, jolloin vastaukset eivat ehka olisi totuudenmukaisia ja luotet-
tavia. Uskomme kuitenkin, etta asiakkaiden vaikuttaminen ohjaukseen on epésuo-
raa ja paivittaista. Haastateltavamme eivat uskoaksemme osanneet erotella vaiku-
tusmahdollisuuksia, koska se on heille niin sanotusti paivanselva asia. He eivat
osanneet ajatella sitd epésuoran vaikuttamisen nakotkulmasta, vaan alkoivat heti
miettia erilaisia konkreettisia vaikutusvalineita. Erityisen hyodylliseksi koimme ky-
symyksen numero 9 (Liite 4), koska monesti haastateltavat taydensivét vastauksi-
aan viela pohdinnan tasolla haastattelun loppumetreilla.
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Tutkimustuloksia analysoitaessa tuli esille muitakin yllatyksia kuin edella oleva,
niin sanottu hankala kysymys. Vastauksista kévi vahvasti ilmi tyéhyvinvoinnin ja
ennen kaikkea tydyhteison toimivuuden tarkeys. Emme henkil6kohtaisesti osan-
neet odottaa kyseisen aiheen esille nousemista, emme ainakaan nain vahvasti ja
suuressa mittakaavassa. Mietimme monesti tyomme tekemisen aikana kyseisen
aiheen esille nousemisen syita. Vaikuttiko vastauksiin mahdollisesti tyéhyvinvoin-
nin viimeaikainen esille nouseminen tydpaikoilla ja esimerkiksi mediassa? Tyos-
kentely toimintakeskuksissa tapahtuu usein joko parityona tai tiimityona, joten
jaimmekin pohtimaan, nousiko tydyhteisdn toimivuus tasta johtuen niin voimak-

kaasti esille.

Kehitysvammaliiton verkkosivulta 16ytyvassa julkaisussa kasitelladn neljan eri kehi-
tysvamma-alan jarjeston tekemé&éa aloitetta sosiaali- ja terveysministeridlle tyo- ja
paivatoiminnan uudistamisesta (Alhsten 2010). Artikkeli on todella tarpeellinen ja
kasittelee tarkeaa aihetta. Tasta huolimatta olemme pettyneita jalleen kerran, silla
myos tama julkaisu kasittelee lahes kokonaisuudessaan kehitysvammaisten henki-
l6iden siirtymista palkkaty6hon muun muassa avotyon ja tuetun tyon kautta. Artik-
kelissa moititaan, etta tyo- ja paivatoiminta seké toimintakeskuksessa kaytettavat
menetelmat ovat jaaneet ajastaan jalkeen tyollistymisen ndkdkulmasta tarkasteltu-
na. Artikkelissa esille nostettu ndkemys on vakuuttava, jaimme kuitenkin kaipaa-
maan konkreettisia kehittamisideoita. Niitd artikkeli ei kuitenkaan tyo- ja paivatoi-
minnan tai toimintakeskusten menetelmien kehittdmiseksi antanut.  Artikkelin
suurin puute oli, ettei tdssa artikkelissa huomioitu niita henkil6ita, jotka eivat voi
tyollistya toimintakeskuksen ulkopuolelle. Miksi unohdetaan heidat, jotka tarvitse-

vat toimintakeskuksen sisélla tapahtuvaa arvokasta tyo- ja paivatoimintaa?

Haaveemme on, ettd joku joskus jatkaisi tutkimustamme siitd mihin me jaimme.
Kehitysvammaisten henkildiden ohjaaminen ty6- ja paivatoiminnassa on aihe, jos-
ta riittaisi loputtomasti tutkittavaa. Toivomme, ettd esimerkiksi jokin organisaatio
toteuttaisi syvéllisemman ja laajamittaisemman tutkimuksen aiheesta. Olisi todella
mielenkiintoista saada lukea esimerkiksi maanlaajuisia tutkimustuloksia siitd, miten
palvelunkayttgjat ja tyontekijat kokevat ohjaamisen toimintakeskuksen arjessa.

Ihanteellista olisi, jos mahdollinen jatkotutkimus toisi esiin konkreettisia keinoja
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vastata palvelunkayttajien muuttuviin tarpeisiin ja sita kautta vaikuttaa kehitys-
vammaisten henkildiden elaman laadun paranemiseen entisestdan. Totesimme
opinnaytetydprosessin aikana, ettd kehitysvammaisten ohjaamisesta ei 16ydy juuri
lainkaan kirjallisuutta. Ohjausta eri aloilla ja eri asiakasryhmien kanssa kasitellaan
kirjallisuudessa paljon, mutta juuri kehitysvammaisten ohjaamista koskeva kirjalli-
suus puuttuu. Mahdollinen lisatutkimus saattaisi vastata myds juuri tdhan tarpee-

seen.
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LIITEL

Teemahaastattelun keskeisimmat teemat

TEEMA-ALUELUETTELO

1. Onnistunut ohjaus ja ohjaukseen vaikuttavat tekijat

- Ohjauksen merkitys ja erilaiset ohjaustilanteet toimintakeskuksessa
- Ohjaukseen vaikuttavat tekijat

- Onnistunut ohjaus

- Ryhmé&n ohjaaminen verrattuna yksilon ohjaamiseen

- Asiakkaiden mahdollisuudet vaikuttaa ohjaamiseen

2. Ohjaamisen mukanaan tuomat haasteet
- Ryhmén ohjaaminen verrattuna yksilon ohjaamiseen

- Haasteet ohjauksessa

3. Ohjauksen kehittyminen ja tulevaisuuden nakymat
- Ennen ja nyt

- Tulevaisuuden nékymat

1(1)



LITE 2 12)

Tutkimuslupahakemus.

Tutkimuslupahakemus koskien Xxxxxxx ja Xxxxxx toimintakeskuksen henkilokun-

nan teemahaastattelua

Opiskelemme Seingjoen ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelmassa
sosionomeiksi (AMK) ja olemme tekemé&ssa opinnaytetyotd kevaan-syksyn

2011aikana, aiheesta; ohjaaminen kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminnassa.

Opinnaytetyotdmme varten haastattelisimme osaa Xxxxx ja Xxxxx toimintakeskuk-
sen henkilokunnasta. Haastatteluihin osallistuminen on vapaaehtoista. Saa-
miemme tulosten raportoinnissa huolehdimme, etta vastaajat pysyvat anonyymei-
na ja havitamme myds tydstamme mahdolliset tunnistamista helpottavat seikat.
Haastattelut ovat luottamuksellisia ja meité sitoo ehdoton vaitiolovelvollisuus. Tu-

losten tulkinnan jalkeen havitimme haastatteluaineistot asianmukaisin keinoin.

Opinnaytetydmme sivutuotteena teemme pienimuotoisen oppaan onnistuneesta
ohjauksesta kehitysvammaisten tyd- ja paivatoiminnassa. Oppaan lahjoitamme

kiitoksena haastatteluihin osallistumisesta Xxxxx ja Xxxxx toimintakeskuksille.

/ /
Paikka Paivamaara
Tutkimusluvan myont&ja Opinnéytetydn ohjaava opettaja Kerttu Veikkola

Seingjoen ammattikorkeakoulu

kerttu.veikkola@seamk.fi


mailto:kerttu.veikkola@seamk.fi
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Helena Suutari, Sosionomi (AMK) — Salla- Maaria Yliviitala, Sosionomi (AMK)-

opiskelija opiskelija

helena.suutari@seamk.fi salla.yliviitala@seamk.fi


mailto:helena.suutari@seamk.fi

LITE 3 1(1)

Saatekirje tutkimuslupahakemukseen.

Tervehdys!

Tassa ohessa lahetamme teille tutkimuslupahakemuksemme.

Lisatietoja voi kysyd sahkopostin valityksella: helena.suutari@seamk.fi tai sal-

la.vliviitala@seamk.fi

Tutkimuslupahakemuksen paatoksen voi lahettdd meille osoitteeseen:

Helena Suutari, Ruukintie 26 A5, 60100 Sein&joki

Yhteistyoterveisin: Helena Suutari ja Salla Yliviitala


mailto:helena.suutari@seamk.fi
mailto:salla.yliviitala@seamk.fi
mailto:salla.yliviitala@seamk.fi

LITE 4 1(1)

Teemahaastattelun runko (haastateltavan kappale).

TEEMAHAASTATTELU

1. Koulutustausta (onko opetettu ohjausta?) ja tyoura.

2. Ohjauksen merkitys omassa tyossasi.

3. Ohjaukseen vaikuttavat tekijat.

4. Tyohosi sisaltyvat ohjaukselliset tilanteet. Milloin ohjaus on onnistunutta? Mista

sen tietaa?

5. Ryhman ohjaaminen verrattuna yksilon ohjaamiseen. Yksilon huomioiminen

ryhmassa.

6. Asiakkaiden mahdollisuudet vaikuttaa ohjaamiseen.

7. Ohjauksen muuttuminen tyourasi alusta tahan paivaan. Tulevaisuuden néky-

mat. Mihin tulisi kiinnittdd huomiota enemman?

8. Haasteet ohjauksessa.

9. Sana on vapaa!



