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Abstract

The topic of this thesis is Search Engine Optimization (SEO) for a new website. The web-
site is customized to meet the Google’s requirements for search engine friendly website.
The thesis is implemented using recommended and up-to-date search engine optimization
practices. The practices used are in accordance with the Google Webmaster Guidelines.
The result of the thesis is evaluated by Search Engine Results Page tracking (SERP), as
well as analyzing visitor traffic and behavior with reports from Google Analytics and Search
Console tools.

Search engine optimization is the process of increasing quantity of traffic to website
through organic search engine results. The process mainly consists changes to the web-
site. The content and code of the website are modified to include keywords so that Google
understands the topic of the website and can then display content that matches the user's
search term. The search engine friendly website is built to be mobile-friendly, fast to load,
and easy to crawl by Google.

The aim of the thesis is to increase the organic search engine visibility of the client's
Nuohouspalvelu M.Heikkinen Oy website. The procedural research method has been used
in the thesis. During the process of the thesis, a website is created for the client. Results
will be monitored over a period of approximately three months, from January to April 2020.

The SERP tracking showed that the client’s website improved ranking in the search results
list during the process. User reports showed a correlation between the search result rank-
ing and number of visitors. The correlation is supported by the fact that the majority of visi-
tors ended up on the website from organic search results. User reports also revealed some
problems with the website.
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1 JOHDANTO

Opinnaytety0 kasittelee hakukoneoptimoinnin toteuttamista uudelle verkkosi-
vulle, kayttaen ajankohtaisia ja Googlen suosimia toimenpiteita. Opinnaytetyd
kattaa verkkosivun suunnittelua ja toteutusta hakukoneoptimoinnin nakokul-
masta siten, etta se vastaa hakukoneen vaatimuksia hyvasta verkkosivusta.
Hakukoneoptimoinnin tavoite on parantaa verkkosivun maksutonta eli orgaa-
nista hakukonenakyvyytta. Hyvin tehty hakukoneoptimointi lisaa kohderyh-
maan kuuluvien kavijoiden maaraa verkkosivulla. Kohderyhmaan kuuluvien
kavijoiden paatyminen sivulle on edellytys yrityksen verkkosivun tavoitteelle,

myynnin lisaamiselle.

Hakukoneoptimoinnista 10ytyy lahes pohjattomasti tietoa. Hakukoneoptimointi
ja verkkomaailma yleensa ovat jatkuvassa muutoksessa, mika tarkoittaa valta-
vaa vanhan ja vaaran tiedon maaraa. Hakukoneoptimoinnin teoria on keratty
paaosin alan asiantuntijoiden uusimmista sahkaisista kirjallisista teoksista
seka Googlen omasta hakukoneoptimoinnin aloitusoppaasta. Vaaran, mahdol-
lisesti haitallisen tiedon valttamiseksi tydhon keratty aineisto noudattaa

Googlen laatusaantoja.

Opinnaytetyon tavoite on suunnitella ja toteuttaa verkkosivu, jolla on mahdolli-
simman hyva orgaaninen eli maksuton hakukonenakyvyys Googlen hakuko-
neessa. Tavoitteen toteutumista arvioidaan hakutulosseurannalla ja Google
Analytics ja Google Search Console -tydkalujen kayttajaraporteilla. Tarkoitus
on Googlen laatusaantdjen mukaisten hakukoneoptimoinnin menetelmien
avulla pyrkia paitsi vaikuttamaan verkkosivun hakutulokseen myos lisaamaan
kavijaliikennetta hakukoneesta. Kayttajaanalyysin tuloksista saadaan osviittaa,
miten ja mista verkkosivua voidaan jatkossa kehittaa, jotta se saadaan vastaa-

maan kayttajien tarpeisiin.

Hakukoneoptimointi ja verkkosivu ovat digitaalista markkinointia. Vaikka muut
digitaalisen markkinoinnin keinot osaltaan tukevat hakukoneoptimointia, teoria
kuitenkin kasittelee vain hakukoneoptimointia ja verkkosivua hakukoneopti-

moinnin nakdokulmasta. Muu verkkosivuun liittyva teoria, kuten ostoprosessi ja
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ulkoasu, lapikaydaan tiivistetysti, vaikka ne osaltaan vaikuttavat prosessin

taustalla.

Opinnaytetysta teen tasta aiheesta, koska haluan syventaa tietoa ja osaa-
mista. Hakukoneen toiminta kehittyy jatkuvasti, minka takia oma tieto ja osaa-
minen hakukoneoptimoinnista ei ole ajan tasalla. Koen aiheen mielenkiin-

toiseksi ja alalle tarkeaksi.

Toimeksiantaja Nuohouspalvelu M.Heikkinen Oy on vuonna 2019 perustettu
yritys, jonka paatoimiala on muu rakennus- ja teollisuussiivous. Se on osake-
yhti6. Hiljattain perustetulla yrityksella ei ollut aikaisempia verkkosivuja. (YTJ

s.a.)

2 TUTKIMUSMENETELMAT

Tassa luvussa kerrotaan eri tutkimusmenetelmista ja perustellaan opinnayte-

tyossa kaytetyn menetelman valinta.

Kvantitaviisessa eli maarallisessa tutkimusmenetelmassa kaytetaan tasmalli-
sia, laskennallisia ja tilastollisia menetelmia. Menetelma sopii parhaiten suuria
ihmisryhmia koskeviin tutkimuksiin. Havaintoaineisto kerataan usein kyselyi-
den avulla. (Kananen 2019, 25, 30.)

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tavoitteena on kuvata, ymmartaa ja
tulkita tutkittavaa ilmiota kokonaisvaltaisesti. Havaintoaineistoa kerataan usein
havainnoimalla ja haastattelemalla ilmidon sidoksissa olevia henkildita. Aineis-
tonkeruuta seka analysointia suoritetaan samanaikaisesti. Analysointi maarit-
taa sen, milloin aineistoa on keratty tarpeeksi ilmion ymmartamiseksi ja tutki-

musongelman ratkaisemiseksi. (Kananen 2019, 25, 30, 60.)

Prosessuaalinen eli toiminnallinen opinnaytetyd on vaihtoehto ammattikorkea-
koulun tutkimukselliselle opinnaytetydlle. Toiminnallisessa opinnaytetyossa
yhdistyy konkreettinen tuotos ja raportointi tuotoksen tyoprosessista. Konk-
reettinen tuotos tulee pohjautua ammattiteoriaan. Tutkimus on selvityksen te-
kemista ja selvitys yksi tiedonhankinnan apuvaline. Toiminnallisessa opinnay-

tetydssa voidaan kayttaa muita tutkimusmenetelmia, jos tarpeellista tietoa ja
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taitoa ei muuten tavoiteta. Toiminnallisessa opinnaytetyossa on tutkiva ja ke-
hittava ote. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9, 16-17, 51.)

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui prosessuaalinen menetelma,
silla tutkimuksen tuotoksena laaditaan toimeksiantajalle verkkosivut eli konk-
reettinen tuote. Opinnaytetydlle sopii prosessuaalinen menetelma, silla sen
tuotos pohjautuu teoriaan ja tyOprosessi kuvataan raportoinnissa seka tehtyja

ratkaisuja ja valintoja perustellaan.

3 DIGITAALINEN MARKKINOINTI

Digitaalinen markkinointi eli digimarkkinointi tarkoittaa verkkomaailman mark-
kinointia eli toimenpiteita, joilla yritys pyrkii edistamaan tuotteen tai palvelun
myyntia. Digimarkkinointi kattaa kaiken digitaalisen materiaalin ja viestinnan.
Se sisaltdd muun muassa sosiaalisen median, verkkosivun, hakusanamainon-

nan ja sahkopostimarkkinoinnin. (Kananen 2018, 13-14.)

Kanasen (2018, 15) mukaan 95% alle 55-vuotiaista suomalaisista kayttaa in-
ternettia paivittain. 79% kayttaa internettia tavaroiden ja palveluiden tie-
donetsintaan. Internettid markkinointivalineena ei voida vahatella naiden tilas-

tojen valossa.

Perinteisessa markkinoinnissa selvitetaan kuluttajien tarpeet ja suunnitellaan
niiden pohjalta palvelu. Yritys ja kuluttaja ovat toisistaan irrallisissa rooleissa.
Tarjonta ja kysynta sovitetaan yhteen. Digimarkkinoinnissa kuluttajat ovat jat-
kuvassa dialogissa yrityksen seka muiden kuluttajien kanssa esimerkiksi ver-
kon yhteisdissa. Digimarkkinoinnissa, toisin kuin perinteisessa markkinoin-
nissa, tulokset voidaan nahda ja mitata reaaliajassa. Digimarkkinointia voi-
daan fokusoida eli kohdentaa hyvin tarkoille kohderyhmille. (Kananen 2018,
14-15.)

3.1 Verkkosivu

Yrityksen verkkosivujen tavoitteena on myynnin lisddminen. Ostopaatds on

kuluttajan paatdksentekoprosessin tulos. Ostopaatosta edeltaviin prosessin
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vaiheisiin kuuluu informaation hankintavaihe ja eri vaihtoehtojen vertailu.

Nama vaiheet on toteuduttava yrityksen verkkosivulla. (Kananen 2018 74-76.)

Yrityksen verkkosivu tarvitsee vierailijoita, jotta sen toiminta olisi tehokasta ja
tuloksellista. Pelkka vierailijoiden maara ei kuitenkaan riita, mikali verkkosivu
ei saa vierailijaa tekemaan verkkosivulla haluttua konversiota esimerkiksi uu-
tiskirjeen tilausta. Verkkosivu voi silloin olla kohdennettu vaarille kavijoille, esi-
merkiksi muille kuin yrityksen kohderyhmalle, tai verkkosivut eivat toimi teknil-

lisesti tai muuten miellyta kuluttajaa. (Kananen 2018, 123, 155-157.)

Vierailijat tekevat nopeita johtopaatoksia sivun ulkoasun ja sisallon perus-

teella. Se voi lisata kuluttajan kiinnostusta organisaation tarjoamia palveluita
kohtaan seka kasvattaa luottamusta yritysta kohtaan. Vierailija tekee paatel-
man, onko verkkosivu tarkoitettu hanelle (kohderyhma) ja tarjoaako verkko-

sivu ratkaisun kayttajalle. (Kananen 2018, 56-57.)

Kayttajat odottavat verkkosivuilta tuttuja ratkaisumalleja ja poikkeamat tasta
aiheuttavat usein negatiivisia tuntemuksia. Yleisessa ratkaisumallissa yrityk-
sen logo ja kotipainike sijaitsevat verkkosivun vasemmassa ylakulmassa. Na-
vigointipalkin yleinen sijainti on joko vasen reuna tai keskella ylhaalla. Kaytta-
jan on helppo siirtya sivulta toisille, kun navigointimenun sijainti pysyy sa-
massa kohdassa, vaikka sivua vierittaisi alaspain. (Kananen 2018, 57.;
Clarke 2019, 40.)

3.2 Hakukone asiakkaiden johdatuksessa verkkosivuille

Yrityksen verkkosivuille pitaa saada johdatettua verkkoliikennetta. Tahan on
monta keinoa, kuten perinteiset viestinnan valineet, sosiaalisen median alustat
ja verkkomainonta. Hakukonenakyvyytta voidaan kuitenkin pitaa relevanteim-
pana keinona saada uusia asiakkaita verkkosivulle. Uusien asiakkaiden saanti
hakukoneesta on kiinni oikeista hakusanoista. Potentiaalinen asiakas etsii ha-
kukoneesta tuotetta, palvelua ja hakeutuu verkkosivulle. (Kananen 2018, 101-
103, 156.)
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Hakukonenakyvyys voidaan jakaa kahteen osaan: SEO (Search Engine Opti-
mization) hakukoneoptimointi, eli orgaaniseen hakunakyvyyteen vaikuttami-
nen ja SEM (Search Engine Marketing) hakusanamainonta, eli maksettu ha-
kukonenakyvyys (Kananen 2018, 103). Opinnaytetyd kasittelee hakukoneopti-

mointia. Hakukoneoptimointia kasittelen laajemmin luvussa 4.

Kanasen (2018) mukaan yrityksen verkkosivu tarvitsee maksettua hakumai-
nontaa orgaanisen hakunakyvyyden lisaksi. Maksetulla hakusanamainonnalla
lisataan hakukonenakyvyytta. Hakusanamainontaa voidaan pitaa yleisesti
edullisena markkinoinnin keinona. Hintahaitari on kuitenkin laaja eri toimialo-
jen valilla. Hakusanamainonnan hinta on edullisempi lokaalin tarpeen palve-
lussa kuin korkean hintaluokan palveluissa, joita voidaan hoitaa etana esimer-
kiksi vakuutukset ja lainat. (Kananen 2018, 104-106.)

4 HAKUKONEOPTIMOINTI

Tama luku kasittelee hakukoneoptimointia. Alkuun kerron, mita on hakuko-
neoptimointi, miksi sita tehdaan ja mihin se vaikuttaa. Sen jalkeen esittelen
mika on hakukone, miten se toimii ja miten se jarjestelee hakutulokset, koska
onnistunut hakukoneoptimointi edellyttdd hakukoneen toiminnan tuntemusta.
Kohta sisaltda myds eettisen hakukoneoptimoinnin ulkopuolelle jaavien mene-
telmien luetelman. Lopuksi kaydaan vaihe vaiheelta lapi, mita johdonmukai-

nen hakukoneoptimointiprosessi uudelle verkkosivulle pitaa sisallaan.

Hakukoneoptimointi on prosessi, jossa verkkosivu toteutetaan vastaamaan
hakukoneen vaatimuksia. Hakukoneoptimointi koostuu toimenpiteista, jotka
parantavat verkkosivun sijoittumista orgaanisissa hakutuloksissa. Hakuko-

neoptimoinnin tavoite on parantaa hakukonenakyvyytta ja sita kautta lisata

verkkosivun lilkkennetta. (Kananen 2018, 102, 199.)
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Kuva 1. Hakusijoitusten keskimaarainen klikkausprosentti. (Dean 2019)

Korkeampi sijoitus hakutuloslistalla johtaa keskimaarin korkeampaan klikkaus-
prosenttiin (Kuva 1). Klikkausprosentti (Click Trough Rate, CTR) on suhde,
joka osoittaa, kuinka moni kayttaja paatyy verkkosivulle hakutuloslistalta. Klik-
kausprosentti on suhteellisen tasainen sijoitusten 6-7 valilla. Sijoitusten 6-5
valilla on suurin klikkausprosentin kasvu. Tama viittaa siihen, etta useimmat
kayttajat eivat selaa hakutulossivua viidennetta hakutulosta pidemmalle. Sijoi-
tusten 1-3 yhteenlaskettu klikkausprosentti on keskimaarin noin 75%. (Dean
2019.)

4.1 Hakukone

Hakukone etsii sen hakukenttaan kirjoitettua kyselya (hakua) vastaavaa sisal-
toa hakukoneen tietokannasta. Hakukone palauttaa tehdylle kyselylle hakutu-
lossivun. Hakutulossivua tai hakutuloslistaa, jonka hakukone nayttaa kayttajal-
leen, kutsutaan nimella SERP eli search engine results page. (Technopedia
2019.)

Statcounter palvelun mukaan Googlen hakukone on ylivoimaisesti suosituin
hakukone Suomessa. Vuonna 2018 Suomen kaikista hakukonehauista
96,75% tehtiin Googlen hakukoneella. Suomessa muissa hakukoneissa naky-
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minen on lahes merkityksetonta. Suurin osa hakukoneoptimoinnin toimenpi-
teista kuitenkin toimii myos muissa hakukoneissa. (Statcounter s.a.; Nippola
2018, 8.)

Googlen hakukone perustettiin vuonna 1998 (From the garage to Googleplex.
s.a.). Googlen hakukone keraa tietokantansa World Wide Webista eli maail-
manlaajuisesta tietoverkosta. Hakutuloksissa naytettava sisalto on verkkosivu-
jen, kuvien, videoiden tai muun verkkoaineiston muodossa. (Technopedia
2019.)

4.1.1 Googlen hakukoneen toiminta

Hyvin spesifillakin kyselylla Googlen tietokannasta voi I6ytya useita tuhansia
sita vastaavia hakutuloksia. Taman vuoksi hakukone ei pelkastaan etsi hakua
vastaavia sivuja, vaan myos maarittaa niiden tarkeysjarjestyksen. Tarkeysjar-

jestys maaraytyy Googlen algoritmin mukaan. (Computer Hope 2019.)

Algoritmi on maaritelma tehtavan vaiheista sen suorittamiseksi tietylla tavalla.
Googlen algoritmin tavoitteena on nayttaa tehdylle kyselylle mahdollisimman
relevanttia hakutulosta. Google ei ole paljastanut hakukonealgoritmiaan, jotta

eri tahot eivat pystyisi manipuloimaan hakukonenakyvyytta. (Clarke 2019, 17.)

Vaikka Google ei ole julkaissut algoritmiaan, useat tahot tutkivat sita ja julkai-
sevat saanndllisesti havaintojaan. Havaintojen avulla saa yleiskasityksen, mita
tekijoita Google kayttaa sivustojen jarjestelemiseen. Googlen merkittavilla al-
goritmipaivityksilla on vaikutusta jokaiselle yritykselle, teollisuuden alasta riip-
pumatta. Naita merkittavia paivityksia julkaistaan vahan valia ja ne eivat paase
yllattdmaan, kun seuraa SEO-yhteis6a. Googlen henkilostd usein vahvistaa

paivitysten voimaantulon ja kirjoittaa niista blogiteksteja. (Clarke 2019, 17-19.)

Clarke (2019, 17-18) listaa kymmenen tarkeintd hakusijoitukseen vaikuttavaa
tekijaa eli ranking-tekijaa tarkeysjarjestyksessa seuraavasti:

e Suorat verkkosivuvierailijat. Eli vierailijat, jotka paatyvat verkkosi-
vulle suoraan kirjoittamalla url-osoitteen selaimen osoitekenttaan

e Click Trought Rate (CTR) eli klikkausprosentti. Suhde, joka osoittaa
kuinka usein verkkosivua klikataan hakutuloslistalta

e Korkea Time On Site (TOS) eli kayttajien keskimaarainen vietetty
aika verkkosivulla



12

Alhainen poistumisprosentti

Ulkoisten linkkien maara ja laatu

HTTPS-suojaus eli ssl-suojaus

Sisallon relevanttius hakusanalle

Kuvien maara

Fonttikoko paasisaltdalueella. Isommat fontit parempia
Kaikki sosiaalisen median toiminta yhteensa

Kanasen (2018, 160) lista tarkeimmista ranking-tekijoista koostuu padosin sa-
moista kuin ylla. Kanasen listalla on my0s sivun latausnopeus, tekstisisallon
pituus, ei spammisignaaleja, palaavien verkkovierailijoiden maara, sivun pitaa
olla latauksessa pop-up vapaa ja domainin ikd. Kanasen mukaan alle vuoden
vanhalla domainilla on vaikea sijoittua hyvin. Kananen (2018, 97) kuitenkin
muistuttaa, etta ranking-tekijoiden listausten luotettavuus ei ole korkea

Googlen jatkuvasti muuttaessa tekijoita ja niiden painotusta.

Hakukone lahettda automaattisen tietokoneohjelman vierailemaan eri verkko-
sivuille. Tata ohjelmaa kutsutaan hakurobotiksi tai Googlebotiksi (engl. mm.
crawler, bot tai spider). Hakurobotit etsivat uutta tai muuttunutta sisaltéa ver-
kosta, kuten uusia verkkosivuja, niiden alasivuja ja muutoksia vanhoissa verk-
kosivuissa. Hakurobotti tallentaa sen vierailemiltaan sivuilta linkit ja vierailee
niissa myohemmin. Hakurobotti I0ytaa verkkosivuille linkkien avulla. Hakuro-

botti lahettaa vierailemansa verkkosivun tiedot hakemistoon. (Alex 2019.)

Hakukone keraa massiivisen indeksin eli tietokannan tai hakemiston kaikista
I0ytamistaan sanoista ja niiden sijainnista verkkosivuilta. Tama hakemisto
koostuu kokonaisuudessaan biljoonista verkkosivuista. Jotta hakukone Ioytaisi
kyselylle vastaavat hakutulokset nain massiivisesta hakemistosta alle sekun-
nissa, sen on kaytettava kaanteishakemistoa, englanniksi inverted/reverse in-
dex. Kéanteishakemisto on rakennettu avainsanojen ymparille ja sitd voidaan

verrata kirjan sisallysluetteloon. (Alex 2019.; Marsden 2018.)

4.1.2 Googlen ohjeiden vastaiset SEO-toimenpiteet

Hakukoneoptimointi jaetaan kolmeen ryhmaan sallittavuuden mukaan; White,
gray ja black hat. Ainoastaan White hat-toimenpiteiden kayttoé on tiedettavasti

sallittua, koska ne lukevat Googlen ohjeessa. Tiedettavasti saantdjen vastai-
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sia toimia kutsutaan Black Hat -toimenpiteiksi. Saantojen vastaisista toimenpi-

teista rangaistaan laskemalla sivuston hakusijoitusta. Tasta syysta on hyva

tunnistaa, mitka ovat Black Hat -toimenpiteita. Gray Hat -toimenpiteet ovat sel-

laisia, joita ei ole maaritelty sallittuihin tai kiellettyihin Googlen ohjeistuksissa.

Gray Hat-toimenpiteet saatetaan myohemmin luokitella Black Hat -toimenpi-

teiksi, joten naista on hyva olla ajan tasalla. (Laatusaannot s.a.; Nippola 2018,

60)

Seuraavassa luetelmassa selitettyna Googlen ohjeiden (Laatusaannét s.a.)

eettisessa mielessa vastaiset hakukoneoptimoinnin toimenpiteet:

Automaattisesti luotu sisalto eli ohjelman luoma sisalto, jonka
tarkoitus on manipuloida hakukonetta. Muun muassa tallainen si-
saltd on: automaattisesti kaannetty teksti; teksti, joka ei vaikuta jar-
kevalta, vaan sisaltaa esimerkiksi paljon avainsanoja tai eri verkko-
sivujen sisallon yhdistaminen tuomatta lisaarvoa.

Salakavalat uudelleenohjaukset eli kayttajan lahettdminen eri
URL-soitteeseen kuin kayttaja on alkuperin pyytanyt. Kaikki uudel-
leenohjaukset ei ole kiellettyja, silla toimenpiteelle voi olla perus-
telu. Tassa tarkoitetaan uudelleenohjausta, jonka tarkoitus on nayt-
taa kayttajalle eri sisaltoa kuin indeksointirobotille.
Linkkijarjestelyt eli kaikki toimenpiteet, jotka manipuloivat sivus-
tolle johtavia tai sivustolta lahtevia linkkeja. Ohjeiden vastaisiksi lin-
keiksi katsotaan muun muassa: rahalla, tuotteilla tai palvelulla mak-
setut esimerkiksi blogitekstit; linkkienvaihtojarjestely eli linkkien li-
saily vastavuoroisesti ja automaattisen ohjelman luomat linkit.
Sisallon naamiointi eli eri sisallon nayttaminen hakukoneille kuin
tavalliselle kavijalle. Tama voi tapahtua peittamalla HTML-tekstisi-
vun esimerkiksi JavaScriptin, kuvien tai Flash-sisallon avulla, mita
hakukoneet eivat osaa tulkita. Tekstin lisaksi myos linkkeja pystyy
piilottamaan esimerkiksi lisaamalla ne pieneen merkkiin, esimer-
kiksi pilkkuun kahden lauseen valissa.

Porttisivut ovat verkkosivuja, joiden tarkoitus on sijoittua korkealle
hakutuloslistalla toimien kuitenkin vain porttina toiselle sivustolle
esimerkiksi linkilla. Tyypillinen porttisivu on tiettyyn alueeseen tai
kaupunkiin kohdistettu verkkotunnus tai sivu, josta lahtee linkki, tai
linkkeja vain yhdelle sivulle.

Kopioutu sisalto eli verkkosivun sisaltd, joka on kopioitu toisilta si-
vuilta tuomatta lisdarvoa esimerkiksi lisasisallolla tai hyodyllisilla
palveluilla. Kopioinnista voi myos seurata tekijanoikeusloukkaus.
Kopioitu sisaltdé on yleistd kumppanuusohjelmiin kuuluvilla verkkosi-
vuilla, jos sisalto esimerkiksi tuotekuvaukset ovat samat kaikilla ver-
kostoon kuuluvilla verkkosivuilla.

Avainsanoilla tayttaminen eli avainsanojen liiallinen ja luonnoton
kayttd verkkosivuilla. Avainsanoilla tayttamiseksi lasketaan, jos
avainsanat esiintyvat esimerkiksi luettelona, ryhmana tai ne eivat
muuten liity verkkosivun sisaltoon.

Haitalliset verkkosivut eli sivut, jotka eivat noudata Googlen ei-toi-
vottujen ohjelmistojen kaytantoa. Yleisesti siis sellainen verkkosivu,
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joka on haitallinen kayttajalle esimerkiksi, lataa kayttajan tietoja il-
man hanen lupaansa.

4.2 Hakukoneoptimoinnin prosessi

Coombe (2019, 68-70) kuvailee hakukoneoptimoinnin prosessia viisivaihei-
sena kiertavana ympyrana (kuva 2). Prosessin sisaltdé on seuraava:

e Prosessi alkaa hakusana-analyysilla. Vaiheessa selvitetaan haku-
sanat.

e Prosessin toinen vaihe on verkkosivun "On-Page” optimointi. Vaihe
pitaa sisallaan itse verkkosivun ja kaikki muut toimenpiteet, mitka
tehdaan webhotellin hallintapaneelissa.

e Kolmas vaihe on verkkosivun ulkopuolinen "Off-Page” optimointi.
Vaihe sisaltaa verkkosivun ulkopuolella tehtavat optimoinnit.

¢ Neljas vaihe on tulosseuranta. Vaihe sisaltaa tulosseuranta tyokalu-
jen kayttoa ja etenkin hakutulosseurantaa (SERPs tracking)

e Hakukoneoptimointiprosessi tulee tayteen ympyraan, kun tulosten
seurannasta on saatu riittavasti tuloksia. Viimeiseksi arvioidaan,
oliko tekemisilla haluttu vaikutus hakutulossijoituksiin

Hakusana-
analyysi
Johtopaatokset gt‘i'r';g%?i
"Off-Page"
Tulosseuranta optimoint

Kuva 2. Coomben malli hakukoneoptimoinnista.

Kuvan 2 esittamaa ympyraa on kierrettava aina loogisessa jarjestyksessa.
Coombe ei suosittele palaamaan prosessissa toiseen tai kolmanteen vaihee-
seen, mikali kierroksen jalkeen toivottuja tuloksia ei ole syntynyt. Viimeisen
vaiheen jalkeen on aina kuljettava ensimmaiseen vaiheeseen. Hakukoneopti-
mointi on jatkuva prosessi. Mita useammin ympyran kiertaa, sita voitokkaam-

pia tuloksia saa aikaan. (Coombe 2019, 70.)
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Seuraavissa kappaleissa kerron hakukoneoptimoinnin toimenpiteista ja tulos-

seurantamenetelmista kategorisoituna ne edella mainitun prosessin vaiheisiin.

4.3 Hakusana-analyysi

Hakusanalla tai avainsanalla tarkoitetaan mita tahansa sanaa tai monisanaista
ilmausta, jonka hakukoneen kayttaja kirjoittaa hakukenttaan. Hakusanat ovat
niita, joilla kayttaja Ioytaa verkkosivulle. Kulmakivi on selvittaa verkkosivun po-
tentiaalisten kavijoiden hakukonekayttaytymista, mita he kirjoittavat hakukent-
taan etsiessaan verkkosivun tarjoamaa palvelua. (Coombe 2019, 77.; Clarke
2019, 22.)

Hyvilla hakusanoilla on paljon liikennettd Googlessa, ja ne ovat relevantteja
verkkosivun yleisOlle. Tosin mikali likennetta on paljon, myds kilpailua on
enemman ja paasy parhaille hakutulossijoituksille on erittain haasteellista. Yk-
sittaisilla hakusanoilla on lahtdkohtaisesti enemman kilpailua kuin useasta sa-
nasta koostuvalla hakusanalla. (Clarke 2019, 22-23.)

Hakusanojen ldytamisen avuksi voidaan kayttaa erilaisia tydkaluja. Hakusa-
noja 10ytaa helposti esimerkiksi analysoimalla kilpailijoiden verkkosivuja. Edis-
tyneempien tyokalujen avulla selviaa eri avainsanojen kilpailutilanne ja miten
tama on muuttunut ajan mittaan. Nailla tiedoilla hakusanaluetteloa voi priori-
soida kattamaan vain tarkeimmat. On turha optimoida verkkosivua lilan vahan
kaytetyille hakusanoille, vaikka niille olisi helppo sijoittua hyvin. Sama patee
hakusanalle, joka on niin kilpailtu, ettei hyville hakusijoituksille padseminen ole
realistinen tavoite. Kumpikaan naista ei lisaa verkkosivun liikkennetta. Esimer-
kiksi kenkia myyvan pienen verkkokaupan, olisi toivotonta lahtea kilpailemaan
hakusanaa "kengat netista” Zalandoa ja Footwayta vastaan. Sen sijaan poten-
tiaalisesti enemman lilkkennetta saisi tavoitettua erikoistumalla vahemman kil-

pailtuun hakusanaan ”levealestiset kengat senioreille”. (Clarke 2019, 22-33.)

Googlen analysointityOkalusta sai tarkkoja tilastoja hakusanojen kilpailutilan-
teesta. Google siirsi tarkemman tilaston myohemmin maksumuurin taakse.
Siirto johti siihen, ettd myds muut tydkalut siirtyivat saman muurin taakse. Ta-
man muurin pystyy kuitenkin murtamaan, tekemalla sopimuksen jonkin tyoka-

lua tarjoavan palvelimen kanssa ja asianmukaisen kayton jalkeen sopimuksen
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voi purkaa ja pyytaa takaisinmaksua. Mikali hakusana-analyysi halutaan tehda
nollabudijetilla ja moraali estéda edellisen menettelytavan, on kaytettava ratkai-
Suja, joista saa suppeamman ja epatarkemman lopputuleman. Yleisia ratkai-
suja tahan on kaksi. Ensimmainen on hakusanojen kilpailutilanteen itsearvi-
ointi. Tdma onnistuu hakemalla hakusanaa Googlesta ja tekemalla arvioinnin
listan karkisivujen laadusta. Toinen on verrata hakusanoilla 16ytyvien hakutu-
losten maaria. Tama ei kuitenkaan valttamatta kerro hakusanan kilpailutilan-
teesta mitaan ja on vain lahinna suuntaa antava, koska on mahdollista, etta
listan karkisivut ovat erittain hyvin optimoituja hakusanalle. (Clarke 2019, 22-
33.)

4.4 On-Page optimointi

On-Page optimointi sisaltaa itse verkkosivun ja kaikki muut verkkosivulle teh-
tavat optimoinnit. Se sisaltaa myos kaikki web hosting servicen eli webhotellin
julkaisujarjestelmassa suoritettavat toimenpiteet. On-Page optimoinnin tavoite
on mukauttaa verkkosivu vastaamaan hakukoneen vaatimuksia. (Coombe
2019, 69-70.)

Kanasen (2018, 171-172 180) mukaan verkkosivun tekstisisalté on hakuko-
neoptimoinnin tarkein arvioitava elementti. Sisallon tulisi olla relevanttia verk-
kosivun aiheeseen. Sisallon on oltava parempaa ja laajempaa kuin kilpaili-

joilla.

Clarken (2019, 40-42) mukaan hakusanat tulee sijoittaa siten, ettéd ne ovat
luontevasti tekstin sisalla. Hakusanan voi toistaa sisallossa useampaan ker-
taan, mutta mikali avainsanaa toistaa liikaa tekstista tulee luonnotonta, josta
Google rankaisee. Clarken mukaan hyvia sijainteja hakusanoille ovat:

Meta description tagit ja meta title tagit
Navigointimenun ankkuriteksti

Otsikkotagit

Tekstiteksti

Lihavoitu ja kursivoitu teksti

Kuvan tiedostonimi, kuvan alt-tagi ja kuvan title tagi

Google on myontanyt, etta tekstin luettavuus on yksi hakusijoitustekijoista.

Tekstin luettavuus heikkenee, jos teksti on vaarin kirjoitettu. Jotta tekstia olisi
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mahdollisimman helppo ymmartaa, siina kannattaa suosia yksinkertaista kielta
seka lauserakennetta. (Clarke 2019, 65.)

Se, miten Google ymmartaa suomen kieltd, on hieman kyseenalaista. Google
ymmartaa yleisia taivutusmuotoja, mutta harvinaisemmat sijamuodot seka si-
japaatteen ja omistusliitteen yhdistelmat tuottavat ongelmia. Suomalaisten ha-
kukonekayttaytymisesta voi havaita, etteivat suomalaiset luota siihen, etta
Google ymmartaa eri taivutusmuotoja. Suomalaiset kirjoittavat hakukenttaan
usein perusmuotoisia sanoja luonnottomasti perakkain. Tasta huolimatta verk-
kosivun sisaltd kannattaa kirjoittaa kayttamalla yksinkertaisia taivutuksia, silla
Google tulkitsee perusmuotoisista sanoista koostuvan luonnottoman tekstin
heikkolaatuiseksi. (O6rni 2018.)

hl1>0tsikko 1</h1l

h2>0tsikko 2</h2
h3>0tsikko 3</h3

Otsikko 1
Otsikko 2

Otsikko 3

Kuva 3 Otsikkotagit HTML-dokumentissa ja miten ne nékyvat verkkoselaimessa.

Otsikkotagien (kuva 3.) sisalla oleva teksti on oletuksena suurempi kuin taval-
lisen tekstiosion. Suurempi fontti otsikoissa auttaa lukijoita siirtymaan tekstin
kohdasta toiseen. Mita tahansa fonttia pystyy suurentamaan CSS avulla (Nip-
pola 2018, 14). Nippolan (2018, 14) mukaan Google ei kuitenkaan piittaa to-
dennékdisesti siita, ettd milla tagilla otsikot on tehty. Googlen ohje suosittaa
kayttamaan otsikkotageja ja kirjoittamaan tekstisisallon hierarkkisesti erikokoi-
silla otsikoilla, samalla tavalla kuin kirjoittaisi tutkimussuunnitelmaa (Hakuko-

neoptimoinnin aloitusopas s.a.).

4.41 Mobiilioptimointi ja verkkosivun latausnopeus

Responsiivinen verkkosivu mukautuu kayttajan laitteen naytolle sen leveyden
mukaan. Responsiivisen verkkosivun suunnittelussa kaytetaan selainikkunan
leveydesta riippuvia rajoituksia. Kdytannossa tama tapahtuu CSS-mediaehto-
jen avulla. Esimerkiksi kapeassa nakymassa elementit pyritdan esittdmaan
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perakkain, kun taas leveassa nakymassa ne voidaan nayttaa useilla palstoilla.

CSS-mediapiirteet toimivat kaikissa nykyisissa mobiiliselaimissa. Mobile-First

web suunnittelu tarkoittaa verkkosivun suunnittelua ensin pienimman selainik-
kunan leveydelle. (Korpela 2013, 75-76.)

meta name="viewport" content="width=device-width"

Kuva 4. Viewport-metatagi sdadetty siten, ettad verkkosivu on responsiivinen.

@media only screen and (min-width: 1024px) {
body {
font-size: 120%;

}

Kuva 5. CSS:n avulla fontin kokoa suurennettu, kun nayton leveys on ylittda 1024 pikselia.

Google laskee responsiivisen verkkosivun mobiiliystavalliseksi. Google prefe-
roi hakutuloksissa mobiililaitteille optimoituja sivuja, jos hakuprosessi on tehty
mobiililaitteella. (Karukka & Inkila 2013.)

Mobile-Friendly test on Googlen tydkalu, milla voi testata verkkosivun mobii-
liystavallisyytta. Testissa on mahdollista saada kaksi erilaista tulosta. Verkko-
sivu joko on tai ei ole mobiiliystavallinen. Mikali verkkosivu ei ole mobiiliysta-
vallinen, tydkalu ehdottaa siihen parannuksia. Mobiililaitteiden kaytettavyysvir-
heita voi olla: (Google 2019b.)

Yhteen sopimattomat laajennukset

Viewport-metatagia ei ole saadetty

Sisaltd ulottuu naytoén ulkopuolelle

Tekstit ovat liian pienella fontilla tai klikattavat elementit ovat liian
lahella toisiaan.

Sisainen navigointi tarkoittaa linkkilistaa verkkosivun sivuille. Hyva navigointi-
palkki on selkeasti ja hierarkkisesti kategorisoitu ja sielta 16ytaa jokaisen tar-
kean sivun. Tama auttaa hakukonetta |I0ytamaan jokaisen indeksoitavan sivun
ja ymmartamaan verkkosivun rakennetta. Hakukoneille tama on hyva indikaat-
tori, ettd myoOs alasivut ovat hyodyllisia nayttaa hakutuloksissa. Hakukoneille

navigointipalkki on 1ahes nakymaton, jos navigointimenun linkit eivat ole teksti-
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vaan kuvamuodossa. Linkkien kirjoittaminen tekstimuodossa on valttama-
tonta, jos haluaa ettd Google ei laske sen sijoitusta hakutuloslistalla. (Clarke
2019, 39-40.)

Verkkosivun latausnopeuden parantamiskeinoja on monia, mutta kaikki eivat
toimi jokaisella verkkosivulla niiden lukuisten eri teknisten ominaisuuksien ta-
kia. Yksittaisen verkkosivun latausnopeutta hidastavia pullonkauloja voidaan
havaita tydkalujen, esimerkiksi Google Page Speed Insights, avulla. Yleisia
keinoja nopeuttaa verkkosivua on kayttaa webhotellia, joka on lahella asiak-
kaita. Lisaksi pienentamalla suuria tiedostoja esimerkiksi kuvia kayttamalla op-
timaalisia tiedostomuotoja ja Adobe Photoshopin "save for web” ominaisuutta.
(Google 2019a; Clarke 2019, 45-46.)

4.4.2 Verkkosivun laatu ja url-osoite

Sivustoon liittyvat laatutekijat vaikuttavat sen sijoittumiseen hakutuloksissa.
Google maarittaa sivun laadun luotettavuuden, asiantuntijuuden, ja merkityk-
sellisyyden mukaan. Google haluaa nayttaa laadukasta ja luotettavaa tietoa
kayttajilleen. Sivuston laatua voi helposti parantaa muutamilla konsteilla, esi-
merkiksi yrityksen nimi ja yhteystiedot kannattaa listata selkeasti samalle si-
vulle. (Clarke 2019, 62.)

Selkeasti luettavat url-osoitteet ovat kayttaja- ja hakukoneystavallisia. Ymmar-
rettavat url-osoitteet selkeyttavat kayttajan likkumista verkkosivulla. Jos verk-
kosivun osoite on esimerkiksi "http://www.esimerkki.fi/~articlepage21/post-
entry321.asp?g=3" kayttajan on vaikea ymmartaa verkkosivun rakennetta.
Selkea rakenne on esimerkiksi "http://www.esimerkki.fi/artikkelit/hakukoneopti-
mointi”. (Clarke 2019, 38.)

Kanasen (2018, 160) mukaan Google suosii SSL-suojattuja verkkosivuja. Eli
verkkosivuja, joiden url-osoitteet alkavat "https://”. Suojaamattomien verkkosi-

vujen url-osoitteet alkavat "http://”.
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4.4.3 Strukturoitu data, metatiedot ja muu indeksointiin liittyva

Strukturoitu data on koodia, joka maarittaa hakukoneille, miten tiettya sisaltoa
naytetaan hakutulossivulla. Hakukoneet osaavat nayttaa tiettya sisaltda suo-
raan hakutuloksissa esimerkiksi aukioloajat, yrityksen sijainti ja tuotetiedot.
Strukturoitu data kirjoitetaan HTML-dokumentin <head> tagiin. Mikali struktu-
roitua dataa ei kayteta, Google tekee sen automaattisesti esimerkiksi keraa si-

sallonkuvauskentan sivun tekstiosasta. (Clarke 2019, 43.)

script type="application/ld+json"
{
"@context": "https://schema.org",
"@type": "Organization",
"url": "http://www.example.com",
"name": "Unlimited Ball Bearings Corp.",

"contactPoint": {
"@type": "ContactPoint",
"telephone": "+1-401-555-1212",
"contactType": "Customer service"

Kuva 6. Strukturoidun datan esimerkki.

Sivun metaotsikko (title tag) kertoo kayttdjille ja hakukoneille sivun aiheen. Si-
vun otsikko tulee HTML-dokumentin <title> tagin sisalle. Jokaisella sivuston si-
vulla on oltava oma yksildllinen otsikkonsa ja sen on kasiteltava sivun aihetta.
Samaa otsikkoa ei kannata laittaa usealle sivulle. Avainsanojen sijoitus lahella
otsikkotagin alkua, mahdollisesti ensimmaiset sanat, kertovat sen relevans-
sista. Otsikon maksimipituus on noin 70 merkkia. Mikali maara ylittyy, Google
joutuu katkaisemaan sen. (Clarke 2019, 44. Coombe 2019, 105.)

Description-sisallonkuvauskentta on yhteenveto sivun aiheesta. Toisin kuin si-
vun otsikko, sisalldnkuvauskenttaan voi kirjottaa pidemman tekstin. Sisallon-
kuvauskentta nakyy hakutulossivulla kayttajalle sen pituuden mukaan joko
osittain tai kokonaan. Sisalldnkuvauskentan enimmaispituus on noin 155
merkkia, mikali maara ylittyy Google nayttaa siité vain osan. (Clarke 2019,
44.)
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Sitemap.xml on tiedosto, jonka hakukoneet automaattisesti etsivat sivulta. Si-
temap on sivustokartta, johon on listattu jokainen verkkosivun sivu. Sitemap
auttaa hakukonetta indeksoimaan jokaisen sivun. Sitemapin voi itse kirjoittaa

tai sen pystyy toteuttamaan ilmaisella tyokalulla. (Clarke 2019, 49.)

Robots.txt on tiedosto, joka kertoo hakukoneille mita verkkosivun sivuja ei in-
deksoida. Robots.txt tiedostoa tarvita, jos kaikki verkkosivut voidaan nayttaa
hakutuloslistalla. Mikali sivuista on monia eri versioita robots.txt valttamaton,
jotta Google ei rankaise tuplasisallosta. Robots.txt on hyvin yksinkertainen

tekstitiedosto ja helppo toteutettava. (Moz s.a.)

User-agend: Googlebot Disallow: /yhteystiedot/

Kuva 7. Esimerkki tekstista robots.txt tiedostossa, joka estaa Googlebottia indeksoimasta tiet-

tya verkkosivun sivua.

4.5 Off-Page optimointi

Off-Page optimointi tarkoittaa on miten muut verkkosivustot ja online-yhteisét
mainitsevat, viittaavat ja ovat vuorovaikutuksessa verkkosivuston kanssa.
Google tulkitsee naista ulkoisista tekijoista vahvistaako vai heikentaako ne si-
vun optimointia. Off-Page optimointiin on vahemman kontrollia verkkosivun
kehittajalla. Off-Page optimointi jatkuvaa, joten se poikkeaa On-Page opti-
moinnista. On-Page optimointi koostuu paaosin tehtavista, jotka suoritetaan
vain kerran. (Coombe 2019, 69-70.)

Ulkoiset linkit toimivat ikaan kuin 8anina, miten arvokas verkkosivu on muiden
mielesta. Korkeatasoisilta verkkosivuilta tulevat ja verkkosivun aiheeseen rele-
vantit linkit ovat arvokkaampia kuin niiden antiteesiset linkit. Clarken (2019,
75) mukaan on epatodennakdista sijoittua hakutuloslistalla korkeammalle si-

vustoa vastaan, milla on enemman ulkoisia linkkeja. (Clarke 2019, 75-76.)

Google rankaisee verkkosivua vilpillisesti hankituista linkeista. Jotta nain kay,
linkkeja tulee hankkia tasaisella frekvenssilla ja luonnollisilla keinoilla. Googlen
tiedetdan tarkkailevan aikavaleja, joilla linkkeja on saatu hankittua, joten link-
keja ei tule hankkia liian tihedan tahtiin. (Clarke 2019, 77.)
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4.6 Tulosten seuranta

Coombe (2019, 70-71) mukaan hakukoneoptimoinnin tuloksen seurannassa
on kaksi seurantakeskittymaa. Hakusanoille sijoittuminen ja verkkoliikenteen

analysointi Google Analytics -tydkalun avulla.

SERPs tracking eli hakutulossivun seuranta tarkoittaa manuaalista tai tyoka-
lulla suorittamista hakusijoituksien seurantaa maaritetyille hakusanoille. Haku-
tulossivun seuranta on ilmaista, mikali sen tekee itse. Jos seurannan tekee
itse, pitda kirjautua ulos Google-tililta ja tyhjentaa selaimen valimuisti ja evas-
teet, koska ne saattavat vaikuttaa hakutulossivuun. Sama onnistuu helpommin
esimerkiksi Google Chrome -selaimen yksityisen selailun ikkunassa eli incog-
nito-ikkunassa. (Coombe 2019, 71.)

Manuaalinen hakutulossivun seuranta tehdaan taulukkolaskentaohjelmassa
syottamalla sinne saanndllisesti hakutulossijoitukset kohdeavainsanoille. Joh-
donmukaisemman analyysin saa, kun hakutulossivua ei seuraa paivittain, silla
hakutulossijoitus vaihtelee tehtyjen optimointien jalkeen, ennen kuin asettuu
aloilleen. Googlen reaktio useimpiin optimointimuutoksiin on syyllisyyden olet-

taminen, kunnes viattomuus on todistettu. (Coombe 2019, 71.)

Google Analytics -tyokalua kaytetaan verkkoliikenteen ymmartamiseen. Pe-
rusanalyysiin kuuluu liikennemaaran selvitys. Tyokalun selvitetaan mika verk-
kosivulla toimii ja mika ei. Tyokalu nayttaa miten kayttajat etenevat verkkosi-
vuilla ja kuinka suuri osa tekee halutun konversion eli loppuunsaatetun toimin-
non esimerkiksi uutiskirjeen tilauksen. Verkkosivulle tehtyjen optimointien te-
hokkuutta voi mitata vertaamalla muutosten jalkeisia tuloksia muutosta edelta-
viin. (Clarke 2019, 111-112.)

Google Analytics -tydkalulla pystyy tarkkailemaan seuraavia luvussa 4.1.1
mainittuja ranking-tekijoita:

Suorat verkkosivuvierailijat

Click Trough Rate (CTR)

Kayttajien keskimaarainen vietetty aika verkkosivulla

Valitdn poistumisprosentti
Palaavat verkkovierailijat
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5 TUTKIMUSOSA

Tassa luvussa kerron, miten tein opinnaytetyon tuotoksen ja miksi paadyin eri
ratkaisuihin. Hakukoneoptimointi toteutettiin Coomben prosessimallin mukai-

sesti.

5.1 Hakusana-analyysi ja verkkosivun On-Page optimointi

Hakusanat I0ysin paaosin kilpailijoiden verkkosivulta analysointityokalujen
avulla. Tarkeimmiksi hakusanoiksi valikoitui "Nuohooja Kouvola” ja "Nuohous
Kouvola”. Valitsin nama tarkeimmiksi, koska ne ovat kaytanndssa katsottuna
ainoat, joilla on verkkoliikennetta, kun potentiaalinen asiakas etsiessa toimek-
siantajan tarjoamaa palvelua lahialueelta. Kilpailijoita seuraamalla totesin, etta
heidan verkkosivunsa ovat optimoituja naille hakusanoille. Muita, kysy-
mysmuotoisia ja alueeseen viittavia hakusanoja valikoitui esimerkiksi "kuinka

usein nuohottava”, "miksi nuohota” ja "Nuohooja Kuusankoski / Valkeala /

Jaala”.

Verkkosivun toteuttaminen alkoi viewport-metatagin asettamisella responsii-
viseksi. Verkkosivun suunnittelin pienimman mobiililaitteen ensin nayton le-
veydelle. Kuvatiedostot tallensin Adobe Photoshopin "save for web” ominai-

suutta hyddyntaen.

Verkkosivun ulkoasu on toteutettu kayttaen yleista ratkaisumallia, jotta vieraili-
joiden negatiiviset tuntemukset pysyisivat minimissa. Yrityksen logo sijaitsee
vasemmassa ylakulmassa. Navigointipalkki on ylhaalla ja se pysyy samassa
kohdassa, vaikka sivua selaa alaspain. Yrityksen logo toimii kotipainikkeena,
seka navigointipalkissa on erikseen kotipainike. Navigointipalkki on HTML-do-

kumentissa tekstimuodossa, jotta indeksoinnin helpottamiseksi.

Verkkosivun sivustorakenne on sivujen alhaisen maaran takia hyvin yksinker-
tainen. Verkkosivu koostuu paasivusta ja kolmesta alasivusta. Navigointipal-

kista paasee jokaiselle sivulle.

Verkkosivun sisallon suunnittelin siten, etta se johdattaisi kayttajan ostopaa-
tokseen, verkkosivun konversioon. Kirjoitin palvelusta kattavan tietopaketin,
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jotta kayttaja Ioytaisi tarpeeksi informaatiota palvelusta. Sisaltd vastaa kaytta-
jan usein kysyttyihin kysymyksiin palvelusta. Kattavaa tekstiosuutta perustelen
myos silla, ettd Googlen tiedetaan pitavan laajoista tekstiosuuksista. Tarkkailin
lahialueen kilpailijoiden verkkosivuja ja pyrin tekstisisalldossa olemaan katta-
vampi. Kattavin sisalto I0ytyi aluksi "/palvelut” -sivulta, mutta huomasin
Googlen valinneen laskeutumissivuksi paasivun, eli etusivun. Havainnon joh-
dosta siirsin "/palvelut” -sivun sisallon laskeutumissivulle ja muutin sivun tar-
koituksen muuksi. Talla halusin korostaa laskeutumissivun merkitysta. Muiden
sivujen sisaltd, pois lukien yhteydenottosivu, taydentavat laskeutumissivun si-
saltoa. Yrityksen nimi, osoite ja muut yhteystiedot I10ytyvat jokaiselta sivulta,

jotta kayttajan luotettavuus verkkosivua kohtaan kasvaa.

Tarkeat hakusanat sijoitin verkkosivun metaotsikkoon, otsikkotagiin ja kuvien
alt-tageihin. Tarkeita hakusanoja toistin pariin otteeseen sisallonkuvausken-
tassa. Tarkeat hakusanat toistuvat useaan kertaan tekstisisalléssa, kuitenkin
valttden luonnottoman useaa toistamista, mika voi johtaa Googlen sanktioihin
ja kayttajien lukukokemukseen. Vahemman tarkeita hakusanoja sijoitin paa-
osin verkkosivun tekstisisaltoon. Kysymysmuotoiset hakusanat sijoitin otsikko-

tageihin ja niihin tarjottiin vastaus tekstisisallossa.

nuohousheikkinen.fi ¥

INuohooja Kouvola|— Nuohouspalvelu M.Heikkinen Oy

Savupiipun[nuohous Kouvola]Kaikki tulisijojen ja hormien puhdistus ja[nuohous|tyst. Toiminta
[Kouvolan|alueella: Kuusankoski, Valkeala, Jaala ym.

Kuva 8. Tarkeimmat hakusanat korostettuina hakutulossivulla.

Strukturoituun dataan lisasin yrityksen nimen, yhteystiedot, sijainnin ja ku-
vauksen palvelusta. Loin verkkosivulle robots.txt ja sitemap.xml -tiedostot. Vii-

meisena asensin verkkosivulle SSL-varmenteen.

5.2 Verkkosivun testaaminen ja Off-page toimenpiteet

Testasin verkkosivun nopeutta Google PageSpeed Insights-tyokalun avulla.
TyoOkalu ehdotti lisaamaan yhdesta kuvasta useita kokoja, jotta verkkosivun la-
tausnopeus parantuisi mobiiliversiossa. Lisasin kuvasta usean erikokoisen

version ja saadin niille nayttdleveyden maaritykset.
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m PageSpeed Insights . PageSpeed Insights

https://nuohousheikkinen.fi/ ANALYSOI https://nuohousheikkinen.fi/ ANALYSOI

D MOBIILI  [] TIETOKONE D MOBIILI  [] TIETOKONE

91

https://nuohousheikkinen.fi/ https://nuohousheikkinen.fi/

= g-49 == 50-89 == 9¢-100 () == g-49 == 50-89 == 90-108 (i)

Kuva 9. PageSpeed Insights -tydkalun antamat tulokset. Vasemmalla mobiili- ja oikealla tieto-

koneversio.

Mobile-Friendly test ei ehdottanut sivulle parannuksia (kuva 10.), joten mihin-

kaan toimenpiteisiin ei ryhdytty.

Testattu: 31.3.2020, 19.31
Sivu on mobiiliystavallinen @
Taman sivun kaytté mobiililaitteella on helppoa.

Lisatietolahteet

=] Avaa koke sivuston kattava mobiilikdytettavyysraportti
®  Luelisaa mobiililaitteille sopivista sivuista

@ Liaheta kommentteja tai kysymyksia keskusteluryhmagmme Nuohouksen tarve Kouvolan
alueella? Ota yhteytta
Nuohouspalvelu
M.Heikkiseen

Nuohous on it piirir
K

3 Jaalassa,

ym. N voi tilata nyt h

ammattipatevyyden suorittaneelta nuohoojalta.
jarjestamisen vastuu on nyt kiinteistd

jar
omistajalla, joten ota rohkeasti yhteytta
Nuohouspalvelu M.Heikkiseen ja varaa aika
nuohoukselle.

Miten valmistautua
nuohoukseen?

Kuva 10. Mobiilisoveltuvuustestin tulos

Verkkosivulle kerasin yhden ulkoisen linkin, joka oli Fonectan Finder yrityspro-

fillista. Ulkoisen linkin laatua on vaikea arvioida.
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6 TULOKSET JA TULOSTEN YHTEENVETO

Hakusanoilla sijoittumista seurasin manuaalisesti viikoittain. Kaytin selaimen
incognito-ikkunaa, jotta evasteet eivat vaikuta hakutuloksiin. Kerasin tiedot
taulukkoon ja loin taulukon pohjalta kaavion, josta voidaan havaita hakusijoi-

tuksen kehitys prosessin aikana (kuva 11.).

Hakusijoitusten kehitys

Viikkoa verkkosivun julkaisemisesta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

O N O WN -~

Hakusijoitus
rov2oo

-
&)

=@ Nuohooja Kouvola  ==@=Nuohous Kouvola

Kuva 11. Hakusijoituksen kehitys viikoittain.

Hakusijoitus parantui melko tasaisesti viikkojen kuluessa. Kuvasta 11 voidaan

havaita, etta hakusanalle "Nuohous Kouvola” on hieman vaikeampi sijoittua.



Gowgle

5

27

nuohous kouvola X = § Q

Q Kaikki [ Kuvahaku @ Kartat [ Videot <O Ostokset i Liséa  Asetukset  Tydkalut

Noin 114 000 tulosta (0,37 sekuntia)

www.fonecta.fi » haku » nuohous+kouvola ¥

Nuohous kouvola - Léyda oikeat yhteystiedot - Fonecta.fi

Alalta nuohous loytyi 12 tulosta paikkakunnalta kouvola. Tiedot yrityksistd, tuotteista ja
palveluista helposti ja nopeasti fonecta fi:sta.

nuohousheikkinen.fi v

Nuohooja Kouvola — Nuohouspalvelu M.Heikkinen Oy

Savupiipun nuohous Kouvola. Nuohooja suorittaa kaikki tulisijojen ja hormien puhdistustyét.

Toiminta Kouvolan alueella: Kuusankoski, Valkeala, Jaala ym.

kanavahormi.fi ¥

Kanava & Hormi - Nuohous- ja ilmanvaihtopalvelut Kouvolassa

Nuochous- ja ilmanvaihtopalvelut ammattiylpeydella. Tilaa tulisijojen, hormien ja iv-kanavien
nuohous Kouvolan alueella. Meilta saat myos pienkiinteistojen, ...

nuohoustoimiseppala.fi ¥
Nuohoustoimi Seppélad Valkeala Kouvola: Nuohouspalvelut ...

Nuohooja tarkastaa ja puhdistaa hormit. Savupiipun nuohous Valkeala Kouvola. Nuohousta
koskeva laki uudistui 1.1.2019 ja piirinuchousjarjestelmasta ...

nuohoojat.fi » etsi-lahin-omanuchoocja ¥

Etsi [&hin OMAnuohooja - OMAnuochooja

Tulisijojen ja savuhormien nuohous Eteld-Karjala : Luumaki, Savitaipale, Rautjérvi,
Kymenlaakso : Valkeala, Kouvola, Elimaki, Jaala, Kuusankoski ...

Kuva 12. Hakutulossivu 10.4.2020 hakusanalle "nuohous kouvola”. Toimeksiantajan verkko-

sivu on korostettu vihrealla.

Google Analytics -tydkalun otettiin kayttoon vasta kuudennella viikolla verkko-

sivun julkaisemisesta. Klikkausprosentin otin Google Search Consolen rapor-

tista, koska raportti kattaa pidemman ajanjakson.
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4 Uudet kayttdjat Istunnot

257 257 344
1 W Organic Search 168 _
2 M Direct 78 -
3 W Referral 10 .
4 Social 6 I

Kuva 13. Hankinnan eri kanavat valilla 24.2.2020-14.4.2020. (Google Analytics)

Suurin osa, 65,4% kayttajistd paatyi verkkosivulle orgaanisista hakutuloksista.

30,5% olivat suoria verkkovierailijoita. (kuva 13.)

Kaikki kayttajat

+ Lisdé segmentti
100,00 % Kyttajst

24.2.2020-14.4.2020

Yleiskatsaus
Kayngjat ~ |/ Valitse tiedot Tunti | Paiva  Viikko Kuukausi
® Kayttajat
20
10
v maaliskuu 2020 - huhtikuu 2020
B New Visitor B Returning Visitor
Istuntojen lukumaara kayttajad
Kayttajat Uudet kayttajat Istunnot kohti
257 257 344 1,34
Valitén poistuminen
Sivun katselut Sivut/istunto Istunnon keskim. kesto prosenteissa
i . o,
2 366 6,88 00:04:12 38,95%

Kuva 14. Yleiskatsaus verkkosivun liikenteesta valilla 24.2.2020-14.4.2020. (Google Analy-

tics)

24.2.2020-14.4.2020 valisena aikana verkkosivulla oli yhteensa 344 istuntoa,
joista 88,6% oli uusia ja 11,4% palaavia kayttdjia. Yhteensa verkkosivulla vie-
raili 257 eri kayttajaa. Kayttgjien keskimaarainen istunnon kesto oli 4 minuuttia

ja 12 sekuntia. (kuva 14.)



29

Hankinta

Laitteen luokka

Kayttajat & Uudet kiyttajat Istunnot

259 345
% kokonaismagrasta % kol istd:
100 (258)

1. desktop 130 (50,39 %) 131 (50,58 %) 204 (59,13 %)
2. mobile 109 (42,25 %) 109 (42,08 %) 121 (3507 %)
3. tablet 19 (7,36 %) 19 (7.34%) 20 (580%)

Kuva 15. Verkkosivun kayttdjien eri laitteet valilla 22.1.2020-14.4.2020. (Google Analytics)

Kayttajista 42,2% kaytti verkkosivua mobiililaitteella (kuva 15.), mika vahvistaa

mobiilioptimoinnin valttamattomyyden.

Klikkauksia yhtee... Néyttokertoja yht... [ Keskim&érainen k...

195 1,19 t. 16,4 %
® ®

Klikkaukset Nayttokerrat
15 60
10 40

5 20
0 0
22.1.2020 2.2.2020 13.2.2020 23.2.2020 5.3.2020 16.3.2020 27.3.2020 7.4.2020

Kuva 16. Klikkauksia yhteensa, nayttdkertoja yhteensa ja keskimaarainen klikkausprosentti
valilla 22.1.2020-14.4.2020. (Google Search Console)

Kayttajien maaran voidaan havaita kasvaneen hakusijoitusten parantuessa.
Havaintoa myos vahvistaa se, etta suurin kayttajista paatyi verkkosivulle or-
gaanisista hakutuloksista. Keskimaarainen klikkausprosentti oli 16,4% (kuva

16.), mika vastaa hakusijoitukseen liittyvia odotuksia.

7 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoite oli suunnitella ja toteuttaa toimeksiantajalle verkkosivu,
joka sijoittuu kilpailukykyisesti Googlen orgaanisissa hakutuloksissa. Hakutu-
losseuranta ja kayttajaraportit osoittavat hakukoneoptimoinnin tehonneeksi ja
taten tavoitteen toteutuneeksi. Tavoite toteutui kahdeksannella viikolla verkko-
sivun julkaisemisesta. Tuolloin hakusijoitus oli tavoitehakusanoilla toisella ja
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neljannella sijoituksilla ja kayttajien maarasta voi havaita kasvua. Viimeisim-

mat seuratut hakusijoitukset 14.4.2020 olivat ensimmainen ja kolmas sija.

Pidan hakukoneoptimointia kokonaisuudessaan helposti toteutettavana, silla
se koostuu paaasiallisesti verkkosivulle tehtavista rutiininomaisista toimenpi-
teistd, joihin Googlella on selkeat, padosin jopa suomenkieliset ohjeet. Loppu-
tulos vastasi lopulta hyvin odotuksia, vaikka prosessin aikana tein useita vir-
heita, mitka mahdollisesti hidastivat tavoitteeseen paasya. Virheiden vaiku-
tusta lopputulokseen ei voida arvioida, mutta virheiden tilapaisvaikutus on kui-
tenkin havaittavissa. Kayttajaliikenteen analysointi ja tyokalut helpottivat on-

gelmien tunnistamista.

Hakutulosseurannasta havaittava tilapainen lasku johtui oletettavasti siita, etta
l&hetin Googlelle indeksoitavaksi SSL-suojaamattoman version verkkosivusta.
Huomasin virheen vasta useiden viikkojen kuluttua. Vaikka virheen korjaamis-
prosessin jalkeen sijoitus laski tilapaisesti, se parantui lahtotilanteesta huo-

mattavasti.

Verrannollista Iahtdkohtaa ei ollut, joten ideaalista johtopaatdsta hakukoneop-
timoinnin vaikutuksesta kayttajamaaraan ei pystynyt tekemaan. Opinnaytetyon
tuotoksena syntyi kokonaan uusi verkkosivu, eika toimeksiantajalla ollut aikai-
sempaa, verrattavaa verkkosivua. Lisaksi kdynnissa oleva pandemia vaikuttaa
toimeksiantajan toimintaan merkittavasti. Sisaministerion tiedote 31.3.2020
suosittaa toimeksiantajan tarjoaman palvelun siirtamista myohempaan ajan-
kohtaan. Toimeksiantaja kertoi jo ennen sisaministerion tiedotetta uusien ti-
lausten laskeneesta maarasta. Tilanteella voidaan olettaa olevan vaikutusta

my0s verkkosivun kayttajien maaraan ja kayttaytymiseen.

Pidan korkeaa poistumisprosenttia verkkosivun suurimpana ongelmana. Syy
tahan voi olla laskeutumissivun sisalldllinen kattavuus, koska se mahdollistaa
kayttajan paatymisen ostopaatoksen olematta vuorovaikutuksessa verkkosi-
vun kanssa esimerkiksi siirtymaan toiselle sivulle. Jos kayttaja poistuu laskeu-
tumissivulta tekematta siella mitdan toimintoa, Google laskee poistumisen va-
littdmaksi. Spekulaation tueksi ei kuitenkaan ole konkreettista nayttéa, ja on-

gelman selvittdminen vaatii jatkoselvityksen tekemista. Valitdon poistuminen voi
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yhta hyvin johtua siita, etta kayttajat pitavat verkkosivua vain matalalaatui-

sena.

Vaikka hyva orgaaninen hakusijoitus tarjoaa hyvan lahtokohdan yrityksen

verkkosivun tavoitteelle, se ei yksin riita, jos verkkosivu ei saa kayttajaa teke-
maan haluttua konversiota. Tutkimus ei vastaa toteutuuko verkkosivun tavoite
missa maarin tai ollenkaan. Taman tutkimuksen ei ollut tarkoituskaan vastata,

mutta kysymyksen ilmaantuminen kertoo jatkotutkimusten tarpeesta.

Hakusijoituksen parantamisen eteen pystyy tekemaan viela paljon. Verkkosi-
vulle on myos muita tapoja saada kavijoita, esimerkiksi muut digitaalisen
markkinoinnin keinot. Tyodssa listatut ranking-tekijat sisaltavat esimerkiksi suo-
rat verkkovierailijat ja kaikki sosiaalinen median toiminta yhteensa. Lahes
kaikki verkkosivulle johtava liikenne ja monipuolinen sosiaalisen median kayttd

vaikuttavat suoraan myos hakukonenakyvyyteen.
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