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Abstract

Environmental issues and the adequacy of the earth's resources have received increasing
attention in recent years in all business areas. Consumers are increasingly seeking to take
the ecology of their products into account in their choices. This has forced companies to
change their strategy and seek ways to take full advantage of the opportunities offered by
the circular economy. The aim of the circular economy is to generate as much turnover as
possible with the least possible resources and to make the most of existing materials for as
long as possible.

The aim of the thesis was to develop Naava Group Oy's circular economy process and to
streamline the circulation of returnable products to be sold. The company's products are
sold with the Nature as a Service model, so the business model already largely follows the
circular economy models. However, the process for returnable products had not yet been
properly defined.

Qualitative development research was used as the research method. Data collection took
place through interviews, observations and familiarization with the literature. These meth-
ods were used to find solutions to the research problems posed. The interviewees were
the company's management and key employees in the process. The literature review
looked at existing circular economy models and applied them to modeling a new process.

The study revealed that the current process is perceived as unclear. Defining the process is
not done and it causes duplication and unnecessary work.

As the conclusions of the thesis, the current process was defined, and a renewed process
was planned based on it. Work instructions were created for the renewed process and its
implementation was planned.
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Kasitteet

Akklimatisaatio: Naava-tuotteen valmistuttua tuotannosta se viedaan kolmen viikon
ajaksi kasvihuoneeseen ennen toimitusta. Tama tehdaan, jotta biofilttereiden kasvit
tottuvat juuristoon ajettavaan ilmankiertoon ja kasvit pysyvat laadukkaina toimituk-

sen jalkeenkin.

Benchmarking: Oman toiminnan vertaamista muiden toimintaan. Tavoitteena kehit-

tda omaa toimintaa ja kyseenalaistaa vanhoja toimintamalleja.

Biofiltteri: Naavan ilmanpuhdistuksen tarkein osa. Biofiltteri koostuu ruukusta, johon
on istutettu kasvi epaorgaaniseen kasvuseokseen. Biofiltterin kasvin juuriston mikro-
bit hoitavat suurimman osan ilman epapuhtauksien puhdistamisesta Naava-tuot-

teissa.

End-of-life: Tuotteen kayttdian loppupiste. Taman jadlkeen tuotetta ei enad markki-

noida, myyda tai kunnosteta.

Kiertotalous: Talouden osa-alue, jonka tarkoituksena on maksimoida tuotteiden,
komponenttien ja materiaalien seka niihin sitoutuneen arvon mahdollisimman pitka

kierto.

Naava: Naava Group Oy:n valmistama alykas viherseina. Toimii biologisena ilman-

puhdistimena.

Paluuvirta: Logistinen materiaalivirta, jonka suunta on normaalin eteenpain kulke-

vaan virtaan nahden pdinvastainen, asiakkaalta kohti valmistajaa.

Prosessi: Suoritettavien toimenpiteiden sarja, joiden avulla padstadan maariteltyyn

padmaadraan.



PRM: Product Recovery Management tarkoittaa tuotteen kunnostuksen hallintaa.
PRM:n perimmaisena tavoitteena on kerata tuotteesta mahdollisimman paljon talou-
dellista ja ekologista arvoa sekd vahentaa jatteen maaraa niin pieneksi kuin jarkevasti

toteutettuna on mahdollista.

Pullonkaula: Pullonkaula on termi, jota kdytetaan kuvaamaan prosessin hidastavia
tekijoita ja kohtia. Pullonkaulojen tunnistamisen avulla pyritdan [6ytamaan prosessin

kannalta oleelliset kehitettavat ongelmakohdat.

Toimitusketju: Kokonaisuus, jolla tarkoitetaan koko sita toimijoiden ketjua, jossa ta-

varat liikkkuvat raaka-aineista lopulliseksi tuotteeksi asiakkaalle.



1 Johdanto

Tassa opinndytetyossa kasitellaan kiertotaloutta ja sen materiaali- seka informaatio-
virtoja. Kohdeyrityksena toimii dlykkaita viherseinia valmistava ja niiden huoltotoi-
mintaa hoitava Naava Group Oy. Kiertotalouden metodien avulla pyritdan sujuvoitta-
maan asiakkailta palautuvien kadytettyjen tuotteiden kiertoa uudelleen myydyiksi. Ta-
voitteena on saada muutettua palautuneet tuotteet mahdollisimman sujuvasti ja te-

hokkaasti uudeksi liikkevaihdoksi.

1.1 Naava Group Oy

Naava Group Oy on vuonna 2011 perustettu, alykkaita, biologisesti ilmaa puhdistavia
viherseinia valmistava yritys. Yrityksen paatoimipaikka on Jyvaskylassa, ja myos yri-
tyksen tuotteet valmistetaan paaosin Jyvaskylassa. Yritykselld on kotimaassa myynti-
toimisto myo6s Helsingissa, silla suurin osa kotimaan myynnista tapahtuu padkaupun-
kiseudulla. Yrityksen paaliiketoimintaa on tuotekehitys, tuotteiden kokoonpano Jy-
vaskyldssa, myynti globaalisti ja tuotteiden yllapitohuolto paikallisesti kulloisellakin
markkina-alueella. Yritys tyollistaa noin 50 henkea Suomessa ja 20 henked muualla
maailmassa. Yritykselld on lukuisia yhteistyokumppaneita ja jakelijoita, jotka toteut-
tavat myynti- ja huoltoliiketoimintaa Euroopassa, Pohjois-Amerikassa seka Aasiassa.
Yrityksen strategia on vahvasti kasvupainotteista ja yritys laajentaa toimintaansa jat-
kuvasti uusille markkina-alueille. Yrityksen tuotteet koostuvat Jyvaskylassa kokoon-
pantavista rungoista ja tekniikasta seka paikallisesti tuotettavista biofilttereista eli
erityisessa kasvuseoksessa ruukuissa olevista kasveista ja niiden yllapitohuollosta

joko oman henkiloston tai sopimuspartnereiden toimesta.

1.2 Kiertotalous osana Naava Group Oy:n liiketoimintaa

Kiertotalous on ollut heti Naava Group Oy:n perustamisesta lahtien erittdin tarkea
osa yrityksen liiketoimintaa. Asiakkaat vuokraavat suuren osan yrityksen tuotteista
joko maaraajaksi tai hankkivat niita leasing-sopimuksella. Tuotteet ovat niin kauan

asiakkailla kuin sopimuskautta jatketaan, mutta sopimuksen padatyttya ja tuotteiden
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palauduttua takaisin tehtaalle ne voidaan kdyttda uudelleen tiettyjen prosessien jal-
keen. Tuotteet koostuvat uusiokdytettavasta rungosta ja elektroniikasta seka biofilt-
tereista eli ruukuissa olevista kasveista, jotka tulee padsaantoisesti uusia ennen tuot-

teen toimittamista uudelle asiakkaalle.

Tuotteiden palauduttua asiakkaalta sopimuskauden paatyttya niiden laatuluokka
maaritellaan ja selvitetdan, ovatko biofiltterit vield kayttokelpoisia vai pitaako tuot-
teeseen tuottaa uudet biofiltterit. Uudelleenkiertoprosessi on viela osittain maaritte-
lematta ja nykyiset laatuluokat ovat lilan ymparipyoreita. Palautuvat tuotteet saatta-
vat viettaa talla hetkelld tehtaalla pitkidkin aikoja, ennen kuin ne paatyvat takaisin
asiakkaille. Osalle tuotteista on jo valmis asiakas, jolloin prosessi pyorii selkeasti,
mutta osa tuotteista saattaa jaada varastoon tyhjilleen ilman biofilttereita jopa use-

aksi kuukaudeksi.

1.3 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaus

Taman opinnadytetyon tavoitteena oli kehittda ja sujuvoittaa asiakkailta palautuvien
tuotteiden uudelleenkiertoa myydyiksi seuraaville asiakkaille. Tavoitteenani oli maa-
ritella nykyiset prosessit ja osoittaa niista pullonkaulat seka tarkempaa maarittelya
vaativat asiat. Naiden pohjalta tavoitteena oli luoda toimenpiteet, joiden avulla ny-
kyista prosessia saadaan tehostettua ja sita kautta parannettua yrityksen kannatta-
vuutta. Kannattavuuden parantamiseksi tuli pystya vahentdamaan turhaa ja paallek-
kaista tyota, nopeuttaa palautuvien tuotteiden lapimenoaikaa takaisin myyntiin,

luoda toimintamalleja seka kehittaa yrityksen toimitusketjua.

Palautuvien tuotteiden uudelleenmyynnin kehittaminen valikoitui aiheeksi, koska tu-
losten voitiin olettaa tuovan suurta hyotya organisaation liiketoiminnalle seka suju-
voittavan yksittdisen tyontekijan arkea. Kehittamistyon tulosten nahtiin kehittavan
myos tutkijan omaa tyotehtavaa ja laajentavan hanen ammatillista osaamistaan.
Ty6ssa ei ollut tarkoitus luoda koko ammattialaa yleisesti koskevaa uutta teoriaa,
mutta samanlaisten haasteiden kanssa painivat yritykset ja heidan tyontekijansa voi-

sivat kayttaa tata tyota oman kehittamistyénsa benchmarking-kohteena.
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Opinnaytetyo rajattiin koskemaan vain Naava Group Oy:n kotimaan liiketoimintaa ja
sen palautuvien tuotteiden uudelleenmyymisprosessia. Aihe koskettaa kuitenkin
koko yrityksen toimintoja muillakin markkina-alueilla, mutta niiden erityispiirteidensa
vuoksi niiden kasittely rajataan taman tyon ulkopuolelle. Nykyisen prosessin tarkas-
telu ja kehittdminen rajataan alkamaan tuotteen sopimuskauden paattymisesta uu-

den kaupan syntymiseen.

2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimuskysymykset

Tama opinndytetyo rajattiin tutkimuskysymysten kautta lopulliseen muotoonsa. Tut-
kimuskysymyksia pohdittiin yhdessa Naava Group Oy:n logistiikkapaallikon kanssa ja
pyrittiin l0ytamaan ratkaistavan ongelman kannalta oleelliset kysymykset. Tutkimus-
kysymykset ohjaavat koko tutkimuksen ajan tiedonhakua, tutkimusmenetelmien va-
lintaa seka koko kehitysprojektin toteutusta. Tutkimuskysymysten avulla on tarkoitus
vastata tutkimusongelmaan eli tassa tapauksessa siihen, kuinka palautuvien tuottei-

den uudelleenmyynnin prosessia tulisi kehittaa.

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

- Milla tavoin asiakkailta palautuvat tuotteet kiertdvat nykyaan takaisin myyntiin ja
mitkd ovat tdman prosessin pullonkaulat?

- Kuinka kehittaa palautuvien tuotteiden kasittelya ja sujuvoittaa niiden kiertoa myyn-
tiin?

- Kuinka selkeyttaa toimitusketjun viestintda ja vahentaa turhaa ja paallekkaista tyota?

2.2 Tietoperustan maarittely ja rajaukset

Tyon teoriateemoiksi valittiin kiertotalous, toimitusketju seka prosessin kehittami-

nen. Kiertotalouden alateemoina ovat sen erilaiset materiaali- ja tietovirrat. Toimi-
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tusketjun alateemoina ovat esimerkiksi paluulogistiikka sekd perinteisen toimitusket-
jun murros. Prosessin kehittamisen nakdkulmasta teoriassa avataan erilaisia mene-
telmia, joilla nykyista prosessia voidaan madaritelld, analysoida seka kehittda naiden
saatujen havaintojen pohjalta. Teoriateemoiksi valikoituivat ne teemat, joiden voi-
daan olettaa olevan kaikkein merkittavimmat taman kehitysprojektin lopputuloksen

kannalta.

2.3 Tutkimusstrategia

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus antaa ymmarrettavan kuvan jostakin ilmi-
Ostd. Laadullisessa tutkimuksessa aineistoina toimivat yleensa dokumentit, haastatte-
lut ja havainnoinnit. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa teorian ja kdytannén suhde muo-
toutuu niin, etta toteutus kulkee alkaen kdytannosta paatyen teoriaan (induktio) ja
tutkimuksen tavoitteena on saada ymmarrys tarkastellusta tutkimusongelmasta. Tut-
kija toimii ulkopuolisena osallistujana kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Tutkimuskysy-
mykset ovat muodossa, jotka tuottavat avoimia tekstimuodossa olevia vastauksia.
Kvalitatiivinen tutkimus edellyttaa tutkijalta sitoutumista aikaa vievdan aineistonke-
ruuseen seka sen analysointiin ja sitoutumista pitkdjanteiseen kirjoitusprosessiin. Ai-
neiston analyysimenetelmina kadytetdan katselua, kuuntelua ja lukemista. Aineistot
yhteismitallistetaan tekstilliseen muotoon, jotta analysointi ja johtopaatosten osoit-
taminen saadaan mahdolliseksi. Laadullinen tutkimus etenee tavanomaisesti epaline-
aarisen toteutustavan mukaan luoden uusia tutkimuskysymyksia tehtyjen havainto-
jen seurauksena, kunnes lopullinen ratkaisu 16ytyy (ks. kuvio 1). (Hirsjarvi, Remes &

Sajavaara 2007, 176-177.)
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Kuvio 1. Laadullinen ja maarallinen tutkimus (Kananen 2015, 69)

Toisin kuin perinteisissa tutkimusmenetelmissa (laadullinen ja maarallinen), kehitta-
mistutkimuksessa havaittu ongelma poistetaan tai sen merkitysta pienennetaan.
Vain ongelman toteaminen ei riita lopputulokseksi. Tiivistetysti kehittamistutkimus
tahtda aina muutokseen. Kehittamistutkimuksen seurauksena luodaan toimenpiteet
tai prosessit, joiden avulla havaittu ongelma ratkaistaan. Tama edellyttda ongelman
todellisten syiden l0ytamista ja niiden toimenpiteiden valintaa, joiden avulla havaittu
ongelma voidaan minimoida tai poistaa kokonaan. Kehittamistutkimus tuottaa tyo-
elamaan kdytannon ratkaisuja, jotka todennetaan ja testataan kaytdanndssa tutkimuk-
sen jalkeen. Kaikki muutokseen johtava kehitystyo ei kuitenkaan ole kehittamistutki-
musta, vaan sen tulee noudattaa tutkimuksellista otetta ja sen edellytyksena on sel-

kedsti osoitettava tutkimusosio. (Kananen 2015, 76.)

Benchmarking tarkoittaa tuotteiden, palveluiden tai toimintatapojen jatkuvaa oman
toiminnan ja prosessien vertailua kovimpien kilpailijoiden ja alan suurimpien toimijoi-
den tekemiseen. Benchmarking termina sisaltda oman yrityksen toiminnan vertailun

ja kehittamisen kohti parhainta mahdollista kdytant6a. Benchmarkingia voidaan pitaa
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myos erdanlaisena "laillistettuna teollisuusvakoiluna”. Toisaalta benchmarking on
usein yritysten valiseen kumppanuuteen liittyvaa toisilta oppimista, joten teollisuus-
vakoilusta puhuminen vain harvoin pitaa oikeasti paikkaansa. Nykymaailmassa yrityk-
set tekevat toistensa kanssa avointa yhteistyota, ja mika olisikaan parempi tapa mo-
lemmilla osapuolille kehittdaa omaa liiketoimintaa kuin verrata omaa tekemistaan ja
prosessejaan toiseen samoilla intresseilla toimivaan yritykseen. Benchmarkkaami-
sessa vertaillaan usein syntyvia tuloksia ja suoritustasoja tai prosesseja ja tyovaiheita,
joilla kyseisiin tuloksiin lopulta paastaan. Benchmarking voidaan jakaa kolmeen eri

osa-alueeseen: sisdiseen, ulkoiseen ja toiminnalliseen. (Lecklin 2011, 161.)

Tutkimusmenetelmien avulla on tarkoitus ratkaista valittu tutkimusongelma tai -on-
gelmat. Tutkimusmenetelman tyyppi valitaan sen mukaan, millaista tutkimusta ol-
laan tekemassa ja mika sopii parhaiten kyseisen ongelman ratkaisemiseksi. Tutkimus-
ongelma voi olla myds jonkin asian tai teeman kehittamista tai muutoksen aikaansaa-

mista. (Kananen 2015, 60.)

Tama opinndytetyo toteutettiin padosin kehittamistutkimuksena. Siina oli selkea ta-
voite prosessia kehittamalla joko pienentaa tai poistaa kokonaan olemassa oleva tie-
dostettu ongelma. Toisaalta tutkimus sisdltda myos kvalitatiivisen eli laadullisen tut-
kimuksen piirteita. Kokonaisuutena voidaankin puhua laadullisesta kehittamistutki-
muksesta. Ongelmaa kartoitetaan haastattelujen ja havainnoinnin avulla. Suullisten
haastatteluiden perusteella paastaan todennakodisemmin kiinni juurisyihin. Palautu-
vien tuotteiden kasittelyn kanssa tyoskentelevien haastatteluista oli tarkoitus 16ytaa
nykyisen prosessin pullonkaulat seka keskustella heidan kanssansa siita, mita he naki-

sivat ratkaisuina nykyisen prosessin sujuvoittamiseksi.

2.4 Aineistonkeruu- ja analyysimenetelmat

Aineistonkeruumenetelmilla tarkoitetaan sita, milla tavoilla tai menetelmilld havain-
toja eli aineistoa kerataan. Saatujen havaintojen pohjalta tehdaan aineistonkeruun

jalkeen paatelmat ja johtopaatokset. Padtelmien tekemiselle ominaista on se, etta
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havaintoja tulee punnita kriittisesti ja objektiivisesti seka analysoida niiden totuusar-
voa. Havaintojen perusteella on tarkoitus luoda kokoavia nakemyksia havaituista asi-

oista ja ilmidista. (Hirsjarvi ym. 2007, 178.)

Sen jalkeen, kun tutkimuksen aihe ja tutkimuksen tyyppi on selvilla, tulee valita tutki-
musongelmien ratkaisemiseksi ja tutkimustyypille sopivat aineistonkeruumenetel-
mat. Tata varten tutkimuksen tekijan on syyta hankkia laaja tuntemus eri menetel-
mistd, jotta han osaa valita parhaat mahdolliset metodit kulloisenkin tutkimusongel-
man ratkaisemiseksi. Vaikka jokin tutkimusmenetelma saattaisi muuten olla sopivin,

ei se ajankdytollisesti aina ole mahdollista. (Mts. 2007, 180-181.)

Ongelman ratkaisemiseksi tutkijan on maariteltava, mita tietoa kdytetaan, mista tie-
toa hankitaan ja miten hankittua tietoa jalostetaan analysointimenetelmilla niin, etta
ongelman ratkaisu l6ytyy. Tutkijan tulee perustella valitut ongelmanratkaisumenetel-
mat ja perustella, miksi juuri ne ovat parhaat kyseisen ongelman ratkaisemiseksi. Tut-
kimuksen tietolahteina voi kayttaa olemassa olevaa kirjallisuutta, haastatteluja, ha-

vainnointia ja kyselyja. (Kananen 2015, 29-30.)

Tutkimusmenetelman valintaa auttaa monesti sen havainnollistaminen kuvion avulla

(ks. kuvio 2). Tutkimuskysymyksen valinnassa oleellista on se, kuinka ongelmaa lah-

detdan kartoittamaan ja minkalaisia menetelmia kaytetaan ongelman selvittamiseksi.
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Kuvio 2. Tutkimusmenetelman valinta (Kananen 2015, 65)
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Edellda mainittujen asioiden pohjalta voitiin maaritelld aineistonkeruun lahtokohdat ja
kdaytannon rajaukset. Tutkimusongelmien ratkaisemisen kannalta oleellisinta oli ku-
vata nykyinen prosessi ja selvittda siina esiintyvat pullonkaulat. Nama tiedot olivat
saatavilla primaaritietona havainnoimalla paluulogistiikan toteutusta ja virtoja seka
haastattelemalla kyseisen prosessin kanssa tyoskentelevia tydntekijoita. Kerattya ai-
neistoa analysoitiin kuvailemalla, havainnollistamalla, sisaltéanalyysin keinoin seka

arvioimalla keratyn aineiston luotettavuutta.

Jos tutkija keraa aineistonsa empiirisesti itse, tietoaines sisaltaa valitonta tietoa tut-
kittavasta kohteesta ja talloin saadusta tiedosta kdytetdaan nimitysta primaariai-
neisto. Tutkimuksessa, jossa paadytaan kayttamaan jo olemassa olevia aineistoja,
tyoskennelldadn sekundaariaineiston kanssa ja analysoidaan muiden kerdamaa aineis-
toa. Usein projekteista jaa osa aineistosta analysoimatta, joten jo keratyn aineiston
lisdanalysointi tuo todennakdisesti lisdarvoa myos aineiston alkuperaiselle keraajalle.
Aineistonkeruussa onkin hyva pitdad mielessa ekonominen ja tarkoituksenmukainen
ajatusmalli ja pyrkia kdyttamaan muiden keradamaa aineistoa, jos sellaista on jo saata-
villa ja vasta sen jalkeen aloittaa aineistonkeruu itse. Usein kyseeseen tulee myos ti-
lanne, jossa jo joihinkin tutkimuksen osiin on olemassa valmista aineistoa, mutta tiet-

tyihin osiin aineiston joutuu kerdamaan itse. (Hirsijarvi ym. 2007, 181.)

Aineistonkeruumenetelmina kaytettiin perehtymista yrityksen olemassa oleviin ma-
teriaaleihin ja tutkittiin olemassa olevaa kirjallisuutta. Kirjallisuudesta pyrittiin |0yta-
maan case-tutkimuksia, joissa on perehdytty tarkasteltavien yritysten paluulogistiik-
kaan ja logistisiin virtoihin. Aineistonkeruumenetelmina toimivat myods haastattelut
ja havainnointi. Haastateltavina toimivat toimeksiantajayrityksen tyontekijat, jotka
tyoskentelevat prosessin osana seka logistiikkapaallikko ja yrityksen johtotehtavissa
tyoskentelevia henkil6ita. Tutkimusprosessin aikana havainnoitiin palautuvien tuot-
teiden kasittelya. Toisin sanoen opinnaytetyon toteutuksessa kaytettiin seka pri-
maari- etta sekundaariaineistoa painottaen enemman primaariaineistoa ja empiiri-

sesti kerattya havaintoja. Resurssindkokulmasta primaariaineistojen haastatteluja ja
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havaintoja tehtiin tyosuoritteiden ohessa ja sekundaariaineistoa kerattiin tyéajan ul-

kopuolella saatavilla olevaa kirjallisuutta tutkien.

Opinndytetyon kirjoittajan tyypillinen kysymys on, kuinka monta asianomaista olisi
haastateltava, millaisia kysymyksia kannattaisi kysya ja milla tavalla haastattelut on
tarkoitus hoitaa, esimerkiksi lomakkein vai kasvokkain haastatellen. Joskus tutkitta-
vasta aiheesta on my0Os olemassa jo valmista aineistoa, jolloin sitd voidaan kayttaa
tutkimuksen aineistona. Toisaalta silloinkin voi kerata myds itse oman aineistonsa,
jos nakee sen parempana vaihtoehtona. Jos olemassa olevaa aineistoa ei ole ole-
massa, tulee aineistonkeruu suorittaa itse ja sita varten on tehtava paatos, milla ta-
voin sen aikoo toteuttaa. Oleellinen kysymys on myds se, kuinka pitkalta ajanjaksolta

aineistoa halutaan kerata. (Hirsjarvi ym. 2007, 172-174.)

Kerattya aineistoa analysoitiin padsaantodisesti laadullisin menetelmin. Analysoinnin
seurauksena luotiin uudistetun prosessin palautuvien tuotteiden kasittelyyn ja niiden
uudelleenmyynnin selkeyttamiseksi. Tutkija pohti myds jatkuvan kehityksen mallin
mukaisesti, mita asioita tulevaisuudessa tulee ottaa huomioon, ja mitka ovat seuraa-
vat vaiheet prosessin muuttamisen jalkeen. Lopuksi tutkija pohti vield tutkimuksen
seka sen tulosten vaikuttavuutta yrityksen, yksittdisen tyontekijan seka yhteiskunnan

kannalta.

Projektin todellista vaikuttavuutta padstaan arvioimaan ja mittaamaan sen jalkeen,
kun uuden prosessin mukaiset toimintatavat on otettu kdyttoon. Projektin onnistu-
misen kannalta oleellista on, ettd opinndytetyon tuloksena syntyy selked kayttoon-
otettava prosessi prosessikuvauksineen ja tyoohjeistuksineen. Vaikuttavuuden to-
dentamiseksi tulee jarjestda uudet haastattelut palautuvien prosessin kanssa tyos-
kenteleville sen jalkeen, kun uuden prosessin kanssa on saatu tyoskentelykokemuksia

ajallisesti, esimerkiksi kaksi kuukautta kdayttoonoton jalkeen.

Tutkimuksen toteutuksesta piirrettiin kaavio (ks. kuvio 3), josta kay ilmi koko tutki-
muksen kulku. Tutkimuskysymykset maarittelevat tutkimuksen tarkoituksen kysy-
malla oleelliset kysymykset, joihin kyseisella tutkimuksella halutaan 16ytda vastauk-

set. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys luo pohjan tutkimuksen luotettavuudelle ja
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taustoittaa tutkittavia ilmioita. Aineistonkeruumenetelmien avulla saadaan aineistot
(tulokset), jotka analysoidaan valituilla analysointimenetelmilla. Analyysin seurauk-
sena syntyy johtopaatokset, joiden on tarkoitus antaa vastaukset asetettuihin tutki-

muskysymyksiin.

Kvalitatiivinen
Tutkimuskysymykset Teorian viitekehys Tiedonkeruumenetelmat analysointi Johtopdatdkset

Miten tavoin asiakkaalta
palautuvat tuotteet kiertavat
nykydan takaisin myyntiin ja Aineisto

Kiertatalous
mitkd ovat nykyisen prosessin Haastattelut 1
? ===
pullonkaulat? / Uudistettu prosessi
Kuinka ny_k\,r_l.sﬂta_ prosestiy Toimitusketju Havannointi F Jatkokehitystoimenpiteet
tulee kehittdé, jotta niiden Aineisto
uudelleenmyynti sujuvoituu?

2 Vvaikuttavuusarvio
Bench ki
Kuinka selkeyttia Prosessien hallinta ja enchmarking | ——>
toimitusketjun viestintaa ja kehittaminen
valttas turhaa paallekaista

tyota?

Kuvio 3. Tutkimuksen toteutus

3 Kiertotalous

3.1 Kiertotalouden merkitys

Kiertotalous on talouden osa-alue, jonka tavoitteena on tasapainottaa talouskasvu
ottaen huomioon myo6s ymparistéllinen nakdkulma ja maapallon kantokyvyn riitta-
vyys. Kiertotalous keskittyy mahdollisimman tehokkaaseen kaytossa olevien raaka-
aineiden ja resurssien hydodyntamiseen. Tarkeita arvoja kiertotalouden nakékulmasta
ovat pieni energiankulutus, pienet ymparistopaastot, korkea tehokkuus, kierratyksen
tehostaminen ja lisddminen sekd materiaalien jarkeva valinta tuotesuunnittelussa.
(ABC of SCP: Clarifying concepts on sustainable of consumption and production 2010,

15.)



17
Suomen itsenaisyysrahasto Sitran mukaan olemme siirtymassa aikakauteen, jossa yh-
teiskuntien hyvinvointi ei valttamatta lisdanny tuottamalla uusia hyodykkeita kaytta-
malla vain yhd enemman ja enemman uusia resursseja. Kiertotalouden ajatuksena on
uudelleen kayttaa jo olemassa olevia resursseja eika materiaaleja hukattaisi edes
tuotteen varsinaisen kayton loputtua. Kiertotalouden ajatuksessa kulutus perustuu

omistamisen sijaan palveluihin ja resurssien uusiokdyttéon. (Mista on kyse? 2019.)

Vield viime aikoihin asti valmistajilla on ollut vain vahan vaihtoehtoja toteuttaa tuo-
tantoa uudelleen kasiteltyjen resurssien avulla ja tuottamiseen on jouduttu kaytta-
maan vain neitseellisida materiaaleja. Kehitys on kuitenkin edennyt siihen suuntaan,
ettd yha enenevissa maarin on saatavilla uudelleenkaytettyja raaka-aineita ja yrityk-
set ovat alkaneet myo0s itse kehittdmaan toimitusketjuaan kiertotalouden suuntaan.
Pyrkimyksena on, etta olemassa olevia viela kayttokelpoisia ja uusiutuvia materiaa-
leja seka resursseja voitaisiin uudelleen kayttaa uusien tuotteiden valmistukseen. Esi-
merkiksi uusiutuvia energialahteita on alettu hyédyntamaan huomattavasti aiempaa
enemman. Kdytettdviin materiaaleihin kiinnitetaan entista enemman huomioita ja
niita valittaessa pyritaan pitamaan mielessa niiden uusiokaytto tulevissa proses-
seissa. Kiertotaloutta voidaan pitaa kriittisen tarkeana ajatellen maailman rajallisia ja

ehtyvia resursseja. (Lacy & Rutqgvist 2016, 35-37.)

Monet kuluttajat hylkdavat tuotteet, kun niilla ei ole enaa arvoa jaljelld, esimerkiksi
jos tuote on rikki tai se menee pois muodista. Joskus valmistajat ovat jopa tietoisesti
tehneet valintoja, joiden takia tuotteet eivat tule kestamaan kuin tietyn ajanjakson,
ja sen jalkeen niiden tilalle joutuu hankkimaan uuden niiden rikkouduttua. Tasta hy-
vana esimerkkind hehkulamput, joiden hehkulanka suunniteltiin katkeamaan tietyn
kayttoian jalkeen ja nadin ollen pakotettiin asiakas ostamaan tilalle uuden. Usein kui-
tenkin nailla tuotteilla olisi vield kayttoikaa jaljella merkittavasti, jos tuotteita yllapi-
detaan tai kehitetdan korjausten, paivitysten, uudelleentuotannon tai uudelleen-
markkinoinnin avulla. Nadiden toimien avulla yritykset voivat pitda tuotteita pidem-
paan taloudellisesti kayttokelpoisina. Tama vaatii ajattelutavan muuttamista jatku-
vasti uusien tuotteiden myymisesta siihen, ettd olemassa olevia tuotteita huolletaan
ja pidetdan kayttokelpoisina ilman tarvetta tuottaa jatkuvasti tdysin uusia tuotteita

(ks. kuvio 4). (Mts. 2016, 68-69.)
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Tuotteen kdyttéidan pidentdminen

Omistaja hylkaa tuotteen

Tuote myydaan

uudelleen Palautuskanava
uudenveroisena

Uudistettu Purettu tuote
tuote

Kuvio 4. Tuotteen elinidn pidentaminen (Lacy & Rutqvist 2016, 70, muokattu)

Luotujen kestavan kehityksen mallien mukaan tuotteet ja tuotannot tulisi suunnitella
niin, ettad ne olisivat mahdollisimman kestavia maapallon ympaériston kannalta. Re-
surssienkayttoa tulisi tehda tehokkaammaksi, kayttda vahemman saastuttavia ener-
giamuotoja, maksimoida tuotteiden kayttoika elinkaariajattelumallin avulla ja kehit-
taa kiertotalouden toteutumista eli tehostaa kayttoikdnsa paahan tulleiden tuottei-
den kierratysta joko uusiksi raaka-aineiksi tai uusiksi tuotteiksi. (ABC of SCP: Clarify-

ing concepts on sustainable of consumption and production 2010, 12-15.)

Toimitusketjut koostuvat lukuisista eri toimijoista: raaka-aineen valmistaja, raaka-ai-
neen jalostaja, kuljetusyhtiot, kokoonpanijat, tavarantoimittajat, lopullisen tuotteen
jalostajat, jakelijat, jalleenmyyjat, asiakkaat, huoltoyritykset. Kun ajatellaan jonkin yk-
sittaisen tuotteet kestavyyttda ympaériston kannalta vaikuttavat siihen nama koko toi-

mitusketjun muodostavat toimijat ja niiden tavat toimia kestavalla tavalla. Ei riita,



19
vaikka itse lopullisen tuotteen jalostaja toimisi kestavasti, jos muut tdman ketjun toi-
mijat tuottavat raaka-aineita tai hoitavat kuljetuksia kestamattomalla tavalla. Tuot-
teen kestavyys tai kestamattomyys ympariston nakékulmasta muodostuu kokonai-
suutena ndiden toimijoiden tavoista toimia ja tuotteet kestavyys muodostuu ndiden

kaikkien tekijoiden toimintatapojen summana. (Sheffi 2018, 12-14.)

3.2 Elinkaariajattelu

Tuotteen elinkaaren kokonaisvaltaisen tarkastelun tavoitteena on hallita tuotteesta
tai sen osista sen koko elinkaaren aikana aiheutuvia rasitteita maapallolle seka sosio-
ekonomisesti. Elinkaariajattelu ajaa yritykset etsimaan jatkuvaa kehittamista ja pie-
nentamaan aktiivisesti tuotteen eri elinkaaren ajanjaksoina aiheutuvia rasitteita.
(ABC of SCP: Clarifying concepts on sustainable of consumption and production 2010,

32))

Tuotteen elinkaaren kuormitusta mitatessa puhutaan LCA:sta (Life cycle analysis) ja
siind yleensa tarkastellaan jotain tiettya tuotteen kokonaiskuormituksen osa-aluetta
esimerkiksi tuotteen hiilijalanjalkea tai sidottua energiamaaraa tuotteen koko elin-
kaaren aikana. Kuormituksen laskemista varten on kehitetty myds erilaisia laskenta-
kaavoja tai puoliautomaattisia laskureita, joiden avulla yritysten ja kuluttajien on hel-
pompi arvioida tuottamiensa ja ostamiensa tuotteiden kokonaiskuormitusta ymparis-

tolle. (McKinnon, Browne & Whitening 2012, 19.)

Tuotteen koko elinkaaren aikana aiheutunut ilmastokuormitus koostuu lahtéraaka-
aineista, valmistuksesta, kuljetuksesta, kaytosta, kierratyksesta tai havittamisesta,
tuotekehityksesta ja huoltamisesta. Kuluttajien ja yritysten tiedostuneisuus tuottei-
den ymparistovaikutuksista ovat kasvaneet ja se vaikuttaa yha enenevissa maarin
tehtdviin paatoksiin, millaisia tuotteita valmistetaan, miten ja missa niita tuotetaan,
miten kuljetetaan ja millaisia tuotteita ostetaan. Helppo tapa vaikuttaa ymparisto-
kuormitukseen on ostaa mahdollisimman lahelld paikallisesti tuotettuja tuotteita, jol-

loin kuljetuksen osuus kuormituksesta on todennakoéisesti pieni. (Sheffi 2018, 64-67.)
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3.3 Kiertotalouden sivuvirrat

Valtiot ovat yhdessa alkaneet sopimaan sadadoksia jatehuoltoon, kierratykseen ja
energiapolitiikkaan liittyen. EU:ssa on sdddetty lukuisia jatehuoltoon ja jatteenkasit-
telyyn liittyvia direktiiveja eli ohjeistuksia ja lainsadadantoja, jotta kasvava ihmisten lu-
kumaara ja kasvanut kulutus ei ylittdisi maapallon kestokykya ja tulevat jalkipol-
vemme pystyisivat viela elamaan maapallolla. Lisdantyneen elinkaariajattelun takia
tuotteita, raaka-aineita ja pakkausmateriaaleja tulee pystya kayttdmaan mahdollisim-
man pitkaan, jotta uusia neitseellisia raaka-aineita tulisi kaytettya vahemman ja kayt-
toikansa paahan tulleita raaka-aineita ja jalosteita jaisi vahemman kayttokelvotto-

maksi jatteeksi. (Hokkanen ym. 2011, 278.)

Kun aineellisen hyodykkeen kayttoika tulee tayteen, materiaali palautetaan luonnon
kiertokulkuun. Maailmanlaajuisesti jatehuollon vallitsevan nakemyksen mukaan
kaikki raaka-aineet tai jalosteet, jotka voidaan kayttaa uudelleen kayttoikansa paatyt-
tya, tulee kierrattaa ja ohjata uusiokayttoon. Osa materiaaleista tai jalosteita on uu-
delleenkaytettavissa sellaisenaan, mutta suuri osa tuotteista vaatii uudelleentuotan-
non tai ainakin osittaisen tavaran huoltamisen, jotta se olisi taas kaytettavissa uudel-
leen. Vaikka jaloste olisikin sellaisenaan uusiokadytettdva tulee sekin jossain vaiheessa
kayttoikansa paahan ja talloin siita todennakoisesti jalostetaan jokin uusi tuote uu-
dessa kayttokohteessa, jos materiaali on siihen taipuvainen. Hyva esimerkki molem-
mista seka sellaisenaan uusiokaytettavasta etta jalostuksen jalkeen uusiokdytetta-
vista tuotteista ovat virvoitusjuomien pakkaukset. Lasinen pullo on usein sellaisenaan
uusiokdytettdva pesuprosessin jalkeen, mutta muovinen pullo vaatii sulatuksen ja uu-
delleenjalostuksen kunnes sen voi taas palauttaa kiertoon. Lasisen pullon elinkaari
tulee myos tietyn kayttoian jalkeen tiensa paahan, jolloin sekin pystytaan kuitenkin

uudelleenkayttdmaan esimerkiksi lasivillana talojen eristeena. (Mts. 2011, 280-285.)

3.4 Product as a Service -malli

Tuotteita on alettu myymaan yha useammin myo6s PaaS-mallilla (Product as a Ser-
vice). Product as a Service -ajattelumallissa (ks. kuvio 5) tuotteita ei perinteiseen ta-

paan osteta omaksi vaan niiden kaytosta maksetaan kayton mukaan. Asiakas ostaa
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tuotteen kokonaisvaltaisena palveluna ja tuotteen omistajuus jaa valmistajalle. Val-
mistaja huolehtii tuotteen laadusta ja yllapitamisesta koko sopimuskauden keston
ajan ja lopulta sopimuksen paatyttya tuote palautuu valmistajalle ja se voidaan taas

kunnostuksen jalkeen tarjota uudelle asiakkaalle. (Lacy & Rutqvist 2016, 99-101.)

Product as a Service
(Paas)

Kierratys 1
Tuotteen kunnostus Yrityksen _
palvelumuotoilu
Asiakas
palauttaa Tuote
tuotteen markkinoidaan
vuokrattavana
Asiakas Asiakas vuokraa
kayttad tuotteen

tuctetta

Kuvio 5. Product as a service -malli (Lacy & Rutqvist 2016, 100, muokattu)

Esimerkiksi Michelinin luoman mallin mukaan renkaita ei osteta omaksi vaan ne han-
kitaan leasing-sopimuksella, jossa maksetaan palvelusta toteutuneiden ajokilomet-
rien mukaan. Samaan tapaan Phillipsin lighting as a Service -mallissa asiakas maksaa
valaisusta palveluna eika osta LED-valaisimia itselleen perinteisen toimintamallin mu-

kaan. (Mts. 2016, 102 & 112.)

Tassa ajattelumallissa tuotteiden valmistajat ja jalleenmyyjat kantavat omistajuuden
kokonaiskustannukset ja nain ollen se ajaa valmistajat ajattelemaan tuotteidensa pit-
kaikaisyytta, luotettavuutta ja uudelleenkaytettavyytta. Kun asiakas maksaa tuot-

teista palveluna kohdistuu kaikki heikosta laadusta tai uudelleenkaytettdavyyden



22
puutteesta valmistajalle eikd asiakkaalle. Tama muuttaa liiketoimintamallia pohjim-
miltaan kiertotalouden ja maapallon kantokyvyn kannalta hyvaan suuntaan. Suoritus-
kyky kasvaa, kestavyys lisdantyy ja ndin ollen asiakassuhteiden syventyminen mah-
dollistuu ja sita kautta volyymi usein myds kasvaa. Asiakassuhteiden syventyminen
johtaa yleensa liikevaihdon lisdantymiseen tyytyvaisten asiakkaiden hankkiessa lisda
palveluntarjoajan tuotteita ja palveluita. Paas-mallissa seka valmistaja etta asiakas ta-
voittelevat samoja asioita: korkealaatuisia tuotteita, jotka kestavat pitkdan ja joita
kaytetdan paljon, yllapidetdaan laadukkaasti ja toimivan miten luvattu. (Mts. 2016, 99-

104.)

Paas-mallissa hydodynnetdan paljon digitaalisia alustoja ja tarjottaviin tuotteisiin on
liitetty usein jonkinlainen etahallittavuutta ja -seurantaa. Tama tehostaa tuotteen yl-
lapitoa ja varmistaa sen laadun pysymisen korkeana. Etaseurannan apuna on usein
kaytossa jonkinlaista koneoppimista tai data-analytiikkaa, joka edesauttaa yllapito-
huoltojen ennakoinnissa ja nain ollen tehostaa merkittavasti palveluntarjoajan toi-
mintaa. Kun tuote ostetaan palveluna pakottaa se valmistajan todella korkealaatui-
seen tekemiseen, kun omistajuus sailyy valmistajalla ja kaikki elinikakustannukset
heikosta laadusta tai lyhytikaisista tuotteista kohdistuu valmistajalle. Jotkut yritykset
tarjoavat myos malleja, joissa fyysinen tuote on kokonaisuudessaan “haivytetty” ja
perinteisen fyysisen tuotteen hyoédyt tarjotaan puhtaasti palveluna. Tasta hyvana esi-
merkkinad on music as a Service -malli, jossa eri musiikkipalveluiden tarjoajat ovat luo-
neet alustoja, joiden kautta voi kuunnella musiikkia ilman tarvetta omistaa fyysisia

tallenteita. (Mts. 2016, 105.)

Kiertotalouden liiketoimintamallit ovat kasvaneet merkittavasti viimeisen vuosikym-
menen aikana. Usein naita uusia disruptiivisia lilkketoimintamalleja ovat olleet luo-

massa startup-yritykset, joiden on helppo ldhted luomaan jotain aivan uutta, kun nii-
den rasitteina ei ole vanhat perinteiset liikketoimintamallit. Toisaalta my6s isot perin-
teisemmat yritykset ovat myds herdanneet kiertotalouden merkitykseen ja ovat alka-
neet muuttaa omia liiketoimintamalleja kiertotaloutta noudattavaan suuntaan. Nai-
den toimien avulla on mahdollisuus vaikuttaa myds poliittiseen ilmapiiriin ja kannus-
taa toimivien esimerkkien kautta myos paattajia muuttamaan lainsaadantoa niin,

ettd se kannustaisi yhd enemman kiertotalouden suuntaan. Lainsdaadanto lopulta
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maarittelee isossa kuvassa yritysten liiketoimintamalleja, jos esimerkiksi kiertotalou-

teen kannustetaan verotuksellisin keinoin. (Mts. 2016, 109-114.)

Lacyn & Rutqvistin mukaan (2016, 122-129) perinteinen lineaarinen take, make,
waste -kasvustrategia ei ole enda pian kayttokelpoinen ja on tulossa tiensa paahan.
Ainoa epaselva asia on, milloin - ei jos. Mita nopeammin yritykset pystyvat ottamaan
kayttoon kiertotalouden liiketoimintamallin sitd nopeammin ne minimoivat riippu-
vuutensa luonnonvaroista, joiden niukkuus ja riittamattomyys tulee jossakin vai-
heessa muodostumaan kasvun esteeksi. Siirtyminen perinteisesta strategiamallista
tulee ottamaan aikaa, joten on tarkeaa suunnitella proaktiivisesti, milloin, miten ja
kuinka nopeasti muutokseen ryhdytaan. Niille yrityksille, jotka etsivat tulevaisuusvar-

maa strategiaa on kiertotalous varma valinta.

4 Toimitusketju

4.1 Hyvan toimitusketjun perusteet

Toimitusketjun muodostava kaikki ne suorat ja epasuorat toimijat, jotka ovat osalli-
sena asiakkaan toiveen tai tarpeiden tayttamisessa. Toimitusketju koostuu valmista-
jan ja toimittajan lisdaksi my06s kuljetusyrityksista, varastoista, jalleenmyyijista ja tie-
tysti loppuasiakkaasta itsestdaan. Toimitusketjuksi on helppo mieltaa materiaalivirta,
joka muodostuu asiakkaan, valmistajan, kuljetusliikkeiden, jakelijoiden ja alihankkijoi-
den valille. Yhta kaikki toimitusketju sisdltaa kaiken sen informaatio- ja rahavirran,
joka liikkuu ostotapahtuman seurauksena toimitusketjussa naiden toimijoiden valilla
ja molempiin suuntiin tai useaan eri suuntaan. Usein ajatellaan toimitusketjua lineaa-
risena jatkumona, jossa ketjun jokaisessa vaiheessa on vain yksi toimija ja virta ta-
pahtuu vain yhteen suuntaan. Todellisuudessa lahes aina kyseessa on enemmankin
verkosto kuin lineaarinen linja ja jonka sisalla virtoja tapahtuu useisiin eri suuntiin
ketjun eri vaiheissa. Valmistajalla on usein useita eri tavarantoimittajia jopa yksittai-

sille komponenteille. Tavaran jakelijoita seka kuljetusfirmoja voi olla useampia jaka-
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massa tavaroita kohti loppukayttdjaa eli kuluttajaa. Toimitusketju ei mydskaan suin-
kaan lopu siihen, kun kuluttaja on ostanut tuotteen, vaan sen jalkeen ketju jatkuu
mahdollisten huoltojen tai jalkimarkkinoinnillisten toimien muodossa. Kuvaavampi
nimi voisikin olla toimitusverkko tai -verkosto toimitusketjun sijasta (supply web tai
supply network). Toimitusketjun tavoitteena on maksimoida ketjun luoma kokonais-
arvo. Arvoksi muodostuu lopullisen myyntihinnan ja toimitusketjun kulujen valinen

erotus. (Chopra & Meindl 2013, 13-15.)

Toimitusketjun tavoitteena on 16ytaa balanssi markkinoiden kysynnan ja oman tar-
jontansa (varasto, kapasiteetti) valilla. Tarkeimmat keinot tdman balanssin [6ytami-
seen on parantaa toimitusketjun lapindakyvyytta ja joustavuutta. Mita lapinakyvampi
ja joustavampi toimitusketju on sita pienempana, voidaan varastoon sidottua paa-

omaa ja tuotantokapasiteettia todennakoisesti pitaa. (Christopher 2016, 97-99.)

Yrityksen menestyksen kannalta merkittavaa roolia kantavat toimitusketjun strate-
gian luominen, suunnittelu ja operatiivinen paatoksenteko. Jos jokin naista osa-alu-
eista ei toimi vaikeuttaa se koko yrityksen toimintaa ja kilpailukyky karsii muihin toi-
mijoihin verrattuna. Naiden onnistumiseksi vaaditaan jatkuvaa laadukasta informaa-
tio-, tavara- ja kassavirtaa. Jokaisen nadihin kohdistuvan paatdksen pitaisi pyrkia kas-

vattamaan toimitusketjun luomaa arvoa. (Chopra & Meindl 2013, 16-17.)

Toimitusketjun jokainen jalostus, varastointi tai siirto lisddvat tuotteeseen sidottua
arvoa. Toimitusketjua suunniteltaessa onkin tarkeaa keskittya karsimaan sellaisia tur-
hia toimenpiteitd, jotka nostavat lopputuotteen jalostusarvoa, kuitenkaan lisdamatta

tuotteen kayttoarvoa loppuasiakkaalle. (Hokkanen ym. 2011. 20-21)

4.2 Informaatiovirta vs. materiaalivirta

Informaatio on avainasemassa luotaessa hyvin koordinoitua ja integroitua toimitus-
ketjua, silla se toimii ikdan kuin liimana eri ketjun vaiheiden valilla mahdollistaen nii-
den toiminnan ja toimivuuden keskenaan. Toimitusketjun eri toimijoiden valilla liik-

kuu valtava maara informaatiota ja sen laatu on kaiken toiminnan edellytys. Pelkiste-
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tyssad mallissa asiakas tekee tilauksen jalleenmyyjaltd, jalleenmyyija tilaa tuotteet ja-
kelijalta, jakelija hankkii tuotteet valmistajalta ja valmistaja ostaa raaka-aineet val-
mistusta varten tavarantoimittajilta. Kuitenkin todellisuudessa informaatiovirta ei ole
nadin lineaarista ja suljettua, vaan viestintaa tapahtuu verkostomaisesti vaiheesta toi-

seen ja molempiin suuntiin. (Chopra ym. 2013, 500.)

Informaation saatavuus ja analysoitavuus ajavat paatoksentekoa ja usein menestyk-
sekkadat toimitusketjut ja sita kautta yritykset onnistuvat toteuttamaan naita osa-alu-
eita kilpailijoitaan paremmin. Menestyksekkaan ja tehokkaan toimitusketjun infor-
maatiovirran tulee olla tarkkaa, ajantasaista ja kuvata todellisuutta mahdollisimman
realistisesti. Informaation tulee olla saatavilla silloin kun se on vield ajantasaista ja
data tulee esittda ymmarrettavassa muodossa. Informaation pitaa olla lapindkyvaa ja
se pitda olla kaikkien sita tarvitsevien ulottuvissa. Laadukas, ajantasainen ja selkea in-
formaatiokin on silloin turhaa, jos se ei paady sita tarvitsevien analysoitavaksi. (Mts.

2013, 501.)

Tilaus-toimitusketjussa tehtavasta tyostd jopa puolet voi olla hallinto- ja/tai toimisto-
tyota seka ihmisten valista kommunikointia eli informaatiovirtaa. Tata osaa toimitus-
ketjusta voidaan kutsua sanalla ohjaus. Ohjauksen tarkoituksena on yhteensovittaa
tavarantoimittajilta tuleva materiaalivirta tuotannon ja asiakkaiden toimitusten

kanssa. Tama tyo tapahtuu pitkalti tietokoneen, puhelimen ja sahképostin avulla.

Informaatiovirta kulkee tilaus-toimitusketjussa padosin asiakkaalta tuottavalle yrityk-
selle ja sen kautta vield tavarantoimittajille. Informaatiovirta tapahtuu siis "takape-
rin” asiakkaalta tavarantoimittajille. Asiakastilaus tulee asiakkaalta valmistavalle yri-
tykselle ja hankintatilaus tdman pohjalta tavaran- tai materiaalintoimittajalle valmis-
tavalta yritykselta. Myo6s suunnittelun ja ennustamisen suhteen materiaalivirta kul-
kee padosin loppuasiakkaalta tuotannon ja valmistuksen alkuldhteen suuntaan.
Markkinatutkimusten perusteella tuotetaan tietoa tuotannolle ja valmistava yritys
antaa naiden pohjalta hankintaennusteita tavarantoimittajille ja neuvottelee niiden
pohjalta hankintasopimukset. Tietovirran tavoitteena on vahentaa turhaa ty6ta mah-

dollisimman avoimen ja realistisen ennustamisen kautta. (Sakki 2014, 33.)
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Toisaalta Hokkasen, Karhusen ja Luukkaisen (Hokkanen ym. 2011, 16) mukaan infor-
maatiovirtaa tapahtuu molempiin suuntiin. Mitd monimutkaisempi myytava loppu-
tuote on sitd pidempi ja useammasta yrityksestd muodostuva toimitusketju muodos-
tuu. Toimitusketjun jokainen toimittaja-asiakassuhde muodostaa solmukohdan, jossa
suuri maara informaatiota liikkuu molempiin suuntiin, ja yritykset tekevat tiivista yh-

teistyota keskenaan.

Asiakkaan ja tuottajan valisessa vuorovaikutuksessa liikkuu useita erilaisia virtoja (ks.
kuvio 6). Tavaravirta liikkuu perinteisesti ajatellen aina tuottajalta asiakkaalle. Tasta
vastineena tuottajalle liikkuu pddomaa rahavirtana. Asiakkaan ja tuottajan valissa ta-
pahtuu viestintaa eli informaatiovirta tapahtuu molempiin suuntiin. Tuotteiden pa-

lautuessa asiakkaalta takaisin syntyy kierratysvirta takaisin tuottajan suuntaan.

f Informaatiovirta \

m 3 2

Verkostoyhteistyd

Kuvio 6. Logistiikan virrat tuottajan ja asiakkaan valilla (Hokkanen ym. 2011, 15)

Toisaalta logistiset virrat ovat vain harvoin nain yksiselitteisia. Yleensa logistinen
ketju tuottajalta asiakkaalle on hyvin paljon monimutkaisempi ikdan kuin logistinen
verkosto. Palvelualalla voi esiintya edella kuvaillun yksinkertaisen mallin mukaan toi-
miva logistinen virta. Todellisuudessa myytavat tuotteet koostuvat yleensa useista eri
raaka-aineista tai alikokoonpanoista ja niilld jokaisella on oma jalostus- tai kokoonpa-

nopaikkansa. Tuotteen "omistava” yritys kokoonpanee tai jatkojalostaa lopullisen
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tuotteen ja taman jalkeenkin tulee yleensa viela jakelijoita tai jalleenmyyjia eika val-
mistaja lopulta myy itse tuotetta suoraan loppuasiakkaalle. Jokaisen jalostus- tai jake-
lupisteen vilille muodostuu tuottaja-asiakassuhde, joka sindlldan yksittdisena suh-
teena toimii usein Kuvion 4 mukaisesti. Kuitenkin paasaantoisesti voidaan kuvata lo-
gistisia virtoja niin, ettd yleensa materiaali kulkee toimitusketjussa “mydtavirtaan”
jalostuksen alkupaasta kohti loppuasiakasta ja rahavirta “vastavirtaan” loppuasiak-
kaalta kohti raaka-aineen alkulahdetta. Informaatiovirta kulkee molempiin suuntiin
jokaisen tuottaja-asiakassuhteen sisalla, mutta myos jossakin maarin ndiden yksittais-
ten suhteiden ohi toimitusketjun eri osakohtien valilla. Yleinen pyrkimys on se, etta
informaatio- ja materiaalivirrat tulee olla mahdollisimman jouhevia ja ndin ollen pys-
tyttaisiin toteuttamaan mahdollisimman tehokasta lapimenoaikaa varastoon sidottu
arvo olisi mahdollisimman pieni kuitenkin niin, etta toimitusketju toimii jouhevasti

ilman viivastyksia. (Hokkanen ym. 2011, 132-134.)

4.3 Paluulogistiikka

Vastaanoton on tiedettava, milloin tavarat saapuvat vastaanoton jouhevan toimin-
nan tyénsuunnittelun mahdollistamiseksi. Saapuva tavara tarkastetaan vastaan-
otossa ja tdman suhteen tulee tehda paatos, kuinka suuri osa saapuvasta tavarasta
tarkastetaan. Laaduntarkastus on suotavaa suorittaa lahelld vastaanottopistetta ja
mahdollisimman pian seka tehokkaasti vastaanoton jalkeen. Vastaanotettavat tava-
rat tulee kirjata jarjestelmiin heti saapumisen ja hyvaksytyksi toteamisen jalkeen.
Epdkurantit tavarat tulee merkata selkeasti ja siirtda taman jalkeen niille erikseen va-

rattuun paikkaan odottamaan kierratysta. (Mts. 2011, 52-53 & 57.)

Yritysten paluulogistiikalla tarkoitetaan yleensa kadyttoian loppuun tulleen tuotteiden
palautumista takaisin valmistajalle, mutta myos takaisinkutsut ja palautukset sisalty-
vat kyseisen termin alle. Paluulogistiikassa materiaalivirta kulkee ikdan kuin ”vaa-
raan” suuntaan perinteiseen logistiseen ketjuun verrattuna loppuasiakkaalta tuot-
teen alkuperaa kohti. Ennen paluulogistiikkaan kiinnitettiin vahan huomiota ja tama
aiheutti suuria kustannuksia. Nykyaan kasvaneiden sdannostelyiden ja kierratystie-
touden kasvettua paluulogistiikkaan laitetaan enemman panostusta ja se on tehostu-

nut sitd kautta. Logistiset ketjut ovat yhd enemman muodostumassa kiertotaloutta
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noudattaviksi suljetuiksi silmukoiksi, joissa resurssit pyritdan hyodyntdamaan mahdol-
lisimman hyvin ja pitkaan. Laadukas paluulogistiikka pienentaa yritysten hiilijalanjal-
ked ja pienentaa yrityksen logistisia kuluja. Tuotteet pyritddan suunnittelemaan nyky-
aan mya0s niin, etta ne olisivat mahdollisimman helppo kasitelld paluulogistiikan na-

kdkulmasta. (Christopher 2016, 276-277.)

Kun tuote on tullut kayttoikansa paahan eika sita voi enaa kayttdaa pidempaan tulee
kyseeseen kayttoidan lopun kasittely (end-of-life handling), jonka tarkoituksena on to-
teuttaa kaytetyn tuotteen materiaalien kierratys tai kaytetyn tuotteen uudelleenja-
lostus niin, etta se voidaan kdyttaa taas uudelleen. Toinen paluulogistiikasta kasitte-
lyyn tuleva virta on uusien tuotteiden reklamaatiopalautukset. Uusien tuotteiden pa-
lautuessa oleellista olisi saada kasiteltyd ne mahdollisimman nopeasti uudelleen kier-
toon myytaviksi, koska jokaisen palautuneen tuotteen kate hupenee koko ajan jokai-
sen logistisen kosketuspisteen kohdalla. Yrityksen taytyy arvioida mahdolliset tarvit-
tavat toimenpiteet palautuneiden tuotteiden kunnostukseen niin, etta ne olisivat
taas uudelleenmyytavia joko tdyteen tai alennettuun kdytetyn tuotteen hintaan. Jos
palautus tapahtuu jalleenmyyjan tai jakelijan toimesta niiden tulee arvioida, onko
tuote vaurioitunut niin, etta se taytyy lahettaa valmistajalle korjattavaksi. Talldin tu-
lee arvioitavaksi my0s se, tuleeko kustannustehokkaammaksi kierrattaa tuote takai-
sin raaka-aineiksi vai huoltaa tuote taas myyntikuntoiseksi, silla tuotteiden edestakai-
nen kuljettaminen asiakkaan, jalleenmyyjan ja valmistajan valilla sy6 tuotteen kat-
teen nopeasti hyvin pieneksi tai jopa kokonaan pois. Toisaalta ymparistonakokul-
masta jokainen kuljetus ja jalostaminen kasvattaa tuotteen elinkaaren kokonaiskuor-
mitusta, mutta kuitenkin elinkaaren pitdminen mahdollisimman pitkana voi siita huo-

limatta olla tavoiteltua. (Sheffi 2018, 196-207.)

Paluulogistiikka sisaltaa kaikki ne operaatiot, joita tehddan tuotteiden ja materiaalien
uudelleenkayttoa tai kierratysta varten. Tassa ketjussa valmiit tuotteet tai raaka-ai-
neet kulkevat normaalin logistisen ketjun materiaalivirran vastaiseen suuntaan eli
loppuasiakkaalta takaisin tuotteen valmistajan suuntaan. Paluulogistiikan perimmai-
sena tarkoituksena on hankkia tuotteesta saatavilla oleva lisdarvo viela kayttoon tai

huolehtia raaka-aineiden asianmukaisesta kierratyksesta. Paluulogistiikka voidaan
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ndhda sisaltavan myos palautuneiden tuotteiden uudelleenvalmistuksen tai tehdas-
kunnostuksen valmistajalla. Paluulogistiikka sisaltaa kaiken tuotteen myynnin ja toi-
mituksen jalkeisen materiaalivirran yleisimmin tuotteiden paluuvirran ja kunnostus-
tuksen. Paluulogistiikka vaatii runsaasti resursseja valmistajayrityksen nakokulmasta
ja se joutuukin jarjestamaan mahdolliset paluukuljetuksen, tuotteen testauksen, teh-

daskunnostuksen, purkamisen, kierratyksen ja havittamisen. (Robinson 2014.)

Rogersin & Tibben-Lembkenin artikkelissa (2001, 137) tutkimukseen vastanneet eivat
nahneet paluulogistiikka korkean prioriteetin toimintana. Myyty tuote tuottaa liike-
vaihdon siind vaiheessa, kun se toimitetaan asiakkaalle ja taman jalkeen keskitytaan-
kin sitten jo seuraavien kauppojen tekemiseen. Useassa yrityksessa paluulogistiikka
ei tuottanut lisda liikevaihtoa, joten niiden hoitamisessa ei pidetty kiiretta. Usein pa-
luulogistiikka kdynnistyy epaonnistumisen seurauksena (tuotteen palautus) ja paalli-
kot eivat halua ndhda vaivaa epaonnistumisiin. Yleensa kuitenkin palautusten viivas-
tyttdminen aiheuttaa isohkoja kuluja, kun tuotteen arvo laskee mita pidempaan odo-
tetaan sen palautuksen kanssa. Palautettavat tuotteet eivat ole kunnolla pakattuja ja

mitd enemman niita siirrelldan, sitd todennakdisemmin niihin tulee vaurioita.

Tutkijat kysyivat haastateltavilta, mitka asiat he nakivat paluulogistiikan kannalta
suurimpina esteina (ks. taulukko 1). Suurimmaksi esteeksi vastanneiden keskuudessa
nousi se, ettei paluulogistiikkaa ndhty tarkeana osa-alueena muihin yritysten toimin-
toihin verrattuna (39.9% vastanneista). Toiseksi yleisimmin ongelmana nahtiin yrityk-
sen toimintatavat (35.4%) ja kolmanneksi eniten vastauksissa esiintyi kdytettavien

systeemien heikkous (35.1%).
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Taulukko 1. Paluulogistiikan esteet (Rogers & Tibben-Lembke 2001, 143)

Kuinka monta pro-
senttia vastanneista

Este samaa mielta
Paluulogistiikan tarkeys verrat-

tuna muihin toimintoihin 39,9%
Yrityksen kdytanteet 35,4 %
Systeemien heikkous 35,1%
Kilpailulliset haasteet 32,1%
Johdon valinpitamattomyys 27,3 %
Henkilostoresurssit 19,3 %
Taloudelliset resurssit 18,9 %
Lainsdadanndlliset haasteet 14,1 %

4.4 Tulevaisuus — from linear to circular

Teollisuus kdyttada yha enemman ja enemman raaka-aineita. Vuonna 2010 raaka-ai-
neiden kayttdémaara maailmanlaajuisesti oli 65 miljardia tonnia ja vuonna 2020 sen
odotetaan olevan 82 miljardia tonnia. Maapallon kestokyky ja materiaalien riittavyys
uhkaavat ennen pitkaan tulla vastaan. Yritykset ovat my6s huomanneet kasvavan
raaka-ainetarpeen olevan riski heidan ollessaan riippuvaisia raaka-aineiden tuotta-
jista ja raaka-aineiden vahetessa niiden hankintahinnat alkavat my&s kasvamaan. Ra-
hallisesti mitattuna siirtyminen kiertotalouteen voi sdastaa raaka-ainekuluissa 380-
630 miljardia dollaria pelkastaan EU:n valmistussektorilla. (Towards the circular econ-

omy — Economic and business rationale for an accelerated transition. 2013. 6-7.)

Tulevaisuudessa siirrytaan yha enemman kehamaiseen toimitusketjuun perinteisen
lineaarisen toimitusketjun sijasta. Kuviossa 7 (ks. kuvio 7) ndhdaan keskiosassa perin-
teinen lineaarinen toimitusketju, jossa raaka-aineet jalostetaan komponenteiksi,
komponenteista kasataan tuotteita, tuote myydaan ja kdyton jalkeen tuote havite-
taan. Kuviossa esitetdadan taman ohella myos nykyaikainen ja yha yleistyva kiertotalou-
den kiertavan toimitusketjun malli, jossa tuotteita ja niiden raaka-aineita pyritdan
kdyttamaan niin pitkdan kuin mahdollista ilman, etta jatkuvasti taytyy tuottaa lisda
raaka-aineita. Mita pienempi kuviossa esiintyva keha on sita tehokkaammin jo ole-

massa olevia raaka-aineita, pystytaan kayttamaan hyodyksi.
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Kuvio 7. Kiertotalouden materiaalivirrat (Towards the circular economy — Economic
and business rationale for an accelerated transition. 2013, 24, muokattu)

Puhelinteollisuudessa valmistuskustannuksia pystyttaisiin pienentamaan 50% jos yri-
tykset kehittaisivat paluukiertoa ja tarjoaisivat kannustimia vanhojen puhelimien pa-
lauttamiseksi. Jos asiakkaat hankkisivat laadukkaita pesukoneita leasing-sopimuksilla
suoraoston sijaan raportin laskelmien mukaan asiakas saastaisi 20 vuoden ajanjak-
sossa karkeasti kolmanneksen kuluissa ja yritys saisi noin kolmanneksen lisaa tuloja.
Tama saastdisi myos samalla ajanjaksolla 180kg terasta seka 2,5 tonnia CO2 paas-
toissa, jos tuotteet pysyisivat pidempdaan kiertdvassa toimitusketjussa paatymatta

kaatopaikalle. (Mts. 2013, 8.)
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Matkapuhelimet: Uudelleenkéyttd ja uudelleenvalmistus kierrdtyksen vaihtoehtona

End-of-life materiaalivirrat pohjautuen EU:n 2010 tilastoihin
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Kuvio 8. Mobiililaiteteollisuuden kiertovirrat (Towards the circular economy — Eco-
nomic and business rationale for an accelerated transition. 2013, 40, muokattu)

Kuviossa 8 (ks. kuvio 8) esitetdan mobiiliteollisuuden kiertovirrat. Vasemmanpuolei-

nen kaavio esittda tilanteen pohjautuen EU:n 2010 raportteihin ja oikeanpuoleinen

arvioitu skenaario mihin suuntaan kiertovirrat tulevat muuttumaan muutoksen jal-

keen. Vuonna 2010 85% tuotteista paatyi. Vuoden 2010 tilastoissa 85% myydyista

laitteista ei palaudu kiertotalouden virtoihin niiden mennessa joko kaatopaikalle tai

jaadessa kadoksiin kayttdjien laatikoihin ilman asianmukaista kierratysta kayton jal-

keen. Yhteensa 15% myydyista tuotteista kierratetdaan jollakin tapaa, 6% palautuu

uudelle kayttajalle jalleenmyytyna huollon jdlkeen ja 9% kierratetaan uusiksi osiksi.

Vaihtoehtoisessa tulevaisuuden skenaariossa 50% tuotteista paatyisi kierratetyiksi ja
50% jaisi yha kierratyksen ulkopuolelle. Tama on suunta, jota kohden menndan ja tu-
levaisuusraportin kirjoittanut taho nakee tulevaisuuden skenaariona. Tassa skenaa-
riossa 19% tuotteista jalleenmyytaisiin pienen huollon jalkeen, 21% uudelleen valmis-

tettaisiin ja 10% kierratettaisiin uusiksi osiksi.
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Vaikka perinteinen lineaarinen toimitusketju onkin viela vahvasti voimissaan, on tule-
vaisuuskatsauksen mukaan muutos jo alkanut ja suljetuista kiertavista toimitusket-
juista on tulossa yhda enemman valtavirtaa. Disruptiiviset trendit horjuttavat perintei-
sia toimintamalleja ja uudet talouden muodot ovat tulossa jaadakseen. Tata asiaa on
alettu ottamaan myds yritysten liiketoiminnassa kasvavissa maarin huomioon. Tek-
nologian kehitys mahdollistaa my6s uudenlaisten kiertotalouden ja integroitujen toi-
mitusketjujen yha tehokkaamman hyddyntamisen. Materiaaleja ja tuotteita on hel-
pompi seurata toimitusketjun sisalla, elinkaarikustannuksista pysytdaan paremmin
kartalla ja ennen kaikkea kehittyneet sosiaaliset verkostot edesauttavat erilaisten ja-
kamisalustojen ja joustavien toimitusketjujen luomista. Erittdin merkittava tekija on
myo0s se, etta kuluttajien kaytés on muuttunut huomattavasti 90- ja 2000-luvun alun
aikana seka sen jalkeen. Erilaiset jakamistalouden muodot kuten esimerkiksi autojen
jakamispalvelut ovat kasvattaneet merkittavasti suosiotaan. Ihmisilla ei ole enda pa-
kottavaa tarvetta omistaa vaan nykyiset jakamispalvelut tuottavat heille saman hyo-
dyn kuin tavaran omistaminen. Tama vahentaa tuotteiden valmistusta ja raaka-ainei-
den tuottoa seka jatteeksi kertyvan materiaalin maaraa. Ennustetaan, ettd jo vuonna
2025 on tarjolla yha enemman ja laajemmin toimialojen rajojen ylittavia kiertotalou-
den palveluntarjoajia. Tama edellyttaa joustavaa lainsaadantoa, disruptiivisia yrityk-
sid, kehittyneita integroituja toimitusketjuja ja koulutusta aiheen tiimoilta. (Mts.

2013, 78-81.)

4.5 PRM —Product Recovery Management

Product recovery management tarkoittaa vapaasti suomennettuna tuotteen kunnos-
tuksen hallintaa. PRM:n perimmadisena tavoitteena on kerata tuotteesta niin paljon
taloudellista ja ekologista arvoa sekd vahentaa jatteen maaraa niin pieneksi kuin jar-
kevasti toteutettuna on mahdollista. Nykydan seka asiakkaat ettd viranomaiset aset-
tavat yritykselle vaatimuksia, kuinka paljon kdyttokelvotonta jatetta heidan tuotteis-
taan saa syntya. Paikalliset lainsaadannot pyrkivat ohjaamaan yrityksia yha enemman
kierratyksen ja uudelleenkayton suuntaan. Yrityksille on edullista, jos ne ovat ndiden
asioiden suhteen edelldkavijoitd, silla parhaassa tapauksessa ne saattavat nain jopa
ohjata paikallisen lainsdaadannon suuntaa. Niille ei my6skaan aiheudu suuria viime-

hetken kustannuksia, jos muutokseen reagoitaisiin vasta viimeiselld mahdollisella
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hetkelld. Monet kansainvaliset suuryritykset ovatkin ottaneet osaksi strategiaansa
sen, etta ne pyrkivat tuottamaan tuotteensa niin korkeilla ymparistollisilla standar-
deilla kuin suinkin vain mahdollista. (Thierry, Salomon, Van Nunen & Van Wassen-

hove 1995, 114-115.)
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Kuvio 9. Integroitu toimitusketju (Thierry ym. 1995, 118, muokattu)

Integroidun toimitusketjun kaavio (ks. kuvio 9) esittdaa koko toimitusketjun PRM:n na-
kokulmasta. Kaavio sisaltaa huollon, korjauksen, uudelleenvalmistuksen, kierratyksen
seka jatteenkasittelyn kaltaiset kokonaisuudet. Kaaviosta kady ilmi mita toimenpiteita
vaaditaan missakin toimitusketjun vaiheessa, jos palautuva tuote tai komponentti pa-
lautuu juuri sithen kohtaan ketjua asiakkaalta. Yrityksen tulee ymmartaa mihin vai-
heeseen ketjua kulloinenkin palautuva yksikko sijoittuu. Jos asiakkaalta palautuva
tuote on niin hyvdssa kunnossa, etta se voidaan suoraan uudelleen kayttaa, niin se

toimitetaan uudelle asiakkaalle myynnin jalkeen suoraan pelkdn jakelun kautta.

Tuotteen kunnostuksen hallinnan (PRM) alle kuuluvat vaihtoehdot 2-5. Luokkaan 2

kuuluu sellaiset kunnostettavat tuotteet tai komponentit, jotka ovat huonommassa
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kunnossa kuin taysin uudet, mutta ne saadaan uuden veroisiksi pienelld kunnostus-
tyolla esimerkiksi yksittaisten komponenttien vaihtamisella. Tahan luokkaan kuuluvat
eivat yleensa vaadi kokoonpanon purkua ja muut osat kuin vaihdettavat ovat virheet-
tdmassa kunnossa. Luokan 3 tuotteet vaativat sellaista kunnostusta, jossa tuote pu-
retaan alikokoonpanoiksi mahdollistaen kriittisten komponenttien tarkastuksen ja
vaihtamisen. Taman kunnostuksen tarkoituksena on saada tuotteet tietylle ennak-
koon maaritellylle laatutasolle. Usein tdassa vaiheessa voidaan suorittaa myos tekno-
logista paivitysta, jos jotkin komponentit ovat vanhentuneita ja ne olisi syyta korvata
uusilla paivitetyilla versioilla. Hyva esimerkki tasta on lentokoneteollisuus, jossa eri-
laisilla paivityksilla saadaan tuotteiden elinikda pidennettya merkittavasti. Luokassa 4
tuote vaatii purkamista komponenttitasolle, kaikkien komponenttien tarkastelua ja
tuotteen uudelleenkokoonpanoa. Loppuun kaytetyt tai vikaantuneet osat vaihdetaan
uusiin, hyvaksytyt osat alikokoonpannaan moduuleiksi ja hyvaksytyt moduulit ko-
koonpannaan tuotteiksi. Taman toimenpiteen aikana voidaan suorittaa myos tekno-
logisia paivityksia. Esimerkiksi BMW kayttaa luokan 4 toimenpiteita kalliiden osien
kuten moottoreiden ja starttimoottoreiden uudelleenkdayton mahdollistamiseksi. Uu-
delleenkokoonpannut osat tarkastetaan tiukkojen laatutarkastusten mukaan ja ne
myydaan samanlaatuisina sekd samalla takuulla kuin uudet, mutta 30-50% halvem-
malla. Luokassa 5 tuotteesta ei voida kayttaa kuin vain yksittdisia komponentteja uu-
destaan toisen tuotteen osana. Tuote puretaan yksittaisiksi komponenteiksi ja vain
kunnossa olevat tai uudelleenkaytettavat komponentit kaytetdan muissa tuotteissa
tai varaosina. Luokat 6-8 integroidussa toimitusketjussa kuuluvat jatteenkasittelyn
alle. Luokassa 6 komponenttien kayttotarkoituksella ei ole endd merkitystd, vaan tar-
koituksena on kerata niista raaka-aineet talteen, jotka ovat kierratettavissa uu-
siokdyttoon. Luokissa 7 ja 8 loput raaka-aineet ja komponentit, joita ei voida uudel-
leen kayttada tai kierrattaa joko poltetaan energiaksi tai viedaan kaatopaikalle, jos ne

eivat sovellu poltettavaksi. (Mts. 1995, 118-120.)
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Kuvio 10. Palautuvien tuotteiden kunnostuksen toiminnot PRM-kaavio (Thierry ym.
1995, 121, muokattu)

Palautuvan tuotteen kunnostuksen toimenpiteet voidaan esittaa hierarkkisena kaa-
viona (ks. kuvio 10), josta kay ilmi eri PRM-vaihtoehtojen suhteen keskenaan. Kaavi-
osta kay ilmi my0s eri PRM-vaihtoehtojen talteen otettujen tuotteiden, komponent-
tien tai raaka-aineiden lopulliset kayttokohteet. Esimerkiksi palautuneiden inventaa-
riossa 1 on kokonaisia tuotteita, jotka lahtokohtaisen ajatuksen mukaan voidaan
kayttaa uudestaan sellaisenaan tai pienen kunnostuksen jalkeen. Jos testatessa ilme-
nee kuitenkin suurempia puutteita, siirtyy tuote kaaviossa oikealle vaiheeseen, jossa
se puretaan moduuleiksi/alikokoonpanoiksi. Taman jalkeen ne testataan, tarvittaessa

kunnostetaan ja sen jalkeen kdytetaan joko varaosina sellaisenaan tai kasataan uu-
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destaan kokonaisiksi tuotteiksi. Jos moduulia ei kuitenkaan voida kdyttaa kunnostuk-
sen jalkeenkdan sellaisenaan hyodyksi puretaan se yksittaisiksi osiksi. Yksittdisten
osien suhteen toimitaan aivan vastaavasti kuin moduulien osalta. Jos ne ovat toimivia
sellaisenaan tai kunnostuksen jalkeen, kaytetaan ne joko varaosina tai moduulien ja
sitd kautta uudelleenkasattujen tuotteiden osana. Ndin voidaan edeta aina erilliseen
materiaaliin asti. Tarkoituksena olisi tuotteiden palautuessa sijoittaa tuote oikeaan
vaiheeseen kyseisessa kaaviossa, jolloin se esimerkiksi purettaisiin suoraan moduu-
leiksi ilman kokonaisen tuotteen testausta, jos tiedetdan sen olevan oikea aloitus-
vaihe. Tuotteen loppukategoria maarittelee sen, kuinka tuote se tai sen osat tullaan
lopulta kdyttamaan. PRM:n loppuvaihtoehtoja tassa kaaviossa ovat kokonaisen tuot-
teen uudelleenmyynti, moduulien tai yksittdisten komponenttien kayttaminen vara-
osina, myyda eritellyt materiaalit kierratykseen tai havittaa tuote joko kokonaisuu-
dessaan tai niilta osin materiaalit tai komponentit, joilla ei ole uusiokadyttopotentiaa-

lia.

Case Apple

Elektroniikkateollisuus kayttaa vuosittain 14 miljardia dollaria palautuksiin. Palautuk-
sista 65% on sellaisia, joissa ei kasitella viallisia tuotteita vaan palautetaan toimivaa
uutta vastaavaa tavaraa. Moni yritys nakee paluulogistiikan ja palautukset vain pakol-
lisena kuluja nostavana toimenpiteena. Applen suhtautuminen paluulogistiikkaan
lahtee siitd, ettd panostamalla siihen voidaan vahentaa kuluja, nostaa tehokkuutta.
Hoitamalla palautukset mahdollisimman sujuvasti asiakkaan nakdkulmasta lisaa se
asiakastyytyvaisyytta ja se on todella suuressa roolissa, jos asiakkaan halutaan osta-
van uudestaankin yrityksen tuotteita. Apple ottaa aina vastaan asiakkaan vanhan lait-
teen tai akun ilman erillisia kuluja, jos asiakas ostaa sen tilalle uuden. (Managing re-

turns and reverse logistics Apple Inc NDA, 6.)

Palautuskdytanteet on maaritelty ja esitetty tarkkaan ja tuotteiden palauttamista py-
ritddn vahentamaan erilaisia kulujen avulla, joilla yritys saa katettu omat syntyneet
kulunsa. Yritys huolehtii tuotteiden laadukkaasta palautuksesta ja l[ahettaakin asiak-
kaalle sopivan pakkauksen oikeine pakkauslappuineen ja seurantatunnuksineen. Talla

pyritddn mahdollisimman sujuvaan, tehokkaaseen ja selkedan palautuslogistiikkaan,
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jolloin se olisi myos mahdollisimman kustannustehokasta. Apple on havainnut, etta
suunnittelu, yhteistyo ja viestinta on avainasemassa palautusten hallinnan kulujen
laskemisessa. Apple keraa syyt palautuksille, jonka avulla kehittavat omaa toimin-
taansa, laatuaan ja asiakastyytyvaisyytta. Laadukas data ja sen selkea tulkittavuus te-

hostaa paluulogistiikkaa ja vahentda sen kuluja. (Mts. 7.)

Myrkyllinen elektroniikkajate on vauhdilla kasvava ongelma ja se on pakottanut myos
Applen miettimaan ratkaisuja palautuville laitteille ja komponenteille. Apple on luo-
nut kiertotalouden ohjelmia, joiden tavoitteena on helpottaa kaytettyjen tuotteiden
elektroniikkajatetta uudelleenkayttoa. Sita voitaisiin myyda sekundaarimarkkinoille ja
kaytettyja komponentteja seka metalleja pystytdaan uudelleenkdyttamaan jossakin

muussa kayttotarkoituksessa tai tuotteessa. (Mts. 7.)

Applen mukaan 2/3 heille palautetuista tuotteista tulevat uudelleenkayttéon toiselle
asiakkaalle heiddan oman jalleenmyyntiohjelmansa kautta. Laitteet, joita ei enda voida
uudelleen kayttaa sellaisenaan kasitellaan heidan robottiensa avulla ja niista eritel-
|3an raaka-aineet, jotta niistd voidaan uudelleen kayttaa mahdollisimman suuri osa.
Uusissa malleissa alumiini on heidan mukaansa 100% kierratettya ja esimerkiksi
elektroniikassa paljon kaytetty koboltti paatyy uusien komponenttien raaka-aineeksi.
Apple tarjoaa yli 5000 liikkeen verkoston asiakkailleen, joihin heidan kaytetyt tuot-
teensa voi tuoda korjattavaksi tai kierratettavaksi. Apple on panostanut henkilokun-
tansa koulutukseen, jotta liikkeessa voitaisiin tehda oikeita diagnooseja valttaa tur-
haa huoltamista, logistiikkaa ja osien vaihtamista. (Enviromental resposibility report

2019 Apple Inc 2019, 29-30.)
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Kuvio 11. Kiertotalous ja paluulogistiikka yrityksessa Apple. (Enviromental resposibi-
lity report 2019 Apple Inc 2019, 25)

Paluulogistiikan merkitys on kasvanut viime vuosina valtavasti. Apple aloitti vuonna
2015 Zero waste -projektin, jonka tarkoituksena on ollut vahentda kaatopaikalla paa-
tyvan jatteen maara 100%:lla eli kaikki kdytosta poistuneet laitteet joko uudelleen
kdytetaan, kierratetaan tai kdytetadn energiantuotantoon. Nain ollen kaikki yrityksen
myymat tuotteet paatyvat jossain vaiheessa osaksi paluulogistiikan virtaa. Kuviossa
11 (ks. kuvio 11) on esitetty Applen nykyinen kiertotaloutta noudattava toimitus-
ketju. Normaalin eteenpain kulkevan toimitusketjun eri vaiheissa on kaantopisteita,
joista tuotteet palaavat joko uudelleenmyytavaksi tai uudelleenkdytettavaksi raaka-
aineiksi. Kolme avaintekijaa, joita Applella noudatetaan paastakseen ymparistollisiin

tavoitteisiin ovat:
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e Hanki strategisesti ja valmista tehokkaasti. Kdyta uusiutuvia ja kierratettavia
raaka-aineita, jotta voidaan minimoida kaytettyjen uusien raaka-aineiden
maara.

e Kayta pitkdan. Suunnittele tuotteet kestaviksi, jotta niita voidaan kayttaa
mahdollisimman pitkaan.

e Edista. Varmista, etta materiaalit kiertavat uudelleenkaytettaviksi joko Applen
omissa laitteissa tai muiden valmistajien laitteissa

Hallitakseen paluulogistiikkaa ja komponenttien uudelleen kdyttéa onkin ollut luon-
nollista, etta johtava teknologiayritys lahtee ratkaisemaan tata merkityksellista ja

suurta haastetta juuri teknologian keinoin. Apple on luonut automatisoidun robotin,
jonka avulla palautuneet tuotteet puretaan komponenteiksi ja eri raaka-aineet saa-

daan eriteltya mahdollisimman tehokkaasti uudelleenkaytettaviksi (Mts. 36-37.)

5 Prosessien hallinta ja kehittaminen

5.1 Hyvan prosessin piirteet

Prosessi on ketju, jossa yrityksen toiminta muuttaa olemassa olevat resurssit liike-
vaihdoksi. Silld voidaan ajatella olevan aina asiakas, joko yrityksen sisdinen tai ulkoi-
nen. Prosessi eroaa projektista silla, etta se ei ole kertaluontoinen tapahtuma vaan
sarja tehtavia, joiden avulla toteutetaan jotakin tiettya yrityksen toiminnan osaa.
Projekti voi olla yksittdisen sillan rakentaminen, mutta se sisaltda prosessin, jolla
mika tahansa muukin silta voitaisiin rakentaa. Prosessi jalostaa saamansa syotteet,

lahtotiedot tai materiaalit suoritteiksi eli tuloksiksi. (Lecklin 2006, 123.)

Yritykset toimivat usein organisoituneina erillisiin tulosyksik6ihin ja osastoihin, joilla
jokaisella on omat tavoitteensa ja tehtavansa. Ne pyrkivat tehostamaan ja kehitta-
maan omaa toimintaansa oman osastonsa prosesseja hiomalla. Yrityksen kokonais-
menestyksen kannalta on kuitenkin erittdin tarkeaa, etta eri liiketoimintayksikot toi-
mivat yhteisen strategian ja tavoitteen mukaan. Onnistuneen yritystoiminnan vaati-
muksena on yhtendiset osastojen yhteistyolla luodut liiketoimintaprosessit. (Mts.

124.)
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Prosesseja varten tulee luoda prosessinkuvaukset. Prosessinkuvaukset voidaan laatia
joko yleisella karkealla tasolla tai sitten ne voidaan kuvata yksityiskohtaisemmin ja
seikkaperdisemmin. Tarkemmassa prosessinkuvauksessa maaritellaan soveltamis-
alue, mihin prosessia sovelletaan, mista se alkaa ja mihin se paattyy. Prosessin asiak-
kaat ja suoritteet maaritelldan niin, ettd on selvaa kuka tai ketka saavat prosessin
suoritteet, mika on prosessin tuoma lisdarvo tuotteeseen tai palvelun ja miten asiak-
kaat hyodyntavat naita hyodykkeita. Kuvauksessa tulee kertoa, mitka ovat prosessin
mittarit tai miten prosessin onnistumista voidaan ylipaataan todentaa seka mika on
prosessin padmaara. Prosessilla taytyy olla myos syotteet, jotka kdynnistavat proses-
sin ja syoOtteita, jotka kertyvat prosessin toteuttamisvaiheessa yllapitaen prosessin
toimintaa. Tulee myds maaritella ketka ovat toimittajat, joiden kautta syotteita syn-
tyy ja mitka ovat naiden syotteiden suoritteet eli tulokset. Prosessikaaviossa maari-
telldan tyovaiheet, ketka prosessiin osallistuvat ja maaritelladn, missa vaiheissa asia-
kas on mukana seka miten tietojarjestelmat liittyvat prosessin eri vaiheisiin. Maaritel-
tava prosessi tulisi voida liittaa myos osaksi muita olemassa olevia prosesseja ja ku-
vailtava, kuinka se tulee linkittymaan prosessihierarkiassa muiden prosessien toimin-
toketjussa. Prosessille tulee maaritella myds vastuuhenkilot, prosessitiimi seka muut

tarkennusta vaativat asiat. (Mts. 137-139.)

Yrityksen ydinprosessit ovat yrityksen ulkoisia asiakkaita palvelevia prosesseja.
Ydinprosessien tarkoituksena on tuottaa lisdarvoa asiakkaille jalostamalla yrityksen
ydinosaamista ja ydinkykyja. Yleisimpina ydinprosesseina pidetdan perinteisesti tuo-
tekehitystd, tuotantoa ja asiakaspalvelua. Jokainen yritys maarittelee kuitenkin itse
ydinprosessinsa, jotka ovat asiakkaille luotavan lisdarvon kannalta kaikista ominai-
simmat prosessit tai prosessin osat. Ydinprosessien pienempia osia kutsutaan osa-
prosesseiksi. Prosessien pienin osa on yksittdinen tyétoiminto tai -suorite. Yrityksen
sisdisia prosesseja kutsutaan tukiprosesseiksi. Tukiprosessi eivat valttdamatta tuota
suoraa mitattavaa lisdarvoa asiakkaalle, mutta ne ovat edellytyksena ydinprosessien
toiminnalle. Tukiprosesseja ovat esimerkiksi talous-, henkilosto- ja tietohallinto. (Mts.

129-130.)
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Liiketoimintaprosessi alkaa siitd pisteestd, kun ensimmainen prosessin ketjun osa al-
kaa ja paattyy kun sidosryhman lopullinen tarve on tyydytetty (tai joissakin tapauk-
sissa epdonnistuttu tyydyttdamaan). Prosessin aikana olemassa olevat raaka-aineet,
informaatio ja tietamys jalostuvat tuotannoksi ja tuloksiksi. Tama jalostus noudattaa
luotuja ohjeistuksia, standardeja, proseduureja, sdantoja ja yksilon tietotaitoja. Ta-
man nakdkulman mukaan voidaankin sanoa, etta prosessi noudattaa tiettyja ennalta
maarattyja loogisia vaiheita. Usein nama vaiheet lapadisevat koko organisaation ja toi-
mivat ristiin jouhevasti yli erilaisten tiimi- tai organisaatiorajojen. (Burlton 2001, 66-

67.)

Prosessinhallinnan tavoitteena on luoda jatkuvaa parantamista liiketoimintaproses-
seihin ja sita kautta kehittaa yrityksen liiketoimintaa jatkuvasti. Prosessit koostuvat
organisaation resursseista kuten ihmisista, toimitiloista ja informaatiosta. Hyvin joh-
dettuna ne tuottavat yritykselle lisdarvoa laadukkaan tekemisen seurauksena. Pro-
sessin soveltuminen osaksi toisia prosesseja tulee myos arvioida, ymmartaa ja toteut-
taa parhaalla mahdollisella tavalla. Prosessit ovat koko liiketoiminnan viitekehys ja
niiden tulisi vastata mahdollisimman hyvin kysymykseen “Mita meidan tulisi tehda?”.
Prosesseja tulisi voida myos mitata, jotta niiden toimivuutta voidaan arvioida ja ke-

hittaa. (Mts. 68-69.)

Burltonin (2001, 126) mukaan prosessinkehittaminen jakautuu neljdaan vaiheeseen
(ks. kuvio 12). Vaiheet ovat strategia-, suunnittelu-, toteutus- ja kayttovaihe. Strate-
giavaiheessa luodaan pohja prosessille ja mietitdaan sen nivoutuminen liiketoimin-
taan. Suunnitteluvaiheessa visioidaan prosessi, hankitaan ymmarrys sen toiminnasta
kdaytannon liikketoiminnassa ja mietitaan miten kayttéonotettava tai kehitettava pro-
sessi tulee uudistamaan nykyista liiketoimintaa. Toteutusvaiheessa prosessi jalkaute-
taan, sita kehitetaan ja implementoidaan sen kdyttoonoton seurauksia ja kuinka pro-
sessia tulisi kehittad havaintojen pohjalta. Kayttovaiheessa prosessia toteutetaan,
vaalitaan sen toteutumista ja prosessia implementoidaan seka kehitetdan siita saata-
vien kokemuksien perusteella. Prosessinkehittdmisen kannalta on erittdin oleellista,
ettei kehittdaminen jaa siihen, kun prosessi on jalkautettu toimintaan, vaan se vaatii

jatkuvaa vaalimista seka jatkokehittamista.
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Kuvio 12. Prosessin hallinnan viitekehyksen vaiheet (mukaelma Burltonin kuviosta 5.1
126)

5.2 Prosessin kehittaminen

Prosessin kehittaminen on ajankohtaista ja oleellista jokaisen yrityksen liiketoimin-
nassa. Alettaessa kehittdmaan liiketoimintaprosessia on otettava huomioon ainakin
seuraavat asiat. Ensimmaisena on hyva aloittaa silla, etta benchmarkkaa muita yrityk-
sia ja niiden olemassa olevia prosesseja seka yleisesti ajan trendeja. Taman jalkeen
on syyta hankkia kyseisen prosessin kehittdmiseen vaadittavaa osaamista ja tietoa.
Prosessin arviointikriteerin on my0s syyta miettia ennen lopullista toteutusta. Ennen
kuin aloittaa varsinaisen uuden prosessin mallintamisen on hyva uudelleenarvioida ja
ajatella kehitettava prosessi hankitun uuden tietotaidon ja perehtymisen jalkeen.
Naiden ajatusten pohjalta voidaan sitten aloittaa varsinaisen prosessin kehittamisen
suunnittelu ja uuden prosessin luominen. Kun uusi prosessi on huolella suunniteltu ja
mallinnettu demonstroidaan ja validoidaan uudistettu prosessi. Seuraavaksi voidaan
paivittaa olemassa oleva liiketoimintaprosessi ennen kuin se voidaan jalkauttaa kay-
tantoon. Naiden pohjalta luodaan muutosstrategia ja suunnitellaan kuinka uudistettu
prosessi lopulta, jalkautetaan kaytantoon. Prosessin kehittdmisen onnistumisen kan-

nalta on erityisen tarkead, ettd huolehditaan jalkautuksen huolellisuudesta ja siihen
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on varattu riittdva maara resursseja. liman tata ei valttamatta saada kaikkea uuden
prosessin luomaa hyotya irti, varsinkaan jos kaikki eivat ymmarra sita tai osaa siirtya

noudattamaan uutta prosessia. (Burlton 2001, 326.)

Prosessin parantaminen ei usein valttamatta edes nady varsinaisessa prosessinkuvauk-
sessa, silla kehitykset voivat olla pienia, eivatka ne ndy varsinaisessa kuvauksessa,
vaikka ne loisivatkin lisdarvoa yrityksen liikketoiminnalle sujuvoittaessaan prosessia.
Prosessin kehittamisen tavoitteena on l6ytaa uusia tydkaluja ja toimintatapoja, joita
otetaan kayttéon nykyisten prosessien sujuvoittamiseksi ja virtaviivaistamiseksi. Ke-
hittdmiselle ominaista on myds se, ettd kun yhta prosessia kehitetdan, [6ytyy sen
seurauksena kehitysideoita myds muihin kyseiseen prosessiin nivoutuviin prosessei-
hin ja varsinaisen kehityksessa olevan prosessin jalkeen siirrytaankin kehittamaan

my0s niita prosesseja, joiden sujuvuudessa huomataan puutteita. (Lecklin 2006, 150.)

Usein prosessin kehittamista varten muodostetaan erillinen tiimi tyontekijoista, jotka
keskittyvat kehittamaan jotain tiettya prosessia. Tiimi voi olla kompakti ja kiintea,
mutta on suotavaa, ettd tama tiimi sdilyy samana prosessin kehittamisen alusta aina
loppuun saakka. Tiimi olisi hyva rakentaa niin, ettad se sisadltaa kaikkien kehitettavan
prosessin osaprosessien edustajia. Joissakin tapauksissa prosessinkehittamistiimiin
voidaan hankkia myo6s ulkopuolisia konsultteja tuomaan lisda tietotaitoa kyseiseen
prosessiin liittyen. Prosessinkehittdmistiimin jasenien olisi syyta olla ammattitaitoisia,
yhteistyokykyisia, luovia ja analyyttisia henkil6ita, jotta tiimin tyoskentely tuottaisi
mahdollisimman hyvan lopputuleman. Tiimin tehtava on maaritelld ja dokumentoida
prosessille luodut perusvaatimukset, kehitysideat, prosessin mittauksen, palautteen

kerddmisen ja uuden prosessin varsinaisen kdyttoonoton. (Mts. 132-133.)

Prosessin kehittdminen jaetaan Lecklinin (2006, 134-136) mukaan (ks. kuvio 13) kol-

meen eri pdavaiheeseen, joiden kierto luo jatkuvan kehittdamisen mallin.
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Kuvio 13. Jatkuvan kehittamisen malli (Lecklin 2006, 134)

Prosessin kehittaminen alkaa nykytilan kartoittamisella ja maarittelylla. Aivan ensim-
maiseksi on hankittava ymmarrys siita missa tilanteessa talla hetkella ollaan, ilman
sitd on ldahes mahdotonta suunnitella suuntaa, johon tulisi Idhtea prosessia tai pro-
sesseja kehitettdessa. Nykytilan kartoitusvaiheessa organisoidaan prosessityd, maari-
telldan prosessikuvaus ja prosessikaavio seka arvioidaan nykyisten kehitettavaksi va-
littujen prosessien nykytila. Kartoitus antaa myo6s pohjatiedot kehitettavien proses-
sien valintaan. Prosessin kartoitusvaiheessa prosessi tulee nimetd, prosessin omistaja
ja prosessitiimi valitaan. Prosessin kehittamista varten maaritelladan myos tiedonke-
ruusuunnitelma, jossa esitetdaan lahteet tiedonkeruuta varten seka maaritellaan yri-

tyksen sisdiset henkilot, joita tulisi haastatella. (Lecklin 2006, 134-136.)

Prosessianalyysivaiheessa selvitetdan nykyisten prosessien ongelmat ja suunnitellaan
ratkaisut niiden poistamiseksi. Analyysiin kuuluvat myos laatukustannusten analy-
sointi, benchmark-vertailu, tyokalujen valinta, mittarien paattaminen ja erilaisten
ilmi tulleiden kehittamisideoiden arviointi. Ndiden pohjalta syntyy prosessin kehitta-
mistapa ja se voi vaihdella suuresti eri projektien kesken. Joitakin prosesseja voidaan
kehittaa pienenpienilld hienosdadaoilla, mutta jotkut prosessit vaativat koko prosessin
uudelleensuunnittelun. Joissakin tapauksissa se voi johtaa jopa koko kyseisen proses-
sin lakkauttamiseen, ulkoistamiseen tai siihen voidaan liittda jonkin sidosryhman pro-
sesseja. Analyysivaiheessa pyritdaan loytamaan, luomaan ja kehittdmaan suunnitelmia
nykyisten prosessien parantamiseksi. Vaihtoehtoisia ratkaisumalleja arvioidaan ja

analysoidaan pyrkien |6ytamaan yrityksen tarpeisiin parhaiten soveltuva ratkaisu-
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vaihtoehto. Analyysimenetelmina voidaan kayttaa esimerkiksi prosessiryhméan osal-
listen osaamista. Aivoriihimenetelmassa pyritdaan saamaan esiin mahdollisimman pal-

jon erilaisia ideoita prosessin kehittamiseksi. (Mts. 148-149.)

Kun kartoitus- ja analyysivaiheet on tehty huolella loppuun, tulee seuraavaksi ajan-

kohtaiseksi prosessin parantaminen eli toisin sanoen toimeenpanovaihe — prosessin
parantaminen. Prosessin parantamisvaiheessa luodaan parannussuunnitelma tehty-
jen kartoitusten ja analyysien pohjalta, hyvaksytdaan se ja aloitetaan uudistetun pro-

sessin kdyttoonotto. (Mts. 149-150.)

Laatuajattelun nakdkulmasta prosessinkehittaminen ei paaty siihen, kun uusi pro-
sessi on otettu kayttoon, vaan taman jalkeen alkaa jatkuvan parannuksen vaihe. Aja-
tuksena on jatkuvasti implementoida luotua prosessia ja selvittaa mahdollisia jatko-
kehitystarpeita. Prosessin sujuvuutta voidaan arvioida esimerkiksi benchmark-vertai-

lulla tai asiakastyytyvaisyyskyselyiden avulla. (Mts. 134-135.)

Prosessimittarit kuuluvat oleellisena osana prosessinkehittamisen lopullisen tuloksen
mittaamiseen. Jos prosessia ei pystyta mittaamaan milldan tavoin ei sitda todennakoi-
sesti pystytda myoskdan johtamaan tai hallitsemaan. Tulosmittareilla mitataan proses-
sin lopputuotteen laatua. Mittaroitavina asioina voivat olla esimerkiksi asiakkaalle
tuotettavan arvon maara, asiakastyytyvaisyys tai tuotteen menestys markkinoilla.
Mittareita tuotteen osalta ovat esimerkiksi tuotteen kestavyys, suorituskyky tai ulko-
mitat. Yrityksen sisdiset mittarit prosessille mittaavat enemmankin uuden tuotteen
sujuvuutta kuin viivan alle jaavan voiton suuruutta. Uuden prosessin onnistumista
voidaan mitata myo6s esimerkiksi nousseena tydmotivaationa tai tyon sujuvuuden

kasvuna. (Mts. 151-152.)
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Prosessin yleiskuvaus

Prosessin yleiskuvauksessa maaritellaan prosessin yleispiirteet. Siind maaritelldan so-
veltamisalue, mihin kyseista prosessia sovelletaan, mista prosessi alkaa ja mihin se
paattyy. Prosessin alku- ja loppupisteet ovat tarkedaa maaritelld, jotta valtyttaisiin
paallekkaisyyksilta. Prosessille maaritellaan asiakkaat ja suoritteet. Suoritteissa maa-
ritellaan, mitka ovat kyseisen prosessin tavoitellut tulokset. Asiakkaat ovat ne, jotka
hyoédyntavat prosessin suoritteita. Yleiskuvauksessa maaritellaan myos prosessin ta-
voitteet, padmaara ja kuinka niiden onnistumista voidaan mitata. Osana prosessin
yleiskuvausta piirretdaan prosessikaavio, josta kay ilmi koko prosessi, sen tyovaiheet,
tekijat ja keskindiset suhteet toisiinsa. Prosessin syotteet kdynnistavat varsinaisen
prosessin ja ne madritelladn myds prosessin yleiskuvauksessa. Maaritellyn prosessin
liittyminen muihin prosesseihin prosessihierarkiassa tulee kayda ilmi prosessin yleis-
kuvauksessa. Prosessin yleiskuvauksen tarkeimpia asioita on myos se, etta siita saa-
daan selville prosessin vastuut. Kuvauksessa eritelldaan kuka tai ketka ovat prosessin-
omistajat ja prosessitiimi seka prosessikaavio kuvaillaan sanallisesti. Riippuen proses-
sista ja sen yleiskuvauksen laajuudesta se voi sisdltaa kaikki edella mainitut tai vali-

koidusta tarkeimmat prosessia kuvaavat osa-alueet niista. (Mts. 138-141.)

Herkko Pesosen mukaan (2007, 144-147) hyva prosessin kuvaus koostuu kolmesta
pddosa-alueesta. Ensimmaisend kuvataan prosessin peruskuvaus 11 otsikon kautta,
joiden avulla saadaan mahdollisimman selkea kuva, miksi prosessi on olemassa, mita
silla pyritdan ratkaisemaan ja muut prosessin peruskysymykset. Toinen paavaihe on
piirtaa prosessikaavio. Kolmanneksi tulee avata prosessin eri vaiheet, kuka tekee,

mita tekee ja miten tekee. Prosessin peruskuvauksen 11 otsikkoa ovat seuraavat:

e Mika on kyseisen prosessin tarkoitus ja miksi se on olemassa?
e  Mika on prosessin ensimmainen ja mika viimeinen vaihe?
e Mika on prosessin syote ja mika valmis prosessin tuote?
o Ketka ovat prosessin asiakkaat?

Mita odotuksia eri asiakasryhmilla on?

Mitka ovat prosessin menestystekijat?

Mitka ovat prosessin resurssit?

Mika tiimi on vastuussa prosessista?

e  Mitka ovat prosessin mittarit?

e Miten prosessia ohjataan?

e Miten prosessi parannetaan?



48

5.3 Analyysimenetelmat

Kalanruotoanalyysi

Kalanruoto- tai keksijansa mukaan Ishikawa-analyysi on yleisesti kaytetty ongelman-
ratkaisumenetelma ja se auttaa hahmottamaan asioiden syy-seuraussuhteita. Mene-
telma toimii hyvin mahdollisten pullonkaulojen hahmottamiseksi tietylle ongelmalle.
Analyysi muodostuu paperille kaavioksi ikdan kuin kalanruodon (ks. kuvio 14) muo-
toon. Kaavion piirtaminen aloitetaan maarittelemalla ratkaistava ongelma ja se kirjoi-
tetaan paperin oikeaan reunaan. Taman jalkeen piirretaan selkaruoto ja siita haarau-
tuvat poikkiruodot, joille luokitellaan ongelman perussyyt. Naita perussyita voivat
olla esimerkiksi ihmiset, koneet, toimintatavat, menetelmat ja materiaali. Tarkkailta-
vien perussyiden joukko on hyva rajata 3-5 maaraan. Taman jalkeen aletaan listaa-
maan perussyille ongelmia ja niille aletaan etsimaan vastauksia kysymalla, miksi tama
ongelma syntyy. Nama ongelmat ja niiden “miksi”-syyt muodostavat haaroja paa-
ruodoille. Naita kysymyksia voi esittaa niin pitkalle kuin kokee tarpeelliseksi, jos halu-

taan porautua yha syvemmille ongelman tasoille. (Lecklin 2006, 181-182.)
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Kuvio 14. Kalanruotoanalyysi (Fishbone diagram, 2019)
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Pareto-analyysi

Pareton periaate tarkoittaa 80/20-suhdetta. Kyseista periaatetta voidaan soveltaa
useilla eri alueilla. Periaatteen mukaan 20% jostakin kokonaisuudesta vastaa 80% sen
tuloksista. Pareto-analyysi on laajasti kdytetty laatutydkalu ja sen avulla pyritdan 16y-
tamaan ongelman ratkaisun kannalta merkitsevin osuus jostakin joukosta. Esimer-
kiksi 20% tyosta tuottaa 80% tuloksista tai 20% riskeista aiheuttaa 80% kaikkien ris-
kien seurauksista. Periaate ei kuitenkaan aina toteudu juuri suhteella 80/20 eika suh-
teiden summa tarvitse olla aina taysi 100. Paadideana on se, etta pieni joukko vastaa
valtaosasta tuloksia ja suhde voi olla myo6s esimerkiksi 30% vastaa 90% tuloksista tai

20% vastaa 70% tuloksista. (Delers & Van Steenkise 2015, 8-9.)

6 Tutkimuksen toteutus

6.1 Nykytilan maaritys

Tutkimus toteutettiin niin, ettd nykyinen prosessi maariteltiin ja kuvattiin auki ensin.
Prosessin maarittelya varten haastateltiin tyontekijoitd, jotka toimivat kdytannon to-
teutuksen eri vaiheissa seka havainnoitiin sen toteuttamista. Tavoitteena oli luoda
selked kuva nykyisesta prosessista, jonka jalkeen voitiin suunnitella menetelmat nii-
den minimoimiseksi tai poistamiseksi. Suunnitelmien pohjalta toteutettiin uudistettu

prosessi ja suunniteltiin sen kayttéonottovaihe.

Varsinaisen tutkimusvaiheen toteutus ja eteneminen vaiheittain on esitetty Kuviossa
15 (ks. kuvio 15) aikajanalle piirrettyna. Tosiasiassa toteutus ei ollut taysin lineaari-
nen, mutta kuvio antaa kuvan etenemisjarjestyksesta, jolla opinnaytetyd on toteu-
tettu. Aivan ensiksi kerattiin aineistoa valituilla aineistonkeruumenetelmilld. Saadut
havainnot kirjattiin kulloisellekin aineistonkeruumenetelmalle sopivalla tavalla ja
niita kasiteltiin analysointia varten. Aineistot analysoitiin ja niistd saatiin tutkimuksen
tulokset. Saaduista tuloksista tehtiin johtopaatokset. Johtopaatoksien tekemisen pe-

rustana kaytettiin teoriaosan tietopohjaa ja tutkijan omaa ammattitaitoa.
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Kuvio 15. Opinndytetydn toteutus

Maarittelemalla nykytila ja sen prosessikuvaus oli tarkoitus valittujen analyysimene-
telmien avulla saada mahdollisimman selked kuva prosessista kokonaisuudessaan ja
|oytaa siind esiintyvat haasteet. Prosessin kuvaamiseen kaytettiin seka kirjallista etta

kuvallista toteutustapaa.

6.2 Havainnointi

Havainnoinnin osalta tarkkailtiin erityisesti palautuvien tuotteiden vastaanottoa, nii-
den kasittelya sisdlogistisessa ketjussa, kdytettyjen tuotteiden uudelleenmyyntipro-
sessia ja tuotteiden kasittelya lahtotarkastuksessa ennen seuraavalle asiakkaalle toi-
mittamista. Havainnoitavaksi valittiin ndin ollen vastaanoton osalta varastotyonte-
kija, sisdlogistiikan osalta varastotydntekija ja tuotannonohjauksen nakdkulmasta tut-
kija havainnoi itsedadn ja hoitamiaan prosessinosia tuotanto- ja toimituspaallikén omi-
naisuudessaan. Uudelleenmyyntiprosessiin liittyen havainnoitiin prosessin toteutu-

mista ja viestimista myyjien kanssa liittyen kaytettyjen tuotteiden myyntiin niiden
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laatuluokituksista ja toimitusajoista keskusteltaessa. Lahtotarkastuksen osalta ha-
vainnoitiin |[ahtovalmisteluprosessia tuotteiden Iahtékunnostuksesta pakkaukseen

asti.

Tutkimuksen tuloksen kannalta valittiin seuraavat asiat havainnoinnin kohteeksi pe-
rustuen teoriassa kuvattuihin ongelman pullonkaulojen havainnoinnin keinoihin. En-
simmainen huomionkohde oli se, sujuiko kyseinen prosessi jouhevasti ilman, etta sita
suorittava henkil6 joutui kysymaan neuvoa joltakin toiselta tai tarkistamaan jonkin
tyovaiheen tydohjeista. Toiseksi pyrittiin tarkkailemaan mahdollisimman paljon sita,
kuinka sujuvaa keskustelu kaytettyjen tuotteiden osalta oli myynnin kanssa ja kuinka
paljon tuottamatonta keskustelua jouduttiin kiymaan myyjan ja toimitusketjun va-

lilld yhden ainoan kaupan vuoksi.

Havainnointi toteutettiin luonnollisessa ymparistossa, jotta havainnot saatiin mah-
dollisimman autenttisina sellaisena kuin ne oikeasti tapahtuvat. Osa havainnoinnista
suoritettiin osallistuvana havainnointina, jossa tutkija oli itse mukana ty6én suoritta-

misessa ja sai ndin ollen ensikdaden tietoa tehtavasta prosessista.

6.3 Haastattelut

Naavan johdon kanssa kaydyssa keskustelussa 12.2.2020 kerattiin keskustelun ha-
vaintoja paperille. Mukana oli Naavan toimitusjohtaja, teknologiajohtaja, perustaja ja
tuotepaallikkd. Heilta kysyttiin nakemyksia ennalta mietittyihin kysymyksiin. Tarkoi-
tuksena oli 16ytaa johdon nakemys painopisteesta mihin palautuvien prosessissa tu-

lisi keskittya ja millaisen sen painoarvo nahdaan yrityksen liiketoiminnan kannalta.

Naavan henkilostosta haastateltaviksi valittiin sellaisia henkil6ita, jotka ovat tyosken-
nelleet palautuvien Naavojen kanssa. Nykyinen prosessi on pirstaleinen ja heikosti
ohjeistettu, joten koettiin erityisen tarkedna saada prosessin eri osa-alueiden toteut-
tajilta nakemyksia nykyisen prosessin pullonkaulojen havaitsemiseksi. Haastatteluky-
symykset olivat kaikille samat (liite 1) ja varsinaisen kysymyksen jalkeen voitiin kysya
tarkentavia lisakysymyksia, jos ne koettiin tutkimuksen kannalta tarpeellisiksi. Opin-

nadytetyon tiedonkeruun lisdksi ehka jopa tarkedampi tavoite oli osallistaa prosessin
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kanssa tyoskentelevia tyontekijoitd, jotta he kokevat tuleensa kuulluiksi uutta proses-
sia suunnitellessa ja suunnittelu olisi mahdollisimman vuorovaikutteista. Ndin heilla
on ollut mahdollisuus olla vaikuttamassa uuden prosessin luomiseen, ja heilta saatiin
tarkeinta havaintoja nykyisista pullonkauloista, jotka heikentavat tyonteon tehok-
kuutta ja mielekkyytta. Ottaessa heiddt mukaan jo hyvissa ajoin prosessinkehityksen
alkuvaiheessa he saivat my0s ajantasaista ja tarkkaa tietoa siitd, mihin suuntaan pro-

sesseja ollaan viemassa.

Tyodntekijoiden haastatteluihin osallistuivat yksi varastotyontekija, kaksi tuotanto-
tyontekijaa ja huoltokoordinaattori. Nain saatiin katettua nykyinen prosessi palautu-
neiden vastaanotosta, tarkastuksesta, sisalogistiikasta, kasvituotannosta, lahtotarkas-
tuksesta seka mahdollisista viimehetken korjauksista. Haastatteluiden padteemat oli-

vat pullonkaulat, ohjeistukset, tyon selkeys seka tuleva prosessi.

Taman lisaksi haastateltiin yhta henkiloa, joka on tyéskennellyt PaaS-palveluyrityk-
sessa. Hanelta saatiin tietoa siita, kuinka palvelutuotteita tarjoavan yrityksen tuot-

teita kasitelldan leasing-sopimuksen paatyttya asiakkaan luopuessa tuotteesta.

6.4 Muu tutkimus

Tutkimuksen toteuttamisessa ja aineiston keraamisessa tutkija kaytti myds omaa am-
mattitaitoaan. Tutkijan osaaminen koostuu huoltotoiminnasta, logistiikasta, esimies-
tyostd, l[ahetystoiminnasta seka asiakaspalvelusta. Tutkijan tarkeimpana erityisosaa-
misena projektia ajatellen on se, ettd han tyoskennellyt Naavalla 5,5 vuotta ja koko
yrityksen yksi pidempiaikaisista tyontekijoista. Naavalla kokemus yrityksesta ja tuot-
teesta koostuu eritoten, koska yritys on nykyaikainen ns. startup-yritys alun perin ja
menestyvat startup-yritykset ovat hyvin harvassa. Suurin osa niista kaatuu muuta-
man ensimmaisen vuoden aikana, joten koko startup-yrityksen alkuvaiheen kasvun
lapikdyneet yritykset ovat hyvin harvassa ja niissa koko kasvun ajan mukana olleita
tyontekijoita ei ole kovinkaan paljon. Naavan erityislaatuisuutena on myds tuottei-

den harvinaislaatuinen yhdistelma, jossa yhdistyy korkea teknologia ja biologia.
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Tutkimuksen aineistona tutkija kdytti myos keskusteluja ja tarkkailua, jotka toteutti-
vat yritysvierailulla eraan metalliyrityksen tiloissa. Kyseinen yritys toimii metallituot-
teiden sopimusvalmistajana ja heidan paluulogistinen liikenteensa koostuu ldhes yk-

sinomaan reklamaatioista.

Benchmarking-vertailuun tutkija etsi kirjallisuutta ja internetista |6ytyvia materiaaleja
siitd, kuinka autojen leasing-palveluita tarjoavat yritykset hoitavat autojen palautuk-
seen liittyvia toimintojaan. Autojen leasing-palvelut muistuttavat suurilta osin Naavo-
jen leasingia. Molemmissa tuote ostetaan PaaS-mallin mukaan tietyksi maaraajaksi ja
leasing-kauden paatyttya tuotteet palautuvat yrityksen omistukseen, ellei asiakas ha-
lua tuotteita sen jalkeen lunastaa sovitulla lunastushinnalla. Lisaksi benchmarking-
vertailua varten keskustelin yrityksiin kahvilaitteita tarjoavassa yrityksessa huollon
aluepaallikkdona tyoskennelleen henkilon kanssa. Yritykset hankkivat kahvilaitteet

PaaS-palveluna sopimuskauden ajaksi sisaltdaen kaiken kahvinjuontiin liittyvan.

7 Tulokset

7.1 Vanhan prosessin maarittely

Kiertotalous on yrityksen ydinliiketoimintaa ja Naava onkin listattu Sitran Kiertotalou-

den kiinnostavimmat -listalle vuonna 2017, ja siina kuvaillaan seuraavasti:

"Naava tarjoaa palveluna dlykkditd viherseinid, joita yritys seuraa ja oh-
jaa etdnd sensoridataan perustuen. Pdivitettdvdt ja modulaariset seindt
voidaan siirtédd uusin tiloihin sopimuksen pddtyttyd. Viherseindt myy-
dddn asiakkaalle palveluna tietyn sopimuskauden mittaiseksi jaksoksi.
Jakson kesto voi olla muutamista kuukausista useisiin vuosiin. Palvelu-
pakettiin kuuluu tuotteen ylldpidosta ja laadusta vastaaminen. Vihersei-
nid voidaan myds tarvittaessa pdivittéid esimerkiksi valaistusta vaihta-

malla. Palveluna tarjottavien tuotteiden etuna Naavalle on se, ettd ne
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voidaan siirtdd sellaisenaan uusiin tiloihin, mikdli asiakas ei halua jatkaa

tuotteen kdyttéd sopimuskauden jélkeen.”,

kuvaillaan Sitran koostamassa yrityskuvauksessa. (Alykas viherseini ja terveellinen
sisdilma palveluna. 2017.) Todellisuudessa tuotteita ei siirreta sellaisenaan asiak-
kaalta toiselle vaan ne kdytetdaan tehdaskunnostukessa ja paivitetaan uutta vastaa-

vaan kuntoon ohjelmiston seka komponenttien osalta.

Asiakkaat voivat hankkia Naavoja suoraostolla, vuokraamalla tai leasing-sopimuksella
palveluna, joka sisaltaa seka tuotteen ettd palvelun sen ymparilla. Suurin osa yrityk-
sen myynnista tapahtuu nykyaan juuri leasing-sopimuksien kautta Product as a Ser-
vice -ratkaisuna (ks. kuvio 16). Yritys kutsuu tata palvelua tuotteen ominaisuuksien
mukaisesti Nature as a Service -palveluksi, jossa asiakkaat ostavat itsellensa palve-
luna luonnollista ja raikasta sisdilmaa — ikdan kuin ostaisivat metsailman toimistoti-
loihinsa. Nain ollen aika-ajoin asiakkailta tulee myos tuotepalautuksia sopimuskau-
den paattyessa, jos he eivat paata uusia sopimusta. Sopimuksen paatyttya tuote pa-
laa yrityksen tehtaalle ja se kunnostetaan. Kunnostuksen jalkeen tuote on taas valmis

tarjottavaksi uudelle vuokrajaksolle.

Product as a Service
(Paas)
— Yrityksen
alvelumuotoilu

Tuote kunnostetaan R
kierratetaan
Asiakkaan Tuote
sgglmus tarjotaan
paattyy leasingilla

Asiakas

kayttas Asiakas hankkii

tuotetta tuotteen leasingilla

Kuvio 16. Nature as a service -ratkaisu. (Mukaelma Lacyn Paas-kuviosta 2006. 100)
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Palautuvia tuotteita tulee epasaannollisesti ja maarallisesti vield niin vahan, ettei nii-
den takaisinkiertoon asiakkaalle ole riittavasti talla hetkelld panostettu. Palautuvat
tuotteet otetaan kasittelyyn niiden saavuttua sitten kun muilta “tarkeammilta” toilta
jaa sille aikaa. Tuotteet otetaan varastolla vastaan ja tarkastetaan vaihtelevan ajan
jalkeen. Oleellinen osa palautuvien tuotteiden tarkastamista on kdyda viherkasvit tar-
kasti lapi, silla asiakkaan tiloista mahdollisesti kasvien mukana tulevat kasvituholaiset
ovat erittdin ei toivottuja tehtaalle, jossa tuotetaan kasvit seka kotimaan uusien asi-
akkaiden etta kotimaan huoltoliiketoiminnan tarpeisiin. Jos kasvituholaisten suhteen
ei noudateta aarimmaista tarkkuutta voi ne pahimmassa tapauksessa levita laajalti

tuotantolaitoksen kasvihuoneissa.

Nykyisessa toimintamallissa keskitytaan lahes taysin varmistamaan kasvien kunto ja
poistamaan vioittuneet tai 6tokoilla saastuneet kasvit. Taman jalkeen tuotteet toimi-
tetaan kasvihuoneisiin odottamaan mahdollista uudelleenmyyntia tai viedaan tarvit-
taessa uudelleenistutettavaksi, jos sille on tarvetta kasvien heikon kunnon takia. Naa-
vat odottavat kasvihuoneessa siihen asti, kunnes kyseinen Naava myydaan taas uu-
delleen johonkin kohteeseen. Palautuneista myyntikelpoisista tuotteista pidetaan
manuaalista Excel-taulukkoa, joka aina ajoittain joudutaan tarkistamaan seka paivit-
tdmaan sen ajan tasalla pitamisen vuoksi. Talta listalta kuitataan tuotteet myydyiksi,

kun ne lahtevat taas uuden asiakkaan luokse.

Toiminnanohjausjarjestelmaan perustetaan talla hetkelld vain uudet tuotteet, mutta
asiakkaalta palautuvia tuotteiden tietoja ei kirjata toiminnanohjausjarjestelmaan. Pa-
lautuneista Naavoista pidetaan erillistd Excel-taulukkoa, johon lisdtdan tiedot tuot-
teista ja niiden laatuluokasta. Tama tuottaa suuria haasteita, kun toiminnanohjaus-
jarjestelmasta ei suoraan saada koko realistista valmistuotevarastoa ulos. Keskeisim-
pia syita palautusprosessin toimimattomuudelle on se, ettei tuotteiden nykyiset maa-
ritellyt laatuluokitukset eivat ole selkedsti maaritelty, eika niille ole luotu omia nimik-

keitd, jonka mukaisina ne kirjattaisiin toiminnanohjausjarjestelmaan.
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Toiminnanohjausjarjestelman vajavaisuuden vuoksi ldhtevien tuotteiden ja myyntiti-
lausten hallintaan kaytetaan Excel-taulukkoa, josta |6ytyy kaikki avoimet myyntiti-
laukset ja niiden tila tuotannollisesta nakdkulmasta. Tahan taulukkoon kirjataan kul-
loisenkin myyntitilauksen kohdalle, toimitetaanko tuote jo varastossa olevista uusista
tuotteista, palautuneista kunnostetuista vai tuleeko tilausta varten tuottaa taysin uu-
det tuotteet normaalin tuotantoputken lapi. Taulukkoa yllapidetaan paivittain ja sita
kdytetdaan tyosuunnittelun tukena. Taulukkoon varataan tuotteet varastosta ja ne

kuitataan lahteneiksi, kun toimitus on alkanut ja tuote poistunut varastolta.

Myyntitilaukset luodaan toiminnanohjausjarjestelmasta. Jos myydaan kaytetty tuote,
joudutaan myyntitilausten luomat tuotantotilaukset peruttamaan, koska toiminnan-
ohjausjarjestelmassa ei ole nimikkeita eri laatuluokille. Kun myyntitilauksen mukaiset
tuotteet ovat toimitettu joudutaan saldoista poistamaan myos tuotteiden lisdosat
kuten lamput, kannet yms. erikseen kasin, jos lahetys muuten on peruutettu jarjes-
telmassa. Toimituksen jalkeen joudutaan paivittamaan kakkoslaatuisten tuotteiden
Excel-taulukkoa manuaalisesti, jotta se pysyy ajan tasalla. Manuaalinen tuotteiden
varaaminen, myyntitilausten luominen, tuotantotilausten peruuttaminen ja lahtenei-
den poistaminen erillisista taulukoista seka tuotannonohjausjarjestelmasta on talla
hetkella todella hajallaan. Tama tiedon ja toiminnan pirstaleisuus luo suuren riskin
sen suhteen, ettei tieto pysy ajantasaisena. lhannetilanteessa jos koko toimitusketjua
saataisiin hallittua yhden toiminnanohjausjarjestelman kautta, riskit pienenisivat, kun
nadita toimintoja ei tarvitsisi muistaa tehda erillisin tiedostoin manuaalisesti vaan
kaikki kulkisi loogisesti ja sujuvasti samassa jarjestelmassa eika seuraavaa vaihetta

pystyisi tekemaan, jos jokin muu vaihe on jaanyt tekematta valista.

Jos varastosta myydaan kaytetty tuote, se joudutaan ensin laatutarkistamaan viela
uudestaan vasta siina vaiheessa, kun myynti on jo tapahtunut, vaikka se olisikin jo na-
ennaisesti kulkenut vastaanottotarkastuksen lapi. Timan jalkeen vasta selviaa tarvit-
tavan tyon maara ja toimenpiteet, jotka vaaditaan ennen toimitusta. Asiakkaalle on
ennen tata jo todennakoisesti luvattu jokin toimitusaika ja sen seurauksena aiheutuu

turhaa kiireellista tyota, jos korjaustarpeet osoittautuvat oletettua suuremmiksi.
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Nykyista palautuvien tuotteiden prosessia (ks. kuvio 17) ei ole aikaisemmin kuvattu
kunnolla kokonaisuudessaan. Prosessin osia on maaritelty ja niista on kirjoitettu tyo-
ohjeita, mutta palautuneiden tuotteiden kierto uudelleen myydyiksi on maarittele-
matta kokonaisuudessaan yhtena yhtenadisena kokonaisuutena. Yksittaisten tyétehta-
vien toteuttaminen on selkeda ja maariteltya, mutta erillisten tyovaiheiden kytkeyty-
minen toisiinsa on vailla maarittelya. Tama johtaa siihen, etta naissa pisteissa, joissa
palautuneet tuotteet siirtyvat tyotehtavasta toiselle tyo ei ole sujuvaa ja toteutus

saattaa vaihdella kerrasta ja toteuttajasta toiseen.

= i iden kierto uud

=l Myynti = Tuotannonohjaus = Tuotanto = Valmistuotevarasto ZLdhettdmdivastaanotio | = Asiakas
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Kuvio 17. Palautuneiden tuotteiden kierto myyntiin

Prosessin yleiskuvauksessa kuvataan sen yleispiirteet. Nykyisesta prosessista ei |6yty-
nyt yhtendista kuvausta, jossa se kaytaisiin lapi kokonaisuudessaan. Prosessista luo-
tiin yleiskuvaus (liite 2) tutkimuksen yhteydessa. Yleiskuvauksen pohjana kaytettiin

olemassa olevia kuvauksia ja tydohjeistuksia. Olemassa olevien dokumenttien lisdksi
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kuvaukseen kaytettiin taman projektin aikana kertynytta tietoa ja teoreettista osaa-
mista. Uusi prosessin yleiskuvaus kattaa prosessin kokonaisuudessaan sellaisenaan,

kun se tulee olemaan taman projektin ja sen kehitystoimenpiteiden jalkeen.

7.2 Havainnointi

Havainnoinnin kohteena olivat vastaanotto palautuvien tuotteiden osalta, palautu-
vien tuotteiden myyntiprosessin ja niista viestiminen myynnin kanssa seka lahtoval-
mistelu kaytettyjen tuotteiden osalta. Nama valikoituivat havainnoinnin kohteeksi,
koska ne ovat prosessin paatyovaiheet ja niiden toimivuus on oleellista koko proses-
sin sujuvuuden kannalta. Pullonkaulat ndissa tyovaiheissa aiheuttaisivat merkittavaa
haittaa koko palautuvien tuotteiden prosessille. Havainnon painoarvo maarittaa ha-
vainnon tarkeyden ja sen miten suuri merkitys kyseiselle asialle tulisi antaa uutta pro-
sessia luotaessa. Liitteessa 8 on esitetty havainnoinnin tulokset. Taulukon painoarvot
on arvioitu kaytyjen keskusteluiden ja tutkijan ammattitaidon perusteella. Painoar-
voon vaikuttava tekija on myds se, kuinka suuri merkitys silla oletetaan olevan tutki-
musongelmien ratkaisemisen kannalta. Painoarvo maarittelee myds sen, kuinka suu-
rella prioriteetilla se tulee saada kuntoon uudistetun prosessin ensimmaiseen vaihee-
seen. Matalamman painoarvon havainnot voidaan toteuttaa prosessin kehittamisen

seuraavissa vaiheissa.

Palautuvien tuotteiden vastaanotossa useampana viikkona toistunut havainto oli se,
ettd palautuneet tuotteet saattavat olla saapuvan tavaran alueella pahimmillaan jopa
viikon. Yleensa tuotteet pysyivat saapuneiden alueelle pidempaan silloin kun alueelle
oli jo muutenkin saapunut runsaasti saapuvaa tavaraa tavarantoimittajilta. Talloin
myos lahes poikkeuksetta palautuvista tuotteista ei ollut informoitu varastoa eika

niista ollut taytetty palautuneiden tuotteiden lomaketta.

Vastaanotossa esiin tullut haaste oli my0s se, ettei ollut varmuutta mita palautunei-
den tuotteiden biofilttereille tehdaan. Palautuvien tuotteiden lomakkeeseen on saa-
tettu tayttaa fyysiset vauriot ja komponenttien suhteen loytyvat puutteet, mutta kas-

vien suhteen ei ole otettu kantaa mita niille tulisi tehda tai missa kunnossa ne ovat.
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Vastaanottoa tekeva henkild joutuu kdyda kysymassa mielipidettd muilta, eika sen-
kdaan suhteen ole maaritelty kuka antaa lopullisen nakemyksen biofilttereiden uudel-
leenkayton suhteen, jolloin saatava vastaus saattaa riippua siitd kenet han kulloinkin
tavoittaa. Jos varastolla on kiiretta saattaa tama kysymys jaada odottamaan muuta
hetked ja tuote saattaa sen takia jaada saapuvien alueelle odottamaan tehtavia paa-
toksia.
Tarkastelujakson aikana havaittiin yksi virhe, jossa suojaus oli jadnyt puutteelliseksi
vastaanottotarkastuksen jdlkeen. Vaikka kyseessa olikin yksittdinen tapaus, on se tar-
keda nostaa esille sen painoarvon takia. Tuotteen runko on pulverimaalattua alumii-
nia ja se on erittdin altis kolhuille varsinkin, kun tuotetta kuljetetaan tehdasymparis-
tossa. Vesiastiat ovat tuotteen kallein yksittainen komponentti, joten sen vaurioitu-

mista on pyrittava estamaan huolellisuudella ja ohjeistuksia noudattamalla.

Myyntiprosessin toteutumisesta palautuvien tuotteiden osalta hankalana nayttaytyi
havainnointijakson aikana se, etta kaytettyja tuotteita myydessa myyjat joutuvat aina
erikseen kysymaan tuotannosta minkalaisia kdytettyja olisi tarjolla. Kaytossa on Ex-
cel-taulukko, jossa pidetaan ylla palautuneiden tuotteiden listaa, mutta sen merkin-
toihin ei selvastikaan ole taytta luottoa. Tuotteiden laadusta saattaa olla sanalliset
kuvaukset, mutta myyjat toivovat tarkempia kuvauksia tai kuvia olemassa olevista
puutteista tuotteessa. Listan ajantasaisuuden kanssa on ollut myds haasteita ja valilla
varastolla on myos sellaisia palautuneita tuotteita myytavaksi, joita ei ole paivitetty
listaan. Myyjat saattavat ndin ollen kysella erikseen onko palautuneena sellaisia, joita
ei listasta 16ydy ja tdman joudutaan tarkistamaan fyysisesti palautuneiden varasto-
paikalta. Tasta aiheutuu selkeasti sellaista turhaa tyo6ta, jota ei tarvitsisi tehda, jos so-

vittua prosessia toteutettaisiin huolellisemmin.

Myyntiprosessissa havaittu viestinnallinen ongelma on myds se, etta kakkoslaatuis-
ten Excel-taulukossa olleet tiedot eivat tdysin vastanneet tuotteen kuntoa. Tuotteissa
on saattanut olla sellaisia jalkia, joita taulukkoon ei ollut kirjattu yl6s. Kyseessa on
yleensa pienida lommoja rungossa, jotka eivat vaikuta tuotteen toiminnallisuuteen tai
ne eivat juurikaan née biofilttereiden takaa tai sijaitsevat tuotteen taakse jaavassa

osassa. Suuremmat jaljet on aina merkitty asianmukaisesti taulukkoon.
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Palautuneiden tuotteiden Excel-taulukon ja tuotteen oikean kunnon vélinen ristiriita
ilmeni myos myytyjen tuotteiden Iahtovalmistelussa. Pahimmillaan tuotteen toimi-
tusta jouduttiin lykkdamaan, koska tuotteessa ilmeni puutteita, joita ei pystytty kor-
jaamaan suunnitellun ajan puitteissa. Toisessa tapauksessa tuote vaihdettiin viime
hetkella toiseen palautuneeseen tuotteeseen, koska tarvittavia korjaustoimia ei eh-
ditty tekemaan maaradajan puitteissa. Jos moduulit eivat sovi kunnolla toisiinsa tai
profiilien ja etulevyn valinen sauma on epasiisti ei niitd saada korjattua normaalin

valmisteluajan puitteissa, jos nama havaitaan vasta lahtovalmistelussa.

Osittain samaan kategoriaan menee esiin noussut ongelma, jossa lahtovalmistelua
tekevalla henkilolla ei ole tietoa missa kunnossa tuote on myyty. Tieto myyjan kanssa
kdydysta keskustelusta ei ole tullut valmistelijalle asti ja han saattaa tehda liian tark-
kaa tyota, jos tuote on myyty tietyssa kunnossa alennettuun hintaan. Tiettyja jalkia
pystyy korjaamaan etulevysta esimerkiksi kuumailmapuhaltimen avulla tai osia ja
moduuleita pystytaan vaihtamaan, mutta jos tuote on myyty asiakkaan kanssa yh-
teisymmarryksessa siind kunnossa kuin se on ei silloin tulisi tehda ylimaaraista tyota
sen parantamiseksi. Kaikki myytavat tuotteet ovat kuitenkin toiminnallisuudeltaan

kunnossa ja esiintyvat puutteet ovat vain esteettisia.

Havaintojen perusteella huomattiin, etta suurin yksittainen pullonkaula prosessissa
johtuu siitd, ettei tuotteiden kuntoluokituksia ole aina merkattu saapumisen yhtey-
dessa. Tama aiheuttaa sen, etta lahtdvalmistelun yhteydessa saattaa tuotteen kun-
nossa paljastua tiedossa olemattomia puutteita. Pullonkaula esitetty Kuviossa 18 (ks.
kuvio 18). Tahan pullonkaulaan kohdistuu sekd myynnin ja tuotannonohjauksen vali-
nen turha edestakainen kommunikaatio ja ldhtovalmisteluun aiheutuva kiireessa teh-

tava tyo tai suunnitelmien muutokset, jotka sotkevat varsinaista tyontekoa.
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Kuvio 18. Prosessin pullonkaula tyékuvauksessa

7.3 Haastattelut

Naavan johdon kanssa kaydyissa keskusteluissa nousi esille selked yhteisymmarrys
nykyisen prosessin kehitystarpeesta. Palautuvien tuotteiden kasittelya ja niiden myy-
tavana olevan maaran tarkistusta tulee selkeyttda merkittavasti. Mukana keskuste-
lussa oli yrityksen toimitusjohtaja, perustaja, tuotepaallikkd seka teknologiajohtaja.
Huolena esitettiin se, etta jos palautuvien myyntiinkierto ei toimi kunnolla on vaa-
rana varastonarvon kasvu ei toivotulla tavalla. Jdlleenmyytaville nimikkeille tulee
luoda oma yksiselitteinen nimike, jotta niiden suhteen voidaan kayda erillista kaup-
paa niiden potentiaalisten asiakkaiden kanssa, jotka etsivat halvempaa ratkaisua tai
lyhytaikaista vuokratuotetta. Keskustelua heratti myos tulevaisuuden skenaario siita,

jos osa tuotannosta varsinkin muiden markkina-alueiden tuotanto hoidettaisiin ali-
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hankintana jossain muualla, kuinka palautuvien tuotteiden uudelleenmyynti sellai-
sessa tilanteessa hoituisi. Myynnin nakdkulmasta tarkeda on se, kuinka monta kon-
taktia myyja joutuu ottamaan asiakkaaseen ennen kaupan vahvistumista. Jos myy-
jalle ei ole taysin selkeda mita han kaytannossa tarjoaa, kun on tekemassa kauppaa
kdytetysta tuotteesta, vaan joutuu kdymaan myods oman tuotannon ja varaston
kanssa keskustelua saatavilla olevien tuotteiden kunnosta, pidentda se merkittavasti
yksittdiseen kauppaan kaytettya aikaa. Aikaan suhteutettu kaupan suuruus karsii, jos
joudutaan kaymaan turhaa aikaa myynnin ja tuotannon valiseen kommunikaatioon,
joka voitaisiin valttaa toimivilla jarjestelmilla ja prosessilla. Kasvava osa Naavan
myynnista tapahtuu partnerien toimesta ja heidan vuokrasopimuksensa tai muut ly-
hyemmat sopimukset palautuvat lahtékohtaisesti heille itselleen. Palautuvien tuot-
teiden kuntotarkastuksen tulee olla selkedsti dokumentoitu, ja tarvittavia varaosia
olla saatavilla kaikille markkina-alueille, jotta partnerit voivat hoitaa kunnostuksen ja
myyda kunnostetut Naavat sen jdlkeen haluamallaan tavalla. Johdon nakemyksen
mukaan tulisi kuitenkin pyrkia siihen, etta kun Naava kunnostetaan tehtaalla tai huol-
tovarastolla, tulee runko ja tekniikka saada taysin uudenveroisiksi, jotta ne voidaan

uusien kasvien kanssa myyda uudenveroisina.

Myyntitiimilta kysyttiin myos mita asioita he nakevat ongelmallisena, kun he tarjoa-
vat kaytettyja tuotteita asiakkaille. Kaytettyja tuotteita tarjotaan usein siina vai-
heessa, kun myyntineuvottelut uusista tuotteista eivat ole tuottaneet tulosta ja asia-
kas ei lopulta paady ostopadatokseen kiinnostuksesta huolimatta. Kaytetyt tuotteet
toimivat ikdaan kuin viimeisena oljenkortena. Jos kauppaa ei synny, voidaan asiak-
kaalle tarjota viela hankintahinnaltaan huomattavasti halvempaa tai leasing-kuluil-
taan pienempaa mahdollisuutta hankkia Naavoja. Naavan liiketuloksen kannalta on
merkityksellista myyda kaytetyt tuotteet pois varastosta seka saada mahdollisimman
monta huoltosopimusta pysymaan aktiivisena. Tama on erityisen tarkeaa, koska
huoltosopimuksen hinta on taysin sama, oli kyseessa uusi tai kdytetty tuote. Kaytet-
tyjen tuotteiden osalta haastavaksi koetaan niiden hinnoittelu. Myyjat kokevat talla
hetkellad haastavaksi sen, ettei ole tarkalleen maaritelty kdytettyjen tuotteiden hin-
noittelua vaan se on yksittdisen myyjan vastuulla arvioida, milla hintaa kulloinenkin
kdytetty tuote myydaan. Toisaalta vaikkei kdytettyjen tuotteiden suhteen hinnoitte-

lussa tarvitse niin tarkkaan tietda tuotteen kuntoa on tiedettava kulut, jonka uudet
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biofiltterit ja mahdolliset vaihdetut varaosat ovat aiheuttaneet, jotta ne osataan huo-
mioida myyntihinnassa. Esille nousi myds se, etta kaytettyjen tuotteiden myyminen
aiheuttaa enemman vaivaa ja edestakaista kommunikaatiota tuotannon kanssa tuot-
teisiin liittyen. Toimitusajan suhteen keskustelu kdy samoin kuin uusien tuotteiden
osalta, mutta kaytettyjen tuotteiden osalta tuotteiden kuntoluokitukset eivat ole sel-
keita ja siihen liittyen joudutaan kdymaan edestakaista keskustelua ennen kuin taysi

ymmarrys myytdvdsta tavarasta on saavutettu.

Henkil6stosta valittujen haastateltavien vastaukset on koostettu liitteeseen 5. Haas-
tatteluista esiin nousi erityisesti se, ettei prosessia ja tydohjeita ole kirjallisena tai
niita ei ainakaan ole kayty lapi haastateltavien henkildiden kanssa. Prosessit tuntuivat
haastateltavista kuitenkin paaosin selkeilta niilta osin, jotka he tunnistavat omaksi
vastuualueekseen. Toisaalta haastateltavat kertoivat prosessin olevan epaselva,
mutta kuitenkin tunsivat oman vastuualueensa. Suunnitelmallisuuden tarkeys nousi
jokaisen haastateltavan kanssa esille. Talla hetkellad jokaisen mielesta tulee liikaa yl-
lattavia palautuksia ja niista johtuvia pikaisia tyotehtavia, jotka olisi voitu hoitaa pa-
remmin kunnollisella suunnittelulla. Kirjallisten tyéohjeiden merkitysta nostettiin
esille jokaisen vastaajan toimesta. Vaikka biofilttereiden kanssa tyoskentely on kol-
melle haastateltavista heille paivittaista, kokivat he silti epavarmuutta palautuneiden
tuotteiden biofilttereiden kasittelyssa. He kokevat epdselvaksi minkalaiset biofiltterit
voidaan sailyttaa huollon varaosiksi ja mita tulee kierrattaa pois biojatteeseen. Haas-
tateltavat kokivat myo0s, etta prosessi pysahtyy, jos varastotyontekija tai kasvituotan-
nosta vastaava henkilé on poissa. Tuuraajat suoriutuvat tyotehtavista muilta osin,

mutta palautuvien tuotteiden kasittelya ei ole tuuraajien kanssa kayty lapi.

7.4 Nykyisen prosessin haasteet ja pullonkaulat

Kalanruotokaavioon (ks. kuvio 19) tarkasteltavaksi ndkokulmaksi valitsin koko projek-
tin perusongelman eli sen ettei kdytettyjen tuotteiden uudelleenmyynti ole sujuvaa.
Lahdin ratkaisemaan ongelmaa jakamalla sen viideksi perusosaksi. Nama perusosat

ovat:
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o Jarjestelmat
e Tuotannonohjauksen
e Henkilosto
e Ympadristd

®  prosessi

Naiden teemojen kautta lahdin kartoittamaan syita maaritella perusongelmalle, joka

on kuvattuna tarkemmin kuviossa 19.
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Kuvio 19. Kalanruotokaavio kadytettyjen tuotteiden myynnista

Oheisessa kalanruotokaaviossa esille nousi useamman eri teeman osalta heikko tie-
don laatu. Tiedon laatua heikentavia asioita ovat heikot jarjestelmat, huono kommu-
nikaatio, puutteelliset ohjeistukset, viestinndan puute seka se ettei prosesseja ole
maaritelty kokonaisuudessaan. Tietoon liittyvat haasteet toistuivat néin ollen kaikissa

muissa paitsi ymparistdoon liittyvassa teemassa.
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Prosessi-teemasta suurimpana ongelmana nousee luonnollisesti esille se, etta pro-
sessia ei ole maaritelty kokonaisuudessaan. Prosessin osia on maaritelty ja ohjeis-
tettu, mutta selkedn kokonaisuuden puuttuessa vaikuttaa se jokaiseen osaprosessiin,
jos ne eivat keskustele sujuvasti keskenaan. Palautuneiden tuotteiden kasittely on ol-
lut ikdan kuin pakollinen paha eikd sen maarittelya ole nahty oleellisena. Prosessi on
pyritty hoitamaan aina kulloisenkin tarpeen mukaan ja jokainen tapahtuma on kasi-

telty erikseen vaatien enemman ponnisteluja kuin selked automatisoitu prosessi.

Jarjestelman osalta suurimmaksi ongelmaksi nousee se, etta nykyisesta toiminnanoh-
jausjarjestelmasta puuttuu palautuneiden puoli kokonaan eika palautuneille tuot-
teille ole omia kuntoluokituksen huomioivia nimikkeita. Jarjestelmasta voitaisiin pa-
lauttaa jo toteutunut toimitus, mutta tdssa ongelmaksi tulee se, ettei vanhasta toi-
minnanohjausjarjestelmasta ole tuotu sen aikaisia toimituksia uuteen jarjestelmaan.
Naiden osalta jouduttaisiin luomaan kaikki jo tehdyt toimitukset uusina ja palautta-
maan ne sitten takaisin asiakkaalta. Kun tiedossa on jo siirtyminen uuteen jarjestel-
maan ei tdhan toimenpiteeseen ole perusteltua lahted. Palautuneiden tuotteiden oh-
jausta toteutetaan Excel-taulukoiden avulla. Suurin ongelma naiden osalta on liian
suuri manuaalisen tyon osuus. Kaytdssa on useampi eri Excel-taulukko ja niiden pai-

vittdminen on riskialtis huolimattomuudelle seka virheille.

Tuotannonohjauksen kannalta suurimmaksi ongelmaksi osoittautui tiedon heikkous.
Tama koostuu siitd, ettei palautuvien tuotteiden saapumisesta ole muistettu muun

tyokuorman ja perustoimintojen ohessa ilmoittaa eika palautuneiden kasittelyyn ole
varattu riittavasti aikaa vaan niiden on oletettu vaativan vahemman tyota kuin suun-
niteltu. Nykyisessa toimintamallissa ei ole mydskaan selvaa minka kuntoisia palautu-
vat tuotteet ovat, jolloin suunnitteluvaiheessa ei ole taysin selvda vaaditut toimenpi-

teet.

Henkiloston osalta ongelmiksi kalanruotokaaviossa nousivat tiedonsaanti seka pro-
sessin toimimattomuudesta aiheutuva heikko motivaatio kyseista tyotehtavaa koh-
taan. Jos saapuva tuote tulee varastotyontekijalle suunnittelemattomasti han toden-
nadkoisesti, pitdytyy mieluummin silla hetkelld suorittamassaan tehtavassa eika mie-

lelldan hyppaa kesken kaiken hoitamaan palautuvan tuotteen kasittelya. Vaikka tuote
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tulisi suunnitellusti voi ndma aikaisemmat suunnittelemattomuuden lisdta epavar-

muuden tunnetta koko tyotehtavaa kohtaan.

Ymparistonakokulmasta ehdottomasti suurin haaste palautuvien kasittelyyn liittyen
on tilanpuute. Nyt kun palautuvien kasittelya hoidetaan ikdaan kuin ”pakollisena pa-
hana” ilman selkeaa prosessia ei sille ole myoskaan varattuna asianmukaista aluetta.
Kasittely suoritetaan siella missa kulloinkin on paras tila vapaana sille muun varaston
lilkenteen mukaan. Normaalisti saapuvan alueella on tilaa, mutta jos samana paivana
on saapunut useita toimittajien lahetyksia ja palautuvia Naavoja tulee kerralla use-

ampia, on saapuvan tavaran alue tukossa tavarapaljouden takia.

7.5 Teoreettinen rinnastus

Benchmarking arviointiin valittiin autojen leasing-palvelu ja PaaS-mallia noudattavan
kahvilaiteyritys. Valinnassa mietittiin, minka yritysten palvelut on muotoiltu kiertota-
louden ja PaaS-mallin mukaisesti. Vaikka palvelut poikkeavat Naavan tarjoamasta
palvelusta on niille kaikille yhteistd maaraaikaiset palvelusopimukset, joiden paatyt-

tya laitteet palautuvat takaisin palvelua tarjoaville yrityksille.

Autojen leasing-palvelussa sopimuskauden paatyttya suoritetaan palautettavalle au-
tolle kuntotarkastus. Yleisimmin kuntotarkastus toteutetaan riippumattoman ulko-
puolisen yrityksen toimesta. Palautustarkastus dokumentoidaan ja sita saa halutes-
saan jaada seuraamaan paikan paalle. Tietyt vauriot ovat asiakkaan vastuulla, joten
asiakkaan vastuu paattyy vasta kuntotarkastuksen jalkeen. Palautustarkastus on tark-
kaan strukturoitua ja sallitut seka ei sallitut vauriot on maaritelty esimerkkikuvien
(kts. Kuvio 20) avulla sekd sanallisesti. Suuremmat toiminnallisuuteen vaikuttavat
vauriot korjataan ja maaraaikaishuollot suoritetaan, mutta pienempia naarmuja ei
korjata. Taman jalkeen auto voidaan jalleenmyyda kaytettyna tai tarjota leasing-sopi-

muksella maaraajaksi uudelle asiakkaalle.
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= Wrong set of rims
« Wrongsetoftyres
 Damaged tyres

Kuvio 20. Hyvaksytty ja ei hyvaksytty vaurio (ALD Automotive 2020)

Kahvipalveluita tarjoava yritys tarjoaa kahvilaitteen, sen huollon, raaka-ainetaytot
palveluna. Asiakas saa tarjota yritykseensa kahvia juotavaksi ilman huolta kahvilait-
teen taytosta, huollosta tai omistamisesta. Palvelu hankitaan maaraajaksi ja leasing-
sopimuksen paatyttya laite palautuu takaisin palveluntarjoajalle. Kahvilaitteen kunto
arvioidaan sen palauduttua palveluntarjoajayrityksen toimipisteeseen. Yritykselld on
useampia eri huoltoyksiko6itd, joissa tuotteet tarkastetaan niiden saavuttua. Laitteet
pyritaan korjaamaan toimipisteessa, johon laite on palautunut ja siihen tilataan tar-
vittavat varaosat. Jos laite on sellaisessa kunnossa, ettei sitd voida enaa korjata, kay-
tetdan siita kayttokelpoiset osat varaosina ja muut osat kierratetaan asianmukaisesti.
Laitteen kunnostuksen jalkeen voidaan se kayttdaa uuteen leasing-sopimukseen, tuot-
teen ei tarvitse olla uusi, jotta se voidaan myyda uuteen leasing-sopimukseen. Tuot-
teen toiminnallisuuden tulee olla kunnossa niin, etta tuotteella saadaan hoidettua lu-

vattu palvelu eli kahvin tarjoaminen ostavalle yritykselle.

8 Johtopaatokset

8.1 Muutosten toteutus

Saatujen tutkimustulosten pohjalta voitiin maaritelld uudistettu prosessi seka luotiin
kaaviot integroidusta toimitusketjusta meno- ja paluuvirtoineen, prosessin PRM-
kaavio seka tehtiin tydohjeistukset palautuvien tuotteiden kasittelyyn. Tutkimustu-

losten pohjalta johtopaatdksena syntynyt uusi prosessi otetaan kayttoon ja sen kayt-
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toonottovaihe perehdyttamisineen aloitetaan asianomaisten kanssa heti. Uudistuk-
sella pyritdan sujuvoittamaan kaytettyjen tuotteiden kiertoa myyntiin niin, etta va-
rastonarvo pienenee ja paallekkaista tyota tehtaisiin vahemman. Tavoitteena on li-
sata henkiloston luottamusta prosessiin ja saada heidat kokemaan tyonteon selkey-
tyneen seka tuntevansa vastuut mika kenellekin kuuluu. Prosessin selkeydyttya infor-
maatio on laadukkaampaa, ajantasaisempaa ja jokainen henkil6 tietaa kuinka se vai-

kuttaa toiminnan tehokkuuteen.

Teoria-aineiston ja saatujen tulosten pohjalta mallinnettiin kuvio (ks. kuvio 21) Naa-
van kiertotalouden mukaisesta kiertavasta toimitusketjusta. Sopimuksen ollessa voi-
massa Naavoja yllapitohuolletaan huolto-ohjelman mukaisesti ja huolehditaan tuot-
teen hyvasta laadusta. Kuviossa on merkattu jokaisen palautusluokan 1-5 paikat, mi-
hin vaiheeseen toimitusketjua tuotteet palautuvat sopimuskauden paatyttya. Palau-

tuvien luokitukset esitellaan tarkemmin myéhemmin johtopaatdksissa.
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Kuvio 21. Naavan kiertava toimitusketju

Paluuluokituksen 1 Naavat saadaan uudelleenkaytt6on suoraan jakelun kautta ilman
kunnostustoimenpiteitd. Luokituksien 2 ja 3 Naavat voidaan myyda uudelleen teh-
daskunnostuksen jalkeen. Ndama tuotteet palautuvat tuotannossa kokoonpanovai-
heeseen, jossa tehdaan kulloisenkin laatuluokituksen mukaiset toimenpiteet. Kunto-
luokituksessa 4 olevat Naavat jaavat sellaisenaan joko omaan kayttéon tai myydaan
asiakkaalle alennettuun hintaan. Luokituksen 5 tuotteet puretaan alikokoonpanoiksi
tai komponenteiksi ja kdytetdan alikokoonpanovaiheen varaosina. Luokkaan 5 Naa-

voista kierratetdan ne osat, jotka eivat sovellu enaa kaytettavaksi.
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Merkittavimpina johtopaatosten tekemiseen vaikuttaneita laadukkaan kiertavan toi-

mitusketjun piirteina teoriaosassa olivat:

e Vastaanotossa oltava selkedasti tiedossa milloin palautuvia tuotteita on tulossa
e Viestinnan oltava selkeaa ja lapindkyvaa lapi organisaation

e Paluuvirrassa tehddan vain sellaisia toimenpiteitd, jotka tuottavat lisdarvoa tuot-
teelle

e Paluulogistiikan painoarvo on suurempi kuin usein ajatellaan

e Palautuvien tuotteiden vaatimat toimenpiteet tulee aikatauluttaa eika niiden voi
olettaa tapahtuvan muun tyén ohessa

e Jarjestelmien tulee olla laadukkaita ja pitdaa huolehtia tiedon ajantasaisuudesta

Teoriaosassa keratty tietotaito on ratkaisevassa osassa laadukkaiden johtopaatosten

tekemiseen.

8.2 Uusi palautuvien tuotteiden hallinta -prosessi

Ensimmaiseksi maarittelin prosessin yleiskuvauksen (liite 2). Prosessin yleiskuvaus
pdivitettiin vastaamaan tutkimuksessa esille nousseita kehityskohteita. Tassa maarit-

telyssa otettiin huomioon keskeisimmat toiminnot ja edettiin vaiheittain seuraavasti:

e tdarkeimmat yleispiirteet
e omistajat

e tavoitteet

e tarkoitus

e prosessin kulku

e asiakkaat

e resurssit

e riskit

e mittarit

Palautuneiden tuotteiden hallinta on osa toimitusketjun kokonaisprosessia. Prosessin
tarkoituksena on hoitaa asiakkaalta palautuvien Naavojen asianmukainen kasittely ja

kunnostus, jotta ne voidaan mahdollisimman sujuvasti myyda uudelleen tai kierrat-
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taa kayttoian tultua loppuun. Tarkoituksena on kunnostaa Naavat sujuvasti ilman tur-
haa paallekkaista tyota ja pitaa saatavilla oleva kaytettyjen tuotteiden listaus ajanta-
saisena sekd helposti tulkittavana. Tama edellyttda prosessin noudattamista, jotta
tallennettava informaatio tallennetaan laadukkaana ja oikein. Prosessin alkupiste on
se, kun asiakkaan sopimus paattyy ja asiakkaan kanssa sovitaan tuotteen noutopaiva-
maara. Paatepiste on, kun tuote on toimitettu uudestaan seuraavalle asiakkaalle. Asi-
akkaita ja sidosryhmia ovat vanha asiakas, uusi asiakas ja sisdisesti myyjat. Mittareina
toimii kaytettyjen tuotteiden myyntiprosessin selkeys ja sujuvuus seka kaytettyihin
tuotteisiin sidottu varastonarvo. Riskeina on puutteellinen perehdytys, osaprosessien

puuttuminen, virheet sen toteuttamisessa seka viestinnan heikkous.

Uuteen prosessiin maariteltiin palautuville Naavoille kuntoluokitukset, joiden mu-
kaan maaraytyy niille tehtavat toimenpiteet (ks. taulukko 2). Palautuville tuotteille
maariteltiin uudet kuntoluokitukset, joita on aiemman kolmen sijaan viisi eri luokkaa.
Luokitusten lukumaaraksi valittiin viisi, koska noihin viiteen luokkaan saadaan maari-
teltya kaikki eri toimenpiteiden lapikulkevat tuotteet ja jokaiselle luokalla omat toi-
menpideohjeet. Paluuluokituksien maarittelyssa pidettiin mielessa myos Pareton ja-
kauma niin, etta noin 80% palautuvista tuotteista sijoittuu joko luokkaan 2 tai 3. Tut-
kija olettaa taman selkeyttavan kdyttoonottoa, koska ndin uuteen prosessiin kehittyy
vahva rutiini jo heti alkuvaiheessa, kun suurin osa toimenpiteista suoritetaan joko
luokan 2 tai luokan 3 tydohjeistusten mukaisesti. Ensimmaiseen luokitukseen kuu-
luu vain sellaiset Naavat, jotka on toimitettu uutena lyhytkestoiseen testiin tai tuote
palautuu jostain suunnittelemattomasta syysta pian toimituksen jalkeen. Tahan luok-
kaan kuuluu vain sellaiset Naavat, jotka ovat olleet asiakkaalla alle 6kk ajan, ja jonka
runko on taysin virheettdmassa kunnossa. Toiseen luokkaan kuuluvat Naavat, joiden
runko on virheettémassa kunnossa, mutta kasvit taytyy vaihtaa. Jos Naava on yli 6kk
ikdinen tarkoittaa se automaattisesti sita, etta kasvit tulee vaihtaa ja tuote on kor-
keintaan kakkosluokkaa, vaikka se muuten olisi ykkésluokan tasoa. Kolmannen laatu-
luokituksen Naavoissa kasvit tulee vaihtaa ja rungossa on korjattavia puutteita. Nel-
jannessa luokassa kasvit ovat vaihtokunnossa ja rungossa on sellaisia puutteita, joita
ei voi tai ei ole kannattavaa enaa korjata. Tuotteen toiminnallisuus on kuitenkin viela

taysin kunnossa myos neljannessa luokassa. Viimeisen eli viidennen luokan Naa-
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voissa runko on kayttokelvoton eika sen toiminnallisuus ole enda kunnossa. Laatuluo-
kitus maaraytyy heikomman ominaisuuden mukaan. Esimerkiksi jos tuote olisi alle
6kk ikdinen, mutta rungossa on korjattavia puutteita, kasitellaan tuote silloin luokan

kolme mukaan.

Palautuvista Naavoista 80% sijoittuu paluuluokituksen mukaan luokkiin 2 ja 3. Loput
20% palautuvista ovat joko luokkaa 1, 4 tai 5. Prosessi toimii siis yleisimmin 2 tai 3
luokan tyoohjeen mukaan ja niiden oikeanlaiseen toteuttamiseen tulee panostaa pe-

rehdytysten ja seurannan avulla.

Taulukko 2. Palautuvien Naavojen kasittelyluokat

1 r 3 4

-Alle 6kk vanha tuote, kasvit

Kasvit moitteettomassa kunnossa |-Kasvit vaihdettava -Kasvit vaihdettava |-Kasvit vaihdettava BLECEVIEGE ]
Rungossa
-Runko virheettimassa -Runko virheettimassa RTLGIEER GEREWEY puutteita, joita ei -Runko
Runko kunnossa kunnossa (kalkki sallittu) puutteita voida korjata kayttokelvoton

Palautuneiden tuotteiden kasittely toteutetaan jatkossa PRM-kaavion mukaisesti
(liite 6). Kasittelyluokat on jaettu luokkiin 1-5 ja jokaiselle on maaritelty omat tydoh-
jeistuksensa. Alkuluokitus on maaritelty tuotteen noudon suorittavan henkilon toi-
mesta- Jos kuitenkin tuotteen laatuluokan testauksessa todetaan tuotteessa olevan
jotain puutteita, joita ei havaittu aikaisemmin siirtyy tuote talléin alempaan luokituk-
seen ja sitad puretaan yksi taso kerrallaan kokonaisesta tuotteesta, moduuleihin, osiin
ja raaka-aineisiin. Jos varastolle saapuu esimerkiksi tuote, joka on Idhtokohtaisesti yk-
kdsluokkaa, mutta testauksessa huomataan moduulien valisen sauman keranneen
epatavallisen paljon kalkkia, tulee tuote purkaa moduuleiksi ja tarkistaa mista vesi
pddsee lapi ja aiheuttaa kalkkeutumisen. On erityisen tarkeaa kuitenkin pyrkia, etta
kaaviossa pystyttaisiin liikkumaan mahdollisimman paljon pelkastdaan pystysuun-
nassa. Mitd enemman sivuttaisliikettd kaaviossa joudutaan tekemaan sitd enemman
prosessiin, on sitoutunut ylimaaraisia resursseja. PRM-kaavion mukaisesti jokaisen
palautuvan tuotteen tulisi paatya, joko myytavaksi valmistuotteeksi, istutusta vaille

olevaksi rungoksi, moduuleiksi, varaosiksi tai kierratykseen.
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Uusi prosessi noudattaa integroidun toimitusketjun mukaista mallia. Jo vanhassa pro-
sessissa oli paljon piirteita ja osia, jotka sopivat vastaavaan malliin. Uuden prosessin
materiaalivirrat on mallinnettu kokonaisuudessaan oheiseen malliin (ks. kuvio 22),
jotta prosessista saadaan mahdollisimman selkea kuva. Kuvion vaakalinjalla vasem-
malta oikealla ndhdaan perinteinen lineaarinen eteenpain virtaava materiaalivirta.
Raaka-aineista tuotetaan komponentteja, komponentit kokoonpannaan moduuleiksi,
moduulit kokoonpannaan valmiiksi Naavoiksi ja myynnin jalkeen ne toimitetaan asi-

akkaille.

L)

Huolto

Alikokoonpanot Kokoonpanot l

r Komponentit —_— Jakel i
Raaka-aineet —» p {modulit) (Naavat) > Jakelu ———— Agiakas

(5)

4

—
menovirta

II-laatuiset paluuvirta

Kuvio 22. Integroitu toimitusketju Naavalla

Palautuvien Naavojen suhteen materiaalivirta kddantyy ensin padinvastaiseksi ja kun-
nostuksen jalkeen virta kaantyy taas kohti loppuasiakasta. Integroidun toimitusketjun
kaaviossa on esitetty mihin vaiheeseen toimitusketjua paluuvirta palauttaa Naavan
rilppuen sen paluuluokasta. 1. paluuluokan Naavat palaavat padsaantoisesti suoraan
jakeluun uuden asiakkaan 16ydyttya. Joissakin tapauksissa 1. luokan Naavoihin voi-
daan vaihtaa yksittdisia antureita esimerkiksi kosteusanturi [ahtovalmistelussa huol-
lon toimesta. 2. luokkaa olevat Naavat siirtyvat biofilttereiden poistamisen jalkeen
uusien biofilttereiden istutukseen eli loppukokoonpanoon. Taman jalkeen ne ovat
valmiita toimitettavaksi akklimatisaatiovaiheen jalkeen. 3. paluuluokan Naavat teh-
daskunnostetaan ja niihin istutetaan uudet biofiltterit. Taiman jalkeen Naavat ovat
valmiita jakeluun. Paluuluokituksen 4 Naavat siirtyvat joko kakkoslaatuisiksi tuot-
teiksi myytavaksi sellaisenaan tai purettavaksi ja kaytettavaksi muiden tuotteiden va-
raosina. 5. paluuluokkaan kuuluvat Naavat ovat sellaisessa kunnossa, ettei niiden toi-

minnallisuus ole enda kunnossa eli runko on vaurioitunut kayttokelvottomaksi. Naista
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tuotteista kaytetaan varaosina ne osat, joita voidaan ja muut komponentit, profiilit ja

levyt kierratetaan asianmukaisesti.

Aikaisemmin opinndytetyossa prosessin nykykuvauksessa esitetty prosessikaavio on
paivitetty vastaamaan uutta prosessia (ks. kuvio 23). Prosessikaavio selkeytyi verrat-
tuna aikaisempaan ja siita on siistiytynyt pois opinndytetyon tuloksissa ilmi tulleita
pullonkauloja verrattuna vanhaa. Myynnin ja tuotannon valinen tuottamaton keskus-
telu kaytettyjen tuotteiden kunnosta tulee vahenemaan ja uuden prosessin jalkeen

on selkedmpaa mita kaytettyja tuotteita on myytavissa.

= i kierto

= Myynti = Tuotannonohjaus = Tuotanto = valmistuotevarasto = Lahettamdivastaanotto | Asiakas
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Kuvio 23. Palautuvien tuotteiden kierto uudelleen myydyiksi — uusi prosessikaavio

Myytavien tuotteiden kuntoluokitukset pidetdaan kutakuinkin sellaisena kuin ne ovat
tallakin hetkelld olleet (ks. taulukko 3). Nykyisen toimintamallin mukaan tosin I-laa-
tuisia tuotteita on vain tdysin uudet tuotteet ja kaikki muut ovat kdytettyja ja nain ol-
len alempia kuntoluokkia. Uuden myyntiluokituksen mukaan, jos tuote on alle 6kk
vanha tai se on muuten uudenveroisessa kunnossa ja siihen istutetaan uudet kasvit,
voidaan se myyda I-laatuisena tayteen hintaan. Tata tukee eritoten ajatus, jossa

myydaan NaaS-palvelua eika ainoastaan pelkkaa tuotetta. Myyntiluokitukseltaan Il-
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luokkaan kuuluu kaikki muut myytavat Naavat, jotka eivat ole uudenveroisia. Naiden
kunto kirjataan vastaanottotarkastuksessa ja myyja saa itse paattaa minkalaisella
alennuksella han sellaista tarjoaa seuraavalle asiakkaalle. Lahtokohtaisesti myyjat
pyrkivat ensin myymaan uusia tuotteita, mutta ll-laatuisia tuotteita voidaan kayttaa
viimeisena keinona saattaa kauppa maaliin, jos se on jo tyrehtynyt etenkin asiakkaan
mielesta liilan korkean hinnan vuoksi. lll-luokkaan kuuluvia ei myyda asiakkaille. Niita
voidaan kayttaa esimerkiksi messuilla tai tapahtumissa. lll-myyntiluokan Naavat ovat
toiminnallisuudeltaan taysin kunnossa. Useimmiten ne jaavat kuitenkin sisdiseen
kayttdéon huoltokasviseiniksi joko Naavalle tai Naavan partnereille. Huoltokasvien ja
myytavien kasvien on hyva akklimatisoitua oikeissa Naava-tuotteissa, jotta kasvit tot-
tuvat niille luonnottomaan juuristoon kohdistuvaan ilmankiertoon. Huoltokasvisei-
nille on jatkuvasti tarvetta pienissa maarin, kun uusia partnereita aloittaa eri puolilla
maailmaa toiminnan kasvaessa. Naihin kaytetdaan mielelldan jo olemassa olevia run-

koja eika sidota uusien tuotteiden resursseja, ellei ole valttamatonta.

Taulukko 3. Kaytettyjen Naavojen myyntiluokat

1 2 3
Kasvit -Laadukkaat kasvit -Laadukkaat kasvit
-Runko uutta vastaavassa -Rungossa pienia puutteita,
Runko kunnossa toiminnallisuus kunnossa OMAAN KAYTTOON

Palautuvien Naavojen kunnostuksen tavoitteena on kunnostaa rungot ja kasvit niin,
ettd ne voidaan myyda taas uudelle asiakkaalle tuottaen liikevaihtoa yritykselle. Saa-
puva kuntoluokitus jalostuu tehtyjen toimenpiteiden seurauksena myyntiluoki-
tukseksi (ks. taulukko 4). Paluuluokitus 1 myydaan uudelle asiakkaalle luokan 1 Naa-
vana. Paluuluokitus 2 myydaan uusien biofilttereiden jalkeen kaytettyna eli ll-
luokkaisena uudelle asiakkaalle tai jos se saadaan kunnostettua aivan uutta vastaa-
vaksi, voidaan se myyda myds I-luokkaisena. Paluuluokituksen 3 Naavat pyritdan lah-
tokohtaisesti kunnostamaan niin, etta niistad saadaan ll-luokkaisena myytavia tuot-
teita. Jos kuitenkin havaitaan, ettei tuotteen rungossa olevia vaurioita pystyta korjaa-
maan riittavalle tasolle siirtyy tuote 3. myyntiluokitukseen. Paluuluokituksen 4 ja 5
Naavat siirtyvat joko omaan kayttoon, partnerien huoltokasviseiniksi tai varaosiksi ja

kierratykseen.



76

Taulukko 4. Saapuvan laatuluokituksen muuttuminen myyntiluokaksi.

1 2 3 4

-Alle 6kk vanha tuote, kasvit

Kasvit moitteettomassa kunnossa  [-Kasvit vaihdettava -Kasvit vaihdettava |-Kasvit vaihdettava BLEEUIEE ST
-Rungossa

-Runko virheettomassa -Runko virheettdmassa -Rungossa korjattavia (S0 sz &M o]i e R = M {1131 G
Runko kunnossa kunnossa (kalkki sallittu) puutteita voida korjata kayttokelvoton
- ]
i ]
& < 1
i 1
- ]
-
a \J
1 2 3
Kasvit -Laadukkaat kasvit -Laadukkaat kasvit Omaan kayttéén tai
-Runko uutta vastaavassa -Rungossa pienia puutteita, kierratykseen ja
Runko kunnossa toiminnallisuus kunnossa varaosiksi

8.3 Uudet tydohjeet

Prosessin uudistamisen yhteydessa luotiin uudet tydohjeet (Liite 7). Uuteen tyéoh-
jeeseen on esitetty prosessin perusmadarittelyt. Tydohjeessa esitelldan asiakkaalta pa-
lautuvien Naavojen kuntoluokitukset ja kuinka niita voidaan arvioida. Arvioinnin tu-
eksi on esitetty ohjeen loppuosassa esimerkkikuvia, joiden avulla laatutasoja on hel-
pompi hahmottaa. Esimerkkikuvia tadydennetdan sitd mukaan, kun sopivia esimerkki-
tapauksia kohdataan vastaanotossa. Tyoohjeessa on pohjustukseksi esitelty myos

kiertotalouden kaaviot, joihin uusi malli pohjautuu.

Tybohjeissa esitellddn toimenpiteet, joita prosessissa tehdaan. Toimenpiteet on ryh-
mitelty saapuvien Naavojen kuntoluokitusten mukaan. Kuntoluokitukset on jaettu
luokkiin 1-5. Saapuvista Naavoista noin 80% kuuluvat joko luokkaan 2 tai 3, loput 20%
kuuluvat luokkaan 1, 4 tai 5. Jokaisella kuntoluokituksella on vaiheistetut tydohjeet,
joiden mukaan kasittely tehdaan. Taulukossa 4 on esitelty mihin toimenpiteilla pyri-
taan. Kasittelyluokat on luotu, ettei vastaanotossa tehtaisi turhaa tyo6ta liiallisen kun-
nostuksen toimesta. Jos laatuluokasta on epaselvyyttd, tulee miettia mihin kunnos-
tustoimenpiteille pyritdan ja valita lopullinen luokitus sen mukaisesti. Kunnostustoi-
mia aloittaessa tulee pitda mielessa se, ettei kunnostustoimenpiteita ole syyta tehds,
ellei silla saada tuotettu lisdarvoa. Jos Naavan kuntoluokitus ei tule kunnostustoi-

menpiteiden seurauksena paranemaan kannattaa se jattaa siihen kuntoon kuin se.



77
Naava siis myydaan joko siind kunnossa kuin se on, kaytetdan varastotuotteena tai

kierratetaan asianmukaisesti.
8.4 Kayttoonottovaihe

Projekti on edennyt implementointi- eli kdyttdonottovaiheeseen (ks. kuvio 24) Imple-
mentoinnin jalkeen varsinaisen uuden prosessin kdyttovaiheen alkaessa aloitetaan

myo6s uuden prosessin jatkokehityksen suunnitteleminen.

Prosessin lopullisen onnistumisen kannalta kayttéonotto on tarkedssa roolissa ja se,
kuinka se perehdytetaan henkilostolle. Uusi prosessi on esitelty paapiirteissa varasto-
ja tuotantotyontekijoille maaliskuussa. Lopullisen tyén valmistuttua kaydaan tar-
kempi perehdytys asianosaisten kanssa. Perehdytykset jarjestetaan Jyvaskylassa
siella tyoskenteleville varasto-, tuotanto- seka huoltotydntekijoille. Helsingin huolto-
tiimin osalta perehdytys tapahtuu Teams-sovelluksen avulla etdna. Perehdytykset to-
teutetaan ennen kesadlomia ja syksylla jarjestetaan kertausperehdytys, jotta varmiste-
taan prosessin oikeanlainen toteuttaminen. Tall6in voidaan arvioida myds uudistetun
prosessin laatua ja keskustella mahdollisista muutostarpeita yhdessa tyéntekijoiden
kanssa. Ty6ohjeet kdaydaan lapi tyontekijoiden kanssa ja tydohje tulostetaan osaksi

tuotannon/varaston tydohjeita niille kuuluvaan kansioon.

Strategiavaihe Toteutusvaihe

| |
| _
e e . Vaaliminen ja
ui:::?.::;m m .. = : -_ amil
4 H . kehittaminzn
{ J \—1[—}

Suunnitteluvaihe Kayttévaihe

Kuvio 24. Prosessin kehittamisen nykyvaihe



78
8.5 Jatkokehitys

Jatkuvan kehityksen mallin mukaisesti (ks. kuvio 25) projektin seuraava vaihe on jat-
kokehityksen suunnittelu. Uusi prosessi otetaan kdyttoon ja kesddan mennessa on
syyta arvioida uutta prosessia ja miettia tehdyn arvioinnin pohjalta jatkokehityssuun-
nitelma. Uuden prosessin arviointi suoritetaan kesdlomia edeltavana aikana paattyen
kesakuun puolivalin tienoilla. Jatkokehitykseen otetaan mukaan samat tahot, joita on
haastateltu tutkimuksen toteutuksessa. Uuden prosessin arviointiin otetaan mukaan
tuotantotyontekijoita, varastotyontekija, huoltohenkil6ita ja yrityksen johtohenki-

16ita.

4

latkuva kehittaminen

i O, ProsEssin
| Mykytilan Processi
kartaitus 4 analyysi —| paranta- —_—

minen

Kuvio 25. Jatkuva kehittaminen osana opinnaytetyota. (Lecklin Olli. 2011. 134)

9 Pohdinta

9.1 Saadut tulokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd Naava Group Oy:n asiakkailta palautuvien
tuotteiden kiertoa uudelleen myydyiksi. Tama kehitys suoritettiin prosessin kehitta-
misen keinoin. Prosessimallit pohjautuvat kiertotalouden kiertéaviin logistisiin mallei-
hin perinteisien lineaaristen mallien sijasta. Uudistettu prosessi otetaan kayttdon ja
perehdytys aloitetaan kevaalla 2020. Organisaation kannalta tuloksien kautta synty-
neet johtopaatokset ovat merkityksellisia, ja niiden voidaan odottaa heijastuvan posi-

tiivisena yrityksen liiketoiminnan tulokseen. Yhteiskunnallisella tasolla ty6lla ei ole
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suurta merkitysta. Tulokset noudattavat kuitenkin nykyaikaisia kiertotalouden tren-
deja ja prosessi on suunniteltu vastaamaan myos tulevaisuuden lainsaadannon vaati-
muksiin. Se, ettd palautuneet tuotteet kiertavat jatkossa sujuvammin myydyiksi, va-
raosiksi tai kierratykseen vaatii uusien toimintamallien noudattamista. Yhteiskunnalli-
sesti voidaan kuitenkin nahda tarkeana se, etta yritys kasvattaa yha enemman kierto-
talouden merkitysta toiminnassa ja kehittaa toimitusketjuaan tavoitteenaan mahdol-

listaa raaka-aineiden mahdollisimman pitka ja tehokas hyédyntaminen.

Kuten teoriassa esitettiin paluulogistiikkaa ei usein ndahda yrityksen kannalta kriitti-
sena toimintona. Yleisimpana syyna tutkimukseen vastanneista koki sen, ettei paluu-
logistiikkaa nahty niin tarkeana muihin toimintoihin verrattuna (40% vastanneista).
Tasta syysta tama prosessi on jaanyt maarittelematta aikaisemmin myos Naavalla.
Palautuvien tuotteiden kasittelyyn liittyvista haasteista on kylla keskusteltu tyonteki-
jatasolla, mutta ndiden haasteiden poistamiseksi ei ole ryhdytty aikaisemmin sen
vaatimalla painoarvolla. Tama opinnaytetyd mahdollisti tarvittavien resurssien l0yty-
misen, koska tutkija toteutti opinnaytetyon pitkalti omalla vapaa-ajallaan ja muut tar-
keammaksi maaritellyt tyotehtavat eivat nain ollen olleet enada esteena prosessin ke-

hittamiselle.

9.2 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen tuloksena syntyneet uuden prosessinmallit pohjautuvat jo olemassa
oleviin kiertotalouden malleihin, vertailuyrityksista tehtyihin havaintoihin, yrityksen
henkiloston haastatteluihin sekd nykyisen prosessin havainnoinnista tehtyihin johto-
paatoksiin. Keskeista oli saada kuva nykyisen prosessin tilasta, seka tunnistaa muu-
alla jo kaytossa olevia kiertotalouden malleja. Naiden pohjalta paapyrkimyksena oli
se, ettd uuden prosessin tulee olla selkea ja laadukkaasti perehdytetty. Kiertotalou-
den mallien tulee olla sellaisia, joissa koko toimitusketju on suunniteltu mahdollisim-
man pitkan raaka-aineiden hyddyntamisen ehdoilla. Oleellista oli selvittda nykyisen
prosessin pullonkaulat ja ongelmakohdat. Naiden selvittaminen tapahtui laadullisen
kehittamistutkimuksen aineistonkeruumenetelmin, ensisijaisesti nykyisen prosessin
tyontekijoita haastatellen ja havainnoiden. Kiertotalous oli jo alkujaan merkittavassa

osassa yrityksen liiketoimintaa ja sen arvo nahtiin suurena myds johdon keskuudessa.
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Taman tutkimuksen avulla saavutetut tulokset vastaavat tyon alkuosassa esitettyihin
tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksen tavoitteena oli kuvata vanha prosessi ja |0ytaa
siind esiintyvat pullonkaulat. Naiden pohjalta tavoitteena oli luoda paremmin toimiva
uudistettu prosessi seka tyoohjeet. Opinnaytetydn tuloksena uusi prosessi on maari-
telty ja sen voidaan olettaa antavan vastauksen myds toiseen esitettyyn tutkimusky-
symykseen eli siihen, miten kehittaa palautuneiden tuotteiden kasittelya ja sujuvoit-
taa niiden kiertoa uudelleen myydyiksi. Tutkija arvioi tdman selkeyttavan toimitus-
ketjun viestintaa, jonka seurauksena myos turhan paallekkaisen tyon voidaan olettaa

vahenevan.

Tutkimuksen toteutus eteni alkuperadisen suunnitelman mukaan ja se valmistui ajal-
laan saavuttaen sille asetetut tavoitteet. Suurimmat haasteet taman tutkimuksen to-
teuttamisessa oli sen alkuvaiheessa, kun aiheen rajauksen kanssa esiintyi haasteita.
Tutkija sai tyon edetessa kuitenkin tarkennettua aihettaan ja tutkimuskysymyksia
kerrytetyn uuden teoriaosaamisen seurauksena. Tutkijalle valkeni yha paremmin
mitd ongelmaa han oikeasti on ratkaisemassa. Tutkimuksen haastattelut ja havain-
noinnit toteutettiin suunnitelmien mukaisesti ja niiden voidaan nahda tuoneen tulok-

sia, joita niilla alun perin haluttiin saavuttaa.

Tutkija kokee, ettd suurin yksittainen puute tassa tutkimuksessa oli benchmarkingin
jaaminen vajaaksi. Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa benchmarkingille oli kaavailtu
isompaa roolia, mutta sen toteuttaminen jai aikataulullisista syista hyvin paljon sup-
peammaksi kuin oli suunniteltu. Oman haasteensa talle asetti myds varsinaisten kil-
pailijoiden vahyyden, joten sopivia vertailukohteita piti |lahtea etsimaan yli toimiala-

rajojen.

Valideetti

Tutkimuksen menetelmaksi valittiin laadullinen kehittamistutkimus. Ongelman rajaus
ja tutkimuskysymykset kohdistuivat yrityksen palautuvien tuotteiden kasittelyssa il-
meneviin ongelmiin. Ongelmat olivat hyvin spesifeja ja kohdistuivat juuri tassa yrityk-

sessa tehtdvaan prosessiin. Voidaankin siis sanoa, etta kehittamistutkimus ja laadulli-
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nen lahestymistapa olivat parhaat vaihtoehdot naiden tutkimuskysymysten ratkaise-
miseksi. Tavoitteeseen padasemisessa oli erityisen tarkeaa saada haastatella yrityksen
tyontekijoita, jotka tydskentelevat paluuvirtojen kanssa. Havainnointi oli myos tarke-

assa osassa tutkimuskysymysten ratkaisussa.

Valideettia parantaakseen olisi nykyista prosessia voitu pyytaa arvioimaan ulkopuoli-
nen konsultti. Vaikka tutkija perehtyikin saatavilla olevaan teoriaan ja suoritti niiden
pohjalta aineistonkeruun mahdollisimman objektiivisesti, saataisiin tutkimuksesta

luotettavampi, jos arviointiin osallistuisi myds jokin muu taho yrityksen ulkopuolelta.

Reliabiliteetti

Havainnointijakson rajoitettu pituus vaikuttaa tehtyjen havaintojen lukumaaraan.
Riippuen minka ikaisia tai laatuisia Naavoja on havainnointiprosessin aikana palautu-
nut asiakkailta, on se voinut vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin, koska havainnointijak-
son aikana ei vastaanotettu kaikkia laatuluokitusten mukaisia tuotteita. Kuitenkin ha-
vaintoja voidaan pitda oikeina ja jos sama tutkimus toteutettaisiin uudelleen, olisivat
tulokset ja niista tehdyt johtopaatokset hyvin samanlaisia. Varsinaisen havainnointi-
jakson aikana tehtyjen havaintojen lisaksi kdytettiin tutkijan aikaisemmin ennen ta-
man projektin alkua tehtyja havaintoja. Tutkimuksen yhdenmukaisuutta tukee myds
se, ettd haastatteluissa sekd havainnoinnissa nousi esille samoja tuloksia. Erityisesti
saapuvien tuotteiden laatuluokituksen olivat kaikilla mittareilla epaselvat. Tutkimuk-
sen objektiivisuutta olisi voinut parantaa ottamalla mukaan useampia havainnoitsi-
joita. Tutkija suoritti tutkimuksen havainnoinnit itsenaisesti yksin ja tama voidaan
nahda objektiivisuutta laskevana tekijana. Reliabiliteetin kannalta tutkimuksen johto-
paatoksia voidaan pitaa oikeina, silla ne pohjautuvat aineistonkeruumenetelmien
avulla saatuihin tuloksiin. Tuloksista johdettiin johtopaatokset ja luotiin uudet mallit
pohjautuen hankittuun teoriatietoon. Toki jos aineistonkeruumenetelmat ovat olleet
puutteelliset ja ne ovat aiheuttaneet virheellisia tuloksia, heijastuu se myos johtopaa-
toksiin. Tutkija kuitenkin luottaa saamiinsa tuloksiin ja ndkee johtopaatoksien nain

ollen olevan oikeita.
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9.3 Tutkimuksen soveltaminen

Teoriaosassa selitetdan ilmioita tutkimuksen taustaksi. Teoriassa avataan kiertotalou-
den malleja ja kuvaillaan sen merkitysta tulevaisuudessa. Kiertotalous toimii koko
opinnaytetydn tausta-ajatuksena ja se on nykyista ja uutta prosessi ohjaava viiteke-
hys. Toimitusketjun teoriaosa on oleellinen, jotta ymmarretdaan mistd komponen-
teista kiertotalouden kiertava toimitusketju koostuu. Toimitusketjun osiin perehdy-
taan sen perinteisten osien kautta, koska kiertava toimitusketju koostuu naista sa-
moista komponenteista jatkuvana kiertona lineaarisen ketjun sijasta. Prosessin kehit-
tamisen teoriaosassa kdydaan lapi, kuinka prosessin nykytilaa analysoidaan ja kuinka

siitd saatuja tuloksia voidaan kayttaa johtopaatoksien tekemiseen.

Varsinaisessa tutkimusosassa pyritaan loytamaan ratkaisuja asetettuihin tutkimusky-
symyksiin aineistonkeruun ja niiden analysoinnin avulla. Tutkimuksen soveltaminen
tapahtuu yrityksen jokapaivaiseen toimintaan. Tutkimuksen johtopaatoksina synty-
neet prosessikuvaukset ja toimintatavat otetaan kdyttoon ja niiden kehittamista jat-

ketaan jatkuvan kehittamisen mallin mukaisesti.

Tutkimuksen voidaan nahda ratkaisseen tutkimuksen alussa asetetut tutkimuskysy-
mykset. Luodut uudistettu prosessi ja sen tydohjeet tuovat ratkaisun tutkimusongel-
miin, joiden takia tata tyota alun perin lahdettiin tekemaan. Alkuperaisesta proses-
sista pystyttiin [6ytamaan isoimmat pullonkaulat ja ne on pyritty poistamaan uutta
prosessia suunniteltaessa. Taiman seurauksena turhan ja paallekkaisen tyon voidaan
olettaa vahenevan seka viestinnan selkeytyvan palautuvien tuotteiden myyntiproses-
sissa. Lopullinen arviointi tapahtuu kuitenkin vasta kun uusi prosessi on saatu pereh-

dytettya ja otettua kayttoon.

Organisaation saavuttaman hyddyn lisaksi tutkija kokee oman ammattitaitonsa kas-
vaneen taman projektin aikana. Tutkija perehtyi laajasti aiheeseen liittyvaan lahde-

materiaaliin ja toimi projektipaallikkona asetetussa projektitiimissa. Prosessin kehit-
tdmisen menetelmat tulivat entista tutummaksi ja osaaminen talla saralla syventyi.

Tyon tulokset tulevat my0Os suoraan sujuvoittamaan tutkijan sekd hanen kolle-

goidensa tyota.
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Tutkimuksella ja siitd saaduilla tuloksilla seka johtopaatoksilld ei ole isoa merkitysta
ammattialan kannalta. Toisaalta, kuten kehittamistutkimuksille on tyypillista, tassa
tutkimuksessa pyrittiin ratkaisemaan tutkimusongelmia, jotka olivat hyvin spesifeja
juuri tata yritysta ja sen prosessia koskevia, eika ndin ollen tavoiteltukaan koko am-
mattialaa kehittavia tuloksia. Tutkimuksen johtopaatokset pohjautuvat jo olemassa
olevaan teoria-aineistoon seka tehtyyn aineistonkeruuseen. Tutkimuksen tuloksena
ei synny koko ammattialaa koskevaa uutta tietoa. Tutkimuksesta voi kuitenkin olla
hyo6tya ja se voi toimia tausta-aineistona, jos jollakin toisella valmistavan teollisuuden

yritykselld esiintyy samankaltaisia haasteita omissa kiertotalouden paluuvirroissa.

Tutkija ndkee tarkeana, ettd uutta prosessia vaalitaan ja sitd toteutetaan ohjeiden
mukaisesti. Tarkedaa on myos jatkuva kehittdminen ja uudistetun prosessin arvioimi-

nen sen jalkeen, kun se on saatu otettua kayttoon.

9.4 Jatkokehitys

Tutkimuksen toteutus osoitti sen, etta kyseiselle tutkimukselle oli selkea tarve. Vas-
taavanlaisia tutkimuksia 16ytyi vahemman kuin tutkija oletti ennen tutkimuksen aloit-
tamista. Toisaalta kehittamistutkimukselle on tyypillista, etta silla pyritaan ratkaise-
maan jonkun tietyn yrityksen tiettya ongelmaa eika taysin vastaavaa ongelmaa valt-

tamatta ole esiintynyt aikaisemmissa tutkimuksissa.

Tasta tutkimuksesta heranneita jatkokehitysideoita olivat toiminnanohjausjarjestel-
man parempi ja tehokkaampi kaytto seka kiertdavan toimitusketjun sivuvirtojen maa-
rittelyt. Toiminnanohjausjarjestelma tulisi saada organisaatiossa laajemmin kayttoon
ja vieda sinne myos sielta puuttuvat toiminnan osa-alueet. Osa toiminnoista tapah-
tuu erillisissa jarjestelmissa, eika niille ole rakennettu rajapintaa, jonka avulla tieto
siirtyisi dynaamisesti jarjestelmien valilla. Kiertotalous on tarkedssa roolissa organi-
saation toiminnassa, mutta sen sivuvirtojen prosessit ovat kuvaamatta. Tutkija esit-
taa tehtavaksi sivuvirtojen kuvaamisen koko organisaation toiminnassa. Tassa tulee
esitelld esimerkiksi kdytettavat kierratysmenetelmat ja maaritelld missa vaiheessa

tuotteet poistetaan kiertavan toimitusketjun kierrosta.
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Liitteet

Liite 1. Naava Group Oy:n henkiloston teemahaastattelu paluulogistiikan ja
uudelleenmyytyjen lahtdlogistiikan kanssa tydskenteleville tyontekijoille

Kysymykset helmikuu 2020

1) Miten koet tyoskentelyn yleisesti asiakkaalta palautuneiden Naavojen suhteen?
2) Onko niihin liittyvat prosessit selkeitad?
3) Jos ei niin mika prosessissa tuntuu epaselvalta?

4) Onko tuotteista tarkastettavat asiat selkeitd?

5) Jos saisit kehittda jotain prosessiin liittyen niin mitéa se olisi?

6) Joudutko tarkastamaan jotain asioita prosessin aikana?

7) Tunnetko epdvarmuuden tunnetta suorittaessasi prosessia?

8) Kuinka néet prosessin toimivan, jos olet itse sairaana tai lomalla?

9) Onko tyénohjeistus selke&a prosessiin liittyen ja miten sita voisi kehittaa?

10) Vapaa sana
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NAAVA

PROSESSIN PERUSTIEDOT - LOMAKE

PROSESSIN NIMI

Palautuvien Naavojen kisittely uudelleenmyytaviksi

Prosessikokonaisuus

Toimitusketju

Omistaja

Tuotantopéillikkd Samu Toikkanen

Tarkoitus ja tavoitteet

Hoitaa asiakkaalta palautuvien Naavojen kasittely ja kunnostus
uudelleenmyytéviksi seuraaville asiakkaille. Tavoite kunnostaa
palautuneet Naavat ja listata ne kakkoslaatuisten Naavojen listalle
niin, ettd myyjat voivat yksiselitteisesti myyda niita siita ilman
kanssakaymista tuotantoketjun kanssa ennen varsinaista
tilausvahvistusta

Lihtotilanne (syote)

Tuotteita palautuu asiakkaalta. Yleisimmat paluulogistiikan syyt ovat
vuokra- tai leasing-sopimuksen paattyminen.

Prosesisn alku

Tuote saapuu yrityksen tuotantolaitokseen/varastolle

Prosessin loppu

Tuote toimitetaan seuraavalle asiakkaalle

Lopputilanne (tulos)

Tuote toimitettu uudelle asiakkaalle

Asiakkaat ja sidosryhmiit

Ulkoisesti asiakas, sisdisesti myyja

Asiakkaan tarpeet

Asiakkaan tarpeena ostaa kdytetty tuote uutta edullisempi tuote,
myyjdn tavoitteena saada hoidettua kiytetyn tuotteen
myyntiprosessi mahdollisimman sujuvasti

Asiakkaan mittarit

Sujuva myyntiprosessi, selkeys mitd ollaan myymassa ja ostamassa

Resurssit

Selked prosessi
Riittava perehdytys
Selked kommunikointi toimitusketjussa

Riskit

Puutteellinen perehdytys
Epaselvad prosessi

Virheet prosessin toteuttamisessa
Viestinnan heikkous

Mittarit

Tuotteiden uudelleenmyynnin sujuvuus

Ajallinen kesto kuinka kauan palautuneet tuotteet pysyvat varastossa
Epdaselvasta viestinnastd johtuvat korjaukset

Turhien siirtojen maara

Prosessin kehittaminen

Prosessin kehittdmisestd vastaa tuotantopaallikko ja prosessin
kuvauksesta vastaava Samu Toikkanen
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Liite 3. Hyvan prosessin 11 otsikkoa

Otsikko Kuvaus

Mika on kyseisen
prosessin tarkoi-
tus, miksi se on
olemassa?

Mika on prosessin
ensimmdinen ja
mika viimeinen
vaihe?

Mika on prosessin
syote ja mika val-
mis prosessin
tuote?

Ketka ovat proses-
sin asiakkaat?

Mita odotuksia eri
asiakasryhmilla
on?

Mitka ovat proses-
sin menestysteki-
jat?

Mitka ovat proses-
sin resurssit?

Mika tiimi on vas-
tuussa proses-
sista?

Tavoitteena kiertotalouden toteutuminen ja asiak-
kaalta palautuvien tuotteiden saattaminen uudelleen-

myydyiksi

Asiakas ilmoittaa palautuvasta tuotteesta / sopimus

paattyy

Prosessin syote on kaytetty asiakkaalta palautuva
Naava. Prosessin tuote on kunnostettu uudelleenmyyty

ja toimitettu Naava.

Prosessin asiakkaat ovat ulkoisesti uusi asiakas ja sisai-

sesti myynti

Asiakas haluaa |6ytdaa halvemman vaihtoehdon hankkia
Naava, myyja haluaa tarjota kdytetyn, jos uudesta ei
saada kauppaa aikaiseksi ja kokonaisuuden kannalta
tarkeaa saada palautusvirta kiertamaan tehokkaasti

seka pitda varastonarvo mahdollisimman pienena

Maaritelty prosessi, selked tyoohjeistus, laadukas data

ja onnistunut viestinta

Yrityksen tyontekijat

Varasto/tuotanto



9. Mitka ovat proses-
sin mittarit?

10. Miten prosessia
ohjataan?

11. Miten prosessia
parannetaan?

90
Varaston kiertonopeus, varastoon sidottu arvo kaytet-

tyjen tuotteiden osalta

Tuotannonohjauksen kautta

Maarittelemalla prosessit ja niiden vastuulliset. Poista-

malla pullonkauloja.
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Liite 4. Johdon ja henkiloston kanssa kaytyjen keskustelujen tulokset

Esiin tullut haaste Havainnon alkuldhde Painoarvo

Palautuva tuote tuli yllatyk- | Varasto Suuri

sena varastolle
Suunnittelemattomat tyot
aiheuttavat kiiretta ja tehot-
tomuutta

Myyijalla ei selvyytta tuot- Myyija Keskisuuri

teen laadusta
Ylimaarainen keskustelu vie
resursseja

Palautuneen tuotteen kasit- | Varasto Pieni

telyssa epaselvyytta
Kunnollisella ohjeistuksella
ja perehdytyksella helppo
korjata

Tuote uudelleenmyyty puut- | Myyja Suuri

teellisena
Asiakas ei ole saanut mita
luvattu

Korjattavat puutteet tulivat | Lahettamo Suuri

yllatyksena lahettamolle
Suunnittelemattomat tyot
aiheuttavat kiirettd ja tehot-
tomuutta

Varastossa liikaa pddomaa Johto Suuri

kiinni palautuneissa tuot-
teissa

Varastonarvo saatava pie-
nemmaksi ja kiertonopeutta
parannettava
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Liite 5. Haastattelujen vastaukset

Kysymys 1

a) Tyoskentely palautuneiden kanssa on hankalaa ja epaselvaa eika sita ole prosessoitu
kunnolla. Kirjallisten ohjeistuksen puute hankaloittaa tekemista ja tekeminen poh-
jautuu suulliseen ohjeistukseen ja perimatietoon.

b) Vahan haastavana. Homma sujuu ok, jos osaa varautua eli palautukset tiedossa eika
tule yllattden. Yllatyksena palautuvat eivat tunnu kivalta. Epaselvaa mitka kasvit
saastetdan ja mitka ei

c) Palautuneiden tuotteiden kanssa tydskenteleminen tuntuu mukavalta ja se on miele-
kasta tyota. Mukava saada konkreettisesti selvitella sellaista huonoa tavaraa pois,
jota ei voida enda kdyttaa (vanhat kasvit). Paasee tutkimaan vanhoja kasveja ja na-
kee miten ne ovat kasvaneet ja kehittyneet kuukausien ja vuosien aikana. Mukava
”peuhata” kasvien kanssa. Rungon putsaus ei valttamatta niin mukavaa hommaa.

Kysymys 2
a) Prosesseja ei tietddkseni ole madritelty tai niita ei ainakaan ole kayty kanssani lapi

b) Prosessit ovat osittain selkeita ainakin siltd osin mitd itse hoidan. Palautuvien info
taulukkoon ja sen pojalta tulostetaan palautuvien lomake

c) Koko tuotetta kokonaisuutena ajatellen epaselva prosessi miten sen etenee kokonai-
suudessaan. Kasvien kannalta myds hieman epaselvdaa miten niita pitaisi “virallisesti”
kasitella. Suullisella perimatiedolla on saatu ohjeistukset prosessin hoitamiseen. Oli-
siko hyva laittaa palautuneet hyvat kasvit johonkin palautuneiden runkoon ja tyhjata
aina koko runko, ettd sen paasee kunnolla putsaamaan ja kunnostamaan ennen uu-
sien kasvien istutusta?

Kysymys 3

a) Epéselvaa on kuinka tulisi prosessin mukaan hoitaa oikein palautuneiden ldhettami-
nen, kasittely, vastaanotto ja dokumentointi.

b) Kunnostukseen menevien tuotteiden prosessi. Minne viedaan, kuka hoitaa, miten
aikataulutetaan, mita kunnostetaan. Tiedottamisen ja ohjeistuksien oltava selkeita

c) Koko tuotetta kokonaisuutena ajatellen epéaselva prosessi miten sen etenee kokonai-
suudessaan. Kasvien kannalta myds hieman epaselvda miten niita pitaisi “virallisesti”
kasitella

Kysymys 4

a) Nykyisen ohjeistuksen mukaan kylla, mutta ohjeistuksesta puuttuu varmasti joitakin
asioita, joita kuuluisi oikeasti tarkastaa prosessissa. Laaduntarkastusta ei ole ohjeis-
tettu kuinka kuuluisi tehda oikein vaan tehdaan, niin mika tuntuu itsesta oikealta

b) Tiedadn mitka osat tuotteesta minun tulee tarkistaa. Tarkistettavana runko ja tekniik-
kaa. Tekniikan suhteen vahan epaselvaa mika on kulloinkin uusin versio eli ei aina
varmuutta mitka paivitettava uusiin.
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c) Tiedetdadan mita kasveille pitda tehda ja miten niita kasitelldan, mutta jos ajatellaan
prosessia kokonaisuutena niin sen muista osista ei ole tietoa. Tulostetussa palautu-
vien lapussa olevat asiat kdydaan kuitenkin lapi.

Kysymys 5

a) Muuttaisin kaiken, koko prosessi pitdisi rdjayttaa. Prosessin oltava selkea koko ketjun
osalta ja jokainen sen osa tulee olla maaritelty. Fyysisesti tehtavien toimien ja jarjes-
telmatason pitda kohdata keskendan ja tukea toisiaan.

b) Selkeat ohjeet mita tekniikasta tarkastetaan ja lista, josta voi tarkistaa kulloiset uu-
simmat versiot

c) Kirjoitetut paivitetyt ohjeet prosessista ja prosessikuvaus. Tuotteet pitaisi kunnostaa
kerralla niin, ettei niitd jaa sinne tanne eri vaiheessa olevina, kun prosessi ei toimi su-
juvasti. Rungon kunnostuksia ei voi tehda kuin vasta jalkikateen, jos toimitaan nykyi-
sen kaltaisesti eli Naavoihin pitda heti laittaa vetta ja tuotteet virtoihin kasvihuonei-
siin odottamaan tulevia kaytettyjen kauppoja. Kasvit pitdisi ottaa heti pois ja aloittaa
kunnostaminen tyhjilldan ilman huolta kiinniolevien kasvien vedensaannista. Olisi
saatava selkeat vastuut mika osa kuuluu kenenkin vastuulle.

Kysymys 6

a) Varmasti joutuisi ja henkild x varmasti joutuu my®os. Ei aina tietoa mita on palautu-
massa. Pitda aina kysya miten ilmoittaa henkil6lle x ja mihin palautuneet viedaan, jos
niitd ollaan tuomassa tai siirtdmassa varastolla.

b) Mielestani en joudu tarkistamaan. Lomakkeiden perdan joutuu valilla kyselema&an.

c) Silloin joutuu tarkistamaan tai kysymaan apua, jos kasveissa ilmenee jotain mita ei
ennen ole tullut vastaan. Esimerkiksi harvinaisia vanhoja kasvilajeja, joita ei enda
kdytdssa tai muita ennenndkemattémia asioita. Varastolta joutunut kysymaan oh-
jeita tuotteen pintojen suojaamiseen, koska se ollut epaselvaa.

Kysymys 7
a) Siina maarin kylla, etten tieda teenko oikein, kun ei ole kirjattua prosessia naytetty

b) Kasvien osalta on epdvarmuutta, koska niista ei ole niin paljon ymmarrysta ja vélilla
joku muu tullut sanomaan, etta olisi pitdanyt tehda jollain toisella tapaa, vaikka olen
luullut tekevani ohjeistuksen mukaan

c) Rungon kunnon tarkastamisen osalta kyll3, jos se kuuluisi minulle. Ei ole taytta var-
muutta siitd onko toiminut oikein, kun ei ole kirjoitettua prosessin ohjeistusta, josta
tarkistaisi asian.

Kysymys 8

a) Toiminta on seis. Varaston esimies tuuraa sen mitd omilta hommilta kerke&a, mutta
todennakdisesti tehtavat odottavat siihen asti, kunnes varastohenkil6 on taas pai-
kalla.

b) Prosessi ei toimi, jos olen sairaana ja palautuvien késittely jaa odottamaan siihen
asti, kunnes palaan taas toihin.

c) Kertyvét isoon ldjaan jonnekin ja sitten kun palataan, niin katsotaan kerralla kaikki
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Kysymys 9

a)

b)

c)

Tyoohjeistukset uupuvat eli ei voi olla varma

Ei ole juuri ohjeistusta, perustuu itseohjautuvuuteen. Tybohjeet olisi saatava kirjal-
liseksi, jotta poissaolojen aikana tuuraajatkin pystyvat hoitamaan tyoétehtavan laa-
dukkaasti

Tarve tyolle tulee epaselvasti varastolta, etta nyt pitdisi tehda naiden kasvien tarkas-
tus ilman suunnitelmallisuutta.

Kysymys 10

a)

b)

Jos saisin paattaa niin ihanteellinen systeemi olisi, jos jotain ollaan palauttamassa
niin se pitdisi ensin kirjata johonkin jarjestelmaan, ettd on palautumassa kyseinen
tuote. En ota kantaa mihinkd, mutta joku selkea paikka, johon kirjataan palautu-
massa olevat tuotteet. Ennen saapumista se lomake kaytaisiin huolella |api vastuu-
henkilon toimesta ja kadytaisiin Remosta huoltologit lapi ja lisattava sielta oleelliset
tiedot lomakkeelle. N&in vastaanottajalla olisi jo valmiiksi tiedossa minka kuntoinen
Naava on tulossa. Palautuksen jokaisessa vaiheessa kohdeltava kaikkia osia mahdolli-
simman huolellisesti ja valttamasta vaurioittamatta niita. Tuotteet ja kaikki sen irto-
osat on suojattava asianmukaisesti kuljetuksen ajaksi ja siirreltava varoen. Jarjestel-
massa oltava tiedossa hyvissa ajoin milloin saapuu hallille ja millaisessa kunnossa. Pa-
lautumisen jalkeen tyhjatdaan kasvit, runkokunnostukseen ja suojataan asianmukai-
sesti niin kuin uusikin tuote, ettei vaurioiteta huolimattomuudella. Tuotteen laatu-
luokkaan liittyvat asiat kirjattava huolellisesti ja selkedsti ylos, jotta myyjalle mahdol-
lisimman selkeda niiden myyminen. Voisiko Helsingin huoltovaraston kautta palautu-
vat palautuva ilman kasveja? Huolto voisi kdyttda palautuvien kasvit omina varaosi-
naan tai havittda ne mita eivat kayta ja pelkka runko tulisi tehdaskunnostettavaksi tai
kierratettavaksi tehtaan kautta. Varsinkin jos on kasvituholaisia kasveissa niin miksi
kuskataan paikasta toiseen ja vield kuljetusyrityksen autollakin niin aiheutetaan tu-
holaisten leviamisen riskia turhaan, koska ne voisi havittaa jo noutopdassa asianmu-
kaisesti.

Ennakointia ja suunnitelmallisuutta lisdttava niin palautuneiden kasittelysta tulee
mieluisampaa ja sujuvampaa kaikin puolin

Se hairitsee, jos jonnekin kertyy isoja alueita palautuneita tuotteita, joille ei tehda
mitaan pitkiin aikoihin. Lisaa etukateissuunnittelua palautuneiden osalta ja tydmaa-
raykset etukdateen niihinkin liittyen niin kuin muidenkin tehtavien osalta
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Liite 6. Palautuneiden tuotteiden kasittely PRM-kaavio
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Liite 7. Palautuvien prosessin tydohjeet

Maarittelyt:
Palautuneiden tuotteiden nouto huollon vastuulla

Palautuvat tuotteet pyritaan lahtdkohtaisesti myymaan uudestaan niin nopeasti kuin mah-
dollista

Tuotteen kasittely pyritdan aloittamaan viikon sisalla tuotteen palautumisesta
Tuotteiden vastaanotto tehtaalla tapahtuu varastotydntekijan toimesta
Biofilttereiden tyhjennys ja rungon putsaus kasvituotannon toimesta

Rungon kunnostus tapahtuu runkotuotannon toimesta

Tuotteet palautuvat joko logistiikkafirman tai oman henkiléston toimesta

Tuotteet palautuvat joko suoraan asiakkaalta tai oman huoltovaraston kautta

Kasittelyluokat:

1 2 3

-Alle 6kk vanha tuote, kasvit
Kasvit moitteettomassa kunnossa |-Kasvit vaihdettava -Kasvit vaihdettava Kasvit roskiin

-Runko virheettémassa -Runko virheettdmassa -Rungossa korjattavia eI I T ER TR (V1 161
Runko kunnossa {kunnossa (kalkki sallittu) puutteita voida korjata kayttokelvoton

extracting
raw materials

parts supply

2,34
\ 4

parts harvesting

refurbish

v

service

incineration
& landfill
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Laatu- | Kunto / paluuluo- | Kuvaus Testaus Testaus negatiivi-
luokka | kitus nen
1 Tuote max 6kk Naava on toimitettavissa Tarkastetaan pin- | Tarvittavat kom-
vanha, kasvit, sellaisenaan uudelle asiak- | git remosta ponentit vaihdetaan
komponentit ja kaalle. Tahan kategoriaan uusiin. Jos havai-
runko virheetté- | menee alle 6kk vanhat taan isompia puut-
massa kunnossa. | Naavat. Tulee noudattaa teita, niin siirtyy
Voidaan toimittaa | erityista varovaisuutta tal- luokkaan 2 ja Naava
sellaisenaan asi- laisia tuotteita kasitellessa, tyhjataan biofiltte-
akkaalle ettei laatuluokitus laske reista
2 Tuote yli 6kk Naava yli 6kk vanha. Tarkastetaan pin- | Vikaantuneet kom-
vanha, Biofiltterit vaativat uusimi- | git remosta, tut- | ponentit vaihde-
) . sen ja varauduttava put- kitaan kalk- taan. Jos puutteita
runko virheetto- .
o saamaan runko kalkista keumat rungossa puretaan
massa kunnossa, . oo
o tyhjennyksen jalkeen. moduuleiksi
kasvit vaihdet- o .
Naava toimitettavissa uu-
tava sien biofilttereiden kanssa
sellaisenaan
3 Rungossa korjat- | Rungossa puutteita, jotka | Tutkitaan pingit Runko siirtyy sisai-
tavia puutteita, pystytdaan korjaamaan. remosta, tutki- seen kayttoon tai
kasvit vaihdet- Korjaaminen vaati purka- | taan kalkkeumat, | voidaan myyda ny-
tava, komponent- | mista moduuleiksi. Korjaa- | selvitetdaan mo- kyisessa kunnos-
teja vaihdettava misen jalkeen Naavan duuleiden korjat- | saan alennettuun
myyntiarvon on kasvet- tavat puutteet ja | hintaan
tava tai korjausta ei kan- arvioidaan kor-
nata tehda jaustoimenpitei-
den vaikuttavuus
4 Rungossa puut- Rungossa puutteita, joita Ei testausta
teita, joita ei pys- | ei pystyta korjaamaan.
tyta korjaamaan. | Naava joko sisdiseen kayt-
Toiminnallisuus toon, puretaan varaosiksi
kuitenkin vield tai myydaan asiakkaalle
kunnossa sellaisessa kunnossa kuin
se on.
5 Koko runko kayt- | Naava kunto niin heikko, Ei testausta

tokelvoton

ettd sen toiminnallisuus ei
ole enada kunnossa. Kaytto-
kelpoiset varaosat talteen
ja muut komponentit kier-
ratykseen
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Tyoohjeet:

Padkaupunkiseudun huoltovarastolle palautuva

1. Huollolle tulee tieto tuotteen noudosta

1.1. Palautuvien tuotteiden kirjaaminen jarjestelmaan

- Vastuuhenkil® tayttaa “PALAUTUVAT NAAVAT 2.0” -Formsin heti palautumisesta tie-
don saatuaan tai viimeistddn noutoa edeltdvana paivana

2. Tuote saapuu pk-seudun huollon varastolle

a) Max 6kk vanha tuote (luokka 1)

- Jos tuote on max 6kk ikdinen se tulee olla huolella suojattu eika sille tehda huollon
varastolla muuta. Tuote odottaa kuljetusta Jyvaskylan tehtaalle

b) Yli 6kk vanha tuote (luokat 2, 3, 4 & 5)
- Jos tuote on yli 6 kk ikdinen huoltohenkil6 tyhjentda Naavan biofilttereista
- Hyvat biofiltterit voidaan ottaa talteen huollon varaosiksi
- Biofiltterit, joissa kuollut tai huono kasvi tyhjennetaan biojatteeseen

- Tyhjennetyt ruukut laitetaan takaisin runkoon kiinni

3. Tuote saapuu tehtaalle

a) Max 6kk vanha tuote (luokka 1)

1. Tuote testataan ja sen lapaistya valmis tuote siirretdan inventaariin ja kasvihuonee-
seen odottamaan uutta asiakasta

b) Yli 6kk vanha tuote (luokka 2)

1. Varastotyontekija ottaa tuotteen vastaan, testaa tekniikan, tekee ulkoisen tarkastuk-
sen
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Varastotyontekija tulostaa palautuneiden tuotteiden lomakkeen ja kiinnittaa sen
runkoon kiinni

Tuote siirretdan puhdistusalueelle
Tuotannonsuunnittelija aikatauluttaa rungon puhdistuksen
Runko puhdistetaan kalkista ja orgaanisesta aineksesta

Palautuneiden lomake palautetaan tuotannonsuunnittelija lokerikkoon ja siihen mer-
kataan tarvittavat lisatiedot

Runko siirretaan valmistuotevarastoon ja runkoinventaariin

c) Yli 6kk vanha tuote (luokat 3 & 4)

1.

Varastotyontekija ottaa tuotteen vastaan ja siirtda sen puhdistusalueelle

Varastotyontekija tulostaa palautuvien tuotteiden lomakkeen ja kiinnittaa sen run-
koon

Tuotannonsuunnittelija aikatauluttaa puhdistuksen
Runko puhdistetaan kalkista ja orgaanisesta aineksesta

Palautuneiden lomake palautetaan tuotannonsuunnittelija lokerikkoon ja siihen mer-
kataan tarvittavat lisatiedot

Tuotannonsuunnittelija aikatauluttaa tehdaskunnostuksen saapumisluokituksen mu-
kaan

Tuote siirretdan valmistuotevarastoon

Tuotteen tiedot siirretdan joko normaaliin tuoteinventaariin tai kaytettyjen tuottei-
den listalle riippuen tuotteen kunnosta

d) Yli 6kk vanha tuote (luokka 5)

1.

Varastotyontekija ottaa tuotteen vastaan, tulostaa palautuneiden tuotteiden lomak-
keen ja kiinnittda sen runkoon

Varastotyontekija irrottaa toimivat komponentit varaosiksi

Varastotyontekija siirtda tuotteen havitettavien alueelle

Tuote palautuu suoraan Jyvaskylan tehtaalle

1.

Huollolle tulee tieto tuotteen noudosta

1.1. Palautuvien tuotteiden kirjaaminen jarjestelmaan
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Vastuuhenkilo tayttaa “PALAUTUVAT NAAVAT 2.0” -Formsin heti palautumisesta tie-
don saatuaan tai viimeistdaan noutoa edeltavana paivana

2. Tuote saapuu tehtaalle

a) Max 6kk vanha tuote (luokka 1)

1.

Tuote testataan ja sen lapaistya valmis tuote siirretdan inventaariin ja kasvihuonee-
seen odottamaan uutta asiakasta

Jos tuotetta ei ole suojattu asianmukaisesti tulee suojaukset etenkin vesiastian osalta
korjata heti

b) Yli 6kk vanha tuote (luokka 2)

1.

Varastotyontekija ottaa tuotteen vastaan, testaa tekniikan, tekee ulkoisen tarkastuk-
sen

Varastotyontekija tulostaa palautuneiden tuotteiden lomakkeen ja kiinnittaa sen
runkoon kiinni

Tuote siirretddn puhdistusalueelle
Tuotannonsuunnittelija aikatauluttaa rungon puhdistuksen

Biofiltterit poistetaan. Kasvit biojatteeseen ja ruukut puhdistettavaksi uusiokayttoa
varten

Runko puhdistetaan kalkista ja orgaanisesta aineksesta

Palautuneiden lomake palautetaan tuotannonsuunnittelija lokerikkoon ja siihen mer-
kataan tarvittavat lisatiedot

Runko siirretadn valmistuotevarastoon ja runkoinventaariin

c) Yli 6kk vanha tuote (luokat 3 & 4)

1.

Varastotyontekija ottaa tuotteen vastaan ja siirtdaa sen puhdistusalueelle

Varastotyontekija tulostaa palautuvien tuotteiden lomakkeen ja kiinnittda sen run-
koon

Tuotannonsuunnittelija aikatauluttaa puhdistuksen

Biofiltterit poistetaan. Kasvit biojatteeseen ja ruukut puhdistettavaksi uusiokayttoa
varten

Runko puhdistetaan kalkista ja orgaanisesta aineksesta

Palautuneiden lomake palautetaan tuotannonsuunnittelija lokerikkoon ja siihen mer-
kataan tarvittavat lisatiedot
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Tuotannonsuunnittelija aikatauluttaa tehdaskunnostuksen saapumisluokituksen mu-
kaan

Tuote siirretdan valmistuotevarastoon

Tuotteen tiedot siirretdan joko normaaliin tuoteinventaariin tai kdytettyjen tuottei-
den listalle riippuen tuotteen kunnosta

d) Yli 6kk vanha tuote (luokka 5)

1.

Varastotyontekija ottaa tuotteen vastaan, tulostaa palautuneiden tuotteiden lomak-
keen ja kiinnittda sen runkoon

Biofiltterit poistetaan. Kasvit biojatteeseen ja ruukut puhdistettavaksi uusiokayttoa
varten

Varastotyontekija irrottaa toimivat komponentit varaosiksi

Varastotyontekija siirtda tuotteen havitettavien alueelle
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Esimerkkikuvia eri laatutasoihin liittyen

Kallkkivalumaa vain etulevyssa, saapumisluokka 2. Puhdistetaan ja sen jalkeen 1 tai 2 myynti-
luokkaa riippuen lopputuloksesta ja onko rungossa muita puutteita

Moduulien valisessa saumassa kalkkeumaa, saapumisluokkaa 3. Vaatii purkamisen moduu-
leiksi ja tiivisteiden kunnostuksen.
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Takalevyssa paha lommo, saapumisluokkaa 3. Tehdaskunnostuksen jalkeen myyntiluokka 1
tai 2 riippuen rungot muusta kunnosta.

Profiilissa paha lommo, saapumisluokkaa 4. Ei kannata korjata, omaan kayttoon sellaisenaan.
Havitetddn tarvittaessa. Myyntiluokka 3.
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i

Moduulit eivat istu enda paikoilleen, saapumisluokka 3. Yritetddn kunnostaa, jos onnistuu,
menee myyntiluokkaan 2 jos ei onnistu menee omaan kadyttdon tai varaosiksi luokan 3.



Liite 8. Havainnoinnin tulokset
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Teema Havainto Painoarvo
Vastaanotto Palautuneet tuotteet saa- | Pieni
puneiden alueelle useita . o i
Viiveelld ei suurta merki-
paivia . .
tystd uuden prosessin
kannalta
Vastaanotto Epdselvyytta mita biofilt- | Keskisuuri
tereille tehdaan
Tehokkuus ja tyon mielek-
kyys karsii
Vastaanotto Tuotetta ei suojattu, Suuri

vaikka se saapui suojaa-

mattomana

Hyvdkuntoinen tuote

saattaa vaurioitua

Myyntiprosessi

Myyija joutuu kysymaan
erikseen minkalaisia kay-

tettyja saatavilla

Suuri

Resursseja menee huk-
kaan, kun prosessi ei

toimi

Myyntiprosessi

Myyty “vaaraa” laatua

Pieni

Myyntihinta jo merkitta-
vasti alennettu, ongelma
Iahinna myyjan ja tuotan-

non valinen ongelma

Lahtovalmistelu

Lahtovalmistelussa havai-
taan puutteita, jotka eivat

olleet tiedossa

Keskisuuri

Sotkee suunnitelmat ja ai-

heuttaa turhaa kiiretta
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Lahtovalmistelu

Ei selvaad missa kunnossa

tuote saa ldhted / on

myyty

Keskisuuri

Valmistelussa tehdaan
turhaa tyota, jos myyty
tietyssa kunnossa ja ale-

taan kunnostamaan




