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Abstract

Environmental issues and the adequacy of the earth's resources have received increasing
attention in recent years in all business areas. Consumers are increasingly seeking to take
the ecology of their products into account in their choices. This has forced companies to
change their strategy and seek ways to take full advantage of the opportunities offered by
the circular economy. The aim of the circular economy is to generate as much turnover as
possible with the least possible resources and to make the most of existing materials for as
long as possible.

The aim of the thesis was to develop Naava Group Oy's circular economy process and to
streamline the circulation of returnable products to be sold. The company's products are
sold with the Nature as a Service model, so the business model already largely follows the
circular economy models. However, the process for returnable products had not yet been
properly defined.

Qualitative development research was used as the research method. Data collection took
place through interviews, observations and familiarization with the literature. These meth-
ods were used to find solutions to the research problems posed. The interviewees were
the company's management and key employees in the process. The literature review
looked at existing circular economy models and applied them to modeling a new process.

The study revealed that the current process is perceived as unclear. Defining the process is
not done and it causes duplication and unnecessary work.

As the conclusions of the thesis, the current process was defined, and a renewed process
was planned based on it. Work instructions were created for the renewed process and its
implementation was planned.
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Kasitteet

Akklimatisaatio: Naava-tuotteen valmistuttua tuotannosta se viedaan kolmen viikon
ajaksi kasvihuoneeseen ennen toimitusta. Tama tehdaan, jotta biofilttereiden kasvit
tottuvat juuristoon ajettavaan ilmankiertoon ja kasvit pysyvat laadukkaina toimituk-

sen jalkeenkin.

Benchmarking: Oman toiminnan vertaamista muiden toimintaan. Tavoitteena kehit-

tda omaa toimintaa ja kyseenalaistaa vanhoja toimintamalleja.

Biofiltteri: Naavan ilmanpuhdistuksen tarkein osa. Biofiltteri koostuu ruukusta, johon
on istutettu kasvi epaorgaaniseen kasvuseokseen. Biofiltterin kasvin juuriston mikro-
bit hoitavat suurimman osan ilman epapuhtauksien puhdistamisesta Naava-tuot-

teissa.

End-of-life: Tuotteen kayttdian loppupiste. Taman jadlkeen tuotetta ei enad markki-

noida, myyda tai kunnosteta.

Kiertotalous: Talouden osa-alue, jonka tarkoituksena on maksimoida tuotteiden,
komponenttien ja materiaalien seka niihin sitoutuneen arvon mahdollisimman pitka

kierto.

Naava: Naava Group Oy:n valmistama alykas viherseina. Toimii biologisena ilman-

puhdistimena.

Paluuvirta: Logistinen materiaalivirta, jonka suunta on normaalin eteenpain kulke-

vaan virtaan nahden pdinvastainen, asiakkaalta kohti valmistajaa.

Prosessi: Suoritettavien toimenpiteiden sarja, joiden avulla padstadan maariteltyyn

padmaadraan.



PRM: Product Recovery Management tarkoittaa tuotteen kunnostuksen hallintaa.
PRM:n perimmaisena tavoitteena on kerata tuotteesta mahdollisimman paljon talou-
dellista ja ekologista arvoa sekd vahentaa jatteen maaraa niin pieneksi kuin jarkevasti

toteutettuna on mahdollista.

Pullonkaula: Pullonkaula on termi, jota kdytetaan kuvaamaan prosessin hidastavia
tekijoita ja kohtia. Pullonkaulojen tunnistamisen avulla pyritdan [6ytamaan prosessin

kannalta oleelliset kehitettavat ongelmakohdat.

Toimitusketju: Kokonaisuus, jolla tarkoitetaan koko sita toimijoiden ketjua, jossa ta-

varat liikkkuvat raaka-aineista lopulliseksi tuotteeksi asiakkaalle.



1 Johdanto

Tassa opinndytetyossa kasitellaan kiertotaloutta ja sen materiaali- seka informaatio-
virtoja. Kohdeyrityksena toimii dlykkaita viherseinia valmistava ja niiden huoltotoi-
mintaa hoitava Naava Group Oy. Kiertotalouden metodien avulla pyritdan sujuvoitta-
maan asiakkailta palautuvien kadytettyjen tuotteiden kiertoa uudelleen myydyiksi. Ta-
voitteena on saada muutettua palautuneet tuotteet mahdollisimman sujuvasti ja te-

hokkaasti uudeksi liikkevaihdoksi.

1.1 Naava Group Oy

Naava Group Oy on vuonna 2011 perustettu, alykkaita, biologisesti ilmaa puhdistavia
viherseinia valmistava yritys. Yrityksen paatoimipaikka on Jyvaskylassa, ja myos yri-
tyksen tuotteet valmistetaan paaosin Jyvaskylassa. Yritykselld on kotimaassa myynti-
toimisto myo6s Helsingissa, silla suurin osa kotimaan myynnista tapahtuu padkaupun-
kiseudulla. Yrityksen paaliiketoimintaa on tuotekehitys, tuotteiden kokoonpano Jy-
vaskyldssa, myynti globaalisti ja tuotteiden yllapitohuolto paikallisesti kulloisellakin
markkina-alueella. Yritys tyollistaa noin 50 henkea Suomessa ja 20 henked muualla
maailmassa. Yritykselld on lukuisia yhteistyokumppaneita ja jakelijoita, jotka toteut-
tavat myynti- ja huoltoliiketoimintaa Euroopassa, Pohjois-Amerikassa seka Aasiassa.
Yrityksen strategia on vahvasti kasvupainotteista ja yritys laajentaa toimintaansa jat-
kuvasti uusille markkina-alueille. Yrityksen tuotteet koostuvat Jyvaskylassa kokoon-
pantavista rungoista ja tekniikasta seka paikallisesti tuotettavista biofilttereista eli
erityisessa kasvuseoksessa ruukuissa olevista kasveista ja niiden yllapitohuollosta

joko oman henkiloston tai sopimuspartnereiden toimesta.

1.2 Kiertotalous osana Naava Group Oy:n liiketoimintaa

Kiertotalous on ollut heti Naava Group Oy:n perustamisesta lahtien erittdin tarkea
osa yrityksen liiketoimintaa. Asiakkaat vuokraavat suuren osan yrityksen tuotteista
joko maaraajaksi tai hankkivat niita leasing-sopimuksella. Tuotteet ovat niin kauan

asiakkailla kuin sopimuskautta jatketaan, mutta sopimuksen padatyttya ja tuotteiden
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palauduttua takaisin tehtaalle ne voidaan kdyttda uudelleen tiettyjen prosessien jal-
keen. Tuotteet koostuvat uusiokdytettavasta rungosta ja elektroniikasta seka biofilt-
tereista eli ruukuissa olevista kasveista, jotka tulee padsaantoisesti uusia ennen tuot-

teen toimittamista uudelle asiakkaalle.

Tuotteiden palauduttua asiakkaalta sopimuskauden paatyttya niiden laatuluokka
maaritellaan ja selvitetdan, ovatko biofiltterit vield kayttokelpoisia vai pitaako tuot-
teeseen tuottaa uudet biofiltterit. Uudelleenkiertoprosessi on viela osittain maaritte-
lematta ja nykyiset laatuluokat ovat lilan ymparipyoreita. Palautuvat tuotteet saatta-
vat viettaa talla hetkelld tehtaalla pitkidkin aikoja, ennen kuin ne paatyvat takaisin
asiakkaille. Osalle tuotteista on jo valmis asiakas, jolloin prosessi pyorii selkeasti,
mutta osa tuotteista saattaa jaada varastoon tyhjilleen ilman biofilttereita jopa use-

aksi kuukaudeksi.

1.3 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaus

Taman opinnadytetyon tavoitteena oli kehittda ja sujuvoittaa asiakkailta palautuvien
tuotteiden uudelleenkiertoa myydyiksi seuraaville asiakkaille. Tavoitteenani oli maa-
ritella nykyiset prosessit ja osoittaa niista pullonkaulat seka tarkempaa maarittelya
vaativat asiat. Naiden pohjalta tavoitteena oli luoda toimenpiteet, joiden avulla ny-
kyista prosessia saadaan tehostettua ja sita kautta parannettua yrityksen kannatta-
vuutta. Kannattavuuden parantamiseksi tuli pystya vahentdamaan turhaa ja paallek-
kaista tyota, nopeuttaa palautuvien tuotteiden lapimenoaikaa takaisin myyntiin,

luoda toimintamalleja seka kehittaa yrityksen toimitusketjua.

Palautuvien tuotteiden uudelleenmyynnin kehittaminen valikoitui aiheeksi, koska tu-
losten voitiin olettaa tuovan suurta hyotya organisaation liiketoiminnalle seka suju-
voittavan yksittdisen tyontekijan arkea. Kehittamistyon tulosten nahtiin kehittavan
myos tutkijan omaa tyotehtavaa ja laajentavan hanen ammatillista osaamistaan.
Ty6ssa ei ollut tarkoitus luoda koko ammattialaa yleisesti koskevaa uutta teoriaa,
mutta samanlaisten haasteiden kanssa painivat yritykset ja heidan tyontekijansa voi-

sivat kayttaa tata tyota oman kehittamistyénsa benchmarking-kohteena.
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Opinnaytetyo rajattiin koskemaan vain Naava Group Oy:n kotimaan liiketoimintaa ja
sen palautuvien tuotteiden uudelleenmyymisprosessia. Aihe koskettaa kuitenkin
koko yrityksen toimintoja muillakin markkina-alueilla, mutta niiden erityispiirteidensa
vuoksi niiden kasittely rajataan taman tyon ulkopuolelle. Nykyisen prosessin tarkas-
telu ja kehittdminen rajataan alkamaan tuotteen sopimuskauden paattymisesta uu-

den kaupan syntymiseen.

2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimuskysymykset

Tama opinndytetyo rajattiin tutkimuskysymysten kautta lopulliseen muotoonsa. Tut-
kimuskysymyksia pohdittiin yhdessa Naava Group Oy:n logistiikkapaallikon kanssa ja
pyrittiin l0ytamaan ratkaistavan ongelman kannalta oleelliset kysymykset. Tutkimus-
kysymykset ohjaavat koko tutkimuksen ajan tiedonhakua, tutkimusmenetelmien va-
lintaa seka koko kehitysprojektin toteutusta. Tutkimuskysymysten avulla on tarkoitus
vastata tutkimusongelmaan eli tassa tapauksessa siihen, kuinka palautuvien tuottei-

den uudelleenmyynnin prosessia tulisi kehittaa.

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

- Milla tavoin asiakkailta palautuvat tuotteet kiertdvat nykyaan takaisin myyntiin ja
mitkd ovat tdman prosessin pullonkaulat?

- Kuinka kehittaa palautuvien tuotteiden kasittelya ja sujuvoittaa niiden kiertoa myyn-
tiin?

- Kuinka selkeyttaa toimitusketjun viestintda ja vahentaa turhaa ja paallekkaista tyota?

2.2 Tietoperustan maarittely ja rajaukset

Tyon teoriateemoiksi valittiin kiertotalous, toimitusketju seka prosessin kehittami-

nen. Kiertotalouden alateemoina ovat sen erilaiset materiaali- ja tietovirrat. Toimi-
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tusketjun alateemoina ovat esimerkiksi paluulogistiikka sekd perinteisen toimitusket-
jun murros. Prosessin kehittamisen nakdkulmasta teoriassa avataan erilaisia mene-
telmia, joilla nykyista prosessia voidaan madaritelld, analysoida seka kehittda naiden
saatujen havaintojen pohjalta. Teoriateemoiksi valikoituivat ne teemat, joiden voi-
daan olettaa olevan kaikkein merkittavimmat taman kehitysprojektin lopputuloksen

kannalta.

2.3 Tutkimusstrategia

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus antaa ymmarrettavan kuvan jostakin ilmi-
Ostd. Laadullisessa tutkimuksessa aineistoina toimivat yleensa dokumentit, haastatte-
lut ja havainnoinnit. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa teorian ja kdytannén suhde muo-
toutuu niin, etta toteutus kulkee alkaen kdytannosta paatyen teoriaan (induktio) ja
tutkimuksen tavoitteena on saada ymmarrys tarkastellusta tutkimusongelmasta. Tut-
kija toimii ulkopuolisena osallistujana kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Tutkimuskysy-
mykset ovat muodossa, jotka tuottavat avoimia tekstimuodossa olevia vastauksia.
Kvalitatiivinen tutkimus edellyttaa tutkijalta sitoutumista aikaa vievdan aineistonke-
ruuseen seka sen analysointiin ja sitoutumista pitkdjanteiseen kirjoitusprosessiin. Ai-
neiston analyysimenetelmina kadytetdan katselua, kuuntelua ja lukemista. Aineistot
yhteismitallistetaan tekstilliseen muotoon, jotta analysointi ja johtopaatosten osoit-
taminen saadaan mahdolliseksi. Laadullinen tutkimus etenee tavanomaisesti epaline-
aarisen toteutustavan mukaan luoden uusia tutkimuskysymyksia tehtyjen havainto-
jen seurauksena, kunnes lopullinen ratkaisu 16ytyy (ks. kuvio 1). (Hirsjarvi, Remes &

Sajavaara 2007, 176-177.)
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Kuvio 1. Laadullinen ja maarallinen tutkimus (Kananen 2015, 69)

Toisin kuin perinteisissa tutkimusmenetelmissa (laadullinen ja maarallinen), kehitta-
mistutkimuksessa havaittu ongelma poistetaan tai sen merkitysta pienennetaan.
Vain ongelman toteaminen ei riita lopputulokseksi. Tiivistetysti kehittamistutkimus
tahtda aina muutokseen. Kehittamistutkimuksen seurauksena luodaan toimenpiteet
tai prosessit, joiden avulla havaittu ongelma ratkaistaan. Tama edellyttda ongelman
todellisten syiden l0ytamista ja niiden toimenpiteiden valintaa, joiden avulla havaittu
ongelma voidaan minimoida tai poistaa kokonaan. Kehittamistutkimus tuottaa tyo-
elamaan kdytannon ratkaisuja, jotka todennetaan ja testataan kaytdanndssa tutkimuk-
sen jalkeen. Kaikki muutokseen johtava kehitystyo ei kuitenkaan ole kehittamistutki-
musta, vaan sen tulee noudattaa tutkimuksellista otetta ja sen edellytyksena on sel-

kedsti osoitettava tutkimusosio. (Kananen 2015, 76.)

Benchmarking tarkoittaa tuotteiden, palveluiden tai toimintatapojen jatkuvaa oman
toiminnan ja prosessien vertailua kovimpien kilpailijoiden ja alan suurimpien toimijoi-
den tekemiseen. Benchmarking termina sisaltda oman yrityksen toiminnan vertailun

ja kehittamisen kohti parhainta mahdollista kdytant6a. Benchmarkingia voidaan pitaa
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myos erdanlaisena "laillistettuna teollisuusvakoiluna”. Toisaalta benchmarking on
usein yritysten valiseen kumppanuuteen liittyvaa toisilta oppimista, joten teollisuus-
vakoilusta puhuminen vain harvoin pitaa oikeasti paikkaansa. Nykymaailmassa yrityk-
set tekevat toistensa kanssa avointa yhteistyota, ja mika olisikaan parempi tapa mo-
lemmilla osapuolille kehittdaa omaa liiketoimintaa kuin verrata omaa tekemistaan ja
prosessejaan toiseen samoilla intresseilla toimivaan yritykseen. Benchmarkkaami-
sessa vertaillaan usein syntyvia tuloksia ja suoritustasoja tai prosesseja ja tyovaiheita,
joilla kyseisiin tuloksiin lopulta paastaan. Benchmarking voidaan jakaa kolmeen eri

osa-alueeseen: sisdiseen, ulkoiseen ja toiminnalliseen. (Lecklin 2011, 161.)

Tutkimusmenetelmien avulla on tarkoitus ratkaista valittu tutkimusongelma tai -on-
gelmat. Tutkimusmenetelman tyyppi valitaan sen mukaan, millaista tutkimusta ol-
laan tekemassa ja mika sopii parhaiten kyseisen ongelman ratkaisemiseksi. Tutkimus-
ongelma voi olla myds jonkin asian tai teeman kehittamista tai muutoksen aikaansaa-

mista. (Kananen 2015, 60.)

Tama opinndytetyo toteutettiin padosin kehittamistutkimuksena. Siina oli selkea ta-
voite prosessia kehittamalla joko pienentaa tai poistaa kokonaan olemassa oleva tie-
dostettu ongelma. Toisaalta tutkimus sisdltda myos kvalitatiivisen eli laadullisen tut-
kimuksen piirteita. Kokonaisuutena voidaankin puhua laadullisesta kehittamistutki-
muksesta. Ongelmaa kartoitetaan haastattelujen ja havainnoinnin avulla. Suullisten
haastatteluiden perusteella paastaan todennakodisemmin kiinni juurisyihin. Palautu-
vien tuotteiden kasittelyn kanssa tyoskentelevien haastatteluista oli tarkoitus 16ytaa
nykyisen prosessin pullonkaulat seka keskustella heidan kanssansa siita, mita he naki-

sivat ratkaisuina nykyisen prosessin sujuvoittamiseksi.

2.4 Aineistonkeruu- ja analyysimenetelmat

Aineistonkeruumenetelmilla tarkoitetaan sita, milla tavoilla tai menetelmilld havain-
toja eli aineistoa kerataan. Saatujen havaintojen pohjalta tehdaan aineistonkeruun

jalkeen paatelmat ja johtopaatokset. Padtelmien tekemiselle ominaista on se, etta
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havaintoja tulee punnita kriittisesti ja objektiivisesti seka analysoida niiden totuusar-
voa. Havaintojen perusteella on tarkoitus luoda kokoavia nakemyksia havaituista asi-

oista ja ilmidista. (Hirsjarvi ym. 2007, 178.)

Sen jalkeen, kun tutkimuksen aihe ja tutkimuksen tyyppi on selvilla, tulee valita tutki-
musongelmien ratkaisemiseksi ja tutkimustyypille sopivat aineistonkeruumenetel-
mat. Tata varten tutkimuksen tekijan on syyta hankkia laaja tuntemus eri menetel-
mistd, jotta han osaa valita parhaat mahdolliset metodit kulloisenkin tutkimusongel-
man ratkaisemiseksi. Vaikka jokin tutkimusmenetelma saattaisi muuten olla sopivin,

ei se ajankdytollisesti aina ole mahdollista. (Mts. 2007, 180-181.)

Ongelman ratkaisemiseksi tutkijan on maariteltava, mita tietoa kdytetaan, mista tie-
toa hankitaan ja miten hankittua tietoa jalostetaan analysointimenetelmilla niin, etta
ongelman ratkaisu l6ytyy. Tutkijan tulee perustella valitut ongelmanratkaisumenetel-
mat ja perustella, miksi juuri ne ovat parhaat kyseisen ongelman ratkaisemiseksi. Tut-
kimuksen tietolahteina voi kayttaa olemassa olevaa kirjallisuutta, haastatteluja, ha-

vainnointia ja kyselyja. (Kananen 2015, 29-30.)

Tutkimusmenetelman valintaa auttaa monesti sen havainnollistaminen kuvion avulla

(ks. kuvio 2). Tutkimuskysymyksen valinnassa oleellista on se, kuinka ongelmaa lah-

detdan kartoittamaan ja minkalaisia menetelmia kaytetaan ongelman selvittamiseksi.
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Kuvio 2. Tutkimusmenetelman valinta (Kananen 2015, 65)
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Edellda mainittujen asioiden pohjalta voitiin maaritelld aineistonkeruun lahtokohdat ja
kdaytannon rajaukset. Tutkimusongelmien ratkaisemisen kannalta oleellisinta oli ku-
vata nykyinen prosessi ja selvittda siina esiintyvat pullonkaulat. Nama tiedot olivat
saatavilla primaaritietona havainnoimalla paluulogistiikan toteutusta ja virtoja seka
haastattelemalla kyseisen prosessin kanssa tyoskentelevia tydntekijoita. Kerattya ai-
neistoa analysoitiin kuvailemalla, havainnollistamalla, sisaltéanalyysin keinoin seka

arvioimalla keratyn aineiston luotettavuutta.

Jos tutkija keraa aineistonsa empiirisesti itse, tietoaines sisaltaa valitonta tietoa tut-
kittavasta kohteesta ja talloin saadusta tiedosta kdytetdaan nimitysta primaariai-
neisto. Tutkimuksessa, jossa paadytaan kayttamaan jo olemassa olevia aineistoja,
tyoskennelldadn sekundaariaineiston kanssa ja analysoidaan muiden kerdamaa aineis-
toa. Usein projekteista jaa osa aineistosta analysoimatta, joten jo keratyn aineiston
lisdanalysointi tuo todennakdisesti lisdarvoa myos aineiston alkuperaiselle keraajalle.
Aineistonkeruussa onkin hyva pitdad mielessa ekonominen ja tarkoituksenmukainen
ajatusmalli ja pyrkia kdyttamaan muiden keradamaa aineistoa, jos sellaista on jo saata-
villa ja vasta sen jalkeen aloittaa aineistonkeruu itse. Usein kyseeseen tulee myos ti-
lanne, jossa jo joihinkin tutkimuksen osiin on olemassa valmista aineistoa, mutta tiet-

tyihin osiin aineiston joutuu kerdamaan itse. (Hirsijarvi ym. 2007, 181.)

Aineistonkeruumenetelmina kaytettiin perehtymista yrityksen olemassa oleviin ma-
teriaaleihin ja tutkittiin olemassa olevaa kirjallisuutta. Kirjallisuudesta pyrittiin |0yta-
maan case-tutkimuksia, joissa on perehdytty tarkasteltavien yritysten paluulogistiik-
kaan ja logistisiin virtoihin. Aineistonkeruumenetelmina toimivat myods haastattelut
ja havainnointi. Haastateltavina toimivat toimeksiantajayrityksen tyontekijat, jotka
tyoskentelevat prosessin osana seka logistiikkapaallikko ja yrityksen johtotehtavissa
tyoskentelevia henkil6ita. Tutkimusprosessin aikana havainnoitiin palautuvien tuot-
teiden kasittelya. Toisin sanoen opinnaytetyon toteutuksessa kaytettiin seka pri-
maari- etta sekundaariaineistoa painottaen enemman primaariaineistoa ja empiiri-

sesti kerattya havaintoja. Resurssindkokulmasta primaariaineistojen haastatteluja ja
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havaintoja tehtiin tyosuoritteiden ohessa ja sekundaariaineistoa kerattiin tyéajan ul-

kopuolella saatavilla olevaa kirjallisuutta tutkien.

Opinndytetyon kirjoittajan tyypillinen kysymys on, kuinka monta asianomaista olisi
haastateltava, millaisia kysymyksia kannattaisi kysya ja milla tavalla haastattelut on
tarkoitus hoitaa, esimerkiksi lomakkein vai kasvokkain haastatellen. Joskus tutkitta-
vasta aiheesta on my0Os olemassa jo valmista aineistoa, jolloin sitd voidaan kayttaa
tutkimuksen aineistona. Toisaalta silloinkin voi kerata myds itse oman aineistonsa,
jos nakee sen parempana vaihtoehtona. Jos olemassa olevaa aineistoa ei ole ole-
massa, tulee aineistonkeruu suorittaa itse ja sita varten on tehtava paatos, milla ta-
voin sen aikoo toteuttaa. Oleellinen kysymys on myds se, kuinka pitkalta ajanjaksolta

aineistoa halutaan kerata. (Hirsjarvi ym. 2007, 172-174.)

Kerattya aineistoa analysoitiin padsaantodisesti laadullisin menetelmin. Analysoinnin
seurauksena luotiin uudistetun prosessin palautuvien tuotteiden kasittelyyn ja niiden
uudelleenmyynnin selkeyttamiseksi. Tutkija pohti myds jatkuvan kehityksen mallin
mukaisesti, mita asioita tulevaisuudessa tulee ottaa huomioon, ja mitka ovat seuraa-
vat vaiheet prosessin muuttamisen jalkeen. Lopuksi tutkija pohti vield tutkimuksen
seka sen tulosten vaikuttavuutta yrityksen, yksittdisen tyontekijan seka yhteiskunnan

kannalta.

Projektin todellista vaikuttavuutta padstaan arvioimaan ja mittaamaan sen jalkeen,
kun uuden prosessin mukaiset toimintatavat on otettu kdyttoon. Projektin onnistu-
misen kannalta oleellista on, ettd opinndytetyon tuloksena syntyy selked kayttoon-
otettava prosessi prosessikuvauksineen ja tyoohjeistuksineen. Vaikuttavuuden to-
dentamiseksi tulee jarjestda uudet haastattelut palautuvien prosessin kanssa tyos-
kenteleville sen jalkeen, kun uuden prosessin kanssa on saatu tyoskentelykokemuksia

ajallisesti, esimerkiksi kaksi kuukautta kdayttoonoton jalkeen.

Tutkimuksen toteutuksesta piirrettiin kaavio (ks. kuvio 3), josta kay ilmi koko tutki-
muksen kulku. Tutkimuskysymykset maarittelevat tutkimuksen tarkoituksen kysy-
malla oleelliset kysymykset, joihin kyseisella tutkimuksella halutaan 16ytda vastauk-

set. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys luo pohjan tutkimuksen luotettavuudelle ja
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taustoittaa tutkittavia ilmioita. Aineistonkeruumenetelmien avulla saadaan aineistot
(tulokset), jotka analysoidaan valituilla analysointimenetelmilla. Analyysin seurauk-
sena syntyy johtopaatokset, joiden on tarkoitus antaa vastaukset asetettuihin tutki-

muskysymyksiin.

Kvalitatiivinen
Tutkimuskysymykset Teorian viitekehys Tiedonkeruumenetelmat analysointi Johtopdatdkset

Miten tavoin asiakkaalta
palautuvat tuotteet kiertavat
nykydan takaisin myyntiin ja Aineisto

Kiertatalous
mitkd ovat nykyisen prosessin Haastattelut 1
? ===
pullonkaulat? / Uudistettu prosessi
Kuinka ny_k\,r_l.sﬂta_ prosestiy Toimitusketju Havannointi F Jatkokehitystoimenpiteet
tulee kehittdé, jotta niiden Aineisto
uudelleenmyynti sujuvoituu?

2 Vvaikuttavuusarvio
Bench ki
Kuinka selkeyttia Prosessien hallinta ja enchmarking | ——>
toimitusketjun viestintaa ja kehittaminen
valttas turhaa paallekaista

tyota?

Kuvio 3. Tutkimuksen toteutus

3 Kiertotalous

3.1 Kiertotalouden merkitys

Kiertotalous on talouden osa-alue, jonka tavoitteena on tasapainottaa talouskasvu
ottaen huomioon myo6s ymparistéllinen nakdkulma ja maapallon kantokyvyn riitta-
vyys. Kiertotalous keskittyy mahdollisimman tehokkaaseen kaytossa olevien raaka-
aineiden ja resurssien hydodyntamiseen. Tarkeita arvoja kiertotalouden nakékulmasta
ovat pieni energiankulutus, pienet ymparistopaastot, korkea tehokkuus, kierratyksen
tehostaminen ja lisddminen sekd materiaalien jarkeva valinta tuotesuunnittelussa.
(ABC of SCP: Clarifying concepts on sustainable of consumption and production 2010,

15.)
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Suomen itsenaisyysrahasto Sitran mukaan olemme siirtymassa aikakauteen, jossa yh-
teiskuntien hyvinvointi ei valttamatta lisdanny tuottamalla uusia hyodykkeita kaytta-
malla vain yhd enemman ja enemman uusia resursseja. Kiertotalouden ajatuksena on
uudelleen kayttaa jo olemassa olevia resursseja eika materiaaleja hukattaisi edes
tuotteen varsinaisen kayton loputtua. Kiertotalouden ajatuksessa kulutus perustuu

omistamisen sijaan palveluihin ja resurssien uusiokdyttéon. (Mista on kyse? 2019.)

Vield viime aikoihin asti valmistajilla on ollut vain vahan vaihtoehtoja toteuttaa tuo-
tantoa uudelleen kasiteltyjen resurssien avulla ja tuottamiseen on jouduttu kaytta-
maan vain neitseellisida materiaaleja. Kehitys on kuitenkin edennyt siihen suuntaan,
ettd yha enenevissa maarin on saatavilla uudelleenkaytettyja raaka-aineita ja yrityk-
set ovat alkaneet myo0s itse kehittdmaan toimitusketjuaan kiertotalouden suuntaan.
Pyrkimyksena on, etta olemassa olevia viela kayttokelpoisia ja uusiutuvia materiaa-
leja seka resursseja voitaisiin uudelleen kayttaa uusien tuotteiden valmistukseen. Esi-
merkiksi uusiutuvia energialahteita on alettu hyédyntamaan huomattavasti aiempaa
enemman. Kdytettdviin materiaaleihin kiinnitetaan entista enemman huomioita ja
niita valittaessa pyritaan pitamaan mielessa niiden uusiokaytto tulevissa proses-
seissa. Kiertotaloutta voidaan pitaa kriittisen tarkeana ajatellen maailman rajallisia ja

ehtyvia resursseja. (Lacy & Rutqgvist 2016, 35-37.)

Monet kuluttajat hylkdavat tuotteet, kun niilla ei ole enaa arvoa jaljelld, esimerkiksi
jos tuote on rikki tai se menee pois muodista. Joskus valmistajat ovat jopa tietoisesti
tehneet valintoja, joiden takia tuotteet eivat tule kestamaan kuin tietyn ajanjakson,
ja sen jalkeen niiden tilalle joutuu hankkimaan uuden niiden rikkouduttua. Tasta hy-
vana esimerkkind hehkulamput, joiden hehkulanka suunniteltiin katkeamaan tietyn
kayttoian jalkeen ja nadin ollen pakotettiin asiakas ostamaan tilalle uuden. Usein kui-
tenkin nailla tuotteilla olisi vield kayttoikaa jaljella merkittavasti, jos tuotteita yllapi-
detaan tai kehitetdan korjausten, paivitysten, uudelleentuotannon tai uudelleen-
markkinoinnin avulla. Nadiden toimien avulla yritykset voivat pitda tuotteita pidem-
paan taloudellisesti kayttokelpoisina. Tama vaatii ajattelutavan muuttamista jatku-
vasti uusien tuotteiden myymisesta siihen, ettd olemassa olevia tuotteita huolletaan
ja pidetdan kayttokelpoisina ilman tarvetta tuottaa jatkuvasti tdysin uusia tuotteita

(ks. kuvio 4). (Mts. 2016, 68-69.)
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Tuotteen kdyttéidan pidentdminen

Omistaja hylkaa tuotteen

Tuote myydaan

uudelleen Palautuskanava
uudenveroisena

Uudistettu Purettu tuote
tuote

Kuvio 4. Tuotteen elinidn pidentaminen (Lacy & Rutqvist 2016, 70, muokattu)

Luotujen kestavan kehityksen mallien mukaan tuotteet ja tuotannot tulisi suunnitella
niin, ettad ne olisivat mahdollisimman kestavia maapallon ympaériston kannalta. Re-
surssienkayttoa tulisi tehda tehokkaammaksi, kayttda vahemman saastuttavia ener-
giamuotoja, maksimoida tuotteiden kayttoika elinkaariajattelumallin avulla ja kehit-
taa kiertotalouden toteutumista eli tehostaa kayttoikdnsa paahan tulleiden tuottei-
den kierratysta joko uusiksi raaka-aineiksi tai uusiksi tuotteiksi. (ABC of SCP: Clarify-

ing concepts on sustainable of consumption and production 2010, 12-15.)

Toimitusketjut koostuvat lukuisista eri toimijoista: raaka-aineen valmistaja, raaka-ai-
neen jalostaja, kuljetusyhtiot, kokoonpanijat, tavarantoimittajat, lopullisen tuotteen
jalostajat, jakelijat, jalleenmyyjat, asiakkaat, huoltoyritykset. Kun ajatellaan jonkin yk-
sittaisen tuotteet kestavyyttda ympaériston kannalta vaikuttavat siihen nama koko toi-

mitusketjun muodostavat toimijat ja niiden tavat toimia kestavalla tavalla. Ei riita,
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vaikka itse lopullisen tuotteen jalostaja toimisi kestavasti, jos muut tdman ketjun toi-
mijat tuottavat raaka-aineita tai hoitavat kuljetuksia kestamattomalla tavalla. Tuot-
teen kestavyys tai kestamattomyys ympariston nakékulmasta muodostuu kokonai-
suutena ndiden toimijoiden tavoista toimia ja tuotteet kestavyys muodostuu ndiden

kaikkien tekijoiden toimintatapojen summana. (Sheffi 2018, 12-14.)

3.2 Elinkaariajattelu

Tuotteen elinkaaren kokonaisvaltaisen tarkastelun tavoitteena on hallita tuotteesta
tai sen osista sen koko elinkaaren aikana aiheutuvia rasitteita maapallolle seka sosio-
ekonomisesti. Elinkaariajattelu ajaa yritykset etsimaan jatkuvaa kehittamista ja pie-
nentamaan aktiivisesti tuotteen eri elinkaaren ajanjaksoina aiheutuvia rasitteita.
(ABC of SCP: Clarifying concepts on sustainable of consumption and production 2010,

32))

Tuotteen elinkaaren kuormitusta mitatessa puhutaan LCA:sta (Life cycle analysis) ja
siind yleensa tarkastellaan jotain tiettya tuotteen kokonaiskuormituksen osa-aluetta
esimerkiksi tuotteen hiilijalanjalkea tai sidottua energiamaaraa tuotteen koko elin-
kaaren aikana. Kuormituksen laskemista varten on kehitetty myds erilaisia laskenta-
kaavoja tai puoliautomaattisia laskureita, joiden avulla yritysten ja kuluttajien on hel-
pompi arvioida tuottamiensa ja ostamiensa tuotteiden kokonaiskuormitusta ymparis-

tolle. (McKinnon, Browne & Whitening 2012, 19.)

Tuotteen koko elinkaaren aikana aiheutunut ilmastokuormitus koostuu lahtéraaka-
aineista, valmistuksesta, kuljetuksesta, kaytosta, kierratyksesta tai havittamisesta,
tuotekehityksesta ja huoltamisesta. Kuluttajien ja yritysten tiedostuneisuus tuottei-
den ymparistovaikutuksista ovat kasvaneet ja se vaikuttaa yha enenevissa maarin
tehtdviin paatoksiin, millaisia tuotteita valmistetaan, miten ja missa niita tuotetaan,
miten kuljetetaan ja millaisia tuotteita ostetaan. Helppo tapa vaikuttaa ymparisto-
kuormitukseen on ostaa mahdollisimman lahelld paikallisesti tuotettuja tuotteita, jol-

loin kuljetuksen osuus kuormituksesta on todennakoéisesti pieni. (Sheffi 2018, 64-67.)
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3.3 Kiertotalouden sivuvirrat

Valtiot ovat yhdessa alkaneet sopimaan sadadoksia jatehuoltoon, kierratykseen ja
energiapolitiikkaan liittyen. EU:ssa on sdddetty lukuisia jatehuoltoon ja jatteenkasit-
telyyn liittyvia direktiiveja eli ohjeistuksia ja lainsadadantoja, jotta kasvava ihmisten lu-
kumaara ja kasvanut kulutus ei ylittdisi maapallon kestokykya ja tulevat jalkipol-
vemme pystyisivat viela elamaan maapallolla. Lisdantyneen elinkaariajattelun takia
tuotteita, raaka-aineita ja pakkausmateriaaleja tulee pystya kayttdmaan mahdollisim-
man pitkaan, jotta uusia neitseellisia raaka-aineita tulisi kaytettya vahemman ja kayt-
toikansa paahan tulleita raaka-aineita ja jalosteita jaisi vahemman kayttokelvotto-

maksi jatteeksi. (Hokkanen ym. 2011, 278.)

Kun aineellisen hyodykkeen kayttoika tulee tayteen, materiaali palautetaan luonnon
kiertokulkuun. Maailmanlaajuisesti jatehuollon vallitsevan nakemyksen mukaan
kaikki raaka-aineet tai jalosteet, jotka voidaan kayttaa uudelleen kayttoikansa paatyt-
tya, tulee kierrattaa ja ohjata uusiokayttoon. Osa materiaaleista tai jalosteita on uu-
delleenkaytettavissa sellaisenaan, mutta suuri osa tuotteista vaatii uudelleentuotan-
non tai ainakin osittaisen tavaran huoltamisen, jotta se olisi taas kaytettavissa uudel-
leen. Vaikka jaloste olisikin sellaisenaan uusiokadytettdva tulee sekin jossain vaiheessa
kayttoikansa paahan ja talloin siita todennakoisesti jalostetaan jokin uusi tuote uu-
dessa kayttokohteessa, jos materiaali on siihen taipuvainen. Hyva esimerkki molem-
mista seka sellaisenaan uusiokaytettavasta etta jalostuksen jalkeen uusiokdytetta-
vista tuotteista ovat virvoitusjuomien pakkaukset. Lasinen pullo on usein sellaisenaan
uusiokdytettdva pesuprosessin jalkeen, mutta muovinen pullo vaatii sulatuksen ja uu-
delleenjalostuksen kunnes sen voi taas palauttaa kiertoon. Lasisen pullon elinkaari
tulee myos tietyn kayttoian jalkeen tiensa paahan, jolloin sekin pystytaan kuitenkin

uudelleenkayttdmaan esimerkiksi lasivillana talojen eristeena. (Mts. 2011, 280-285.)

3.4 Product as a Service -malli

Tuotteita on alettu myymaan yha useammin myo6s PaaS-mallilla (Product as a Ser-
vice). Product as a Service -ajattelumallissa (ks. kuvio 5) tuotteita ei perinteiseen ta-

paan osteta omaksi vaan niiden kaytosta maksetaan kayton mukaan. Asiakas ostaa
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tuotteen kokonaisvaltaisena palveluna ja tuotteen omistajuus jaa valmistajalle. Val-
mistaja huolehtii tuotteen laadusta ja yllapitamisesta koko sopimuskauden keston
ajan ja lopulta sopimuksen paatyttya tuote palautuu valmistajalle ja se voidaan taas

kunnostuksen jalkeen tarjota uudelle asiakkaalle. (Lacy & Rutqvist 2016, 99-101.)

Product as a Service
(Paas)

Kierratys 1
Tuotteen kunnostus Yrityksen _
palvelumuotoilu
Asiakas
palauttaa Tuote
tuotteen markkinoidaan
vuokrattavana
Asiakas Asiakas vuokraa
kayttad tuotteen

tuctetta

Kuvio 5. Product as a service -malli (Lacy & Rutqvist 2016, 100, muokattu)

Esimerkiksi Michelinin luoman mallin mukaan renkaita ei osteta omaksi vaan ne han-
kitaan leasing-sopimuksella, jossa maksetaan palvelusta toteutuneiden ajokilomet-
rien mukaan. Samaan tapaan Phillipsin lighting as a Service -mallissa asiakas maksaa
valaisusta palveluna eika osta LED-valaisimia itselleen perinteisen toimintamallin mu-

kaan. (Mts. 2016, 102 & 112.)

Tassa ajattelumallissa tuotteiden valmistajat ja jalleenmyyjat kantavat omistajuuden
kokonaiskustannukset ja nain ollen se ajaa valmistajat ajattelemaan tuotteidensa pit-
kaikaisyytta, luotettavuutta ja uudelleenkaytettavyytta. Kun asiakas maksaa tuot-

teista palveluna kohdistuu kaikki heikosta laadusta tai uudelleenkaytettdavyyden
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puutteesta valmistajalle eikd asiakkaalle. Tama muuttaa liiketoimintamallia pohjim-
miltaan kiertotalouden ja maapallon kantokyvyn kannalta hyvaan suuntaan. Suoritus-
kyky kasvaa, kestavyys lisdantyy ja ndin ollen asiakassuhteiden syventyminen mah-
dollistuu ja sita kautta volyymi usein myds kasvaa. Asiakassuhteiden syventyminen
johtaa yleensa liikevaihdon lisdantymiseen tyytyvaisten asiakkaiden hankkiessa lisda
palveluntarjoajan tuotteita ja palveluita. Paas-mallissa seka valmistaja etta asiakas ta-
voittelevat samoja asioita: korkealaatuisia tuotteita, jotka kestavat pitkdan ja joita
kaytetdan paljon, yllapidetdaan laadukkaasti ja toimivan miten luvattu. (Mts. 2016, 99-

104.)

Paas-mallissa hydodynnetdan paljon digitaalisia alustoja ja tarjottaviin tuotteisiin on
liitetty usein jonkinlainen etahallittavuutta ja -seurantaa. Tama tehostaa tuotteen yl-
lapitoa ja varmistaa sen laadun pysymisen korkeana. Etaseurannan apuna on usein
kaytossa jonkinlaista koneoppimista tai data-analytiikkaa, joka edesauttaa yllapito-
huoltojen ennakoinnissa ja nain ollen tehostaa merkittavasti palveluntarjoajan toi-
mintaa. Kun tuote ostetaan palveluna pakottaa se valmistajan todella korkealaatui-
seen tekemiseen, kun omistajuus sailyy valmistajalla ja kaikki elinikakustannukset
heikosta laadusta tai lyhytikaisista tuotteista kohdistuu valmistajalle. Jotkut yritykset
tarjoavat myos malleja, joissa fyysinen tuote on kokonaisuudessaan “haivytetty” ja
perinteisen fyysisen tuotteen hyoédyt tarjotaan puhtaasti palveluna. Tasta hyvana esi-
merkkinad on music as a Service -malli, jossa eri musiikkipalveluiden tarjoajat ovat luo-
neet alustoja, joiden kautta voi kuunnella musiikkia ilman tarvetta omistaa fyysisia

tallenteita. (Mts. 2016, 105.)

Kiertotalouden liiketoimintamallit ovat kasvaneet merkittavasti viimeisen vuosikym-
menen aikana. Usein naita uusia disruptiivisia lilkketoimintamalleja ovat olleet luo-

massa startup-yritykset, joiden on helppo ldhted luomaan jotain aivan uutta, kun nii-
den rasitteina ei ole vanhat perinteiset liikketoimintamallit. Toisaalta my6s isot perin-
teisemmat yritykset ovat myds herdanneet kiertotalouden merkitykseen ja ovat alka-
neet muuttaa omia liiketoimintamalleja kiertotaloutta noudattavaan suuntaan. Nai-
den toimien avulla on mahdollisuus vaikuttaa myds poliittiseen ilmapiiriin ja kannus-
taa toimivien esimerkkien kautta myos paattajia muuttamaan lainsaadantoa niin,

ettd se kannustaisi yhd enemman kiertotalouden suuntaan. Lainsdaadanto lopulta
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maarittelee isossa kuvassa yritysten liiketoimintamalleja, jos esimerkiksi kiertotalou-

teen kannustetaan verotuksellisin keinoin. (Mts. 2016, 109-114.)

Lacyn & Rutqvistin mukaan (2016, 122-129) perinteinen lineaarinen take, make,
waste -kasvustrategia ei ole enda pian kayttokelpoinen ja on tulossa tiensa paahan.
Ainoa epaselva asia on, milloin - ei jos. Mita nopeammin yritykset pystyvat ottamaan
kayttoon kiertotalouden liiketoimintamallin sitd nopeammin ne minimoivat riippu-
vuutensa luonnonvaroista, joiden niukkuus ja riittamattomyys tulee jossakin vai-
heessa muodostumaan kasvun esteeksi. Siirtyminen perinteisesta strategiamallista
tulee ottamaan aikaa, joten on tarkeaa suunnitella proaktiivisesti, milloin, miten ja
kuinka nopeasti muutokseen ryhdytaan. Niille yrityksille, jotka etsivat tulevaisuusvar-

maa strategiaa on kiertotalous varma valinta.

4 Toimitusketju

4.1 Hyvan toimitusketjun perusteet

Toimitusketjun muodostava kaikki ne suorat ja epasuorat toimijat, jotka ovat osalli-
sena asiakkaan toiveen tai tarpeiden tayttamisessa. Toimitusketju koostuu valmista-
jan ja toimittajan lisdaksi my06s kuljetusyrityksista, varastoista, jalleenmyyijista ja tie-
tysti loppuasiakkaasta itsestdaan. Toimitusketjuksi on helppo mieltaa materiaalivirta,
joka muodostuu asiakkaan, valmistajan, kuljetusliikkeiden, jakelijoiden ja alihankkijoi-
den valille. Yhta kaikki toimitusketju sisdltaa kaiken sen informaatio- ja rahavirran,
joka liikkuu ostotapahtuman seurauksena toimitusketjussa naiden toimijoiden valilla
ja molempiin suuntiin tai useaan eri suuntaan. Usein ajatellaan toimitusketjua lineaa-
risena jatkumona, jossa ketjun jokaisessa vaiheessa on vain yksi toimija ja virta ta-
pahtuu vain yhteen suuntaan. Todellisuudessa lahes aina kyseessa on enemmankin
verkosto kuin lineaarinen linja ja jonka sisalla virtoja tapahtuu useisiin eri suuntiin
ketjun eri vaiheissa. Valmistajalla on usein useita eri tavarantoimittajia jopa yksittai-

sille komponenteille. Tavaran jakelijoita seka kuljetusfirmoja voi olla useampia jaka-
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massa tavaroita kohti loppukayttdjaa eli kuluttajaa. Toimitusketju ei mydskaan suin-
kaan lopu siihen, kun kuluttaja on ostanut tuotteen, vaan sen jalkeen ketju jatkuu
mahdollisten huoltojen tai jalkimarkkinoinnillisten toimien muodossa. Kuvaavampi
nimi voisikin olla toimitusverkko tai -verkosto toimitusketjun sijasta (supply web tai
supply network). Toimitusketjun tavoitteena on maksimoida ketjun luoma kokonais-
arvo. Arvoksi muodostuu lopullisen myyntihinnan ja toimitusketjun kulujen valinen

erotus. (Chopra & Meindl 2013, 13-15.)

Toimitusketjun tavoitteena on 16ytaa balanssi markkinoiden kysynnan ja oman tar-
jontansa (varasto, kapasiteetti) valilla. Tarkeimmat keinot tdman balanssin [6ytami-
seen on parantaa toimitusketjun lapindakyvyytta ja joustavuutta. Mita lapinakyvampi
ja joustavampi toimitusketju on sita pienempana, voidaan varastoon sidottua paa-

omaa ja tuotantokapasiteettia todennakoisesti pitaa. (Christopher 2016, 97-99.)

Yrityksen menestyksen kannalta merkittavaa roolia kantavat toimitusketjun strate-
gian luominen, suunnittelu ja operatiivinen paatoksenteko. Jos jokin naista osa-alu-
eista ei toimi vaikeuttaa se koko yrityksen toimintaa ja kilpailukyky karsii muihin toi-
mijoihin verrattuna. Naiden onnistumiseksi vaaditaan jatkuvaa laadukasta informaa-
tio-, tavara- ja kassavirtaa. Jokaisen nadihin kohdistuvan paatdksen pitaisi pyrkia kas-

vattamaan toimitusketjun luomaa arvoa. (Chopra & Meindl 2013, 16-17.)

Toimitusketjun jokainen jalostus, varastointi tai siirto lisddvat tuotteeseen sidottua
arvoa. Toimitusketjua suunniteltaessa onkin tarkeaa keskittya karsimaan sellaisia tur-
hia toimenpiteitd, jotka nostavat lopputuotteen jalostusarvoa, kuitenkaan lisdamatta

tuotteen kayttoarvoa loppuasiakkaalle. (Hokkanen ym. 2011. 20-21)

4.2 Informaatiovirta vs. materiaalivirta

Informaatio on avainasemassa luotaessa hyvin koordinoitua ja integroitua toimitus-
ketjua, silla se toimii ikdan kuin liimana eri ketjun vaiheiden valilla mahdollistaen nii-
den toiminnan ja toimivuuden keskenaan. Toimitusketjun eri toimijoiden valilla liik-

kuu valtava maara informaatiota ja sen laatu on kaiken toiminnan edellytys. Pelkiste-
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tyssad mallissa asiakas tekee tilauksen jalleenmyyjaltd, jalleenmyyija tilaa tuotteet ja-
kelijalta, jakelija hankkii tuotteet valmistajalta ja valmistaja ostaa raaka-aineet val-
mistusta varten tavarantoimittajilta. Kuitenkin todellisuudessa informaatiovirta ei ole
nadin lineaarista ja suljettua, vaan viestintaa tapahtuu verkostomaisesti vaiheesta toi-

seen ja molempiin suuntiin. (Chopra ym. 2013, 500.)

Informaation saatavuus ja analysoitavuus ajavat paatoksentekoa ja usein menestyk-
sekkadat toimitusketjut ja sita kautta yritykset onnistuvat toteuttamaan naita osa-alu-
eita kilpailijoitaan paremmin. Menestyksekkaan ja tehokkaan toimitusketjun infor-
maatiovirran tulee olla tarkkaa, ajantasaista ja kuvata todellisuutta mahdollisimman
realistisesti. Informaation tulee olla saatavilla silloin kun se on vield ajantasaista ja
data tulee esittda ymmarrettavassa muodossa. Informaation pitaa olla lapindkyvaa ja
se pitda olla kaikkien sita tarvitsevien ulottuvissa. Laadukas, ajantasainen ja selkea in-
formaatiokin on silloin turhaa, jos se ei paady sita tarvitsevien analysoitavaksi. (Mts.

2013, 501.)

Tilaus-toimitusketjussa tehtavasta tyostd jopa puolet voi olla hallinto- ja/tai toimisto-
tyota seka ihmisten valista kommunikointia eli informaatiovirtaa. Tata osaa toimitus-
ketjusta voidaan kutsua sanalla ohjaus. Ohjauksen tarkoituksena on yhteensovittaa
tavarantoimittajilta tuleva materiaalivirta tuotannon ja asiakkaiden toimitusten

kanssa. Tama tyo tapahtuu pitkalti tietokoneen, puhelimen ja sahképostin avulla.

Informaatiovirta kulkee tilaus-toimitusketjussa padosin asiakkaalta tuottavalle yrityk-
selle ja sen kautta vield tavarantoimittajille. Informaatiovirta tapahtuu siis "takape-
rin” asiakkaalta tavarantoimittajille. Asiakastilaus tulee asiakkaalta valmistavalle yri-
tykselle ja hankintatilaus tdman pohjalta tavaran- tai materiaalintoimittajalle valmis-
tavalta yritykselta. Myo6s suunnittelun ja ennustamisen suhteen materiaalivirta kul-
kee padosin loppuasiakkaalta tuotannon ja valmistuksen alkuldhteen suuntaan.
Markkinatutkimusten perusteella tuotetaan tietoa tuotannolle ja valmistava yritys
antaa naiden pohjalta hankintaennusteita tavarantoimittajille ja neuvottelee niiden
pohjalta hankintasopimukset. Tietovirran tavoitteena on vahentaa turhaa ty6ta mah-

dollisimman avoimen ja realistisen ennustamisen kautta. (Sakki 2014, 33.)
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Toisaalta Hokkasen, Karhusen ja Luukkaisen (Hokkanen ym. 2011, 16) mukaan infor-
maatiovirtaa tapahtuu molempiin suuntiin. Mitd monimutkaisempi myytava loppu-
tuote on sitd pidempi ja useammasta yrityksestd muodostuva toimitusketju muodos-
tuu. Toimitusketjun jokainen toimittaja-asiakassuhde muodostaa solmukohdan, jossa
suuri maara informaatiota liikkuu molempiin suuntiin, ja yritykset tekevat tiivista yh-

teistyota keskenaan.

Asiakkaan ja tuottajan valisessa vuorovaikutuksessa liikkuu useita erilaisia virtoja (ks.
kuvio 6). Tavaravirta liikkuu perinteisesti ajatellen aina tuottajalta asiakkaalle. Tasta
vastineena tuottajalle liikkuu pddomaa rahavirtana. Asiakkaan ja tuottajan valissa ta-
pahtuu viestintaa eli informaatiovirta tapahtuu molempiin suuntiin. Tuotteiden pa-

lautuessa asiakkaalta takaisin syntyy kierratysvirta takaisin tuottajan suuntaan.

f Informaatiovirta \

m 3 2

Verkostoyhteistyd

Kuvio 6. Logistiikan virrat tuottajan ja asiakkaan valilla (Hokkanen ym. 2011, 15)

Toisaalta logistiset virrat ovat vain harvoin nain yksiselitteisia. Yleensa logistinen
ketju tuottajalta asiakkaalle on hyvin paljon monimutkaisempi ikdan kuin logistinen
verkosto. Palvelualalla voi esiintya edella kuvaillun yksinkertaisen mallin mukaan toi-
miva logistinen virta. Todellisuudessa myytavat tuotteet koostuvat yleensa useista eri
raaka-aineista tai alikokoonpanoista ja niilld jokaisella on oma jalostus- tai kokoonpa-

nopaikkansa. Tuotteen "omistava” yritys kokoonpanee tai jatkojalostaa lopullisen
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tuotteen ja taman jalkeenkin tulee yleensa viela jakelijoita tai jalleenmyyjia eika val-
mistaja lopulta myy itse tuotetta suoraan loppuasiakkaalle. Jokaisen jalostus- tai jake-
lupisteen vilille muodostuu tuottaja-asiakassuhde, joka sindlldan yksittdisena suh-
teena toimii usein Kuvion 4 mukaisesti. Kuitenkin paasaantoisesti voidaan kuvata lo-
gistisia virtoja niin, ettd yleensa materiaali kulkee toimitusketjussa “mydtavirtaan”
jalostuksen alkupaasta kohti loppuasiakasta ja rahavirta “vastavirtaan” loppuasiak-
kaalta kohti raaka-aineen alkulahdetta. Informaatiovirta kulkee molempiin suuntiin
jokaisen tuottaja-asiakassuhteen sisalla, mutta myos jossakin maarin ndiden yksittais-
ten suhteiden ohi toimitusketjun eri osakohtien valilla. Yleinen pyrkimys on se, etta
informaatio- ja materiaalivirrat tulee olla mahdollisimman jouhevia ja ndin ollen pys-
tyttaisiin toteuttamaan mahdollisimman tehokasta lapimenoaikaa varastoon sidottu
arvo olisi mahdollisimman pieni kuitenkin niin, etta toimitusketju toimii jouhevasti

ilman viivastyksia. (Hokkanen ym. 2011, 132-134.)

4.3 Paluulogistiikka

Vastaanoton on tiedettava, milloin tavarat saapuvat vastaanoton jouhevan toimin-
nan tyénsuunnittelun mahdollistamiseksi. Saapuva tavara tarkastetaan vastaan-
otossa ja tdman suhteen tulee tehda paatos, kuinka suuri osa saapuvasta tavarasta
tarkastetaan. Laaduntarkastus on suotavaa suorittaa lahelld vastaanottopistetta ja
mahdollisimman pian seka tehokkaasti vastaanoton jalkeen. Vastaanotettavat tava-
rat tulee kirjata jarjestelmiin heti saapumisen ja hyvaksytyksi toteamisen jalkeen.
Epdkurantit tavarat tulee merkata selkeasti ja siirtda taman jalkeen niille erikseen va-

rattuun paikkaan odottamaan kierratysta. (Mts. 2011, 52-53 & 57.)

Yritysten paluulogistiikalla tarkoitetaan yleensa kadyttoian loppuun tulleen tuotteiden
palautumista takaisin valmistajalle, mutta myos takaisinkutsut ja palautukset sisalty-
vat kyseisen termin alle. Paluulogistiikassa materiaalivirta kulkee ikdan kuin ”vaa-
raan” suuntaan perinteiseen logistiseen ketjuun verrattuna loppuasiakkaalta tuot-
teen alkuperaa kohti. Ennen paluulogistiikkaan kiinnitettiin vahan huomiota ja tama
aiheutti suuria kustannuksia. Nykyaan kasvaneiden sdannostelyiden ja kierratystie-
touden kasvettua paluulogistiikkaan laitetaan enemman panostusta ja se on tehostu-

nut sitd kautta. Logistiset ketjut ovat yhd enemman muodostumassa kiertotaloutta
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noudattaviksi suljetuiksi silmukoiksi, joissa resurssit pyritdan hyodyntdamaan mahdol-
lisimman hyvin ja pitkaan. Laadukas paluulogistiikka pienentaa yritysten hiilijalanjal-
ked ja pienentaa yrityksen logistisia kuluja. Tuotteet pyritddan suunnittelemaan nyky-
aan mya0s niin, etta ne olisivat mahdollisimman helppo kasitelld paluulogistiikan na-

kdkulmasta. (Christopher 2016, 276-277.)

Kun tuote on tullut kayttoikansa paahan eika sita voi enaa kayttdaa pidempaan tulee
kyseeseen kayttoidan lopun kasittely (end-of-life handling), jonka tarkoituksena on to-
teuttaa kaytetyn tuotteen materiaalien kierratys tai kaytetyn tuotteen uudelleenja-
lostus niin, etta se voidaan kdyttaa taas uudelleen. Toinen paluulogistiikasta kasitte-
lyyn tuleva virta on uusien tuotteiden reklamaatiopalautukset. Uusien tuotteiden pa-
lautuessa oleellista olisi saada kasiteltyd ne mahdollisimman nopeasti uudelleen kier-
toon myytaviksi, koska jokaisen palautuneen tuotteen kate hupenee koko ajan jokai-
sen logistisen kosketuspisteen kohdalla. Yrityksen taytyy arvioida mahdolliset tarvit-
tavat toimenpiteet palautuneiden tuotteiden kunnostukseen niin, etta ne olisivat
taas uudelleenmyytavia joko tdyteen tai alennettuun kdytetyn tuotteen hintaan. Jos
palautus tapahtuu jalleenmyyjan tai jakelijan toimesta niiden tulee arvioida, onko
tuote vaurioitunut niin, etta se taytyy lahettaa valmistajalle korjattavaksi. Talldin tu-
lee arvioitavaksi my0s se, tuleeko kustannustehokkaammaksi kierrattaa tuote takai-
sin raaka-aineiksi vai huoltaa tuote taas myyntikuntoiseksi, silla tuotteiden edestakai-
nen kuljettaminen asiakkaan, jalleenmyyjan ja valmistajan valilla sy6 tuotteen kat-
teen nopeasti hyvin pieneksi tai jopa kokonaan pois. Toisaalta ymparistonakokul-
masta jokainen kuljetus ja jalostaminen kasvattaa tuotteen elinkaaren kokonaiskuor-
mitusta, mutta kuitenkin elinkaaren pitdminen mahdollisimman pitkana voi siita huo-

limatta olla tavoiteltua. (Sheffi 2018, 196-207.)

Paluulogistiikka sisaltaa kaikki ne operaatiot, joita tehddan tuotteiden ja materiaalien
uudelleenkayttoa tai kierratysta varten. Tassa ketjussa valmiit tuotteet tai raaka-ai-
neet kulkevat normaalin logistisen ketjun materiaalivirran vastaiseen suuntaan eli
loppuasiakkaalta takaisin tuotteen valmistajan suuntaan. Paluulogistiikan perimmai-
sena tarkoituksena on hankkia tuotteesta saatavilla oleva lisdarvo viela kayttoon tai

huolehtia raaka-aineiden asianmukaisesta kierratyksesta. Paluulogistiikka voidaan
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ndhda sisaltavan myos palautuneiden tuotteiden uudelleenvalmistuksen tai tehdas-
kunnostuksen valmistajalla. Paluulogistiikka sisaltaa kaiken tuotteen myynnin ja toi-
mituksen jalkeisen materiaalivirran yleisimmin tuotteiden paluuvirran ja kunnostus-
tuksen. Paluulogistiikka vaatii runsaasti resursseja valmistajayrityksen nakokulmasta
ja se joutuukin jarjestamaan mahdolliset paluukuljetuksen, tuotteen testauksen, teh-

daskunnostuksen, purkamisen, kierratyksen ja havittamisen. (Robinson 2014.)

Rogersin & Tibben-Lembkenin artikkelissa (2001, 137) tutkimukseen vastanneet eivat
nahneet paluulogistiikka korkean prioriteetin toimintana. Myyty tuote tuottaa liike-
vaihdon siind vaiheessa, kun se toimitetaan asiakkaalle ja taman jalkeen keskitytaan-
kin sitten jo seuraavien kauppojen tekemiseen. Useassa yrityksessa paluulogistiikka
ei tuottanut lisda liikevaihtoa, joten niiden hoitamisessa ei pidetty kiiretta. Usein pa-
luulogistiikka kdynnistyy epaonnistumisen seurauksena (tuotteen palautus) ja paalli-
kot eivat halua ndhda vaivaa epaonnistumisiin. Yleensa kuitenkin palautusten viivas-
tyttdminen aiheuttaa isohkoja kuluja, kun tuotteen arvo laskee mita pidempaan odo-
tetaan sen palautuksen kanssa. Palautettavat tuotteet eivat ole kunnolla pakattuja ja

mitd enemman niita siirrelldan, sitd todennakdisemmin niihin tulee vaurioita.

Tutkijat kysyivat haastateltavilta, mitka asiat he nakivat paluulogistiikan kannalta
suurimpina esteina (ks. taulukko 1). Suurimmaksi esteeksi vastanneiden keskuudessa
nousi se, ettei paluulogistiikkaa ndhty tarkeana osa-alueena muihin yritysten toimin-
toihin verrattuna (39.9% vastanneista). Toiseksi yleisimmin ongelmana nahtiin yrityk-
sen toimintatavat (35.4%) ja kolmanneksi eniten vastauksissa esiintyi kdytettavien

systeemien heikkous (35.1%).
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Taulukko 1. Paluulogistiikan esteet (Rogers & Tibben-Lembke 2001, 143)

Kuinka monta pro-
senttia vastanneista

Este samaa mielta
Paluulogistiikan tarkeys verrat-

tuna muihin toimintoihin 39,9%
Yrityksen kdytanteet 35,4 %
Systeemien heikkous 35,1%
Kilpailulliset haasteet 32,1%
Johdon valinpitamattomyys 27,3 %
Henkilostoresurssit 19,3 %
Taloudelliset resurssit 18,9 %
Lainsdadanndlliset haasteet 14,1 %

4.4 Tulevaisuus — from linear to circular

Teollisuus kdyttada yha enemman ja enemman raaka-aineita. Vuonna 2010 raaka-ai-
neiden kayttdémaara maailmanlaajuisesti oli 65 miljardia tonnia ja vuonna 2020 sen
odotetaan olevan 82 miljardia tonnia. Maapallon kestokyky ja materiaalien riittavyys
uhkaavat ennen pitkaan tulla vastaan. Yritykset ovat my6s huomanneet kasvavan
raaka-ainetarpeen olevan riski heidan ollessaan riippuvaisia raaka-aineiden tuotta-
jista ja raaka-aineiden vahetessa niiden hankintahinnat alkavat my&s kasvamaan. Ra-
hallisesti mitattuna siirtyminen kiertotalouteen voi sdastaa raaka-ainekuluissa 380-
630 miljardia dollaria pelkastaan EU:n valmistussektorilla. (Towards the circular econ-

omy — Economic and business rationale for an accelerated transition. 2013. 6-7.)

Tulevaisuudessa siirrytaan yha enemman kehamaiseen toimitusketjuun perinteisen
lineaarisen toimitusketjun sijasta. Kuviossa 7 (ks. kuvio 7) ndhdaan keskiosassa perin-
teinen lineaarinen toimitusketju, jossa raaka-aineet jalostetaan komponenteiksi,
komponenteista kasataan tuotteita, tuote myydaan ja kdyton jalkeen tuote havite-
taan. Kuviossa esitetdadan taman ohella myos nykyaikainen ja yha yleistyva kiertotalou-
den kiertavan toimitusketjun malli, jossa tuotteita ja niiden raaka-aineita pyritdan
kdyttamaan niin pitkdan kuin mahdollista ilman, etta jatkuvasti taytyy tuottaa lisda
raaka-aineita. Mita pienempi kuviossa esiintyva keha on sita tehokkaammin jo ole-

massa olevia raaka-aineita, pystytaan kayttamaan hyodyksi.
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Kuvio 7. Kiertotalouden materiaalivirrat (Towards the circular economy — Economic
and business rationale for an accelerated transition. 2013, 24, muokattu)

Puhelinteollisuudessa valmistuskustannuksia pystyttaisiin pienentamaan 50% jos yri-
tykset kehittaisivat paluukiertoa ja tarjoaisivat kannustimia vanhojen puhelimien pa-
lauttamiseksi. Jos asiakkaat hankkisivat laadukkaita pesukoneita leasing-sopimuksilla
suoraoston sijaan raportin laskelmien mukaan asiakas saastaisi 20 vuoden ajanjak-
sossa karkeasti kolmanneksen kuluissa ja yritys saisi noin kolmanneksen lisaa tuloja.
Tama saastdisi myos samalla ajanjaksolla 180kg terasta seka 2,5 tonnia CO2 paas-
toissa, jos tuotteet pysyisivat pidempdaan kiertdvassa toimitusketjussa paatymatta

kaatopaikalle. (Mts. 2013, 8.)
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Matkapuhelimet: Uudelleenkéyttd ja uudelleenvalmistus kierrdtyksen vaihtoehtona

End-of-life materiaalivirrat pohjautuen EU:n 2010 tilastoihin
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Kuvio 8. Mobiililaiteteollisuuden kiertovirrat (Towards the circular economy — Eco-
nomic and business rationale for an accelerated transition. 2013, 40, muokattu)

Kuviossa 8 (ks. kuvio 8) esitetdan mobiiliteollisuuden kiertovirrat. Vasemmanpuolei-

nen kaavio esittda tilanteen pohjautuen EU:n 2010 raportteihin ja oikeanpuoleinen

arvioitu skenaario mihin suuntaan kiertovirrat tulevat muuttumaan muutoksen jal-

keen. Vuonna 2010 85% tuotteista paatyi. Vuoden 2010 tilastoissa 85% myydyista

laitteista ei palaudu kiertotalouden virtoihin niiden mennessa joko kaatopaikalle tai

jaadessa kadoksiin kayttdjien laatikoihin ilman asianmukaista kierratysta kayton jal-

keen. Yhteensa 15% myydyista tuotteista kierratetdaan jollakin tapaa, 6% palautuu

uudelle kayttajalle jalleenmyytyna huollon jdlkeen ja 9% kierratetaan uusiksi osiksi.

Vaihtoehtoisessa tulevaisuuden skenaariossa 50% tuotteista paatyisi kierratetyiksi ja
50% jaisi yha kierratyksen ulkopuolelle. Tama on suunta, jota kohden menndan ja tu-
levaisuusraportin kirjoittanut taho nakee tulevaisuuden skenaariona. Tassa skenaa-
riossa 19% tuotteista jalleenmyytaisiin pienen huollon jalkeen, 21% uudelleen valmis-

tettaisiin ja 10% kierratettaisiin uusiksi osiksi.
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Vaikka perinteinen lineaarinen toimitusketju onkin viela vahvasti voimissaan, on tule-
vaisuuskatsauksen mukaan muutos jo alkanut ja suljetuista kiertavista toimitusket-
juista on tulossa yhda enemman valtavirtaa. Disruptiiviset trendit horjuttavat perintei-
sia toimintamalleja ja uudet talouden muodot ovat tulossa jaadakseen. Tata asiaa on
alettu ottamaan myds yritysten liiketoiminnassa kasvavissa maarin huomioon. Tek-
nologian kehitys mahdollistaa my6s uudenlaisten kiertotalouden ja integroitujen toi-
mitusketjujen yha tehokkaamman hyddyntamisen. Materiaaleja ja tuotteita on hel-
pompi seurata toimitusketjun sisalla, elinkaarikustannuksista pysytdaan paremmin
kartalla ja ennen kaikkea kehittyneet sosiaaliset verkostot edesauttavat erilaisten ja-
kamisalustojen ja joustavien toimitusketjujen luomista. Erittdin merkittava tekija on
myo0s se, etta kuluttajien kaytés on muuttunut huomattavasti 90- ja 2000-luvun alun
aikana seka sen jalkeen. Erilaiset jakamistalouden muodot kuten esimerkiksi autojen
jakamispalvelut ovat kasvattaneet merkittavasti suosiotaan. Ihmisilla ei ole enda pa-
kottavaa tarvetta omistaa vaan nykyiset jakamispalvelut tuottavat heille saman hyo-
dyn kuin tavaran omistaminen. Tama vahentaa tuotteiden valmistusta ja raaka-ainei-
den tuottoa seka jatteeksi kertyvan materiaalin maaraa. Ennustetaan, ettd jo vuonna
2025 on tarjolla yha enemman ja laajemmin toimialojen rajojen ylittavia kiertotalou-
den palveluntarjoajia. Tama edellyttaa joustavaa lainsaadantoa, disruptiivisia yrityk-
sid, kehittyneita integroituja toimitusketjuja ja koulutusta aiheen tiimoilta. (Mts.

2013, 78-81.)

4.5 PRM —Product Recovery Management

Product recovery management tarkoittaa vapaasti suomennettuna tuotteen kunnos-
tuksen hallintaa. PRM:n perimmadisena tavoitteena on kerata tuotteesta niin paljon
taloudellista ja ekologista arvoa sekd vahentaa jatteen maaraa niin pieneksi kuin jar-
kevasti toteutettuna on mahdollista. Nykydan seka asiakkaat ettd viranomaiset aset-
tavat yritykselle vaatimuksia, kuinka paljon kdyttokelvotonta jatetta heidan tuotteis-
taan saa syntya. Paikalliset lainsaadannot pyrkivat ohjaamaan yrityksia yha enemman
kierratyksen ja uudelleenkayton suuntaan. Yrityksille on edullista, jos ne ovat ndiden
asioiden suhteen edelldkavijoitd, silla parhaassa tapauksessa ne saattavat nain jopa
ohjata paikallisen lainsdaadannon suuntaa. Niille ei my6skaan aiheudu suuria viime-

hetken kustannuksia, jos muutokseen reagoitaisiin vasta viimeiselld mahdollisella
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hetkelld. Monet kansainvaliset suuryritykset ovatkin ottaneet osaksi strategiaansa
sen, etta ne pyrkivat tuottamaan tuotteensa niin korkeilla ymparistollisilla standar-
deilla kuin suinkin vain mahdollista. (Thierry, Salomon, Van Nunen & Van Wassen-

hove 1995, 114-115.)
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Kuvio 9. Integroitu toimitusketju (Thierry ym. 1995, 118, muokattu)

Integroidun toimitusketjun kaavio (ks. kuvio 9) esittdaa koko toimitusketjun PRM:n na-
kokulmasta. Kaavio sisaltaa huollon, korjauksen, uudelleenvalmistuksen, kierratyksen
seka jatteenkasittelyn kaltaiset kokonaisuudet. Kaaviosta kady ilmi mita toimenpiteita
vaaditaan missakin toimitusketjun vaiheessa, jos palautuva tuote tai komponentti pa-
lautuu juuri sithen kohtaan ketjua asiakkaalta. Yrityksen tulee ymmartaa mihin vai-
heeseen ketjua kulloinenkin palautuva yksikko sijoittuu. Jos asiakkaalta palautuva
tuote on niin hyvdssa kunnossa, etta se voidaan suoraan uudelleen kayttaa, niin se

toimitetaan uudelle asiakkaalle myynnin jalkeen suoraan pelkdn jakelun kautta.

Tuotteen kunnostuksen hallinnan (PRM) alle kuuluvat vaihtoehdot 2-5. Luokkaan 2

kuuluu sellaiset kunnostettavat tuotteet tai komponentit, jotka ovat huonommassa
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kunnossa kuin taysin uudet, mutta ne saadaan uuden veroisiksi pienelld kunnostus-
tyolla esimerkiksi yksittaisten komponenttien vaihtamisella. Tahan luokkaan kuuluvat
eivat yleensa vaadi kokoonpanon purkua ja muut osat kuin vaihdettavat ovat virheet-
tdmassa kunnossa. Luokan 3 tuotteet vaativat sellaista kunnostusta, jossa tuote pu-
retaan alikokoonpanoiksi mahdollistaen kriittisten komponenttien tarkastuksen ja
vaihtamisen. Taman kunnostuksen tarkoituksena on saada tuotteet tietylle ennak-
koon maaritellylle laatutasolle. Usein tdassa vaiheessa voidaan suorittaa myos tekno-
logista paivitysta, jos jotkin komponentit ovat vanhentuneita ja ne olisi syyta korvata
uusilla paivitetyilla versioilla. Hyva esimerkki tasta on lentokoneteollisuus, jossa eri-
laisilla paivityksilla saadaan tuotteiden elinikda pidennettya merkittavasti. Luokassa 4
tuote vaatii purkamista komponenttitasolle, kaikkien komponenttien tarkastelua ja
tuotteen uudelleenkokoonpanoa. Loppuun kaytetyt tai vikaantuneet osat vaihdetaan
uusiin, hyvaksytyt osat alikokoonpannaan moduuleiksi ja hyvaksytyt moduulit ko-
koonpannaan tuotteiksi. Taman toimenpiteen aikana voidaan suorittaa myos tekno-
logisia paivityksia. Esimerkiksi BMW kayttaa luokan 4 toimenpiteita kalliiden osien
kuten moottoreiden ja starttimoottoreiden uudelleenkdayton mahdollistamiseksi. Uu-
delleenkokoonpannut osat tarkastetaan tiukkojen laatutarkastusten mukaan ja ne
myydaan samanlaatuisina sekd samalla takuulla kuin uudet, mutta 30-50% halvem-
malla. Luokassa 5 tuotteesta ei voida kayttaa kuin vain yksittdisia komponentteja uu-
destaan toisen tuotteen osana. Tuote puretaan yksittaisiksi komponenteiksi ja vain
kunnossa olevat tai uudelleenkaytettavat komponentit kaytetdan muissa tuotteissa
tai varaosina. Luokat 6-8 integroidussa toimitusketjussa kuuluvat jatteenkasittelyn
alle. Luokassa 6 komponenttien kayttotarkoituksella ei ole endd merkitystd, vaan tar-
koituksena on kerata niista raaka-aineet talteen, jotka ovat kierratettavissa uu-
siokdyttoon. Luokissa 7 ja 8 loput raaka-aineet ja komponentit, joita ei voida uudel-
leen kayttada tai kierrattaa joko poltetaan energiaksi tai viedaan kaatopaikalle, jos ne

eivat sovellu poltettavaksi. (Mts. 1995, 118-120.)
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