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1 Johdanto

Opinndytetydmme aiheena on tutkia tyontekijoiden ndakemyksia verkostomaisen yh-
teistydn merkityksesta tyohyvinvointiin Jyvasseudun vammaisten paiva- ja tyétoimin-
noissa. Aihe kiinnittyy vammaistyohon ja vammaispalveluihin, erityisesti paiva- ja tyo-
toimintaan ja sen kehittamiseen. Tydskentelykentta ja aihe valikoituivat helposti, silla
halusimme tehda opinndytetydmme tydelamaldhtodisesti. Olemme perehtyneet vam-
maistyohon, joten tydskentelykentta on meille tuttu oman tyékokemuksen seka opin-
tojen kautta. Olemme huomanneet tydntekijoiden toiveet jakamisesta, yhteiséllisyy-
desta ja vertaistuesta, jotka ovat merkityksellisia tydssdjaksamisen ja tydhyvinvoinnin

kannalta. Siksi ne ovat myds opinndaytetydmme kantavia teemoja.

Saimme opinndytetydllemme toimeksiannon Muuramen pdiva- ja tydtoiminnasta. Toi-
meksiantaja kertoi jo aikaisemmin olemassa olleesta tarpeesta laajempaan yhteisolli-
syyteen ja jakamiseen. Tdsta ajatuksesta opinndytetydmme ldhtee rakentumaan. Yh-
teistyota on viime vuosina kokeiltu eri tapahtumien merkeissa yhdessa erdan paiva- ja
ty6toiminnan kanssa. Yhteisty6ssa jarjestettyjen tapahtumien todettiin tarjoavan lois-
tavan mahdollisuuden jakamiseen ja vertaistukeen seka asiakas- etta tyontekijatasolla.
Tulevaisuuden toiveena olisikin laajentaa ja vakiinnuttaa yhteisty6ta Jyvasseudulla eri

palveluntuottajien keskuuteen.

Tyo- ja elinkeinoministerin julkaisussa Yhteistyostd voimaa (Aaltonen, Heinonen,
Hildén & Kovalainen 2010, 3) on selvitetty sosiaali- ja terveyspalveluyritysten valista
yhteisty6ta seka yhteistyota tukevia julkisia yrityspalveluja tarkastellen asiaa siita na-
kdkulmasta, kuinka paljon yhteisty6ta tehdaan ja miten sita hydédynnetaan. Selvityk-
sestd ilmenee, ettd monipuolista yhteistyota on olemassa, pdaosin se tapahtuu tiedon
jakona ja yhteisina koulutustilaisuuksina. Yhteisty® sosiaali- ja terveysalan toimijoiden
valilla on usein vapaamuotoista, yhteista kehittamistoimintaa, kuten tapahtumia,

opinto-, teema- ja virkistyspaivia (mts. 55).

Helmikuussa 2019 julkaistun Vammaispalvelujen selvitysraportin (Grand & Niemela

2019, 3) tarkoituksena oli selvittaa Keski-Suomen vammaispalvelujen tilaa ja tarpeita
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uudistusten kynnyksella seka luoda uusia ndakékulmia vammaispalvelujen jarjestami-
seen. Tyontekijakyselyn tuloksista nousi ehdotus henkilostdjen yhteisten koulutusten
ja tulevaisuustyopajojen jarjestamiseen asiantuntijuuden vahvistamiseksi seka toive
eri sektoreiden viliselle yhteistyolle esimerkiksi kumppanuuspadivind (mts. 33-34).
My®ds palveluntuottajille suunnatussa selvityksessa ilmeni kiinnostus kehittamisyhteis-
tyohon ja muuhun yhteiseen tekemiseen (mts. 59). Keski-Suomen maakunnalle laadi-
tuissa ehdotuksissa todettiin organisaatiorajat ylittava yhteistyo tarpeelliseksi ja ajan-

kohtaiseksi (mts. 62).

Opinnadytetydmme tarkoituksena on lisata tietoa tydhyvinvoinnista, silla toimeksian-
nossa ilmeni yksindisyyden tunne ja jakamisen tarve, jotka kiinnittyvat tydhyvinvoin-
tiin. Opinndytetydmme tavoitteena on kuvata tyontekijoiden nakemyksia verkosto-
maisen yhteistydon merkityksesta heidan tyéhyvinvointiinsa. Tutkimme, onko Jyvas-
seudun vammaisten paiva- ja tyotoimintojen valilld jo olemassa olevaa verkostomaista
yhteisty6ta tai siihen liittyvia tarpeita ja toiveita. Tarvittava aineisto keratdaan haastat-

teluilla ja analysoidaan aineistolahtdisella sisalldnanalyysilla.



2 Vammaisten paiva- ja tyotoiminta

Suomessa vammaispolitiikka perustuu YK:n yleissopimukseen vammaisten henkil6i-
den oikeuksista. Sopimus hyvaksyttiin joulukuussa vuonna 2006 YK:n yleiskokouksessa
ja se tuli voimaan kansainvalisesti toukokuussa vuonna 2008. Suomi allekirjoitti sopi-
muksen jo maaliskuussa 2007, mutta sopimuksen voimaan saattaminen eli ratifiointi
vei aikaa ja toi muutoksia kansalliseen lainsdadadantdon, joten sopimus astui Suomessa
voimaan kesdkuussa 2016. Sopimus velvoittaa jasenvaltioita edistamaan vammaisten
oikeuksia sekd kerdamaan tietoa ja raportoimaan vammaisten tilanteesta yleissopi-
musta valvovalle komitealle. Sopimuksen yhtena tarkedana tehtavana on toimia vam-
maisiin henkildihin kohdistuvien asenteiden ja ldahestymistapojen muutoksen vali-
neenad seka edistaa vammaisten henkildiden osallisuutta yhteiskunnan aktiivisina ja ta-
savertaisina jasenind. (YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista ja sopi-
muksen valinnainen poytakirja 2018, 1-5.) Tassa sopimuksessa vammaista kasitteena

maaritellaan seuraavasti:

”“Vammaisiin henkil6ihin kuuluvat ne, joilla on sellainen pitkdaikainen
ruumiillinen, henkinen, dlyllinen tai aisteihin liittyvé vamma, joka vuoro-
vaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa voi estéié heiddn tédysimdidirdisen
ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden
kanssa.” (Mts. 17.)

Granon ja Niemeldn (2019, 5-6) mukaan vammaislainsddadannon uudistusta koske-
vassa lakiehdotuksessa vammaisuutta maariteltdaessa lahtékohtana tulee olla henkilon
suhde ja mahdollisuus osallistua yhteiskuntaan ladketieteellisen diagnoosimaarittelyn
sijaan. Vammaispalveluiden tarkoituksena on tasapainottaa vammasta tai sairaudesta
johtuvat pitkdaikaiset toimintarajoitteet, joten ammattilaisilta odotetaan taitoa tun-
nistamaan toiminnot ja niiden rajoitteet seka I6ytamaan ratkaisut, miten toimintaa

mahdollistetaan ja tuetaan.

Edelld mainitun YK:n vammaissopimuksen periaatteisiin vedoten myds vammaisten
pdiva- ja tydtoiminnan uudistaminen ja kehittaminen on yhteiskunnallisesti ajankoh-
tainen aihe. Vuonna 2017 Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta eli KVANK

on julkaissut Osallisuutta ja tyollistymista edistavan toiminnan laatukriteerit pdiva- ja
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ty6toiminnan jarjestdjille kehittamistydn tueksi. Laatukriteereiden tarkoituksena on
toimia ikadan kuin suunnan ndyttdjana seka tyo- ja arviointivdlineena toiminnan suun-

nitelmallisessa kehittamisessa. (Yksi tekijoista 2017, 7-12.)

Sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014) ja erityishuoltolait velvoittavat kuntia jarjestamaan
sosiaalipalveluja, joita pdiva- ja tydtoiminta ovat. Pdivatoiminnalla tarkoitetaan vaikea-
vammaisille ihmisille jarjestettya pdivdaikaista toimintaa, jonka tarkoituksena on vah-
vistaa vammaisten ihmisten yhteiskunnallista osallisuutta seka yllapitaa toimintaky-
kya. Nykyaan voidaan puhua paivatoiminnan sijaan osallisuutta edistavasta toimin-
nasta, mika tdsmentaa itse toiminnan tarkoituksen. Paivatoiminnan tavoitteena on li-
sata vammaisen henkildn sosiaalista vuorovaikutusta ja tukea mahdollisimman itse-
naiseen elamadssa suoriutumiseen, jotta henkilon eldamalaatu kasvaa seka psyykkisia
ongelmia ennaltaehkaistdan. Kunta on velvollinen jarjestamaan pdivatoimintaa sita
tarvitsevalle vaikeavammaiselle ihmiselle joko kehitysvammalain, vammaispalvelulain
tai sosiaalihuoltolain perusteella. Paivatoiminta on sisalléltaan usein liikkuntaa, retkei-
lya, keskustelua, luovaa toimintaa, rentoutusta, tapahtumia, ruoanlaittoa ja muiden
valttamattdmien arjen taitojen harjoittelua. Pdivatoiminta on vammaiselle henkildlle

maksuton palvelu. (Vammaispalvelujen kasikirja 2019.)

Pdivatoiminnan yhteydessa toteutetaan usein myds tyétoimintaa. Tyotoimintaa jarjes-
tetdan kehitysvammaisten erityishuoltolakiin tai sosiaalihuoltolakiin perustuen. Ty6-
toimintaan sisaltyy tavallisesti tekstiili-, puu-, kokoonpano- tai pakkaustoita seka keit-
tio-, kiinteistohuolto- ja siivoustehtavia sekd muuta virikkeellista toimintaa, kuten lii-
kuntaa. Tyo6toimintaa voidaan toteuttaa myds avotydna tavallisella tyopaikalla. Asia-
kas ei saa tydtoiminnasta palkkaa, mutta hanelle voidaan maksaa tyéosuusrahaa 0-12

€/pva. (Vammaispalvelujen kasikirja 2019.)

Granon & Niemelan (2019, 30) laatimasta vammaispalvelujen selvitysraportista ilme-
nee, ettda padiva- ja tyétoiminnan asiakkaita Keski-Suomen alueella on ollut vuonna
2017 noin 850 henkiléa. Tasta voimme paatelld, ettad pdiva- ja tydtoiminnan tuottajia
Jyvdsseudulla on paljon. Suomalaisessa yhteiskunnassa tapahtuneen muutoksen
myotd yha enenevissa madrin sosiaalipalveluja tuottaa julkisen sektorin lisdksi myds

yksityisen ja kolmannen sektorin palveluntuottajat (Vento 2012, 10).
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On siis selvaa, etta palveluntuottajien maaran lisddntyessa saman palvelun tuottajien
keskindinen verkosto voi olla pirstaleinen, vaikka palvelun kayttajat, tavoitteet ja haas-
teet ovat kuitenkin samat. Jotta pdiva- ja tyétoimintojen toimintakulttuuri uudistuu ja
kehittyy suunnitelmallisesti laatukriteereiden osoittamaan suuntaan, mielestamme on
tarpeen tutkia olemassa olevia hyvia toimintamalleja seka luoda ja jakaa uusia, kesta-

Vi3, yhteisia kaytantdja.

3 Verkostomainen yhteistyo

Yhteistyo6llad ja verkostoitumisella tavoitellaan useimmiten organisaatiolle liiketoimin-
nallisia hyotyja, joita on haastava saavuttaa yksin. Yhta hyvin tavoitteena voi olla sosi-
aaliset hyodyt, jolloin toimijat saavat tukea toinen toisiltaan ja jakavat tietoa keske-
naan. Yhteistyolla voidaan lisata myos organisaation kasvua. Tavoitteista huolimatta
edellytyksena kaikelle yhteistyodlle on avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri. (Aaltonen

ym. 2010, 28-30.)

Yhteistyo on laaja ja yleisesti kdytetty kasite, jolla tarkoitetaan usein [6yhaa, vapaaeh-
toista, epamuodollista ja sattumanvaraista yhteista toimintaa, jossa yhteiset tavoit-
teet ja yhteistyon ajallinen kesto eivat aina ole tiedossa. Tavoitteet eivat valttamatta
ole toimijoiden yhteiset vaan kukin toimija voi pyrkia yhteistyon kautta omien tavoit-
teiden saavuttamiseen. Verkosto on yksi yhteistyon alakasitteistd, joka on melko valja
yhteistydmuoto ja rakentuu yhteiseen luottamukseen, vuorovaikutukseen ja vasta-

vuoroisuuteen. (Haikara & Maijanen 2014, 10-11.)

Verkostomainen yhteistyd maaritelldadn kumppanuuden esiasteeksi (Heimo & Oksa-
nen 2004, 49). Se on yleensa joustavaa, satunnaista ja vapaaehtoista yhteistyota (Hai-
kara & Maijanen 2014, 11) ja aloitetaan verkostoitumisella, jolla tarkoitetaan vertais-
tuen ja aitojen yhteistydkumppaneiden etsimista ja I6ytdmista (Aaltonen ym. 2010,
71). Kun sopivat yhteistydkumppanit on |0ytynyt ja verkosto luotu, on aika ryhtya ra-
kentamaan toimijoiden keskindista luottamusta ja kehittamaan verkostoa. Vasta jon-

kin ajan kuluttua, luottamuksen synnyttdaman vuorovaikutuksen ja yhteistoiminnan
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myota itse verkoston toiminta, sen tarkoitus ja rakenne seka siitd syntyvat hyodyt sel-
kiintyvat verkoston osapuolille. Usein verkostot voivat olla pienid, |ahinna yksiléiden
valisid yhteyksia, eivatka ne ole kiinnittyneet syvalle organisaatioon. Verkosto ja kump-
panuus ovat kdaytanndssa molemmat sosiaalisia rakenteita, joiden avulla yhteistyo eri

toimijoiden valilla on mahdollista. (Haikara & Maijanen 2014, 11-12.)

Aaltosen ym. (2010, 71) tekeman selvityksen mukaan sosiaali- ja terveysalan palvelun-
tuottajat toivovat ja tarvitsevat verkostoitumisen tueksi yrityspalveluja. Palveluntuot-
tajat olisivat valmiita osallistumaan verkostoitumistapahtumiin lahialueella, mikali
niita jarjestetaan. Selvityksesta ilmeni, etta myds Internet-palvelut verkostoitumiseen
olisivat erityisen haluttuja, silla se olisi vaivattomin ja helpoin keino etsia ja I6ytaa so-

pivat yhteistydkumppanit paikasta ja ajasta riippumatta.

3.1 Yhteistydkumppanuus

Kun vapaamuotoisessa yhteistydssa on paasty hyvaan alkuun ja on tarpeen ryhtya
suunnitelmallisempaan ja tavoitteellisempaan yhteistyohon, jolloin puhutaan kump-
panuudesta (Haikara & Maijanen 2014, 10). Jarvensivun (2012, 13) mukaan kumppa-
nuus on verkoston alakasite. Hin maarittelee kumppanuuden kahden tai useamman
toisistaan riippumattoman toimijan valiseksi pitkdjanteiseksi yhteistyoksi. Muhosen
(2016, 12) mukaan kumppanuus on tavallisesti vapaaehtoista ja sen osapuolilla on

mahdollisuus itsendiseen paatoksentekoon.

Kumppanuus on yhteistydn muodoista syvin, sen perustana onkin toimijoiden valinen
luottamus. Luottamuksen lisaksi kumppanuus syntyy sitoutuneesta toiminnasta ja yh-
teisista paamaarista. Aito kumppanuus vois synnyttdad uudistuneita kaytanteita ja rat-
kaisuja. Olennaista hyvan kumppanuuden rakentumiseen on avoin tiedon kulku ja yh-
desséa laaditut tavoitteet. (Jarvensivu 2012, 14-16.) Muhonen (2016, 11) tdsmentaa
kumppanuudessa tarvittavan avoimen tiedon kulun vastavuoroiseksi ja tasa-arvoiseksi
vuorovaikutukseksi, jossa yhteinen ndakemys asioista luodaan neuvottelemalla toimi-

joiden keskindisessa kunnioituksessa.
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Hyvan kumppanuuden luominen vaatii aikaa, resursseja, avointa dialogia sekd mah-
dollisia kannustimia motivaation yllapitdmiseen. On valttamatonta tehda yhteisia so-
pimuksia ja 16ytaa yhteisymmarrys siitd, mihin kumppanuudella tahdataan, mihin ja
miten kumppanuuteen on sitouduttava, miten tiedonkulku toimijoiden valille jarjeste-

tdan seka miten toimintaa koordinoidaan. (Jarvensivu 2012, 17.)

Jarvensivun (2012, 18-20) mukaan kumppanuus on prosessi. Se saa usein alkunsa yh-
teistyOn tarpeen tunnistamisesta, josta se etenee kumppaneiden kartoittamiseen. Ta-
man jdlkeen maaritelladn yhteiset tavoitteet ja toimintatavat seka jaetaan vastuu. Yh-
teistyon alettua tavoitteena on vakiinnuttaa toimintatavat seka arvioida yhteistyon ta-
voitteet. Toimintaa tulee myo6s seurata. Kaytanndssa kumppanuus ei kuitenkaan ole
ndin suoraviivaisesti toteutettavissa, vaan se on usein monimutkaista ja monivivah-

teista, jopa yllatyksellista.

Parhaimmillaan kumppanuudella voidaan saavuttaa rikasta ja tuloksellista yhteistyota.
Onnistuneen kumppanuuden tuloksena voidaan synnyttdaa uusia tyovalineita, lisata
tyontekijoiden osaamispdadomaa ja toiminnan nakyvyyttd. Kumppanuudella voidaan
saavuttaa toimijoiden keskindinen mydnteinen riippuvuus seka tyéhyvinvoinnillisia
vaikutuksia, kuten voimaantumista, itseluottamuksen ja ammatti-identiteetin vahvis-
tumista. (Muhonen 2016, 12- 13.) Jarvensivun (2012, 13-17) mukaan kumppanuuden
riskeja ovat syntyneen luottamuksen ja tietojen vaarinkaytto seka vahaiset innovaa-
tiot, jotka voivat johtua esimerkiksi resurssien tai osaamisen vajeesta. Kumppanuu-
dessa toimijoiden on otettava yhteinen vastuu riskeistd, toiminnan kehittamisesta, tu-

loksista seka seurauksista (Muhonen 2016, 12).

4 Tyohyvinvointi

4.1 Lahestymistapoja tyohyvinvointiin

Tybelamadssa tapahtuva murros on ollut kuluneina vuosina esillda niin yleisessa

keskustelussa, kuin tieteellisessakin keskustelussa. Sen on lisinnyt myods keskustelua
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tyohyvinvoinnista. Muutosta on tapahtunut monilla tydelamaan liittyvilla osa-alueilla;
tyokulttuurin muutos nakyy epatyypillisten tydsuhteiden lisdantymisend, tydvoiman
rakennemuutos ndkyy tydvoiman vdhenemisend, y-sukupolven (80-90-luvulla
syntyneet) tydeldamadian astuminen on muuttanut tyoelamdassa vallitsevia arvoja
samalla kun suuret ikdluokat ovat edelleen tyoelamassa yms. Lisdksi jatkuva muutos ja
kehittyminen on tullut pysyvaksi osaksi tydeldamaa. Nama muutokset vaativat joustoa
ja muuntautumiskykya niin tyéntekijoilta, kuin tydnantajiltakin. Ndiden muutosten ja
vaatimusten keskellda tyOhyvinvointi on noussut merkittdvdan asemaan.
Ty6hyvinvoinnin laiminlydnnin on myds todettu tuottavan taloudellista vahinkoa, mm.

sairauslomien lisddntymisen myota. (Manka 2016, 20-40.)

Tyohyvinvointi on kokonaisuus, joka sisdltda fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja
henkisen hyvinvoinnin. Naitd osa-alueita tulee tarkastella yhdessa. Yhden osa-alueen
puutteet tai heikkoudet heijastuvat helposti muihin tyéhynvoinnin osiin heikentdaen
niitd. Tyohyvinvointi on aina subjektiivinen kokemus, siksi tyéhyvinvoinnin
kokemukseen vaikuttaa myos yksil6lliset tekijat, kuten perhe, elamantilanne, terveys
ja asenne. (Virolainen 2012, 11-13.) Tyohyvinvointi on siis kokemus, joka rakentuu
monien tekijoiden yhteisvaikutuksesta ja yksil6llisista |ahtokohdista. Laine (2013)
toteaa tyohyvinvoinnin maarittelyn tapahtuvan usein yksilén nakdkulmasta. Talléin se
pohjautuu kokemukseen ja tunnetilaan. Tyohyvinvointia voitaisiin maaritellda myds
organisaation ndkokulmasta tai yhteiskunnan nakokulmasta. Organisaation
nakokulmasta tyohyvinvoinnin madarittelyn keskiossa on tuottavuus, esimerkiksi
sairauspoissaolojen kautta. Yhteiskunnan nakokulmasta puolestaan esiin nousevat

mm. tyourien pituus ja kansantaloudellinen ajattelu. (Laine 2013, 71-72.)

Tassa opinndytetydssa keskitymme tydhyvinvointiin yksilétasolla, lisaksi sivuamme
myo6s organisaation nakokulmaa. Toimeksiannosta ilmenee toimeksiantajan kokemus
jakamisen tarpeesta ja ajoittaisesta yksindisyyden kokemuksesta, nama teemat
linkittyvat yksilotason tyohyvinvointiin. Lisdaksi toimeksianto sisdltdaa toiveen
toimintatapojen kehittamisesta yhteiséllisempddn suuntaan, jolloin yhdessa
tekeminen, jakaminen ja vertaistuki lisaantyisi. Nailla voi olla vaikutusta

ty6hyvinvointiin organisaatiotasolla.
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Laineen tutkimuksessa (2013) nousi esiin myds sosiaalisten suhteiden merkitys
tyohyvinvointiin. Yksi Laineen osatutkimuksista tutki mm. tyoprosessivaikutteisia
tyohyvinvointitekijoita. Naita tyohon liittyvia tekijoita ovat esimerkiksi Kiire,
osaaminen, tyon mielekkyys ja vaikuttamismahdollisuudet. Tassa tutkimuksen osassa
kavi ilmi, ettd tyohyvinvointiin vaikuttaa tyohon liittyvien tekijoiden lisaksi myds muut
tekijat kuten: sosiaaliset suhteet tydpaikalla, onnistunut johtaminen ja positiivinen
kokemus tyOpaikasta. Nama tekijat vaikuttavat kokemukseen tyéhyvinvoinnista
positiivisesti, vaikka tyohonliittyvat tekijat vaikuttaisivat negatiivisesti. (Laine 2013,

180-182.)

4.2 Tyotyytyvaisyys

Tyohyvinvoinnin rinnalle on noussut kasite tyotyytyvaisyys. Siind missa tyéhyvinvointi
helposti kuvaa pahoinvoinnin puuttumista, pyritdan tyotyytyvaisyydella kuvaamaan
subjektiivista myoOnteistda kokemusta tydsta ja tydymparistdsta. Kun tarkastellaan sa-
maan aikaan seka tydhyvinvointia seka tyotyytyvaisyytta voidaan saada selville laajem-
min ndita kokemuksia selittdvia tekijoita. Esimerkiksi sosiaalityontekijoita tutkittaessa
on huomattu heidan olevan erityisen tyytyvaisia tyohonsa, vaikka he ovat samaan ai-
kaan rasittuneita ja uupuneita. Osa tutkijoista selittda ilmiotda mm. henkil6kohtaisilla
voimavaroilla (sosiaalinen ja emotionaalinen osaaminen seka reflektiotaito), tarkeana
tekijana esiin on myds noussut tydyhteisdn sekd esimiehen rooli hyvinvointia vahvis-

tavana tekijana. (Manttari-van der Kuip 2015, 3-5.)

Manttari-van der Kuipin tutkimuksen mukaan erityisesti luottamus tydyhteisén tukeen
seka esimieheen vaikuttavat positiivisesti tyontekijan subjektiiviseen tydhyvinvoinnin
kokemukseen. Epdsuoria vaikutuksia ovat mm. suojaavien tekijoiden vahvistaminen
tyopahoinvointia vastaan. Myds eettisten kysymysten on todettu vaikuttavan tyohy-
vinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen. Alalle hakeutuvilla voidaan olettaa olevan sisdinen
halu auttaa, heikommassa asemassa olevien auttaminen onkin sosiaalityon paateh-
tava. Taman tehtdvan tayttaminen lisda hyvinvointia. Toisaalta heikentyneet mahdol-
lisuudet eettisen tyontekemiseen (kiire, vajaat resurssit yms.) lisddvat pahoinvointia.

(Méanttari-van der Kuip 2015, 15-16.)
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Manttari-van der Kuip (2016) on tutkinut sosiaalitydntekijéiden kokemuksia nk. resurs-
siniukkuuden keskelld. Resurssiniukkuudella tarkoitetaan yhteiskunnallista tilaa, jossa
tyon eettisesti tekemiseen tarvittavat resurssit ovat jatkuvasti vahentyneet ja vaati-
mukset lisddntyneet (sddstovaatimukset, tehokkuusajattelu, lisddntyneet kirjaukset
yms.). Niukat resurssit ja aikataulupaineet ajavat tyontekijoita toimimaan tavalla, joka
on vastoin heidan moraaliaan ja ammattieettisyyttdan. Muun muassa ennaltaehkaise-
vaan tyohon ei ole kadytettdvissa niin paljoa resursseja, kuin toivottaisiin. Kun henkild
pakotetusti ja toistuvasti toimii tietoisesti moraaliaan vastaan, syntyy kokemus moraa-
lisesta ahdingosta. Tamankaltainen moraaliperiaatteita vastaan toimiminen aiheuttaa
pahoinvointia, joka puolestaan lisdd mm. sairauspoissaoloja. Nama tyontekijat, jotka
kokivat moraalista ahdistusta, olivat muita harvemmin ylpeita tydstaan, kokivat va-
hemman innostusta, inspiroitumista ja energisyytta. Tutkimuksen mukaan ei voida ve-
tda suoraa johtopaatosta, ettd ainoastaan moraalinen ahdistus johtaisi edelld mainit-
tuihin kokemuksiin, mutta ne selvasti liittyvat yhteen. (Manttari-van der Kuip 2016,

86-92.)

4.3 Tyonimu

Tyohyvinvointiin voidaan myds yhdistda kasite tydon imu, jolla tarkoitetaan
motivaatiotilaa. Se on luonteltaan pysyvda ja ilmenee tyohén uppoutumisena,
tarmokkuutena ja tehokkuutena, se syntyy sisdisen motivaation kautta. Tyon imu
vahvistaa ja tukee monia muita hyvinvoinnin osa-alueita, kuten terveytta ja tydkykya.
Tyon imuun positiivisessa yhteydessd on todettu olevan erilaisa tydssa esiintyvia
voimavaratekijoitd, kuten tyén kehittavyys, arvostus, esimiehen tuki sekda myodnteiset
kontaktit. Tydon imun on myds todettu vahentdvan stressid. Stressida voidaan myds

kuitenkin kokea samanaikaisesti tyon imun kanssa. (Hakanen 2004, 27-28.)

Tyon imua ja sita kautta tyOhyvinvointia voidaan tarkastella myds sosiaalisen
kontekstin kautta, taltd kannalta aihetta on kuitenkin tutkittu melko vahan. Hakanen
& Perhoniemi (2013) tutkivat tyontekijoiden yksilollisen hyvinvoinnin vaikutusta
ty6tovereiden hyvinvointiin. Tyéhyvinvoinnin tai yleisesti hyvinvoinnin siirtyminen
henkil6lta toiselle on prosessi, joka tapahtuu vuorovaikutuksessa toisen henkilon

kanssa. Yleisesti tunnetilan ja hyvinvoinnin siirtymista ihmisesta toiseen on tutkittu
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melko paljon, yleinen ndakdkulma on vallinneissa tutkimuksissa ollut pahoinvoinnin ja
stressin siirtyminen sekd pariskuntien valilla tapahtuva siirtymiseen. Positiivisten
kokemusten ja tyonimun siirtymista on kuitenkin tutkittu verrattain vahemman.

(Hakanen & Perhoniemi 2013, 88-89.)

Tyon imun siirtymisen  prosessi henkildiden valilla on vield melko tuntematon
tapahtuma, siihen vaikuttavia tekij6ita on kuitenkin tutkittu. Tyon imun siirtymiseen
vaikuttaa positiivisesti tyOyhteison, tiimin tai tyoparin valilla tapahtuva tiivis
kommunikointi sekda kyky eldaytya toisen henkilén nakdkulmaan. On my6s todettu
merkittavaksi  positiivisten  voimavarojen  kasaantuminen, niin  kutsuttu
voimavarakaravaani. Positiiviset kokemukset ruokkivat toisiaan, niiden jakaminen
kasvattaa onnistumisen kokemusta ja lisdaa ndin yhteiséllista tyohyvinvointia.

Jakamisen kautta syntyy hyvinvoinnin positiivinen kasvava kierre. (Mts. 95-99.)

Hakanen & Perhoniemi (2013) tutkivat tutkimuksessaan hammasldaakareiden ja
hoitajien valilla tapahtuvaa tyonimun lisdantymista. Tutkimuksessa kady ilmi
molempien ammattiryhmien tyonimuun vaikuttavan mydnteiset potilaskontaktit,
mutta lisdksi tyoparien valilla tapahtuva myoOnteinen vuorovaikutus nayttaisi
vaikuttavan paljon tyon imuun ja tyéhyvinvoinnin kokemukseen. Tydhyvinvoinnin
voidaan siis ndhda siirtyvan yksilolta toiselle sosiaalisen kayttaytymisen ja
vuorovaikutuksen valitykselld. Ystdvallisyys, kohteliaisuus ja arvostus lisdadvat

hyvinvointia, tyotyytyvadisyytta seka tyon imua. (Mts. 90-97.)

4.4 Tybhyvinvointi & yhteistyo

Tyohyvinvointi on siis kokemus. Siihen vaikuttaa fyysiset, psyykkiset ja sosiaal iset
edelytykset seka subjektiiviset kokemukset. Tyon imu lisda koettua tydhyvinvointia,
joka taas lisaa tyon imua, myds tydhyvinvoinnin siirtymiselld on samankaltaisia

vaikutuksia. Havainnollistamme tyéhyvinvoinnin rakentumista alla olevassa kuviossa.
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.
MisTA SE RAKENTUU:

Fyysinen,
psyykkinen &
sosiaalinen
hyvinvointi

mm. tyo ei ole liian

Henkilokohtaiset

kokemukset:

johtaminen,

raskasta, itsensa sosiaaliset suhteet

kehittdminen yms. oma kokemus

tyopaikastr

Tyonimu

Tyon mielekyys
Vuorovaikutus &

jakaminen Tydhyvinvoinnin

siirtyminen
Hyvinvointi lisaa
hyvinvointia?

Kuvio 1. Tyéhyvinvoinnin rakentuminen.

Kuinka tydhyvinvointi ja yhteisty6 liittyvat toisiinsa? Jo oman tydhistoriamme aikana
on tapahtunut ndakyvaa muutosta tyoelamassa ja tyontekemisen tavoissa. Osaksi tyo-
elamaa on tullut jatkuva muutos, tyon pirstaloituminen ja tyontekemisen tapojen ja
tybaikojen hajaantuminen. Muutos nadkyy organisaatioissa, tyotehtdvissa, tyotove-
reissa, jarjestelmissa ja sijainnissa. Tyontekemisiin on tullut paljon ohessa tapahtuvaa
toimintaa, jossa on oltava mukana, on oltava tietoisena. Paljon tapahtuu myo6s puheli-
men ja tietokoneen valitykselld. Jo viestintavaylia on monia, niitad tulee seurata ja olla
aktiivinen. Tyo ei myoskaan valttamatta tapahdu paivittdin samassa tilassa tai ajassa,
nykypadivan tyéelama on liikkuvaa ja hajanaista. Koska tyovadlineet kulkevat helposti

mukana, moni myods kantaa toitda mukanaan. Myds sosiaalinen media on kiinteana
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osana lukuisten tyopaikkojen arkea ja paivittdista toimintaa. Siita huolimatta kohtaa-
minen ja yhdessa tekeminen vdhenee. Tyontekijoita vahennetdan, yksin tehtava tyo
lisddntyy, multitaskaus lisdantyy. Ty6elama kaipaa tehokasta moniosaajaa, joka toimii
sulavasti osana ryhmaa, mutta suorittaa annetut tehtavat itsendisesti. Kuitenkaan

tarve vertaisuuteen, jakamiseen ja vuorovaikutukseen ei katoa.

Monissa kdymissamme keskusteluissa nousi esiin toive ajasta, jonka voisi kayttaa yh-
teiseen suunnitteluun, tekemiseen ja ajatusten vaihtoon. Keskustelu, yhdessa tekemi-
nen ja kokemusten vaihtaminen koetaan mielekkdaana, motivoivana ja tydssa viihty-
mista lisddvana. Yhteisen tehtdvan ja tavoitteen jakaminen saa aikaan kokemuksen
vertaisuudesta ja yhteisollisyydestd. Samat tavoitteet ja yhteinen paamaara myos luo-
vat yhteenkuuluvuutta ja nostavat ryhmdhenked. Naista muodostuu yhdessd vahva
pohja kokemukselle hyvadsta tydpaikasta, jossa tunne tydhyvinvoinnista ja tyotyytyvai-
syydestd on vakaa. Yhteista tekemista edistamalla edistetaan myods tydhyvinvoinnin

kokemuksen saavuttamista.

5 Opinndytetyon toteutus

5.1 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinndytetydmme tarkoituksena on lisata tietoa tydéhyvinvoinnista, silla toimeksian-
nossa ilmeni tarve ja toive laajempaan yhteisollisyyteen ja jakamiseen. Nama teemat
linkittyvat tyohyvinvointiin. Opinndytetydmme tavoitteena on kuvata tyéntekijoiden

nakemyksia verkostomaisen yhteistydn merkityksesta heidan tyéhyvinvointiinsa.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Millaisia ndkemyksia haastateltavilla on verkostomaisen yhteistyon vaikutuk-
sesta tyohyvinvointiin?
2. Miten tyontekijat tekevat verkostomaista yhteistyota eri Jyvasseudun paivatoi-

mintojen kanssa?
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3. Miillaisia tyéhyvinvoinnin edistamiseen liittyvia toiveita haastateltavat nostavat

esille kuvatessaan verkostomaista yhteisty6ta?

5.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Opinndytetydmme on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Lahtékohtana on syval-
linen ja kokonaisvaltainen todellisen eldaman kuvaaminen ja ymmartaminen. Tutkittua
asiaa ei pystytd suoraan mittaamaan maarallisesti. Laadullisessa tutkimuksessa kohde-
ryhma valikoidaan tarkoituksenmukaisesti, jotta tutkittavaa asiaa on mahdollista tut-
kia sille luonnollisimmissa olosuhteissa. Ndin myds tutkittavan henkilon dani ja koke-

muksellisuus nousevat esiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161-164.)

Tyypillisia laadullisia tutkimusmenetelmia ovat havainnointi ja haastattelut, joita voi-
daan taydentdaa mm. lomakkeilla ja kyselyilla. Edelld mainitut menetelmat soveltuvat
laadulliseen tutkimukseen, silla niiden avulla tutkittavien omat kokemukset ja tunte-
mukset nousevat hyvin esille. On huomioitava, etta tutkijan omat arvot ja hanelld jo
olemassa oleva tieto vaikuttavat hanen ymmarrykseensa ja objektiivisuuteensa laadul-
lisen tutkimuksen tekemisessa. Tahan perustuen laadullisen tutkimuksen tuloksena on

mahdollista saada vain ehdollisia selityksiad. (Mts. 161-164.)

Pyrimme opinndytetydssamme objektiivisuuteen, mutta tiedostamme omien arvo-
jemme ja kokemustemme vaikutuksen. Olemme molemmat olleet tydelamassa jo en-
nen opintoja sekd opintojen aikana. Olemme molemmat tyoskennelleet sote-alalla
seka sote-alan ulkopuolella. Tyokokemuksen kautta saatu tieto ja kokemus seka toi-
saalta opintojen kautta hankittu osaaminen vaikuttaa mm. siihen, kuinka aihetta Ia-
hestymme. Olemme molemmat huomanneet verkostomaisen yhteistyon tarpeen
omissa toissamme, myds tarve tydhyvinvoinnin tukemiseen on ollut esillda. Pidamme
molemmat tdrkednd jakamista ja olemme kiinnostuneita kehittamaan ja luomaan
uutta. Nama arvot, asenteet ja aikaisemmat kokemukset suuntasivat huomiomme ai-
heen positiiviseen tarkasteluun ja tutkimiseen mahdollisuutena. Pyrimme kuitenkin
tuomaan opinndytetyéssamme esille myos kriittiset tai haasteelliset nakdkulmat ja

talla tavoin lisaamaa tulosten objektiivisuutta.
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5.3 Aineiston kerdaminen ja kohderyhma

Opinndytetydmme aineisto muodostuu litteroiduista haastatteluista, joiden tarkoituk-
sena on selvittaa tyontekijoiden nakemyksia verkostomaisen yhteistydon merkityksesta
tyohyvinvointiin. Valitsimme haastattelumenetelmaksi puolistrukturoidun haastatte-
lun, eli teemahaastattelun. Teemahaastattelu on menetelmana joustava. Kysymykset
eivat ole yksityiskohtaisia vaan haastattelu etenee tiettyjen ennalta maarattyjen tee-
mojen sisadlla. Teemahaastattelu on strukturoitua lomakehaastattelua valjempi ja va-
paampi, se antaa tilaa haastateltavan nakemyksille ja kokemuksille. Ennalta maaritel-
lyt teemat kuitenkin ohjaavat haastattelua enemman kuin esim. syvdahaastattelussa.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48.) Opinnaytetydmme tavoitteena on tuoda esiin tyon-
tekijoiden nakemyksia. Tahan tarkoitukseen teemahaastattelu sopii, silla se antaa tilaa

ja vapautta haastateltavan ajatuksille.

Kohderyhmaksemme valikoitui Jyvasseudun alueella toimivien vammaisten paiva- ja
tyétoiminnan tyontekijat eri asemissa. Valitsimme kohderyhmdksemme seka tydnte-
kijat ettd esimiehet, silla tama mahdollisti laajemman ndakemyksen saamisen tutkitta-
vasta aiheesta. Emme rajanneet kohderyhmaa sektorirajojen mukaan, joten tutkimuk-
sessamme oli mukana seka julkisen etta yksityisen sektorin toimijoita. Kolmannen sek-
torin toimijoita emme harmiksemme saaneet mukaan tutkimukseemme. Jyvdsseu-
duksi rajasimme Jyvaskylan seka joitakin ymparyskuntia toimeksiantajan aikaisempien

kontaktien perusteella.

Joulukuussa 2019 lahestyimme 10 Jyvdsseudulla toimivaa pdivatoimintayksikkoa sah-
kdpostitse, jossa esittelimme opinndytetydmme aihetta ja kysyimme kiinnostusta
osallistua haastattelututkimukseen. Saimme heti 4 paivatoimintayksikkéda mukaan
haastatteluun. Lahestyimme uudestaan sahkopostitse ja puhelimitse tammi-helmi-
kuussa niitd yksikoitd, joista emme olleet vield saanut vastausta. Saimme 3 uutta
myOnteista vastausta. Tavoitteenamme oli saada vahintdan viidesta eri yksikosta haas-

tateltavia, joten lopulta kiinnostus opinndytetyétamme kohtaan ylitti odotuksemme.

Haastattelut toteutettiin helmi-maaliskuun aikana viidessa eri pdivatoimintayksikdssa

Jyvdsseudun alueella. Yhteensa haastatteluja tehtiin seitseman. Yhteen haastatteluun
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osallistui kaksi haastateltavaa, joten haastatteluihin osallistui yhteensa kahdeksan tyo-
elamanedustajaa. Heille ldhetettiin tutkimussuunnitelma seka liitteena haastatteluky-
symykset ennen haastattelua. Ensimmaisen haastattelun toteutimme yhdessa parina,
loput kuusi haastattelua jaoimme aikatauluhaasteiden vuoksi puoliksi, mika oli opin-
naytetyon etenemisen kannalta hyva ratkaisu. Haastattelut kestivat puolesta tunnista

tuntiin. Litteroitu aineisto oli yhteensa 55 sivua.

Ennen varsinaisten haastatteluiden alkua teimme jokaisen haastateltavan kanssa kir-
jallisen haastattelusopimuksen, jossa oli lyhyesti kerrottu opinndytetydmme aiheesta
ja haastatteluaineiston kdyttotarkoituksesta (liite 1). Haastatteluiden tueksi oli laadittu
yhtendinen haastattelukysymysrunko (liite 2) opinndytetyon paateemoista, joka mah-
dollisti teemojen lapikdymisen suhteellisen samassa jarjestyksessa jokaisessa haastat-

telussa, mutta jatti myos avoimelle keskustelulle hyvin tilaa.

5.4 Aineistolahtoinen sisallonanalyysi

Laadullista tutkimusta voidaan analysoida joko aineisto- tai teorialdhtdisesti. Tassa
opinndytetydssa kdytetadn aineistolahtdista menetelmaa, silla aiheesta ei ole juuri-
kaan aiempaa tietoa tai se on hyvin hajanaista. On todettu, etta kvalitatiivisessa tutki-
musprosessissa aineiston analyysi on useimmiten vaativin tydvaihe, joka edellyttaa
paljon pohjatyota. Sisallonanalyysin avulla analysoidaan ja kuvataan erilaisia kerattyja
aineistoja ja silla tavoitellaan tulosten laajaa, mutta hyvin tiivista esittamista. Sisal-
I6nanalyysin tuloksena tuotetaan yksinkertaistettuja kuvauksia tutkittavasta aiheesta
ja usein niista syntyy esimerkiksi kasiteluokituksia ja -karttoja. (Kankkunen & Vehvilai-

nen-Julkunen 2009, 133-134.)

Latvala ja Vanhanen-Nuutinen (2001, 21-43) maarittelevat sisdllonanalyysin aineiston
tiivistamiseksi siten, etta tutkittava asia kuvataan lyhyesti ja yleistavasti tai siitd saa
selville tutkittavien asioiden vdliset suhteet. Lisdksi on olennaista erottaa aineistossa
esiin tulleet samanlaisuudet ja erilaisuudet. Heidan mukaansa sisallénanalyysi on pro-
sessi, joka etenee vaiheittain analyysiyksikdn valinnasta, keratyn aineiston tutustumi-
seen ja aineiston pelkistamiseen, luokitteluun, tulkintaan seka luotettavuuden arvioin-

tiin.
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Tuomi ja Sarajarvi (2018, 110-114) kuvaavat aineistoldhtoisen sisadllonanalyysin etene-
van kolmivaiheisesti. Aluksi keratty aineisto pelkistetaan eli redusoidaan. Se tarkoittaa
tutkimukselle oleellisten asioiden etsimistad ja merkkaamista esimerkiksi alleviivaten,
merkinnat pelkistetdaan kirjoittamalla ne uudelleen tiivistetysti. Tassa vaiheessa kaikki
tutkimukselle epdoleellinen tieto jatetdaan pois. Taman jdlkeen seuraa ryhmittely eli
klusterointi, joka tapahtuu ryhmittelemalla pelkistetyt ilmaukset siten, etta niista syn-
tyy alaluokkia, jotka nimetdaan kutakin kuvaavalla otsikolla. Tassa vaiheessa pelkiste-
tysta aineistosta etsitddn yhtaldisyyksia ja eroavaisuuksia. Viimeisin vaihe on yleiska-
sitteiden muodostaminen eli abstrahointi, jossa luokittelu jatkuu niin, etta aiemmin
tehdyt alaluokat yhdistellaan ylaluokiksi. Ndin muodostuu paaluokkia, joista muodos-
tuu viela yksi kaikkia yhdistava luokka. Tassa vaiheessa erottuu siis tutkimuksen kan-

nalta olennainen tieto, josta muodostuu teoreettisia kasitteita.

Aineistonkeruun jalkeen aineiston analysointi aloitetaan usein litteroinnilla eli nauhoi-
tetut haastattelut kirjoitetaan auki sanasta sanaan. Tahan vaiheeseen on olemassa
my0Os muita vaihtoehtoja ja onkin syyta pohtia, onko tarpeen litteroida teksteja lain-
kaan vai riittaako, etta litteroi vain tietyt osat nauhoitetusta aineistosta. (Kankkunen
& Vehvildinen-Julkunen 2009, 131-132.) Totesimme oman opinndytetydmme koh-
dalla litteroinnin sanasta sanaan perustelluksi, silla halusimme olla avoimia kaikelle ai-
neistosta esiin nousevalle tiedolle. Koimme tdrkedksi aineiston tarkastelun kokonai-
suutena, myods haastattelijan repliikkien kohdalla. Litteroimme sanasta sanaan siis

myo6s ndma aineiston kohdat.

Jaottelimme aineistoamme aluksi pelkistysten pohjalta, jolloin [6ysimme erilaisia ala-
luokkia. Alaluokkien pohjalta rakensimme ylaluokat, joista muodostuivat teemoitte-

lussa kaytetyt teemat.
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Otteita haastatteluista

Alaluokka

Ylaluokka

Teema

”Oikeat tyypit”
"Positiivisen kautta”

Ihmissuhteet
Avoimuus & keskustelu

Tyo6ilmapiiri

"Ei olis mitaan selvittdmatonta” Hyvaksynts
" Kaikki voi olla just sellasia kun on” Tyo6hyvinvointi
” Voi puhua kaik jaeh -
. c.) pu‘ lf,a aikesta ja ehdottaa uu Avoimuus Arvot ja Asenteet
sia juttuja
”Palo ja halu tehda hyvaa” Innostus
”Muutakin kuin bisnesta” Jakaminen
Ideologia

Taulukko 1. Otteita sisallonanalyysista.

YIla olevassa esimerkkitaulukossa on pelkistetty osaversio siitd, kuinka haastattelu-
jemme pohjalta ajattelemme tydhyvinvoinnin rakentuvan. Haastatteluissa nousi vah-
vasti esiin tydyhteiso ja sen merkitys, eli “oikeat” tai “hyvat tyypit”, positiivinen toimi-
minen tydpaikoilla, avoimuus ja hyvaksyntda. Nama havainnot liittyivat haastateltavien
kokemuksiin ihmissuhteiden seka avoimen tyokulttuurin merkityksesta. Naiden poh-
jalle taas luodaan tyopaikalla vallitsevaa tydilmapiiria, joka on merkityksellinen osa
tyohyvinvointia. Tydhyvinvointiin vaikuttavaksi tekijaksi nousivat myos arvot ja asen-

teet, joita ovat esim. avoimuus, jaettu ideologia, jakaminen ja innostuminen.

Tarkemmaksi analyysimenetelmaksi valitsimme teemoittelun. Teemoittelu on tapa
pilkkoa ja ryhmitelld aineistoa tiettyjen teemojen mukaan. Teemat nousevat esiin jo-
kaisessa haastattelussa ja yhdistavat vastauksia toisiinsa. Teemoittelu mahdollistaa ai-
neistossa esiintyneiden aiheiden vertailun. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 106.) Muodos-
timme teemat aikaisemmin esitellyn luokittelun perusteella. Keskeisia teemoja nousi
esiin yhteensa 5, joita ovat yhteisollisyys ja jakaminen, motivaatio, haasteet ja muu-
tokset, tyohyvinvointi sekd kehittamisideat. Esittelemme teemat tarkemmin analyy-

sia kasittelevassa luvussa.




21

5.5 Eettiset kysymykset ja luotettavuus

Sosiaalialan ammattieettisten periaatteiden keskiossa ovat ihmisarvo, ihmisoikeudet
seka sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Ne sisdltdavat mm. itsemadraamisoikeuden ja
osallisuuden, arvostavan vuorovaikutuksen ja luottamuksellisuuden, ihmisen
voimavarojen huomioimisen, yhdenvertaisuuden ja erilaisuuden hyvaksymisen (Halli-
kainen, lkonen, Jarveldinen, Kurki, Louhela, Piironen, Monto-Puusti & Uramo 2017, 7).
Ndihin periaatteisiin nojaten tulevina sosiaalialan ammattilaisina kiinnitamme
huomiota siihen, ettd kohtelemme tutkimuksemme yhteydessa jokaista sen jasenta

yhdenvertaisesti, arvostavasti ja luottamuksellisesti.

Sosiaalialalla tyoskennellessa ja tata opinndtety6ta tehdessa on erityisen tarkeaa
huomioida myos yksityisyyden kunnioittaminen. Hallikaisen ym. (2017, 41) mukaan
autonomian ja itsemadraamisoikeuden toteutuminen edellyttaa
yksityisyydensuojasta huolehtimista. Opinnaytetydmme kohderyhmalle
osallistuminen on vapaaehtoista ja he saavat itse olla mukana vaikuttamassa
haastattelun toteutukseen ja aikatauluun. Kasittelemme kerdamiamme aineistoja

anonyymisti, jotta vastaajat eivat yksiloidy tutkimuksen tuloksista.

Reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta, jolla kuvataan Hirsjarven ym. mu-
kaan tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Validius tarkoittaa
tutkimuksen patevyytta eli tutkimuksen kykya mitata juuri tarkoituksenmukaista asiaa.
Reliaabelius ja validius kerrotaan olevan laadullisessa tutkimuksessa haastavia sen
vuoksi, ettd useaa ihmista koskevista kuvauksista ei 16ydy kahta samanlaista kuvausta.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231-232.) Laadukkaan ja luotettavan tutkimustu-
loksen saavuttamiseen taytyy panostaa jo tutkimuksen alussa. Selked ja looginen haas-
tattelurunko seka valmiiksi pohditut lisakysymykset ovat tarkeita. Jos haastattelijoita
on useita, tulee varmistaa kaikkien haastattelijoiden ymmartaneen haastattelurungon

samoin. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 184.)

Koska opinndytetydmme perustuu ihmisten nakemyksille ja kokemuksille, on tutki-

muksen toistettavuus haaste. Uskomme haastattelutilanteeseen ja vastauksiin vaikut-
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tavan monet yksildlliset tekijat, kuten tunnetila, stressi ja henkilokohtaiset kokemuk-
set. Tutkimuksemme tuloksiin vaikuttavat henkil6t, jotka haastatteluun valikoituivat;

eri haastateltavilla tulos voisi olla toisenlainen.

Tiedostamme teemahaastattelun olevan aineistonkeruumenetelmana myds haastava,
silld se jattaa tilaa haastateltavan omille ajatuksille. Ndin riskina voi olla vaarinymmar-
rys tai aiheen ohi vastaaminen. Toisaalta ndita riskeja voidaan hallita hyvalla haastat-
telurungolla. Pyrimme luomaan haastatteluymparistét mahdollisimman rauhallisiksi,
jotta keskittyminen pysyi haastattelunteemoissa ja haastattelu eteni suunnitellussa
jarjestyksessa. Tama oli tarkeda myos haastattelun nauhoitusta varten. Kdaytimme tar-
kentavia kysymyksia valttadksemme vaarinymmarryksia. Pyrimme myds pitamaan
haastattelutilanteet mahdollisimman epamuodollisina ja rentoina, silla monet haasta-
teltavat kertoivat jannittdvansa mm. ddnitysta ja vastaustensa laatua. Haastattelijan
rentous vaikuttaa myos haastateltavan kokemukseen ja olemukseen. Kerroimme

my0s jokaisen haastattelun alussa danitteiden kdytosta ja niiden hadvittamisesta.

6 Tutkimustulokset

Tassa luvussa avaamme tutkimuksemme tuloksia ja sisaltéa. Avaamme tuloksia haas-
tatteluista nousseiden teemojen pohjalta. Teemoja nousi esiin 5 kappaletta, osan
naista jaoimme vield alaryhmiksi selkeyden vuoksi. Teemoja ovat yhteisollisyys ja ja-
kaminen (Yhteistyo ja kumppanuus, Jakaminen ja vertaistuki, Asiakkaan sosiaaliset
suhteet), motivaatio, haasteet ja muutokset (Yhteistyon haasteet, Tyoelaman ja pal-
veluiden muutokset), tydhyvinvointi (Tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita, Tyohyvin-

vointi ja tyoyhteisd) sekd kehittamisideat (Ideat, tarpeet ja toiveet).

6.1 Yhteisollisyys ja jakaminen

Tassa alaluvussa avaamme yhteiséllisyyden ja jakamisen teemaa. Aineistostamme

nousi esiin vahvasti tarve yhteisollisyyteen ja jakamiseen. Yhteisollisyyden merkitys
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nousi niin tyontekijoiden, kuin asiakkaidenkin nakdkulmasta ajatellen merkityksel-
liseksi. Osa vastaajista koki myds yhteisollisyyden olevan yksi toiminnan perusedelly-
tys. Jakamista koettiin toisaalta omissa tydpaikoissa arjen ideoiden ja kokemusten ja-
kamisen muodossa, mutta sita toivottiin myds laajemmin. Yhteiséllisyyden ja jakami-
sen koettiin myo6s lisddavan tydhyvinvointia mm. tiedon ja ideoiden lisddantymisen
myotad seka sosiaalisten suhteiden yllapitamisen ja uusien luomisen kautta. Jakaminen

liitettiin lisdksi tyoyhteisén avoimuuteen.

6.1.1 Yhteistyo ja kumppanuus

Tuloksiin perustuen verkostomainen yhteistyd ymmarrettiin useiden eri toimijoiden
valilla tehtavana tydna, jota ohjaavat yhteiset paamaarat ja ajatusmallit. Yhteistyo-
kumppaneina haastatteluissa mainittiin joukko erilaisia ammattihenkildita mm. viran-
omaiset, asuntoloiden ohjaajat seka tyoharjoittelupaikat, seurakunnat, kansalais-
opisto ja asiakkaiden laheiset seka avustajat. Muita paivatoimintoja ei juurikaan mai-

nittu yhteistyotahoiksi:

”Yhteistydkuvioita on, mutta ei vield olla viritelty toisen pdivdtoiminnan

kanssa.” (H2)

Tutkimuksemme tuloksena selvisi, etta suunnitelmallista ja jatkuvaa yhteistyota eri
paivatoimintojen valilla ei ole, lukuun ottamatta muutamia aiemmin mainittuja Muu-
ramen ja eraan toisen padivatoiminnan yhteisida tapahtumia tai Jyvaskylan kaupungin
omien yksikoiden valistd toimintaa. Haastatteluissa nousi kuitenkin esiin satunnaiset
vierailut ja tutustumiskdynnit muissa yksikoissa. Vierailut oli koettu positiivisina, virkis-

tavina ja uutta ndkdkulmaa omaan tydéhon tuovina kdynteina:

”Pystyy jakamaan ja peilaamaan omaa toimintaa, kattoo miten toisessa
paikkaa tehdddn, voisko se meilldkin toimia. Tuntuu, ettdé se omakin tyé
sitten selkiintyy silld tavalla, ettd ai vitsi, noi tekeekin tdn noin, miks ei
mekin kokeiltas. Ettd avartuu se oma ndkékulma ja saa ideoita toimin-

nalle.” (H3)
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Haastatteluissa mainittiin myos Jyvaskylan kaupungin jarjestamat kaikille avoimet so-
veltavan liikkunnan tapahtumat ja elokuvapaivat, joista kokemukset olivat hyvia ja vaih-

telua tuovia.

6.1.2 Jakaminen ja vertaistuki

Haastatteluissa nousi merkittavasti esille tarve ja kiinnostus verkostomaiselle yhteis-
tyolle. Kaikissa haastatteluissa korostui ajatus mahdollisuudesta kokemusten ja ideoi-
den jakamiseen seka yhteiseen toiminnan ja ammatillisen osaamisen kehittamiseen.

Monet haastateltavat kertoivat toiveestaan arjen ja arjen haasteiden jakamiseen.

"Siité on tullut ohjaajien kautta toiveita, ettd tdmmdisid tarvittaisiin.
Vaikka muutaman tunnin tapaamisia, missé vois purkaa omaa toimin-
taa. Se tukis sitd arkea, kun kuulis myds vertaiskokemuksia. Ja miten

muille menee, mitd muut tekee. Sais ideoita.” (H6)

Vertaistuki haastavissa tilanteissa seka tyoelaman ja palveluiden muutoksessa koettiin
merkitykselliseksi. Haastatteluissa nousi esiin myds mahdollisuus tyontekijdiden sosi-

aalisten suhteiden laajenemisesta yhteistydn myoéta.

"Tyéntekijéiden kesken pddsis avaamaan ndité asiakastilanteita, véhén
sellaista tyénohjauksellista ndkévinkkelid. Vois puhua haastavista tilan-

teista ja kun on rajoitustoimenpiteitd ja laki sielld.” (H3)

6.1.3 Asiakkaan sosiaaliset suhteet

Toisena merkittavana aiheena haastatteluista nousi esiin asiakaslahtoisyys paivatoi-
mintojen valisen verkostomaisen yhteistyon jarjestamisessa. Yhteistyon vaikutukset
koettiin asiakkaiden sosiaalisia suhteita vahvistavana, kun tarjoutuisi tilanteita tutus-

tua uusiin ihmisiin.

“Toisen kerran kun tavattiin tddlld meillé, niin sitten rupes jo syntymdién
asiakkaiden kesken sosiaalisia suhteita ja kontakteja. Mikd oli aivan lois-

tavaa!” (H1)
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Pdivatoiminnan yksi olennainen ja yleinen tavoite on vahvistaa sosiaalisia taitoja ja

ryhmatydskentelytaitoja, joten yhteinen toiminta vastaisi myds tahan tavoitteeseen.

”Sehdn antaisi mahdollisuuden sosiaalisten taitojen ja vuorovaikutustai-
tojen harjoitteluun, pientd sieddtysté ja ehkd vois syntyd myds uusia ys-

tdvyyssuhteita. ” (H2)

Yhteisen toiminnan todettiin tuovan toivottua vaihtelua asiakkaiden arkeen. Haasta-
teltavat pitivat tarkedna sitd, ettd toiminnassa huomioidaan asiakkaiden omat toiveet

ja se on asiakkaille vapaaehtoista. Taman uskottiin lisddvan asiakkaiden viihtyvyytta.

“Vaihtelua, rutiineista poikkeamista. lIman muuta tervetullutta!” (H4)

6.2 Motivaatio

Tyontekijoiden motivaatiota verkostomaiseen yhteisty6hon tarkasteltiin kahdesta eri
nakodkulmasta. Yhteistyon koettiin motivoivan tyontekijoita jakamisen ja uusien ideoi-
den myo6ta. Yhteinen tyon ja toiminnan kehittdaminen koettiin positiivisena motivaa-
tion kannalta. Myds mahdolliset uudet sosiaaliset suhteet seka tyéntekijoiden etta asi-
akkaiden tasolla vaikuttivat motivaatioon positiivisesti. Verkostomainen yhteistyo syn-
nyttaad yhteisollisyytta, jonka todettiin lisddvan motivaatiota. Suurin osa haastatelta-

vista kertoi olevansa hyvin motivoituneita tekemaan verkostomaista yhteistyota.

”“Mind henkil6kohtaisesti olen hyvin motivoitunut. Ndékisin sen tosi hy-
vdnd asiana. Siindhdn varmasti sais vihdn semmosta uutta tsemppid

omaan tyéhén.” (H2)

Vastaavasti haastatteluista nostettiin esille yleisia motivaatioon negatiivisesti vaikut-

tavia tekijoita, kuten kiire perustydssa ja resurssipula.

”Ei sille ole mitddn erityisté yksittdistd syytd, siihen ei vaan ole aikaa ja
jaksamista. Siks ei oo polttavia halujakaan. Toki jos vastuuttas sen vaan

muutamalle henkilélle. ... Kaikesta uudestahan aina ekana kysytddn, etté
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onko siihen rahaa. Mihinkddn ei sais tuhlata. Tehdd kyllé saa, mutta mi-
kddn ei saa maksaa. Se vie myds sitd poltetta pois. Me tarvittas resurs-

seja.” (H6)

Usein my0s koettiin, ettd verkostomainen yhteisty6 tarkoittaa tydn lisddntymista ja
uudet asiat tuntuvat aluksi vaikeilta. Tuloksista tuli myds ilmi, etta kaikki eivat usko

kaikkien osallistuvan yhteiseen tekemiseen tasapuolisesti.

”Sanotaan, ettd on kiva tulla valmiiseen péytddn, mutta itse tekeminen

tuntuu tyélddltd.” (H6)

6.3 Haasteet ja muutokset

Edellisessa luvussa nousi esiin motivaatioon liittyvia haasteita, kuten kiire, tyonlisdaan-
tyminen ja resurssipula. Ndma samat haasteet nousivat esiin useissa haastatteluissa
yleiselldkin tasolla. Osin haasteiden koettiin liittyvan ulkoisiin resursseihin, mutta toi-
saalta niita liitettiin myds tapoihin tehda tyota seka asennoitumiseen. Esiin nousi myos
tyossa tapahtuvat muutokset: lakimuutokset, organisaatiomuutokset, vaihtuva henki-

|0sto sekd uudet toimintatavat.

6.3.1 Yhteistyon haasteet

Haastatteluissa todettiin verkostomaisen yhteistyon jarjestamisen merkittavammaksi
haasteeksi kiire perustydssa ja sita jarjestavan vastuuhenkilén puuttuminen. Jotkut
haastateltavat kuvasivat resurssien riittavan laadukkaan perustoiminnan jarjestami-
seen, mutta "ylimaardisen ja uuden” kehittamiseen aikaa ja henkildstoresursseja ei
enaa riita. Erityisesti tyontekijoille suunnattu toiminta nosti esiin haasteita toiminnan

jarjestamisen kannalta.

“Asiakastyo kdirsii siité, jos osa meistd poistuu. Yksikkd on tosi haavoit-
tuva sillon. Asiakkaat jdd ilman ohjaajaa ja peruminen taas kuormittaa

asumista. Se vaatii myés paljon jdrjestelyd.” (H 7)
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Kaikki haastateltavat myos kertoivat, etta tamankaltaisen toiminnan luominen vaatisi
nimetyn henkilon, koordinaattorin. llman nimettya koordinaattoria toiminta jaa hel-

posti lyhytkestoiseksi.

”Siind pitdd olla joku henkild, joka pitéd huolta, sopii ja jdrkkéd. Ndin jos
vaan puhutaan ja mdkin tuon esimiehend esille, et pitdskdhén ja siind

vaan nyékytellddn, et olishan se kivaa. Mutkun ne jdd sit siihen.” (H1)

Useissa haastatteluissa nousi esille henkilokunnan motivaation puute uusiin asioihin,
usean yksikon aikataulujen yhteensovittamisen vaikeudet, liikkkumisen jarjestaminen
ja tilaongelmat. Osassa haastatteluista haasteena nousi esille myos taloudelliset kus-

tannukset ja vajaa henkilosto.

“Varmaan niitd haasteita olisi aikataulujen yhteensovittaminen ja sit

ehkd logistiikan jérjestéminen, riippuen miké se yhteistyétaho olisi.” (H2)

Yhdessa haastattelussa nousi esiin myds saman palvelun tuottajien keskindinen kil-

pailu asiakkaista ja kuntien pyrkimys rahalliseen saastéon.

“Kilpailuhan on timméselld alalla mikd vaikuttaa verkostoitumiseen pal-
jon, kun kaikki kilpailee ndistd asiakkaista. Ja kunnilla tietenkin on vaikut-
tavana tekijand rahallinen sddsté. Pyritddn mahdollisimman pienillé kus-

tannuksilla, vaikka ne on lakisddteisié oikeuksia.” (H5)

Asiakkaiden kanssa yhdessa toteutettavasta yhteistydsta keskustellessa, joissakin
haastatteluissa nousi haasteena esille asiakkaiden suhtautuminen uusiin tilanteisiin ja
ihmisiin. Arkirutiineista ja paivarytmista poikkeaminen voi lisatd haastavaa kayttayty-
mistd. Mahdollisiksi haasteiksi osa vastaajista koki my6s asiakkaiden erilaiset tuen tar-

peet ja kiinnostuksen kohteet.

“lhan nuo pdivdrutiinit, jos niité ei pysdhdy miettimddn niin helposti
unohtuu. Semmoinen poikkeaminen vaatii aina miettimistd enemmdn.”

(H4)
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6.3.2 Tybeldaman ja palveluiden muutokset

Jokaisessa haastattelussa keskusteluun nousi jo tapahtuneet ja tulevat muutokset pai-
vatoiminnan jarjestamisessa sekd muutokset koskien esimerkiksi palvelua maarittavia

lakeja.

”Uus vammaispalvelulaki, mikd olis pitdnyt késitellé edellisen hallituksen
kaudella jo. Miltd se sitten ndyttdd. Sielld on mainittu kylld pdivdtoi-
minta, mutta erikseen poistuu kehitysvammaisten erityishuoltolaki. Se on
se laki, mihin me tuotetaan palveluita. Se on kylld palvellut meidén asi-
akkaita. Miten sitten tulevaisuudessa, kun kaikki vammaispalvelut on
siind samassa paketissa lain alla, sitten heikkenee. Silloin pitdd vahvistaa

yhteistyétd muiden toimijoiden kanssa.” (H6)

Kuten haastatteluista nousi hyvin esille, nykyaikainen pdivatoiminta on usein yha
enemman ulospadin suuntautuvaa liikkuvaa paivatoimintaa, jota toteutetaan asiakkai-
den yksildllisista toiveista ja tarpeista. Puhutaan myos jalkautuvasta paivatoiminnasta,

jolla tarkoitetaan jalkautumista tyopaikoille, joissa pdivatoimintaa jarjestetaan.

“Meilld puhutaan jalkautuvasta pdivétoiminnasta eli mennddn sinne yh-
teistyokumppanin tiloihin. He tarjoavat tilan ja tehtdvdn, mitéd kdydddn
tekemdssd. Ollaan yritetty lbytdd asiakkaille mielekkdité ja merkitykselli-

sié pikkutehtdvid, mihin ne kykenee ja saavat sen onnistumisen tunteen.

(H2)

Yhtena muutokseen vaikuttavana tekijana haastatteluissa todettiin henkilékunnan ja
asiakkaiden sukupolven muutos. Haastatteluissa tuli ilmi nuoremman asiakaskunnan
muuttuneet tarpeet ja toiveet, esim. lilkkkuvuus, vdhemman kadentaitoja, enemman
kokemuksellista, suuntana tyéeldama yms. Myds nuorempien ohjaajien ulospdinsuun-

tautuva ja osallistava tydote seka rohkea yhteiskuntaan osallistuminen nostettiin esiin.
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“Vammaisuus on tullut tutummaksi ja hyvdksytymmdksi. Nuoremmissa
ohjaajissa on sellainen ote, ettd mennddn ulospdin ja osallistutaan yh-

teiskuntaan. Vanhemmilla on ehkd sellainen hoivaavampi ote.” (H6)

Yhtenda muutosta ilmentdvana tekijand nostettiin vield muutamassa haastattelussa
esiin toiminnan kehittdminen ja uuden luominen. Tama koettiin toisaalta haasteena,
toisaalta mahdollisuutena. Arjen ja perustoimintojen keskelld voi olla vaikea I6ytaa ai-
kaa ja innostusta uusien toimintatapojen kehittdmiseen ja omaksumiseen. Kuitenkin
mahdollisuus kehittda ja luoda uutta koettiin myds innostavana ja voimavaroja tuo-
vana. Sen koettiin [ahtevdan omasta halusta ja innosta ja olevan merkityksellinen osa

oman tyon sisaltoa.

”Kyllé se (halu kehittdd) on Idhteny ihan alussa jo meiddn omista kiinnos-
tuksista ja halusta. Koko toiminta-ajan ollaan saatu kehittdd ja tehdd
uutta. Ja on saatu tehdd oman ndékoisté toimintaa. Ollaan tosi paljon
tehty tyétd verkostojen ja tunnettavuuden eteen. Ja tehdddn edelleen

kyllé. Se on jatkuvaa, eikd tuu loppumaan koskaan.” (H8)

6.4 Tyohyvinvointi

Ty6hyvinvointi on yksi tutkimuksemme tarkeimmista teemoista. Haastatteluissa ko-
rostui arvojen ja asenteiden, asiakkaiden, riittdvien resurssien seka tydyhteisén mer-
kitys tydhyvinvoinnille. Aineistosta paljastui tyon imun kokemisen seka kehittdmisen
merkitys tyohyvinvoinnin lisdantymisessa. Tydyhteisdn rooli nousi esiin odotettua

enemman, jokaisessa haastattelussa.

”Se on tydstd nauttimista. Tydssd kdyminen on kivaa, ei tarvii pakolla
suorittaa ja on jotain annettavaa. Ja saan olla oma itseni ja persoona saa

ndkyd tyéssd.” (H7)
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6.4.1 Tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita

Yleisesti tyohyvinvointiin koettiin vaikuttavan monet eri tekijat. Kaikissa haastatte-

luissa nousi esiin asiakkaiden ja kohtaamisen merkitys tyéhyvinvointiin.

”Ja sitten tottakai meiddn asiakkaat. Sehdn on se meiddn juttu. Meillé on
ihan loistavia jokainen ihminen. Ite tykkddn ajatella, etté nekin on mei-

ddn tyékavereita.” (H1)

Asiakkaiden kautta tyo koetaan merkityksellisend. Merkityksellisyyden myds koettiin
lisddvan tydn imua ja motivaatiota. Lahes kaikki haastateltavat kertoivat kokeneensa
tyon imua. Merkityksellisyyden lisdaksi tydon imua vahvistaa mahdollisuus kehittaa ja
tehda itsensa nakoista tyota. Muiden innostus ja yhdessa uuden luominen lisadvat

tydn imua.

”Tybhyvinvoinnin perustana on se, ettd tykkdd tydstddn. Se motivoi. On
mulla ollut tydn imuakin. Asiakkaat, niiltd saatu palaute ja kohtaamiset
tekee sen. Oon ollut pystyttdimdssé monta yksikkdo ja tykkddn toimia ih-

misten kanssa. ” (H6)

Nadiden lisaksi tarkedana koettiin tyon ja vapaa-ajan tasapaino, tydén ennakoitavuus ja
selkeys seka riittavat resurssit. Osa haastateltavista kuitenkin koki, ettei tdma toteudu
tyon luonteen vuoksi. Myds tydnantajan tarjoamat edut nostetiin esiin. Yhdessa ndista

syntyy kokemus tyohyvinvoinnista.

”Mun mielestd tyohyvinvointia on tyén ja vapaa-ajan balanssi ja se, etté
tyot pystyy tekemddn tydajan sisélld. Ja sitten se, ettd pdivd olisi jollakin
tavalla ennakoitua ja suunnitelmallista. Se nyt ei vaan toteudu aina oi-

keessa eldmdssd.” (H2)
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6.4.2 Tyohyvinvointi ja tydyhteiso

Tyohyvinvointiin koettiin vaikuttavan erityisen paljon tyoyhteiso ja tydkaverit. Lahes
jokainen haastateltava nosti esiin “hyvin tyyppien” tai “oikeiden ihmisten” roolin ty6-
yhteisén toimivuuden kannalta. Yleisesti "hyva tyyppi” tai "oikea ihminen” tarkoittaa
luotettavaa, avointa ja tutuksi tullutta henkil6d, jonka kanssa kemiat kohtaavat. Tar-
kedna ei niinkaan pidetty persoonien samanlaisuutta, vaan enemman jaettua arvopoh-

jaa, yhteista huumoria ja toisen ihmisen arvostusta.

“Hyvdn tyéyhteisdn tekee luotettavuus ja avoimuus, arvostus ja kunnioit-
taminen toisen tyéhén, ja hyvd ilmapiiri, ettd voidaan puhua. Ja erilaisuu-

den hyvéksyminen.” (H7)

"Hyvien tyyppien” kesken muodostuu myos helpommin hyva henki tiimin sisdlle, myos
taman tarkeys nousi vahvasti esiin. Tyoyhteison hyvaa henkea tulee haastateltavien
mukaan pitda ylla huumorilla, avoimuudella, ristiriitojen selvittamisella ja toisten ar-
vostamisella. Myds palautteen ja kiitoksen antaminen koetaan tarkednd, kuitenkin
monet totesivat ndiden usein jadvan kiireen ja arjen alle. Monet nostivat myds esiin
jakamisen tarkeyden, oman tiimin kesken halutaan jakaa onnistumiset, haasteet ja
omat mokat. Vastauksista ilmeni myods keskenerdisyyden hyvaksyminen seka armolli-

suus itsed ja tyokaveria kohtaan.

”Ja sitten tietty asiakkaat ja tydyhteisé. Tddllé on sellanen hyvé porukka,
hyvé huumori. Se on yks tyéhyvinvoinnin kulmakivi musta. Vaikka me ol-
laan ihmisind erilaisia, niin kuitenkin me ollaan saman henkisié. Meillé on

sama pddmddrd.” (H8)

6.5 Kehittdmisideat

Haastatteluissa suunnattiin katseita myos tulevaan, toiminnan kehittamiseen ja uuden
luomiseen. Tassa luvussa tuomme esille tuloksistamme nousevat kdytannon ideat, tar-
peet ja toiveet. Haastatteluissa syntyi hyvaa ja hedelmallista ideointia verkostomaisen

yhteistyon tulevaisuutta ajatellen.
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”Yhteistyd muiden pdivdtoimintojen kanssa on tosi hedelmédillinen ajatus.
Sitd tdytyy jollain tavalla kehittdd. Siis kaikkihan on mahdollista ja mieli-

kuvitus vaan rajana.” (H2)

6.5.1 Ideat, tarpeet ja toiveet

Toiveissa nousi eniten esille teeman mukainen yhteinen toiminta. Verkostomaisen yh-
teistyon peruslahtdkohdiksi nostettiin vastavuoroisuus ja yhteisvastuullisuus seka us-
kallus, riittava osaaminen ja halu kehittdaa. Haastatteluissa todettiin, ettda yhteistyon
yllapito ja jatkuvuus edellyttaa, etta yhteistybkumppanit ovat lahialueelta ja jokaisesta

yksikosta valitaan henkild, joka ottaa vastuun yhteistyon koordinoimisesta.

Kaytannon ideoina, mista olisi hyva aloittaa, nousi esille henkilokunnan keskindiset ta-
pahtumat verkostoitumisena, tutustumisena, ideoimisena ja kehittamisend. Yhteisen
toiminnan toivottiin olevan helppoa ja lahella jarjestettya toimintaa esimerkiksi vierai-
luja, tapaamisia kaupungilla, puhelinsoitto tai pienemmat tapahtumat. Yhdessa haas-
tattelussa ilmeni idea vuosikalenterin laatimisesta, joka varmistaisi yhteistyon jatku-

vuutta ja vastavuoroisuutta.

”Jos halutaan kehittdd, niin ois hyvd sellanen tilaisuus, mihin kerdtddn eri
toimijoita yhteen. Sitd kautta pohdittas toiminnan eteenpdin viemistd.
Jos saatas sellanen tapahtumaverkosto, ettd jokainen jérjestdd jonkun ja

siitd vuosikalenteri sitten. Se olis iso askel eteenpdin.” (H5)

Muutamassa haastattelussa keskusteltiin sahkdisten alustojen tarjoamista mahdolli-
suuksista. Mahdollisuutena pidettiin saavutettavuutta ja muokattavuutta, mutta ta-
han liittyi my6s haasteita mm. yllapito, mahdolliset kustannukset ja kaytettdvyys/ajan-

tasaisuus.

“Periaatteessa séhkdinen systeemi vois olla mahdollinen, mutta siind pi-
tdis olla yllditdjda. Joku, joka suunnitelmallisesti tekee. Ehkd sen pitéiis olla
jollain tapaa maksullinen. Vapaaehtoisvoimin se helposti hajoo kdsiin.”

(H5)
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7 Johtopaatokset

Opinndytetyotamme varten kerdamastamme aineistosta |6ytyy paljon jo olemassa
olevaa tutkimusta tukevaa materiaalia. Kaikki haastateltavamme pitivat tydyhteison
roolia erittdin tarkeana tydhyvinvointiin vaikuttavana tekijana, sama kay ilmi Laineen
(2013) tutkimuksesta sosiaaliset suhteet tydpaikalla vaikuttavat tydhyvinvoinnin koke-
mukseen. Aineistostamme |0ytyy myos viitteitd moraalisesta ahdingosta, jota Mant-
tari- van der Kuip (2016) on tutkinut. Aineistossamme nousi esiin mm. kiire, niukat re-
surssit seka jatkuva muutos, joka voi joillekin tydntekijoille olla kuormittavaa. Naiden
lisaksi aineistostamme nousi vahvasti esiin kaipuu vastavuoroisuuteen ja ammatilli-
seen kehittymiseen, mm. ndma ovat Muhosen (2016) ja Jarvensivun (2012) mukaan

kumppanuuden syntymisen keskeisia elementteja.

Tulostemme pohjalta teemme johtopdatdksen, ettd verkostomainen yhteisty6 voi on-
nistuessaan vaikuttaa tyohyvinvointiin. Onnistumisen pohjalla on tyontekijdiden halu
ja kiinnostus tehda tyota seka samankaltaiset arvot ja asenteet. Halu ja kiinnostus vaa-
tivat motivaatiota, joka syntyy tyon mielekkyydestd, asiakkaista seka tydyhteisosta.
Tyoyhteisdlle merkityksellisena pidetdan innostusta ja kannustamista, jakamista, huu-
moria, luottamusta ja arvostusta. Motivaation sdilymisen kannalta tarkeda on myds
riittavat resurssit, kuten henkildstd, ammattitaito, talous ja tilat. Ndiden asioiden ol-

lessa kunnossa koetaan tydhyvinvointia ja tyén imua.

Ty6hyvinvointi ja tyon imu kannustavat kehittdmaan, mahdollisuus kehittamiseen ja
omaan tyohan vaikuttamiseen myds lisaavat tydhyvinvointia seka tyén imua. Kehitta-
mista varten tarvitaan jdlleen motivaatiota ja resursseja. Henkildstoresurssit ja aika
olivat erityisesti esiin nousseita asioita: tarvitaan henkild, joka koordinoi toimintaa ja
huolehtii toiminnan jatkuvuudesta. Yhteinen tavoite ja toiminnan vastavuoroisuus ko-
ettiin tarkeimmiksi motivaatiota yllapitaviksi tekijoiksi. Myo6s asiakkaiden mukaan saa-
minen ideointiin motivoi. Yhdessa tehdyn tydn ja toiminnan kehittamisen koettiin li-

sadvan tyohyvinvointia.
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VERKOSTOMAISEN YHTEISTYO
MERKITYS TYOHYVINVOINTIIN

2 T
RESURSSIT c k TYOYHTEISO

HALU JA INNOSTUS

Y

JAKAMINEN KEHITTAMINEN

VERKOSTOMAINEN YHTEISTYO

TYOHYVINVOINNIN LISAANTYMINEN

Kuvio 2. Tyéhyvinvoinnin lisaantymisen polku.

Yllad olevaan kuvioon hahmottelimme analyysimme pohjalta tydhyvinvoinnin lisdanty-
misen polun. Lahtokohtana on tyontekijan halu ja kiinnostus tehda tyotaan. Naihin vai-
kuttaa motivaatio, resurssit seka tyoyhteis6. Motivaation kannalta tarkeda on tyéyh-
teison rooli seka resurssien riittdminen. Tydstdaan motivoituneet ja kiinnostuneet hen-
kilot innostavat ja kannustavat muita, tyoyhteiso ja sieltd saatu tuki puolestaan lisda
motivaatiota tyohon. Riittavilla resursseilla on myds positiivinen vaikutus motivaation,
toisaalta motivaatio antaa lisda energiaa ja kiinnostusta ja tuo nain lisdresurssia tyos-

kentelyyn. Naistd muodostuu yhdessa kokemus tyéhyvinvoinnista.

Ty6hyvinvointi luo pohjaa verkostomaiselle yhteistyélle. Verkostomainen yhteistyo

puolestaan on hyva vayla jakamiselle seka toiminnan kehittamiselle. Yhdessa nama
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muodostavat kokemuksen tyéhyvinvoinnin lisddntymisestd. Tyohyvinvointia yllapitaa
ja lisdd myos tydon imu. Tyon imu linkittyy vahvasti tydhyvinvointiin, ja sitd koetaan

eniten, kun on mahdollisuus kehittda ja on sisdinen halu tehda tyota.

7.1 Vastauksia tutkimuskysymyksiin

Tassa luvussa kdymme lapi, millaisia vastauksia saimme tutkimuskysymyksiimme.

Millaisia ndkemyksié haastateltavilla on verkostomaisen yhteistyén vai-

kutuksesta tyéhyvinvointiin?

Aineiston pohjalta voisimme todeta verkostomaisen yhteistydn innostavan ja lisddvan
vastavuoroisuutta. Se antaa myds mahdollisuuden kaivattuun vertaistukeen ja paikan
jakamiselle. Myd6s kehittdmisen nakdkulmasta se olisi oiva lahtékohta. Nama yhdessa
voisivat lisata koettua tydn imua, mika puolestaan vahvistaisi hyvinvoinnin kokemusta.
Kaantodpuolella on kuitenkin lisdantynyt tydmaara jo ennestdan ajoittain raskaassa tyo-
taakassa. Kiireisessa arjessa tamankaltainen ”ylimaardinen” toiminta koetaan helposti

kuormittavana ja hankalana toteuttaa.

Miten tydntekijéit tekeviit verkostomaista yhteistyotd eri Jyvisseudun

pdivdtoimintojen kanssa?

Pdivatoimintojen valilla tapahtuva verkostomainen yhteistyd on pienta ja satunnaista.
Tyypillisimmillaan se tarkoittaa ajoittaisia vierailuja tai esim. kerran vuoteen tapahtu-
vaa perinteista yhteistapahtumaa. Laajemmassa mittakaavassa tapahtuvaa saanndl-

listd ja jatkuvaa toimintaa ei meidan tietoomme tullut.

Millaisia tyéhyvinvoinnin edistdmiseen liittyvid toiveita haastateltavat nos-

tavat esille kuvatessaan verkostomaista yhteistyotd?
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Vahvimmin tydhyvinvointia lisddvana seikkana nousi esiin jakaminen. Jakaminen koet-
tiin tarkedksi erityisesti henkilokunnan valilla. Uusien ideoiden ja ndakdkulmien saami-
nen olisi monen mielesta hyodyllistd. Myds arjen, onnistumisten ja haasteiden jaka-
mista toivottiin. Erityisesti ongelmien jakamisen mahdollisuutta pidettiin tarkeana tyo-
hyvinvoinvoinnin lisdadjana. Jakamalla kokemuksia, tietoa ja osaamista voitaisiin myos

lisatda ammatillista osaamista ja ndin vahvistaa myds hyvinvointia.

Kerasimme aineistosta oheiseen kuvaan

erilaisia tapoja toteuttaa verkosto-

TAPOJA TOTEUTTAA
VERKOSTOMAISTA
YHTEISTYOTA

maista yhteistyota. Kaiken toiminnan
pohjalla ja tukena tulisi olla henkild tai
useampi, jotka koordinoivat toimintaa.
Toiveena oli usealla haastateltavalla,

ettd jokainen osallistuva pdivatoimin- HENKILOSTON

YHTEISET

tayksikko jarjestdisi ja suunnittelisi toi- TAPAHTUMAT

mintaa, johon muut voivat osallistua. o _0_ 0 0 TAPAAMISET &
VIERAILUT
Tama vahentdisi jokaisen tyotaakkaa

sekd laajentaisi toiminnan mahdolli-

"
suuksia. Koordinaattorin tehtavana olisi o
o
tiedon yhteen kasaaminen, tiedottami- SAHKOINEN
nen yms. ei niinkaan jarjestaminen. Toi- ALUSTA

minnasta voisi tehda vuosikellon, jonka

. . ) . VUOSI-
lla olisi hel tell I-
avulla olisi helpompi suunnitella ja osa o T
listua. My0ds sahkoista alustaa ehdotet- YUTEISET
tiin, mutta se ei voi olla ainoa ratkaisu. TAPAHTUMAT

KOORDINAATTORI

Kuvio 3. Erilaisia tapoja toteuttaa
verkostomaista yhteistyota.
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Varsinainen toiminta voisi olla yhteisia tapahtumia ja teeman mukaista toimintaa
esim. vappujuhlia, pikkujouluja yms. Myds pienimuotoisempia tapaamisia ja vierailuja
toivottiin. Tapaamiset voisivat tapahtua joko toimintayksikdissa, tai esim. kaupungilla.
Vierailuja suunnitellessa tulisi toki huomioida esim. osallistujamaarat ja asiakkaiden
erityistarpeet. Paljon toivottiin myds henkiléston yhteisia tapaamisia ja tapahtumia,

jossa voisi saada ajankohtaista tietoa, vaihtaa kokemuksia ja kasvattaa verkostoja.

7.2 Pohdinta

Opinndytetyon tekeminen on ollut mielenkiintoinen, pitka ja opettavainen prosessi.
Haasteita siihen toi monet aikataulujen yhteensovittamiset seka valinnat aiheen tar-
kastelun nakdkulmista. Kahden tydssdakdyvan opiskelijan sekad useiden tydelaman
edustajien yhteen saattaminen oli ajoittain jopa yllattavan haastavaa aikatauluttaa.
Aihettamme olisi my6s voinut tarkastella monelta erikulmalta. Tydmme alkuvaiheessa
pohdimme mahdollisuutta asiakasnakékulman laajempaan tarkasteluun, se olisi tuo-
nut kiinnostavan lisan tydhomme. Totesimme sen kuitenkin olevan niin laaja koko-

naisuus, ettemme saisi sita sulavasti ja aikataulujen puitteissa mahtumaan tydhémme.

Opinndytetydmme onnistumisen kannalta keskeiseksi koemme kahden tekijan nako-
kulmien yhdistymisen. Kun kaksi eritavoin ajattelevaa ja kokeva henkil6a katsoo samaa
kohdetta, saadaan aiheesta laajempi ja objektiivisempi kuva. Téman koemmekin ole-
van yksi tydbmme vahvuuksista. Tydomme palkitsevin ja paras tulos on kuitenkin sen
konkreettinen hyoty tydelamalle, kun ilmiannamme potentiaaliset yhteistyékumppa-
nit toisilleen ja mahdollistamme ensimmaisen kontaktin tydntekijdille tutustumiseen
ja verkostoitumiseen. Erdaasta haastattelusta nousi toive valmiin opinndytetyon esitte-
lystd verkostomaisesta yhteistydsta kiinnostuneiden tydeldaman edustajien kesken.
Tartuimme tdahan toiveeseen ja opinndytetydmme esitelladn Muuramen paiva- ja tyo-
toiminnassa. On mielenkiintoista seurata, syntyyko opinndaytetydmme myo6ta kantavia
yhteistydverkostoja ja millaista yhteista toimintaa tulevaisuus tuo tullessaan Jyvadsseu-

dun paivatoimintoihin.
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Jatkotutkimusta ajatellen juuri asiakasnakdkulma olisi kiinnostava tapa tarkastella ai-
hetta. Jos verkostomainen yhteistyd lisaantyisi, millaisia olisivat asiakkaiden kokemuk-
set? Useissa haastatteluissamme nousi myds esiin osatyokykyisten tyollistyminen. Mo-
nissa yksikoissa pohditaan samaa, mista 16ytaa tydpaikkoja asiakkaille? Tassa voisi olla

my0s yksi jatkokehittdmisajatusta: verkostomainen yhteistyo asiakkaiden tukena tyo-

markkinoilla.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelusopimus

HAASTATTELUSOPIMUS

Tama sopimus koskee sosionomiopiskelijoiden, Miina Kautto ja Linnea Rissanen, opin-
nadytetyota varten nauhoitettavaa ja litteroitavaa haastattelua.

Opinndytetyon aiheena on Verkostomaisen yhteistyon vaikutus tyéhyvinvointiin —
tyontekijoiden nakemyksia Jyvasseudun vammaisten paiva- ja tydtoiminnoissa. Opin-
nadytetyon ohjaajat ovat Tuija Ketola ja Kati Honkanen Jyvdskylan ammattikorkeakou-
lusta.

Haastattelun kesto on noin 1 tunti. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja
haastateltavalla on oikeus keskeyttda haastattelu missa vaiheessa tahansa.

Allekirjoittamalla taman sopimuksen suostun siihen, etta haastattelu nauhoitetaan ja
haastattelumateriaalia voidaan kadyttaa ylla mainitussa opinndytetyo-tutkielmassa.

Haastattelija sitoutuu sdilyttdamaan haastatteluaineiston niin, ettei luovuta sita ulko-
puolisille.

Nauhoitusta kuuntelee vain haastattelijat ja nauhoitus tuhotaan litteroinnin jalkeen.
Litteroitu teksti tuhotaan, kun opinndytety6 on tarkastettu ja hyvaksytty.

Aineistosta tullaan esittamaan nadytteita valmiissa opinnaytetydssa, mutta haastatel-
tavan nimi ei tule missdan esille ja mahdolliset tunnistetiedot hdivytetaan aineistosta.

Paikka ja aika:

Haastateltavan allekirjoitus:

Nimen selvennys:

Haastattelijan allekirjoitus:

Nimen selvennys:

Haastattelijan allekirjoitus:

Nimen selvennys:

Sopimuksesta on tehty kaksi / kolme saman sisaltoista kappaletta, joista yksi jaa kul-
lekin osapuolelle.
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Liite 2. Haastattelykysymysrunko

TEEMAHAASTATTELU

1. Verkostomainen yhteistyo

e Miten verkostomainen yhteisty6 / verkostoyhteistyd ymmarretdan?

e Tehddanko verkostomaista yhteisty6ta?
o Keiden kanssa, mitka tahot verkostoyhteistyéhon kuuluvat?

e Miten verkostoyhteistyota tehdaan?
o Onko se suunnitelmallista / jatkuvaa?
o Mika vaikeuttaa, mitka ovat verkostoyhteistyon haasteita?
o Esimerkkeja/kokemuksia?

e Millaisia vaikutuksia verkostomaisella yhteisty6lla on?
o Miten se on koettu (hyodyllista, tarpeellista, vaivalloista, turhaa
tms.)?
o Millaisia vaikutuksia verkostomaisella yhteisty6lla voisi olla asia-
kastasolla?
... enta tyontekijatasolla?
... enta organisaatiotasolla?

o O

e Kuinka motivoitunut olet verkostomaiseen yhteistyéhon?
e Mika/mitkd ovat mielestasi hyvia kaytantoja/yhteistydmalleja tehda ver-
kostomaista yhteisty6ta?
2. Tyohyvinvointi
e Miten ty6hyvinvointi koetaan, mika on tyéhyvinvointia?
e Mitka asiat edistavat tyohyvinvointia?

e Miten verkostomainen yhteisty6 vaikuttaa/voisi vaikuttaa tyohyvinvointiin?
o Millaisia positiivisia vaikutuksia?

e Onko tyon imu kasitteena tuttu?
o Oletko kokenut tydén imua?
o Jos olet, mitka asiat siihen ovat vaikuttaneet?
o Jos et, mitka asiat siihen ovat vaikuttaneet?

e Millaisia ajatuksia tydhyvinvoinnin siirtyminen tydntekijalta toiselle herattaa?
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o Miten olet huomannut sen tapahtuvan?

Millaista positiivisen toimimisen/kayttaytymisen ilmenemista olet havainnut
tyopaikallasi? (kiittdminen, kehuminen, kuulumisten kysyminen, kannustami-
nen yms.)
o Koetko sen vaikuttavan tydilmapiiriin ja tydhyvinvointiin? tms.
o Mitd kaipaisit lisaa?
o Millainen on yhteistyon vaikutus asiakkaalle / tyontekijélle / organisaa-
tiolle / yhteiskunnalle?

Yhteistyokumppanuus ja tulevaisuusnakymat

Oletko kokenut kumppanuutta yhteistydssa/yhteistyosuhteissasi?
o Millaisista asioista kumppanuuden tunne on syntynyt?

Miten yhteistydkumppanit ovat valikoituneet?
o Ketka voisivat olla mahdollisia tulevaisuuden yhteistydkumppaneita?

Millaisia tarpeita ja toiveita yhteistyolle on tulevaisuudessa?
o Miten toivottuun yhteistyohon paastaisiin?
o Mika edistaa, mika estaa?

Mita yhteistyon toteuttaminen edellyttaa itseltd, tyoyhteisolta ja organisaati-
olta?
o Mitd resursseja yhteistyon jarjestdminen vaatii esim. tilat, aika, liikku-
mismahdollisuudet, henkilokunta?



