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Suomen ensimmainen koronatartunta vahvistettiin 29. tammikuuta Saariselalla lomailleella
kiinalaisella turistilla. Mybhemmin maaliskuussa hallitus reagoi epidemiaan rajoitustoimilla
koronaviruksen hillitsemiseksi. Hallituksen turvautuminen poikkeuksellisiin toimiin on vai-
kuttanut monen kansalaisen arkeen. Asetetut rajoitukset, maaraykset, suositukset seké so-
siaalisessa mediassa levinneet uutiset koronaviruksesta aiheuttavat ihmisissa hysteriaa ja
paniikkia — nain syntyi koronakriisi Suomessa.

Opinnaytetyo tutkii koronakriisin vaikutuksia mikro- ja pienyrityksiin seka yrittajiin. Tyon ta-
voitteena oli nykytilanteen selvittaminen siitd, miten kriisi on vaikuttanut yritysten toimin-
taan, yrittdjien elamaan ja ovatko he keksineet keinoja selviytymiseen. Lisaksi opinnayte-
tyosté selviaa yrittdjien ajatuksia mikro- ja pienyritysten asemasta tulevaisuudessa, ko-
ronakriisin jalkeen.

Aikaisemmat laskusuhdanteet, kuten 1990-luvun alun lama seké& vuoden 2008 finanssikriisi
ovat vaikuttaneet moniin suomalaisiin mikro- ja pienyrityksiin. Opinnaytetyo tarkastelee
my0s eroja koronakriisin ja aikaisempien talouskriisien valilla. Tutkimus on toteutettu kvali-
tatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmalla, silla tutkimuksessa tarkastellaan uutta ja
vahan tutkittua ilmiota. Padaineisto on keratty puolistrukturoitujen teemahaastattelujen
avulla kymmeneltd mikro- ja pienyritysten yrittgjilta. Aineiston avulla pyrin luomaan koko-
naisvaltaisen kuvan tutkittavasta ilmidsta.

Tutkimuksen tuloksista selvisi, miten konkreettisesti koronakriisi on vaikuttanut yrittajien
elamaan, heidan yrityksien toimintaan ja mita selviytymiskeinoja kukin yrittdja on loytanyt.
Haastateltavat tuovat esiin tarkeita asioita kuten vaikutuksia tydntekijoihin, uusia toiminta-
tapoja, erilaisia yritystukimuotoja ja ajatuksia tulevaisuudesta. Toivottavasti opinnaytetyon
tulokset tuovat lisdarvoa muun muassa yrittdjille seka yrittdmisesta ja taloudesta kiinnostu-
neille ihmisille. Yllattavia kriiseja ja nopeita muutoksia on vaikea ennakoida, mutta niihin
taytyy pyrkia varautumaan.
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1 Johdanto

Koetut kriisit auttavat meita ymmartamaan tulevia talouden taantumia, vaikka niista puhu-
minen tuntuu aina masentavalta. Vuonna 2008 alkanut finanssikriisi osui voimalla suoma-
laisiin PK-yrityksiin, eniten karsivat teollisuuden alihankkijat ja osa rakennusalaa (Tilasto-
keskus 2011). 1990-luvun alussa vienti tyrehtyi. Yritysten konkurssien mééra nousi voi-
makkaasti, mika aiheutti suurty6ttomyytta. Elintaso laski, lama oli pitka ja syva. (Kiander
2001, 30.)

Talous yskii taas. Hallituksen turvautuminen poikkeuksellisiin toimiin on vaikuttanut monen
kansalaisen arkeen. Asetetut rajoitukset, maaraykset, suositukset seka sosiaalisessa me-
diassa levinneet uutiset koronaviruksesta aiheuttavat ihmisissa hysteriaa ja paniikkia. Liik-
kuvuuden rajoitustoimilla vaheni ihmisten lisdksi myos rahan liikkuvuus. Aiempien kriisien
aikana elama kuitenkin jatkui ja ihmisia sai nahda vapaasti. Meilta on viety liikkumisen ja
matkustamisen vapaus, nyt on panoksena ihmisten terveys. Ihmiset ovat lamaantuneita ja

turhautuneita — nain syntyi eri tavalla surullinen kriisi, koronakriisi.

Taman opinnaytetyon tavoitteena ja samalla tutkimusongelmana oli nykytilanteen selvitta-
minen siitd, miten koronakriisi on vaikuttanut mikro- ja pienyrityksiin seka yrittdjiin. Idea

syntyi kiinnostuksesta talouteen ja yrittajyyteen. Aihe on aarimmaisen ajankohtainen, mie-
lenkiintoinen ja tarked. Halusin selvittaa, mita selviytymiskeinoja yrittajat ovat loyténeet ja

mita he ajattelevat tulevaisuudesta.

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmalla, silla tutkimuk-
sessa tarkastellaan uutta ja todella vahan tutkittua ilmiota. Laadullinen tutkimus ei pyri ti-
lastollisiin yleistyksiin vaan kuvaamaan, ymmartdmaan ja antamaan teoreettisesti mielek-
kaan tulkinnan tutkittavasta ilmiosta (Eskola & Suoranta 1998, 61). Pdaaineisto on keratty
puolistrukturoitujen teemahaastattelujen avulla kymmenelta mikro- ja pienyritysten yritta-

jilta.

Tutkimuksen tuloksista selvisi, miten konkreettisesti koronakriisi on vaikuttanut yrittajien
elamaan, heidan yritysten toimintaan ja mitéa selviytymiskeinoja kukin yrittdja on loytanyt.
Haastateltavat tuovat esiin tarkeité asioita kuten vaikutuksia tyontekijéihin, uusia toiminta-
tapoja, erilaisia yritystukimuotoja ja ajatuksia tulevaisuudesta. Liséksi tulokset tuovat lisa-
arvoa muun muassa yrittdjille ja yrittamisesta seké taloudesta kiinnostuneille ihmisille. YI-
lattavia kriiseja ja nopeita muutoksia on vaikea ennakoida, mutta niihin taytyy pyrkia va-

rautumaan.



2 Tutkimuksen taustaa

Tassa luvussa luon yleiskuvan aikaisemmista talouskriiseistd Suomessa, jotka vaikuttivat
PK-yrityksiin. Yleiskuvan ymmartamiseksi avaan aluksi tutkimuksen keskeisia kasitteita,
jotka liittyvat kriiseihin seka yrittajyyteen. Taman jalkeen rakennan tietoperustan perehty-
malla aiempiin kriiseihin ja niiden vaikutuksiin suomalaisiin PK-yrityksiin. Pyrin |dytamaan
eroja kriisien valilla, silla tutkimukseen osallistuneiden mukaan koronakriisi on hyvin erilai-
nen suhteessa aiempiin kriiseihin. Lopuksi kerron lyhyesti tutkimuksen tarkoituksesta, tut-
kimuskysymyksista ja niiden rajauksista.

2.1 Tutkimuksen keskeiset kasitteet

Tutkimuksen keskeiset kasitteet ovat PK-yritys, toimintaympaéristo, taantuma, lama, kriisi,
talouskriisi ja kriisista selviytyminen.

Taulukko 1. Tutkimuksen keskeiset kasitteet
Kasite Maaritelma Tekstiviite

PK-yritys PK-yritys tarkoittaa pienta ja keskisuurta yritysta. PK-yri- (Euroopan
tyksen maaritelmassa otetaan huomioon kolme kriteeria unioni
kuten henkilostomaara, vuotuinen liikevaihto seka tilikau- 2015, 11.)
den taseen loppusumma. PK-yritysten kokoluokkia ovat
mikroyritykset, pienet yritykset ja keskisuuret yritykset.

Mikroyritys maaritellaan yritykseksi, jonka palveluksessa
on vahemman kuin 10 tyontekijaa ja jonka vuosiliikevaihto
tai taseen loppusumma on enintédén 2 miljoonaa euroa.

Pienyritys maaritellaén yritykseksi, jonka palveluksessa on
vahemman kuin 50 tydntekijaa ja jonka vuosiliikevaihto on
enintédan 10 miljoonaa euroa.

Keskisuuri yritys maaritellaén yritykseksi, jonka palveluk-
sessa on vahemman kuin 250 tydntekijaa ja jonka vuosilii-
kevaihto on enintédén 50 miljoonaa euroa tai taseen loppu-
summa enintddn 43 miljoonaa euroa.
Toimin- Toimintaymparist6 tarkoittaa yrityksen ja sen toimijoiden (Hulkko,
taymparistd = ympadristdd, jossa varsinainen yritystoiminta tapahtuu. Se = Passoja,
voidaan jakaa sisédiseen ja ulkoiseen toimintaymparistoon. = Piira & Vuo-
risto 1998,
Ulkoinen toimintaymparistd koostuu yrityksen ulkopuoli- 13, 20.)
sista vaikuttajista osa rajoittaen sen toimintaa ja osa an-
taen menestysmahdollisuuksia. Toimintaymparistt ovat
monin tavoin sidoksissa koko yhteiskunnan toimintaan.

Yrityksen sisainen toimintaympéaristd muodostuu kaikista
niista tekijoista, jotka liittyvat jollakin tavalla sen ydintoi-
mintaan, kuten liikkeidea, resurssit, o0saamisen taso, tava-
rat ja palvelut.



Taantuma

Lama

Kriisi

Talouskriisi

Kriisista sel-
viytyminen

Taantuma tarkoittaa keskimaaraista syvemman laskusuh-
danteen alinta vaihetta. Yhdysvalloista peréisin olevan
maaritelman mukaan taantuma alkaa bruttokansantuot-
teen supistumisena kahtena perattaisena vuosineljannek-
sena.

Talouden lama alkaa, kun laskusuhdanne syysta tai toi-
sesta syvenee ja tuotanto supistuu. Tuotannon alenemi-
nen kasvattaa ty6ttémyytta. Verotulojen vahentyessa ja
tyottomyys- ja sosiaalimenojen tarpeen kasvaessa julkisen
talouden tasapaino heikkenee.

Kriisin pitkittyessa ja syventyesséa, kuten syvassa lamassa
aina maaritelmallisesti tapahtuu, joutuu julkinen talous lo-
pulta kestamattomaan epatasapainoon. Ennen pitkaa julki-
nen sektori alkaa rajoittaa menojensa kasvua. Rahoitus-
vaikeudet alkavat murentaa hyvinvointivaltiota ja tuloksena
on sosiaalipoliittinen lama, eli ajanjakso, jota luonnehtivat
julkisen sektorin saastétoimet.

Kreikkalaista alkuper&é oleva sana kriisi tarkoittaa alun pe-
rin "paatodsta”. Teoreettisella tasolla kriisi maaritellaan si-
ten, etta se on aarimmaisten ristiriitaisuuksien tila sosiaa-
listaloudellisessa jarjestelmassa (organisaatiossa) ja yksi-
I6n eri vaiheissa uhaten sen elinkykya ja valitonta ymparis-
toa.

Kriisin syyt voivat olla objektiivisia (modernisointi, uudel-
leenorganisointi, luonnon aiheuttamat epatoivotut ilmiot) tai
subjektiivisia kuten esimerkiksi hallinnon virheista johtuvia
tapahtumasarjoja ja ihmisen aiheuttamia onnettomuuksia.
Kriisi on mahdollinen ja jopa todennékdinen kaikissa orga-
nisaatioissa ja yhteisdissa. Kriisi voi kehittya evoluutiomai-
sesti tai yhtakkisesti. Pitkan ajan kuluessa organisaatioon
ja sen ymparille voi kumuloitua negatiivisia tekijoita, jotka
riittavasti kasaantuneina voivat laukaista kriisitilanteen.
Tuolloin tasapaino jarkkyy ja organisaatiosta tulee labiili,
ennustamaton. Organisaatio (joita my6s yritykset ovat) ha-
kee kuitenkin uuden tasapainotilan selviytyakseen uuden-
laisessa ja muuttuneessa toimintaymparistossa.

Kriisilla on myds maantieteellisia ulottuvuuksia. Kriisi voi
vaikuttaa paikallisesti, alueellisesti tai globaalisti. Kriisit
jaetaan myods makro- ja mikrokriiseihin. Makrokriisit sisalta-
vat laajoja volyymeja ja mittakaavoja (Tshernobylin ydin-
voimalaonnettomuus), kun taas mikrokriisit vaikuttavat vain
yhden ongelman tai pienen ongelmaryppaan kautta.
Kriisien tyypilliset aiheuttajat voidaan luokitella monella eri
tavalla. Talouskriisit voivat aiheutua tuotanto- tai toimitus-
katkoksista, virheellisista bisnesstrategioista, kilpailutilan-
teen muutoksista, raaka-ainepulasta tai laaduttomista (pal-
velu) tuotteista.

Aiemmin méaarittelin sanan kriisi, mutta nyt kyse on selviy-
tymisesta kriisista. Selviytyminen voidaan nahda proses-
sina, johon kuuluu fyysista tai psyykkista uhkaa vahentava
tai poistava toiminta. Selviytyminen on aktiivista toimintaa
kohti uutta, mink& vastakohtana voidaan n&hdé passiivi-
nen suhtautuminen eldméssa tapahtuviin asioihin.

(Pohjola,
Pekkarinen
& Sutela
2006, 178.)

(Kiander
2001, 78.)

(livari 2011,
4,7.)

(livari 2011,
7)

Ayalon
1995, 12.)



2.2 Aikaisemmat kriisit Suomessa

Koko suomalainen yhteiskunta ja Suomen talous kokivat vakavan kriisin 1990-luvulla.
Kansantalous ajautui syvaan ja pitkdan lamaan. Lama aiheutti pitkaikaisia muutoksia
suomalaiseen yhteiskuntaan ja oli talousvaikutuksiltaan Suomen historian pahimpia ta-
louskriiseja. (Kiander 2001, 5.) Merkittavin muutos oli koko vuosikymmenen kestéanyt suur-
tyottdmyys, joka on nahtavissa kuvassa 1. Suurtyottomyyden aikana ty6ttdmien maara hi-

poi enimmillaan puolta miljoonaa (Tilastokeskus s.a).
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Kuva 1. Ty6ttbmyysaste v. 1900-2015 (Tilastokeskus s.a.)

Syva ja pitkd 1990-luvun lama vaikutti kansantalouden moneen eri alueeseen ja vaikutuk-
set linkittyvat vahvasti toisiinsa. Pyrin kuitenkin keskittymaan paaosin kriisin vaikutuksiin
pienyrittgjiin ja heidan yrityksiinsé. Parkkosen ja Volkin (Parkkonen & Volk 2000) mukaan
lama iski erityisen kovasti velkaisiin pien- ja perheyrityksiin. Kriisi aiheutti ennatysmaisen
maaran konkursseja ja monien yrittdjien kohtalona oli tyéttémyys. Vakuusarvojen lasku ja
korkomenojen nousu ajoivat monia yrittgjia pysyvaan ylivelkaantumiseen. Toimintaansa
lopettaneista yrittgjista lahes 40 prosenttia paatyi tyottdmaksi. Seurauksena oli investoin-
tien ja kulutuksen romahdus, konkurssit, tyottdmyys ja kasvavat luottotappiot. (Kiander
2001, 30.) Alla olevasta kuvasta 2 selviaa, ettd vuosien 1990-1994 aikana PK-yritysten
maara laski huomattavasti. Vuosien 1990 ja 1994 erotuksella selvida, ettd konkurssiin jou-

tuneita yrityksia tuolla aikavalilla oli yhteensa 33209.
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Kuva 2. PK-yritysten m&aran kehitys v. 1990-2006 (Suomen Yrittéjat 2006)

Vuonna 2008 alkanut finanssikriisi osui voimalla suomalaisiin PK-yrityksiin, eniten karsivat
teollisuuden alihankkijat ja osa rakennusalaa (Tilastokeskus 2011). Taantuma aiheutti
tyottomyytta seka yritysten konkursseja, mutta konkurssiin joutuneita yrityksia vuonna
2009 oli kuitenkin vain 270 yritysta. Kaikista yrityksista 99,1 prosenttia oli pienia eli alle 50
henkiléa tyollistavia. Yrityksien liikevaihto supistui yhteenséa noin 60 miljardia euroa, pien-
yritysten osuus liikevaihdosta oli 34,6 prosenttia. Vaikutukset nakyivat myas yritysten hen-
kiloston vahenemisessé, noin 55 000 henkilda jai tyottomaksi. (Tilastokeskus 2010.) Tyo-
voimatutkimuksen mukaan vuoden 2009 lokakuussa tyottdmia oli jo 215 000 (Tilastokes-
kus 2009).

Taulukko 2. Yritysten maara, henkildsta ja liikevaihto kokoluokittain 2009 (Tilastokeskus
2010)

Suuruusluokka Yrityksia Osuus % Muutos % Henkildstd Osous % Muutos % Likevaibto  Oswus % Muoutos %
PHK-yritykset 320072 99.8 -0,1 925795 64,0 -1,8 171 633 871 51,0 11,1
Mikroyritykset 302 943 94,5 0,0 402576 278 -1,7 57 B57 139 17.2 8,0
Pienet yritykset J7 715 88,1 00 683219 475 -1,3 116 372 080D .6 8.9
Keskisuuret yritykset 2 357 07 -34 237576 16,4 -34 55261791 16.4 -13.6
Suuret yritykset 610 02 -7.0 521608 36,0 -6,6 164 582 751 49,0 -19,1
Yhteensa 320 682 100,0 -0,1 1447 403 100,0 -3,6 336 216 622 1000 -15,2

Taulukosta 2 selviad, ettéd vuonna 2008 alkanut finanssikriisi on vaikuttanut negatiivisesti
eniten suuriin yrityksiin, suuryritysten maara laski 7 prosenttia vuonna 2009 ja PK-yrityksi&

vaheni vain 0,1 prosenttia. Henkiléstomaariin taantuma vaikutti kielteisesti, mutta eniten



tasta karsi taas suuret yritykset. Toisaalta liikevaihto laski suurien yritysten lisdksi huomat-

tavasti myds PK-yrityksissa. (Tilastokeskus 2010, 6.)

2.3 Erot kriisien valilla

1990-luvun lama oli talousvaikutuksiltaan Suomen historian pahimpia talouskriiseja. Mer-
kittavin muutos oli koko vuosikymmenen kestanyt suurtyéttémyys (Kiander 2001, 5). Vien-
nin tyrehtyessa tyottdmyys kasvoi rajahdysmaisesti niin kuin kuvasta 1 selvisi. Tyottomia
oli lahes 500 000. Vuonna 2008 alkanut finanssikriisi vaikutti myds kielteisesti ty6ttomyys-
asteeseen ja tyottomia oli 215 000. (Tilastokeskus s.a.) Tasta voimme paatella, ettd 1990-
luvun laman aikana ty6ttomia oli yli kaksi kertaa enemman suhteessa vuoden 2008 taan-

tumaan.

Finanssikriisin aikana ihmisilla ei ollut 1990-luvun kaltaista lamamielialaa. Liséksi konkurs-
siin joutuneita yrityksia oli vain 270, mika on tosi vahan verrattuna 1990-luvun konkurssi-
aaltoihin. Vuosien 1990-1994 aikana PK-yritysten maara laski huomattavasti enemman,
konkurssiin joutui yhteensa 33209 yritysta.

Vuoden 2008 taantuma oli osa globaalia rahoitusjarjestelmékriisia, kun taas 1990-luvun
lamaan vaikutti omien rahamarkkinoiden vapautuminen ilman selkeitd pelisdantgja. Vien-
tiin vaikutti huomattavasti myos neuvostomarkkinoiden romahtaminen. Liséksi 1990-lu-
vulla inflaation aiheuttamiin ongelmiin on voitu reagoida devalvaatiolla, eli oman valuutan
tarkoituksellisella arvon laskemisella, mika ei ole nykyisin enda mahdollista ilman omaa

valuuttaa.

Hallituksen turvautuminen poikkeuksellisiin toimiin on vaikuttanut monen kansalaisen ar-
keen. Asetetut rajoitukset, maaraykset, suositukset seké sosiaalisessa mediassa levin-
neet uutiset koronaviruksesta aiheuttivat ihmisissa hysteriaa ja paniikkia. Liikkuvuuden ra-
joitustoimilla vaheni ihmisten lisaksi myo6s rahan liikkuvuus. Suurin ero, joka tuli ilmi jo
tassa vaiheessa on se, ettd aiempien kriisien aikana elama kuitenkin jatkui ja inmisia sai
nahda vapaasti. Nyt meilta on viety liikkumisen ja matkustamisen vapaus, panoksena ih-
misten terveys. Yrittgjat ovat lamaantuneita ja turhautuneita — néin syntyi taysin uusi, eri

tavalla surullinen kriisi, koronakriisi.

Vuoden 2020 koronakriisi on vasta alkanut ja pitkaaikaiset vaikutukset nakyvat vasta myo-
hemmin, joten kokonaisvaltaisesti tata kriisia ei pysty viela vertailemaan aikaisempiin ta-

louskriiseihin. Haastatteluiden perusteella selvisi, etté juuri nyt yritykset ovat shokkitilassa



ja kukin niista reagoi akillisiin muutoksiin omalla tavallaan. Tuloksista selvisi, miten koro-
nakriisi on vaikuttanut pienyrittgjiin ja heidan yrityksiin jo tassé vaiheessa. Lisaksi selvisi

erilaisia selviytymiskeinoja, joita yrittdjat ovat lIoytaneet, niita kaydaan lapi luvussa 5.

Alla olevasta kuvasta 3 selviaa, etta lyhytaikaiset vaikutukset nakyvét jo tasséa vaiheessa.
PK-yritysten kysynta seka liikevaihto on heikentynyt todella rajusti jo kriisin ensimmaisella
viikolla. Erona tassé on se, ettei 1990-luvun lama eika myoskaan vuoden 2008 taantuma
ole olleet yhta akillisia ja yllattavia verrattuna koronakriisiin. Haastatteluun osallistuneista
yrittdjistd osa on jo joutunut turvautumaan lomautuksiin ja yhden yrittdjan toiminta on py-
sahtynyt kokonaan. Kaikki muuttui hetkessa, nyt yrittgjien arki on kiteytynyt kotona olemi-

seen seka uusien selviytymiskeinojen etsimiseen.

Avoimessa palauteessa raportoidut vaikutukset
yritystoimintaan (% maininnoista)

Kysynnan romahdus _ 35%
Lomautukset _ 14%
Koko toiminnan pysdhtyminen _ 11%
Maksuvaikaudet - 9%
Tydwvoiman sairastuminen - %
B

Toiminnan jatkuminen normaalisti tai
mydnteiset vaikutukset

Suojavarusteiden ja testauksen puute - 4%

Tydwoiman =i tavaran likkuveuden - i
vaikeutuminen e

Raaka-aineiden, komponenttien ja - A%,
tavaroiden saatavuuwden vaikeutuminen -

nvestointien ja projektien vivastyminen . A%,

3%

Taiden wudelleen organisointi ja siihen .
iittyvit haastest

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

B MN=518 mainintaa

Kuva 3. Koronaviruksen vaikutukset yritystoimintaan (Elinkeinoelaméan keskusliitto, 2020)

2.4 Tutkimuksen tarkoitus, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Tutkimuksen tarkoituksena oli nykytilanteen selvittaminen siitd, miten koronakriisi on vai-
kuttanut mikro- ja pienyrityksiin sekd mita selviytymiskeinoja yrittajat ovat I0ytaneet. Ta-
voitteena oli luoda aineiston avulla kokonaisvaltaisen kuvan tutkittavasta ilmiésta ja 16ytaa
vastauksen tutkimusongelmaan. Halusin selvittdd, miten konkreettisesti koronakriisi on
vaikuttanut yrittajien elamaan, heidan yrityksien toimintaan ja mita selviytymiskeinoja ku-
kin yrittdja on l6ytanyt. Lisdksi halusin tutkia tarkeita asioita kuten vaikutuksia tyontekijoi-

hin, uusia toimintatapoja, erilaisia yritystukimuotoja ja ajatuksia tulevaisuudesta.



Opinnaytetyon tutkimusongelma ja -kysymykset ovat:

» Miten koronakriisi on vaikuttanut mikro- ja pienyrityksiin seka yrittajiin?

e Miten koronakriisi on vaikuttanut yrittéjien elamaan?
e Miten koronakriisi on vaikuttanut yritysten toimintaan?
¢ Minkalaisia selviytymiskeinoja yrittajat ovat l6ytéaneet koronakriisissa?

o Mité yrittajat ajattelevat tulevaisuudesta koronakriisin jalkeen?

Vastaukset tutkimusongelmaan on pyritty I6ytamaan tutkimuskysymysten avulla, haastat-

telurunko koostuu seitsemasta tutkimusteemasta:

¢ Vaikutukset yrittdjien omaan elamaan

e Vaikutukset yritysten toimintaan

o Koronakriisin vaikutus tyontekijoihin

¢ Toiminnan sopeuttaminen ja uudet toimintatavat
¢ Taloudelliset selviytymiskeinot

¢ Henkiset selviytymiskeinot

o Ajatukset tulevaisuudesta



3 Teoreettiset ldhtokohdat

Luku kolme kéasittelee PK-yritysten toimintaan vaikuttavia tekijoita teoreettisella tasolla. Li-
séksi analysoin koronaviruskyselyn tuloksia, jonka jarjesti Elinkeinoelaméan keskusliitto.
Koronaviruskyselyyn osallistui 1873 ty6nantajayritysta ja kysely oli toteutettu maaliskuun
loppupuolella. Lopuksi perehdyn PK-yritysten selviytymiskeinoihin aiemmissa kriiseissa.

3.1 PK-yritysten toimintaan vaikuttavat tekijat

Yritysten toimintaympéristd muuttuu jatkuvasti ja aina vaan dynaamisemmaksi. Menesty-
misen ja selviytymisen kannalta ymparistotekijat ovat hyvin tarkeéssa roolissa. Yrittajien
pitédé osata yhdistdd monimutkaisia syy-seuraussuhteita parjatakseen kovalle kilpailulle.
PK-yrityksissé on yleensa hyvin rajalliset resurssit, joten makro-, toimiala-, ja kilpailutason
analyysit jaavat vahalle huomiolle.

MAKROYMPARISTO

Kuvio 1. Toimintaympéariston tasot laajimmasta suppeampaan (mukaillen Johnson, Scho-
les & Whittington 2005, 64)

Toimintaympariston laajinta tasoa kutsutaan makroymparistoksi. Seuraava tasoa kutsu-
taan toimialaymparistoksi. Toimialalla tarkoitetaan joukkoa yrityksia, jotka tuottavat sa-
manlaisia tai toisiaan korvaavia tuotteita tai palveluita. Ympariston suppein taso koostuu
kilpailijoista ja markkinoista. (Johnson, Scholes & Whittington 2005, 65.)



PK-yritysten toimintaan vaikuttavia tekijoita voi selvittaéa analysoimalla toimintaympéristoa,
analysointitytkaluna voi kayttaa esim. PESTEL-viitekehysta. Talla analyysilla yrittajat voi-
vat kartoittaa itselleen yritykseen vaikuttavia tekijéita, kuten poliittisia, ekonomisia, sosiaa-

lisia, teknologisia, ekologisia seka lainsdadanndllisid. (Johnson & Scholes 2002. 102.)

Poliittisiin tekijoihin kuuluvat veropolitiikka, ulkomaankauppapolitikka, finanssipolitikka
seka sosiaalipolitiikka (Johnson & Scholes 2002. 102). Koronakriisiin valtio on reagoinut
avustamalla suomalaisia yrityksia erilaisilla yritystukimuodoilla, verojoustoilla seka tydénan-
tajamaksujen keventamisilla. Monilla yrityksilla on mahdollisuus hyddyntéaé néaita avustuk-
sia, mutta huonolla toimintaymparistdanalyysilla yrittdjat ovat voineet jattda taman mah-
dollisuuden kayttamatta. Kuvassa 4 selviaa, ettei hallituksen toimenpiteet ole toistaiseksi
helpottaneet yritysten tilannetta. Ihmisten kansainvéalinen liikkuvuus on vahentynyt lahes
kokonaan ja vaikka tavarat edelleen liikkuvat normaalisti koronaepidemialla on kuitenkin
suuri vaikutus ulkomaankauppaan. Kysynnan lasku kaikissa maissa vaikuttaa maailman-
kauppaan ja komponenttipula taas aiheuttaa haasteita tuotannon puolella (Pellervon ta-
loustutkimus 2020).

Kuinka paljon arvioit maamme hallituksen jo paattdimien
toimenpiteiden* helpottavan yrityksesi tilannetta?
% yrityksistd en kokoluokissa

Alle 10 tyontekijas &0 - 10
10-49 tyontekijaa [:2] - 14
50-249 tydntekijaa B3 - 18
250+ tyontekijaa G0 - 20
0% 20 % 40 % G0 % BO % 100 %
El helpata tai helpottas vEhan  mValkea sanoa Helpottaa paljon tal enttlin paljon

Kuva 4. Hallituksen toimenpiteiden vaikutukset yrityksiin (Elinkeinoelaméan keskusiliitto,
2020)

Suhdannevaihtelut, tyottdmyys, rahavaranto, korot, inflaatio seka kaytettavissa olevat tulot

kuuluvat ekonomisiin tekijoihin (Johnson & Scholes 2002. 102). Juuri nyt vallitseva koro-

nakriisi vaikuttaa hyvin moniin edell& mainittuihin asioihin, jos ei kaikkiin. Suurin osa suo-
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malaisista PK-yrityksista ovat jo nyt selviytymistilassa ja yritysten turvautuminen lomautuk-
siin vaikuttaa suoraan ty6ttomyyteen. Elinkeinoelaméan keskusliiton kyselyyn osallistu-
neista PK-yrityksista lomautuksiin turvautuneita oli jo maaliskuussa yli 30 prosenttia (Elin-

keinoelaman keskusliitto, 2020).

Onko yrityksessdsi jo tehty henkildston Jomautuksia koronaviruksan
seurauksena?
% yrityksistd eri kokoluokissa

Alle 10 tyontekijsa a8 - 40
10-49 tyontekijaa 34 - R
50-249 tyontekijad 28 _ 36
250+ tyontekijda 36 - 29
0% 20 % 40 % 60 % BD % 100 %

Kylla, clermme (o lehmest
mEl w2l mutla teemme odennakdisest Bhivekkoina

Ei, aiki ole weld suunnitedmissa

Kuva 5. Lomautusten yleisyys ja todennakaoisyys (Elinkeinoelaméan keskusliitto, 2020)

Sosiaalisiin tekijoihin kuuluvat vaestdrakenne, sosiaalinen lilkkkuvuus, asenteet tyéhon ja
vapaa-aikaan, tulojen jakautuminen, elamantyylin muutokset, koulutustaso ja kulutus-
myonteisyys (Johnson & Scholes 2002. 102). Koronakriisin aikana ihmisten rajoittunut liik-
kuminen vaikuttaa rahan likkumiseen ja nain suoraan myags yritysten kysyntéén ja myyn-
tiin. Epavarmuus ja epatietoisuus taas vaikuttaa rahoituslahteisiin ja niiden korkoihin.
Kaikki nama tekijat liittyvat ja vaikuttavat toisiinsa, joten yrittdjien on hyva osata yhdistaa
syy-seuraussuhteita, jotta pystyisi ennakoimaan seuraavia vaikutustekijoita. Lisdksi taméan
opinnaytetydn omista haastattelutuloksista, joita kasitellaan tarkemmin luvussa 5 selvisi,
ettd yrittgjien asenteet vapaa-aikaan, elamantyyli, kulutusmyonteisyys, tulot ja sosiaalinen

likkuvuus ovat muuttuneet koronakriisista johtuen.

Teknologia seka uudet digitaaliset ratkaisut ovat korostuneet vahvasti koronakriisin ai-
kana, uudet toimintatavat helpottavat yrityksia selviytymaan hairiotilanteista. Valtion pa-
nostus tutkimukseen, uudet 16ydot, teknologian muutosnopeus, valtion ja teollisuuden vai-
vannako teknologian hyvaksi sek& vanhenemisvauhti kuuluvat teknologisiin tekijéihin.
(Johnson & Scholes 2002. 102.)



PK-yrityksia ohjaavat myos ekologiset tekijat, jotka vaikuttavat yritysten toimintatapoihin ja
erilaisiin valintoihin. Johnsonin ja Scholesin (2002, 102) mukaan energian kulutus, jattei-

den havittdminen ja ymparistdsuojelulait kuuluvat ekologisiin tekijoihin.

Lainsaadanndllisiin tekijoihin kuuluvat turvallisuus, tyéntekijalait, monopolilainsdadanto,
terveys seka tuoteturvallisuus (Johnson & Scholes 2002. 102). Opinnaytetyon haastattelu-
tuloksista selvisi, etta suurin osa yrittdjista suosivat tyontekijdiden ostamista alihankintana.
Osa heista mainitsi, ettd Suomen tydehtosopimukset ovat aika tiukat ja tyontekijdiden

palkkaaminen on tosi kallista seka riskista yritystoiminnan kannalta.

Johnson ja Scholes (2002, 102) kertoo, ettd PESTEL-analyysilla yrittdjat voivat arvioida
makroympariston tekijoita ja niiden vaikutusta yritystoimintaan. Syy-seuraussuhteiden ym-
martaminen ja kokonaiskuvan hahmottaminen auttaa yrittdjia ennakoimaan muutoksia ja

reagoimaan niihin paremmin.

Eri toimialat ja sektorit kohtaavat erilaisia kriiseja ja reagoivat niihin eri tavoilla. Elinkei-
noelaméan keskusliiton kyselytuloksista selvisi, miten arvioidut koronakriisin vaikutukset
yritystoimintaan eroavat toisistaan paatoimialoittain. Alla olevassa kuvassa 6 naemme,
ettd koronaviruksen kielteisia vaikutuksia pelatdan kohdistuvan eniten palvelualalla ja va-

hiten rakennusalalla.

Kuinka arvioit koronavirustilanteen vaikuttavan yrityksesi toimintaan
ja taloudelliseen tilanteeseen nykytiedon perusteslla?
% yrityksista er paatoimialoilla

HAIKKI

Rakeniaminen

Kauppa

Teallisuus 5_ 25
= -
0%

Palvalut

20 % 40 % B0 % BO % 100 %
Emn uska, efd valkultas snakasn negativigest
W Helkentds tilannettarmme jonkin vesran
Heikentid tlannettarmme melko palon

B Heikentid tlannettarmme erittiin paljon

Kuva 6. Arvio koronaviruksen vaikutuksista yritystoimintaan paatoimialoittain (Elinkei-

noelaman keskusliitto, 2020)



Opinnaytetydn haastattelutuloksista selvisi, ettéa koronakriisi on vaikuttanut kaikkiin tutki-
mukseen osallistuneiden yrittgjien yrityksiin toimialasta riippumatta. Toisaalta on tarkeda
huomata, ettei vaikutukset olleet kaikilla toimialoilla kuitenkaan negatiiviset. Tutkittavasta
joukosta poikkeuksena oli yritys, joka toimii venekorjaus- ja venehuoltoalalla. Kyseisen yri-
tyksen liikevaihto on jopa kasvanut. PK-yritysten toimintaan vaikuttaa liséaksi toimialalla
vallitseva kilpailu eli kilpailu samalla toimialalla olevien yritysten kanssa, jotka tuottavat sa-

manlaisia tai korvaavia tuotteita seka palveluita.

3.2 Talouskriisit ja PK-yritysten selviytyminen

Talouskriisien aikana lahes kaikkien yritysten kasvu pysahtyy, osa yrittdjista joutuu luopu-
maan yrityksistaan ja tyottdmien maara alkaa kasvamaan. Kukin yritys selviaa kriiseista

omalla tavallaan, mihin selviytymiskeinoihin paadyttiin eri kriisien aikana?

PK-vientiyritysten kilpailukykya parannettiin devalvaatiolla heikentamalla voimakkaasti
markan arvoa. Devalvoinnin tuoma kilpailukykyparannus vaikutti positiivisesti vientiin ja
teollisuuden tuotanto alkoi kasvamaan jo vuonna 1992, mutta samalla kotimainen kysynta
supistui. Myonteisin vaikutus yritystoimintaan oli hallituksen tiede- ja teknologiapolitiikalla.
Hallituksen lisasi tutkimus- ja kehitysrahoitusta seké korkea-asteen koulutuspaikkoja, talla
oli positiivinen vaikutus korkean teknologian tuotannolle. (Kiander 2001, 61.) Vuosina
19942000 lamaa seurasi nopea talouskasvu, joka perustui yksiselitteisesti viennin kas-
vuun (Kiander 2001, 62).

Vuoden 2008 taantumasta PK-yritykset ovat selvinneet yllattavan hyvin, niista alle 50 hen-
gen yrityksissa tydpaikkoja vaheni alle prosentin verran. Tyémarkkinoiden toipuminen ta-
pahtui nopeasti, joka on talouden kannalta erittdin mydnteinen ilmié. Tama taantuma vai-
kutti huomattavasti enemman suuriin yrityksiin, koska suuria yrityksia vaheni 7 prosenttia

ja henkilostoa niissa 6,8 prosenttia. (Tilastokeskus 2011.)
Koronakriisi on vasta alkanut, joten selkeita johtopaatoksia PK-yritysten selviytymisesta

emme voi vield tdssa vaiheessa tehdéa. Luvussa 5 opinnaytetydn haastattelutuloksista kui-

tenkin selviaa erilaiset selviytymiskeinot ja -tavat, joita osa yrittdjista ovat jo I0ytaneet.
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4 Tutkimusmenetelmat

Tassa luvussa esittelen tutkimusmenetelmid, joita olen kayttanyt tassé opinnaytety0ssa.
Esittelen tutkimusongelman, -kysymykset ja -teemat, jonka jalkeen kuvailen aineistoa. Lo-
puksi kayn lapi tutkimuksessa kaytettyja analysointitapoja.

4.1 Aineiston hankinta teemahaastattelumenetelmalla

Tutkimuksen tavoitteena oli nykytilanteen selvittdminen siité, miten koronakriisi on vaikut-
tanut yritysten toimintaan, yrittdjien elamaan ja ovatko he keksineet keinoja selviytymi-
seen. Taman opinnaytetydn tutkimusaineisto on keratty teemahaastattelumenetelmalla,
tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen. P&adyin kvalitatiiviseen tutkimusmenetelmaan,
silla tutkimuksessa tarkastellaan uutta ja todella vahan tutkittua ilmiéta. Laadullinen tutki-
mus ei pyri tilastollisiin yleistyksiin vaan kuvaamaan, ymmartdmaan ja antamaan teoreetti-
sesti mielekkaan tulkinnan tutkittavasta ilmiosta (Eskola & Suoranta 1998, 61). Paaai-
neisto oli keratty puolistrukturoitujen teemahaastattelujen avulla kymmenelta mikro- ja

pienyritysten yrittdjilta huhtikuun 2020 aikana.

Tama tutkimus on laadullinen case tutkimus eli tapaustutkimus, jossa on useita tapauksia.
Case tutkimus on empiirinen kysely ja tarkoituksena on tutkia ilmiéta sen todellisen ela-
man kontekstissa. Tutkittavassa tilanteessa ilmitn ja sen kontekstin vélista rajaa ei pys-
tytd aivan selvasti havaita ja tutkimuksessa kaytetddn monista eri lahteista saatuja aineis-
toja. Case tutkimuksessa tutkija analysoi yhta tai kahta tapausta intensiivisesti tai vertaa
rajattua tapausmaaraa keskittyen joihinkin tiettyihin asioihin. Lopuksi tutkija valitsee tar-
koin yhden tai muutaman tapauksen kuvaamaan jotain yksityiskohtaa ja tutkii analysoiden
niitd perusteellisesti. (ROmer-Paakkanen 2002, 58-59.)

Tutkimusaineisto on keratty teemahaastattelumenetelmalld, silld tutkimuksella halusin
tuottaa kokemukseen pohjautuvaa tietoa. Haastattelu sopii tutkimusmenetelmaksi, kun ei
valmiiksi tiedeta, millaisia vastauksia tullaan saamaan ja tieto perustuu haastateltavan
omaan kokemukseen. Lisaksi tatd menetelmaé kaytetddn, kun halutaan syventaa tietoa

tutkittavasta ilmiosta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 35.)
Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma ja sille on ominaista, etta jo-

kin haastattelun nékdkohta on lyoty lukkoon, mutta ei kuitenkaan kaikkia. Haastattelu koh-

dennetaan tiettyihin aihepiireihin ja ominaista on se, ettéd haastateltavat ovat kokeneet tie-
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tynlaisen tilanteen. Teemahaastattelulla voidaan tutkia yksilén ajatuksia, tuntemuksia, ko-
kemuksia seka sanatonta kokemustietoa. Taman menetelma tuo tutkittavien &anen kuulu-

viin ja siind korostuu heiddn oma elamysmaailma. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47.)

Haastattelu on sosiaalinen puhetilanne, jossa kahden henkilén vuorovaikutustilanne pe-
rustuu kielen kayttéon ja tutkimuskohteena on haastateltavan puheen sisalté (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 49). Tama oli ensimmainen kerta, kun kdytan teemahaastattelumenetelmaa,
joten jarjestin yksilohaastattelut. Yksilohaastattelu on yleisimmin kaytetty menetelma ja se

on myds helpoin aloittelevalle haastattelijalle (Hirsjarvi & Hurme 2000, 61).

Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 68—-69) mukaan hyva haastattelija tuntee aihepiirin ja tietaa
haastattelun tarkoituksen. Liséksi han on selked ja esittda selvia ja yksinkertaisia kysy-
myksia. Haastattelijan tulee suhtautua tutkimuksen tavoitteisiin vakavasti ja olla luotta-
musta herattéava ja huomiota herattamaton. Tarkoituksena on pystya havainnollistamaan
kielellisia ja ei kielellisia viesteja seka kyeta tulemaan toimeen erilaisten ihmisten kanssa.
Haastatteluiden aikana pysyin hyvin neutraalina enka ilmaissut avoimesti omia mielipiteita
eika tunteita, ettei oma kayttaytyminen vaikuttaisi haastateltavaan. Loin mahdollisimman
rauhallisen ja haastateltavalle mukavan haastattelutilanteen haastattelutulosten laadun

varmistamiseksi.

4.2 Haastatteluteemat

Teema-alueet ei saisi rajata liian tiukasti ja tarkasti vaan teemojen pitéé olla niin valjia,
ettad tutkittavan ilmién todellinen monipuolisuus paljastuu. Teemahaastattelussa on myoés
ominaista se, etta tutkijan lisaksi tutkittava voi toimia tarkentajana. Haastateltava voi vas-
tauksillaan syventaa ja tarkentaa teema-alueita. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 66—67.) Haas-
tattelijana kavin jokaisen yrittajan kanssa kaikki haastatteluteemat lapi, mutta niiden jarjes-

tys ja laajuus vaihteli haastattelusta toiseen.

Teema-alue koostui seitsemasta tutkimusteemasta:

o Vaikutukset yrittdjien omaan elamé&éan

e Vaikutukset yritysten toimintaan

e Koronakriisin vaikutus tyontekijoihin

¢ Toiminnan sopeuttaminen ja uudet toimintatavat
e Taloudelliset selviytymiskeinot

e Henkiset selviytymiskeinot

o Ajatukset tulevaisuudesta
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4.3 Aineiston kuvaus

Paaaineisto oli keratty kymmeneltd mikro- ja pienyritysten yrittdjilta huhtikuun 2020 aikana
ja tutkimukseen osallistuneet yrittajat on tavoitettu oman kontaktiverkoston kautta. Haas-
tattelun ajankohta oli sovittu haastateltavien kanssa ajoissa. Lisaksi koronavirustartunnan
valttamiseksi sovin haastateltavien kanssa, etta jarjestan haastattelut etana. Kaytin
ZOOM-verkkokokoustytkalua, mikd mahdollisti luomaan rauhallisen ja turvallisen haastat-
telutilanteen. Haastattelupaikka on optimaalista, kun kommunikointi on mahdollisimman
hairiotonta (Hirsjarvi & Hurme 2000, 73-74).

Haastatteluaika vaihteli suurestikin, mutta keskimaarin haastattelut kestivat 1,5-2 tuntia.
Lyhyin haastatteluaika kesti noin 40 minuuttia ja pisin taas 4,5 tuntia. Aineistoa voi purkaa
sanatarkasti puhtaaksikirjoittamalla eli litteroimalla tai se voidaan purkaa teema-alueita
koodaten (Hirsjarvi & Hurme 2000, 138-140). Aineiston purkamiseen suositellaan tietoko-
neen tekstianalyysiohjelmaa, mutta paatin purkamaan aineistoa kasin. Litteroinnit tein heti
haastatteluiden jalkeen saman paivan aikana. Keratyn aineiston maéara oli valtava, sa-

nasta sanaan puhtaaksikirjoitettua aineistoa kertyi [ahes 100 sivua.

Haastattelun tallennus kuuluu olennaisena osana teemahaastatteluun ja siihen on aina
pyydettava haastateltavan lupa. Pyysin jokaiselta yrittgjalta luvan tallentaa haastattelut ja
lupasin havittaa tallenteet tutkimuksen valmistuttua. Haastattelun tallentaminen sailyttaa
keskustelusta olennaiset seikat kuten aanenkayton, tunnelatauksen seka haastateltavan

sanatarkan puheen. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 92.)

4.4 Haastatteluaineiston analyysi

Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 135) mukaan on syyta miettia analysointitapaa jo aineistoa
kerattaessa. Heidan mukaansa aineiston kuvaileminen on analyysin perusta ja se lahtee
siitd, etta pyritaan kuvailemaan ilmi6ta ja kokemuksia. Seuraavaksi aineistoa luokitellaan
ja se luo pohjan haastatteluaineiston tulkinnalle. Taman avulla aineistoa pystyy myéhem-
min vertailla, yksinkertaistaa ja tulkita. Luokittelu jasentaa tulkittavaa ilmiota, kun taas yh-

distely yrittda 16ytaa luokittelujen valille samankaltaisuutta ja saéanndnmukaisuutta.

Haastatteluaineistoa voidaan analysoida monilla eri tavoilla ja haastattelutekstia voi tulkita
eri ndkodkulmista. Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 151-152) mukaan haastattelututkimuk-
sessa lukija ei lue kuvausta itse haastattelusta, vaan han lukee tutkijan tulkinnan haastat-

telusta, joten tutkijan on kirjoitettava tarkka kuvaus siitd, miten tulkintaan on p&adytty.
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Haastatteluaineiston analyysin luotettavuuteen vaikuttavat aineiston laatu ja sen analyysi,
tulosten esittdminen seka itse tutkija. Lisdksi luotettavuuteen vaikuttaa tallennusten laatu,

litteroinnin tasaisuus ja luokittelun saannénmukaisuus. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 185.)

Luin litteroituja haastatteluteksteja useita kertoja lapi ja merkitsin teemat eri vareilla. Sa-
malla aloitin aineiston koodaamisen eli jarjestin kasittelemattéman aineiston omiin luok-
kiin. Numeroin jokaisen haastattelutekstin tietylla numerolla 1-10 ja humeron eteen mer-
kitsin kirjaimen M eli mies ja N on nainen. Seuraavaksi jo koodattua aineistoa jarjestelin
teemoittain seitsemaan eri tiedostoon ja tein case analyysit. Talla menetelmalla selvisi
mitd merkittavaa kukin yrittdja on sanonut kustakin teemasta, jonka jalkeen tein yhteenve-
dot teemoittain. (Rémer-Paakkanen 2002, 69.)

Case analyysin jalkeen siirryin tekem&én cross-case analyysié eli ristikkaisanalyysia, ana-
lysoin teemat tutkimuskysymyksittéain. Loin nelja eri tiedostoa, jarjestin tutkimusteemat tut-
kimuskysymyksittain ja analysoin haastattelijoiden tuloksia. Samalla yritin [6ytaa jotakin
yhteista kaikkien mainitsemaa, tiettyja erilaisuuksia sekd mahdollisia luokittelumahdolli-
suuksia. (Romer-Paakkanen 2002, 79.)

*Teemahaastattelurungon suunnittelu ja rakentaminen

Pasaineiston *Paaaineiston keradminen teemahaastattelumenetelmalla

kerdaminen

*Haastatteluaineisto tekstiksi litteroimalla

Pasaineiston °Aineiston koodaus ja luokittelu

purku

*Case analyysi tutkimusteemoittain
*Cross-case analyysi tutkimuskysymyksittain

Paaaineiston . johtopaatokset seka uudet luokittelumahdollisuudet
analysointi

Kuvio 2. Haastattelu- seka analysointiprosessin eteneminen

Tutkimustuloksista I6ytyi myds selkeésti erilaiset yrittajaprofiilit kriisin ratkaisemiseen na-
kokulmasta ja niitéa on luokiteltu kolmen eri yrittajaprofiilin mukaisesti, kuten nopea rea-
goija, suunnittelija seka verkkaisa reagoija. Case seké cross-case analyyseillda nousi esiin

paljon muitakin tarkeitd asioita, joita kdydaan tarkemmin Iapi luvussa 5.
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5 Tutkimustulokset

Tama luku keskittyy haastateltavien taustatietoihin ja case-kuvauksiin sekd haastattelutu-
losten raportointiin. Tutkimustuloksia jasennan tutkimuskysymyksittain.

5.1 Haastateltavien taustatiedot ja case-kuvaukset

Pieni osa tutkimukseen osallistuneista yrittajista halusivat pysya anonyymeing, joten paa-
tin anonymisoida kaikki yrittajat. Yrittajat on anonymisoitu siten, ettei yksittaista henkiloa
tunnisteta. Yrittdji&d on numeroitu sattumanvaraisessa jarjestyksessa 1-10, lisdksi nume-

ron eteen on merkattu kirjain M eli mies ja N on nainen.

Taulukko 3. Taustatiedot haastateltavista ja heidan yrityksistaan

Mies/ Ik& Aika  Yrityskoko Tydn- Toimiala Omis-  Liike-
nainen v. yrittd- ja-muoto tekijat tajat  vaihto
janro janav. €
M1 34 8 Mikroyritys, 0 Kiinteisténhuolto ja 1 85t
tmi kuljetus (2019)
M2 31 10 Pienyritys, 14 Laivojen ja venei- 3 1,4 mil].
Oy den korjaus (2018)
M3 45 15 Pienyritys, 44 Henkildkuljetusala 1 4,1 milj.
Oy (2018)
M4 38 4 Pienyritys, 10 Kuntosali ja liikun- 2 400t
Oy tapalvelut (2018)
N5 57 28 Mikroyritys, 0 Musiikkisoittimien 2 331t
Oy myynti ja huolto (2018)
N6 40 13 Mikroyritys, 2 Kauneushoitola 2 38t
Oy (2019)
M7 28 8 Pienyritys, 5 Kuljetusala 1 187t
Oy (2019)
N8 40 4 Mikroyritys, 0 Liikuntapalvelut 1 47 t
tmi (2018)
M9 30 7 Mikroyritys, 0 Dj, esiintyja ja mai- 1 11t
tmi nospalvelut (2019)
M10 23 2 Mikroyritys, 1 Ravintola ja grilli- 1 162t
tmi kioski (2019)

M1 on 34-vuotias nuori mies, joka muutti Suomeen opiskelemaan vuonna 2007. Opiskelu-
jen jalkeen han sai toita ja paatti jAdda asumaan tanne. Hanella on rakennusinsingorin,
logistiikan ja |&hihoitajan tutkinnot. Hanella on nelja sisarusta, joista kaksi on yrittgjid. Yrit-
tajyydesta haaveili jo pienesta asti. Yliopistoaikoina han perusti nettikahvilan ja myi erilai-
sia tuotteita. H&n kiinnostui yrittamisesta, koska halusi paattaa itse mihin kuluttaa omaa
aikaa ja veloittaa tasta asiakkaita. Yrittajaksi ryhtymiseen vaikutti myos se, ettd han halusi

myyda omaa osaamista suoraan asiakkaille eik& tydnantajan kautta.
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M1:n yritys tarjoaa kiinteistd-, siivous- ja kuljetuspalveluita. Han péaaéatyi talle alalle oman
osaamisen perusteella, silla opiskelija aikoina h&n tydskenteli iltaisin siivojana. Kesaisin
han tyoskenteli kiinteistdalan yrityksissa. Myhemmin han teki toita kevytyrittdjana, jonka
jalkeen perusti oman yrityksen vuonna 2019. Han paétti perustamaan yrityksen, koska ha-
lusi tyollistaa itsensa. Tarkeina asiakkaina yritystoiminnan kannalta han pitda vakioasiak-
kaita, koska ne luovat turvallisen pohjan, jonka ymparille on helppoa rakentaa kaikkea

muuta. Tydntekijoitd han ostaa tilanteen mukaan alihankintasopimuksella.

M2 on 31-vuotias perheyrittdja. Hanellda on perusopintoja Aalto yliopistossa ja tradenomin
tutkinto. Han omistaa perheyrityksen yhdessa isan ja isoveljensa kanssa. Yrittajaksi ryhty-
miseen vaikutti ymparistd ja perhe. Lisaksi M2 on harrastanut kilpaurheilua 10 vuotta ja
taman avulla han on oppinut sietdmaan suuria paineita seka stressia. Nama opitut asiat

tukevat hantad myos yritystoiminnassa.

M2:n yritys hoitaa purjeveneiden sek&a moottoriveneiden talvitelakointia. Prosessi on seu-
raavanlainen eli vene nostetaan vedesta, viedaan halliin, tehd&an huoltoty6t ja lasketaan
kevaalla takaisin veteen. Yrityksen juuret juontavat 1900-luvun alun aikaan. Yrittdjan mu-
kaan tarkeimmat asiakkaat ovat toimeentuleva ikapolvi, jotka ovat menestyneita tytela-
massa. Yrityksessa toimivat tyontekijat ovat alihankintasopimuksella.

M3 on 45-vuotias mies, jolle yrittdminen on ollut pienesta asti itsestaanselvyys. Perheessa
on yrittajan lisdksi muita yrittdjia, isa, aiti, sisko, veli seka oma vaimo. M3:n mukaan yritta-
minen on ollut aina elamantapa, vaikka Suomessa se ei ole helppo asia ja rahantulo on

aina epaselva.

M3:n henkildstbalan yritys keskittyy palvelevaan liikenteeseen eli julkisen hallinnon kilpai-
luttamiin ajoihin, koulukuljetuksiin, palvelulikenteeseen seka joukkoliikenteeseen. Yritta-
jalle on ollut alusta asti selvaa, etta se tulee toimimaan juuri tassa segmentissa. Yrityk-
sella on kaksi paaasiallista toimialaa paakaupunkiseudulla seka Lantisella Uudella maalla.
Yrittdja paatyi talle alalle oman kokemuksen kautta. Yritys on perustettu vuonna 2006.
Yrittdja on toiminut talla alalla 20-vuotiaasta lahtien, joten hanelld on vankat kokemukset
taman alan erilaisista toista. Yritystoiminnan kannalta yrityksen téarkeimmat asiakkaat ovat

kunnalliset asiakkaat eli kaupungit, kunnat, kuntayhtymét esim. ELY, HUS.

"He luovat hyvéan ja varman pohjan vaikka ovatkin hitaita kdanteessd, mutta ovat hir-
vedan varmoja maksajia. Se on sellainen kivijalka, jonka ymparille on sitten helppoa
rakentaa kaikkea muuta.” (M3)
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M4 on 38-vuotias mies, jonka suvussa on tosi paljon yrittgjia. Yrittaminen on hanelle ela-
mantapa. Yrittajaksi ryhtymiseen vaikutti yrittdjdmainen ymparisto ja perhe. Hanella on ko-
kemusta kuntosalialalta noin 17 vuotta. Koulutukseltaan hén on urheiluhieroja seka fy-

sioterapeutti. Kokemusta kuntosalien johtamisessa hénella on noin 13 vuotta.

M4:n yritys toimii kuntosalialalla. Talla alalla yrittaja toimii, koska nauttii kyseisesta tyosta
eika se tunnu tyolta. Yrittdja osti yrityksen vuonna 2016 ja saman vuoden syksylla toisen
kuntosalin. Yritys panostaa pitkaaikaisiin asiakassuhteisiin, silla ne luovat hyvan pohjan.

Yritys ostaa tyontekijoita tietoisesti alihankintasuhteella, se on heidan strateginen paatos.

N5 57-vuotias nainen, joka on koulutukseltaan matkailurestonomi ja ylioppilas musiikkilu-
kiosta. Perheessa on myds muita yrittdjia. Yrittdmisesta han ei ole haaveillut pienesta asti
vaan pikkuhiljaa ajautui osaamisen ja kokemuksen kautta. Yrittdja ajautui palvelualalle jo
80-luvulla, h&n matkusteli silloin todella paljon. Han teki tditd mm. matkailutoimistossa tuo-
tannon puolella. Yrittdjan mies on koulutukseltaan kansanmuusikko, joka osasi korjata
myds haitareita.

N5:n Yritys oli perustettu vuonna 1994 ja ennen tata han ja hanen miehensa ovat toimi-
neet toiminimella. Vuonna 2006 yritys ehti kasvamaan jo aika isoksi, joten hén jai vakitui-
sesta tydsta pois ja aloitti hoitamaan yritysta taysipaivaisesti miehensa kanssa. N5 hoitaa
markkinoinnin ja jarjestaa esittelykiertueita ja hdnen miehensa hoitaa myynnin ja soitti-

mien korjauksia.

“Olen véhéan sellainen seikkailija, minéd en pelkaa hirveasti mitdan enka pelkaa tata
koronaa tyén puolesta!” (N5)

N6 on 40-vuotias nainen ja on koulutukseltaan merkonomi. Liséksi han on kaynyt erilaisia
koulutuksia kauneusalaan liittyen. Perheessa yrittdjana toimii hanen miehensa. Yrittami-
sestd han on kiinnostunut, koska halusi tyéllistaa itsensa ja myymaan omaa osaamista

suoraan asiakkaille.

NG6: yritys toimii kauneushoitola alalla. Han p&étyi juuri télle alalle, koska hanella on paljon
kokemusta alan t6istd ja han on luova ihminen. Yritys on perustettu vuonna 2008. Tar-
keimpin& asiakkaina yrittdja pitdd hyvantuloisia asiakkaita, jotka kayttavét palveluita sdan-

nollisesti. Yritys tyo6llistad kaksi tyontekijda alihankintasopimuksella.

M7 on 28-vuotias mies, joka on koulutukseltaan séahkdalan insindéri ja han opiskeli myo6s

koodaamista. Pienesta asti han on ollut kilnnostunut yrittdmisesta ja elam& on muutenkin
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ollut yrittdjamainen. Han halusi pienempéana oman tietokoneen, mutta h&nella ei ollut sii-
hen varaa. Tasta alkoi hanen ensiaskeleet yrittdjyyteen. Han myi palveluina omaa osaa-
mista muokkaamalla Windows-tietokoneita Mac tietokoneiksi. Yrittaja innostui yrittami-

sestd, koska pitaa ongelmien ratkaisemisesta ja innovoimisesta. Yrittdjaksi ryhtymiseen

vaikutti halu rikastua ja yrittdjan omat harrastukset. Hanesta rakentui pikkuhiljaa yrittaja.

"Yrittdjiksi ei minusta synnytd, yrittdjat syntyvat prosessissa, se on pitka matka.”
(M7)
M7:1la on kuljetusalan yritys, joka tarjoaa henkilokuljetuksia eri maiden valilla. Lisapalve-
luina he tarjoavat tulkkausta ja tavaroiden kuljetuksia. Liséaksi han myy omia taitoja ja
osaamista loT-alalla erilaisia sopimuksia hyddyntaen, myos alihankintasopimuksilla. Toi-
nen yritys tarjoaa ennakoivia ratkaisuja teollisuuskoneille ja laitteille, yritys on nuori ja
vasta perustettu. Kuljetusalan yritys on perustettu vuonna 2011. Kaikki tydntekijat ovat

palkattu alihankintasopimuksella.

N8 on 40- vuotias nainen, joka on koulutukseltaan humanististen tieteiden kandidaatti.
Tybkokemusta it-alalta hanella on noin 17 vuotta. Hanen liséksi yrittdjana on toiminut
myds hanen &itinsa. Pienesta asti han on halunnut menestya it-alalla ja on menestynytkin.
Mydhemmin han kuitenkin pééatti vaihtaa alaa seka tyopaikkaa kokonaan perustamalla yri-
tyksen.

N8:n on yksinyrittaja ja toimii liikuntapalvelualalla. Talle alalle yrittdja on paatynyt omien
harrastuksiensa kautta. Yritys on perustettu tammikuussa 2017. Yrittaja paatyi perusta-
maan yrityksen, koska oli turhautunut aikaisempaan tyéhdn ja tydymparistoon. Han tahtoi
vaihtelua elamaansa. Yritystoiminnan kannalta han pitaéa tarkeimpina tavallisia asiakkaita,
jotka tarvitsevat tukea liikunnassa. Liséksi yrittdja arvostaa asiakkaita, jotka motivoivat ja

kannustavat hanta omilla tuloksillaan, tasta han saa paljon positiivista energiaa.

M9 on juuri valmistunut tradenomi, han taiteellinen 30-vuotias nuori mies. Pienesta asti
han on haaveillut ladkarin urasta, mutta viimeisten kuuden vuoden aikana tajusi, etta yrit-
taminen on hanelle parempi vaihtoehto. Yrittamisesta han on innostunut, koska voi olla

vapaampi ja tehda asioita, joita rakastaa ja saada lisaksi viel& rahallista korvausta.

M9 perusti yrityksen vuonna 2013, varsinainen yritystoiminta alkoi kuitenkin vasta 2016.
Han aloitti tarjoamaan mainospalveluita, mutta pian huomasi, ettd se ei ole kannattavaa ja
kilpailu on suuri. Myéhemmin han kokeili itsedaan dj-esiintyjana ja han oli saanut paljon

keikkatarjouksia. Han pitaa tarkeinad asiakkaina isojen tapahtumien ja keikkojen jarjestajia,
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joissa maksetaan vahemman, mutta nakyvyys sielld on suurempaa. Pienissa tapahtu-
missa hanelle maksetaan huomattavasti enemman, mutta siella han ei saa tarpeeksi na-
kyvyytta. Talla alalla pitaa olla jatkuvasti nakyvilla, joten varsinkin alussa osallistuminen

isoissa tapahtumissa on tarkedssa roolissa.

M10 on 23-vuotias nuori mies, joka on koulutukseltaan sahkémies seka kuorma autonkul-
jettaja. Koulun jalkeen han halusi lahted rauhanturvaajaksi, mutta paatyi kuitenkin osta-
maan yrityksen. Yrittdmisesta han innostui, kun naki, miten hyvin héanen kavereillaan me-

nee ravintola-alalla. Kaverit kannustivat hanta ryhtymaan yrittajaksi.

M10 osti yrityksen vuoden 2018 lopussa ja yritystoiminta perustuu pikaruoka myyntiin. Yri-
tystoiminnan kannalta tarkeinad asiakkaina han pitda nuorisoa ja muita pikaruokia syovia
ihmisid. TAman vuoden huhtikuussa yrittaja osti liséksi toisen ravintolan. Yrittdjan lisaksi

ensimmaisessa ravintolassa toimii taysipaivaisen yksi tyontekija.

5.2 Tutkimusteemojen analyysi tutkimuskysymyksittain

Tassa alaluvussa kéasittelen tutkimuksen tuloksia tutkimuskysymyksittain. Haastattelu-
runko koostuu seitsemasta tutkimusteemasta. Tutkimusteemat on jaoteltu tutkimuskysy-

myksittéin alla olevan taulukon 4 mukaisesti.

Taulukko 4. Tutkimuskysymykset ja -teemojen jaottelu

Tutkimuskysymys Tutkimusteema

Miten koronakriisi on vaikuttanut yrittajien ela-
¢ Vaikutukset yrittdjien omaan ela-

maan? e
maan

Miten koronakriisi on vaikuttanut yritysten toi-
¢ Vaikutukset yritysten toimintaan

mintaan? L : ; o
e Koronakriisin vaikutus tyontekijoihin

Minkalaisia selviytymiskeinoja yrittajat ovat I0y- | e Toiminnan sopeuttaminen ja uudet
toimintatavat

e Taloudelliset selviytymiskeinot

e Henkiset selviytymiskeinot

taneet koronakriisissa?

Mit& yrittéjat ajattelevat tulevaisuudesta ko-

ronakriisin jalkeen? e Ajatukset tulevaisuudesta

5.2.1 Miten koronakriisi on vaikuttanut yrittgjien elamaan?

Erés haastatelluista yrittajista tiivisti:
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Yrittéjan tyon ja yksityisen elaman vélinen raja on téysin hdméré... ” (N5)

Tahan tutkimuskysymykseen kuuluu yksi tutkimusteema. Kyseinen tutkimusteema kéasitte-
lee, miten koronakriisi on vaikuttanut yrittajien henkilokohtaiseen elamaén. Yleensa vaiku-

tukset yritystoimintaan heijastuvat vahvasti yrittdjien omaan elamaan.

Haastateltujen yrittdjien elama oli ennen koronakriisia hyvin kiireellista ja he olivat aina jat-
kuvassa liikkeessa. Elama hymyili, oli paljon t6ita ja suunnitelmat olivat todella selkeéat ja
kirkkaat. Yhdella haastateltavista yrittgjista oli kuitenkin haasteita yksityiselamassa jo en-
nen koronakriisia. Koronakriisi pilasi monien suunnitelmat, rutiinit ja yrittdjien arki kiteytyi
kotona olemiseen. (M1, 7, N5, 8.)

“Ennen koronakriisid suunnitelmat ja seuraavat tavoitteet olivat tosi selkeét ja kirk-
kaat. Tykk&aan suunnitella kaikki etukateen ja panostan tahan prosessiin todella pal-
jon, koska sitten on helppoa paéasta tavoitteisiin.” (M1)

“Ennen koronakriisi& minulla on ollut jo vaikeata, oli menossa eroprosessi. Olen elé-
nyt viimeiset puolitoista vuotta elamani surkeinta aikaa, rehellisesti sanottuna. Olin
taysin lamaantunut viime vuoden syksylla, paniikki iski joulukuussa, etta apua nyt ei
ole fyrkkaa. Taman vuosi alkoi tosi hyvin, tuli paljon asiakkaita, homma oli hallussa,
mutta sitten tuli korona...” (N8)

"Rutiinit ovat muuttuneet taysin, ruokaa tilaan nyt ainoastaan kotiinkuljetuksella, en
kdy kaupassa. Kaikki tapahtuu kotona, ei tunnu siltd, etté olisin t6issé.” (M7)

Kolmella haastateltavista yrittgjista on kokemusta aiemmista laskusuhdanteista, kuten
1990-luvun alun lamasta, joka oli talousvaikutuksiltaan Suomen historian pahimpia talous-
kriiseja sekd vuoden 2008-2009 finanssikriisistd. He seurasivat vieresta, miten kriisi vai-
kutti heiddn vanhempiensa yritystoimintaan ja elamaan. (M3, 4 ja N5.) Haastattelu tulok-

sien perusteella selvisi myos, ettd koronavirus eroaa aiemmista kriiseista ja hyvin paljon.

“Suomessa viimeinen voimakas taantuma oli 90-luvulla ja en vield toiminut silloin
yrittdjana. Seurasin vieresta, miten vanhempani ovat selvinneet siita kriisista. Suo-
messa on eletty sen jalkeen aika tasaista nousukautta ja aika pitkaan. Nyt sitten ryti-
nalla alas!” (M3)

”...seurasin vieresta, kun isa joutui viemaan yrityksen konkurssiin. Tiedan tasan
tarkkaan, miten se vaikuttaa perheeseen. Silloin se vaikutus oli hitaampi, kuukau-
sien ajan lasku, mutta nyt muutos tapahtui hirvedn nopeasti ja vaikutti yritystoimin-
taan jo neljassa paivassa. Tayspaniikki ja kaikki muuttui jo neljasséa paivassa!” (M4)

"90-luvun alun lama on kayty lapi... Isoin ero 90-luvun laman ja koronakriisin valilla
on se, etta tassa kriisissa on enemman panoksena terveys. Suurin ero on siiné, etta
meita on jouduttu rajoittamaan, meiltd on viety likkumisen ja matkustamisen vapaus.
Taloudellisten vaikeuksien liséksi, joudumme miettimd&n oman ja laheisten ter-
veyttd. Erona on myds se, etté kaikki ovat epétietoisia viruksesta ja epavarmoja tule-
vaisuudesta. 90-luvulla elama kuitenkin jatkui ja ihmisia sai ndhda vapaasti, nyt
t&ma kriisi on eri tavalla surullinen.” (N5)
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Yksi yritys poikkesi tastd joukosta siten, ettd aiempi finanssikriisi seka koronakriisi eivat

ole vaikuttaneet kielteisesti yritystoimintaan eika taten yrittdjan omaan taloudelliseen el&-
maan. Haastattelun perusteella selvisi, etta yrityksella oli hyvin paljon kysyntaéa aikaisem-
man finanssikriisin aikana. Koronakriisikdan ei ole tdhan mennessa vaikuttanut kysyntaan

kielteisesti, he ovat jo nyt ylibuukattuja ensikauteen asti. (M2.)

"Onneksi on ollut vain nousukautta. Vuonna 2008 olin kilpaurheilemassa ja isdn mu-
kaan myds vuoden 2008 lamakautena oli hyvin paljon t6ita, kriisi ei vaikuttanut aina-
kaan negatiivisesti. Koronakriisin vaikutti nyt niin, etté kausi alkoi aikaisemmin, ky-
synta on jopa kasvanut, olemme nyt jo ylibuukattu jopa ensikaudeksi.” (M2)

Kaikkien yrittajien arki on muuttunut, mutta jokaisella omalla tavallaan. Haastattelujen tu-
loksien perusteella selvisi, etta osa yrittgjisté lamaantui ja turhautui hetkellisesti, toinen
osa taas reagoi nopeasti kriisin tuomiin haasteisiin muokkaamalla rutiinit uusiksi. Lisaksi
selvisi, etta tietyt yrittajat tarvitsevat selvasti enemman aikaa uuden tilanteen kasittelemi-
seen ja uusien paatdksien tekemiseen. Vapaa-ajan harrastukset on muokattu niin, etta
yrittajat olisivat mahdollisimman vahan tekemisissa toisten inmisten kanssa. Useimmat

kayvat kavelylla luonnossa. (N5, 8, M1, 9, 10.)

*Tama ei ole normaali eldaméntapa, ensimmadinen viikko oli todella haastava henki-
sesti, en saanut unta ollenkaan, yritdn nyt muokata rutiinit uudestaan.” (M1)

"Liikaa vapaa-aikaa ja tasta johtuen minulla on huono omatunto. Tydn ja vapaa-ajan
vélinen raja on tdysin hdméra... Tietynlainen lamaantuminen ja turhautuminen,
koska mita voi vield tehda? Ei pysty tarttumaan oikein mihink&aan, kun rytmi on rik-
koutunut.” (N5)

Maaliskuussa Suomen hallitus joutui turvautumaan poikkeuksellisiin toimiin koronaviruk-
sen hillitsemiseksi, jotka vaikuttivat monen kansalaisen arkeen. Hallitus paatti sulkea kou-
lujen, oppilaitosten, yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen sek&d kansalaisopistojen ja
muun sivistystyon tilat, [&hiopetus niissé on keskeytetty. (Helsingin Sanomat 2020.) Tasta
johtuen haastateltavien yrittdjien lapset joutuvat nyt opiskelemaan kotoa. Neljalla haasta-
teltavista ei ole vield lapsia (M2, 7, 9, 10). Kaksi haastateltavista yrittdjistd ovat eronneet
ja nadista yksi ei pddse nakemaan omia lapsia ollenkaan valttdédkseen mahdollista ko-
ronatartuntaa. ”...en pddse ndkeméaén omia lapsia ollenkaan, tilanne on kylla masenta-
vaa!” (M1). Paatos olla ndkemaétta lapsiaan on yrittdjélle henkisesti haastavaa ja vaikuttaa

negatiivisesti myds yrittamiseen. (N8, M1.) Yhden yrittdjan lapset ovat jo aikuisia ja muutti

vat pois kotoa, joten negatiivisia vaikutuksia yritystoimintaan ei ollut (N5). Loput yrittdjista
ovat reagoineet lapsien kotikouluun neutraalisti, mutta yhdella heisté oli hieman haasteita
(M3, 4, N6).

“Lapset kotona, pidetaan lapsille kotikoulua. En osaa sanoa, ettd onko tdmé huono
juttu, enemmankin erilaista. Hyva puoli tdssé on se, ettd on voinut olla yhdessa.
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Lapsien kanssa oleminen ei ole ainakaan vaikuttanut yritystoimintaan negatiivisesti.
Olemme aina olleet yhdessa ja toimistokin sijaitsee ihan kodin vieressa.” (M3)

"Kotikoulua joka péivé, se vie paljon aikaa. Joudun kuitenkin tekemaéan ainakin 12
tuntia toita paivassa ja nyt viela pitda ehtia tekemaan kotilaksyt ja muut tehtavét lap-
sen kanssa. Ei se helppoa ole, arjen haasteita.” (M4)

"Kouluikaisella tyttarellani on nyt kotikoulua ja paljon laksyja. Onneksi vanhin poikani
auttaa hanta kotilaksyjen kanssa, joten minulle jad enemman aikaa kodin hoitami-
seen ja yrityksen pyérittdmiseen.” (N6)

Aiempien haasteiden liséksi koronakriisi on vaikuttanut yrittdjien omaan taloudelliseen el&-
maan. Suurimmalla osalla yrittdjista on jo taloudellisia vaikeuksia omassa elamassa ko-
ronakriisista johtuen. Kolmella yrittajalla ei kuitenkaan viela ole taloudellisia rahahuolia
(M2, N5, 6). Kaikkia yrittdjia tdssa asiassa yhdistaa sama paatds — kulujen supistaminen

minimiin.

"Kaikki tapahtumat seké kokoontumiset peruttiin ja nain myds minun dj-keikat. Tyot
loppuivat seindén, kokonaan! Haen nyt mita vaan tyéta, jotta saisin jostain tuloja...”
(M9)

*Jouduin etsimédan muita t6ita jo huhtikuun alussa, onneksi maaliskuussa tehdyt tyot
maksetaan nyt, pieni helpotus.” (N8)

"Rahahuolia ei viela ole, mutta supistettiin omaa kulutusta. Mitaan ihmeellista ei
enaa osteta.” (N5)

"Kaikki ylimaaraiset kulut on tiputettu heti pois, rahapumppu, joka toi sdédnnéllisesti

rahaa nyt on kiinni. En paase kuitenkaan eroon, koroista, vuokrista enka tyontekijoi-
den liittyvista kuluista. Taman jalkeen katson mita jaa kateen ja yritan selviytyd. Ko-
topuolella on melkein kaikki koroilla.” (M4)

Pieni osa yrittdjista ovat toimineet ennakoivasti saastamalla seka sijoittamalla vakaisiin ja
nopeasti realisoitavissa oleviin sijoituskohteisiin, pahojen péaivien varalle (N5, 6). Suurin
osa yrittdjista karsivat jo nyt taloudellisista vaikeuksista ja yrittévat selviytya kaikilla mah-
dollisilla keinoilla (M1, 3, 4, 9, 10 N8).

5.2.2 Miten koronakriisi on vaikuttanut yritysten toimintaan?

Tahan tutkimuskysymyksen alle avaan kaksi tutkimusteemaa. Ensimmainen tutkimus-
teema kasittelee koronakriisin vaikutuksia yritysten toimintaan ja toinen vaikutuksia yritys-

ten tyontekijoihin.

Eras haastatelluista yrittdjista tiivisti tilanteen lyhyesti ja ytimekkéaasti:

"Olemme vahan niin kuin koomassa, tulot ovat minimissa, yritAmme selviytya tasta,
jopa paivasta toiseen, huomisesta ei oikein voi edes sanoa.” (M3)

Heti ensimmaisella viikolla koronakriisi vaikutti yritysten liikevaihtoon ja asiakasmaaériin to-

della rajusti ja kielteisesti. Kysynté laski nopeasti ja paljon, mika vaikutti suoraan myyntiin.

25



Haastatteluista myos selvisi, ettd asiakkaat suosivat nyt asioidessaan toisenlaisia aikoja ja
paivia kuin yleensa. (M4, 10.) Yrittdjat reagoivat tahan muuttamalla aukioloaikoja, asiak-
kaat huomioiden. Yrityksesta ja toimialasta riippuen, yritysten liikevaihto laski jo ensimmai-
sella viikolla noin 35—-80 prosenttia. Yksi haastatelluista yrittdjista joutui pysayttamaan yri-
tystoiminnan kokonaan, silla lasku oli 100 prosenttia (M9). Useimmat uskovat lilkkevaihdon
laskevan lisaa, mikali tilanne ei tasta parane (M1, 3, 4, N5, 6, 8, 10). Poikkeuksena oli kui-
tenkin yksi yritys, jonka kysynta on jopa kasvanut (M2). Lisaksi monet tutkimukseen osal-

listuneista yrityksista ovat nyt taloudellisissa vaikeuksissa.

"Liikevaihto heti ensimméisend koronakriisi viikkona tipahti noin 65%, koronakriisi
vaikutti todella nopeasti ja negatiivisesti. Olemme ihan ensimmaisessé rintamassa
ottamassa vastaan. Ensin peruttiin kaikki tapahtumat, ei voinut muuta, kun katsoa
vieresta. Ensin loppu kaikki ryhmakuljetukset seka uimahallikuljetukset. Heti seuraa-
vaksi koulukuljetukset, mika oli tosi iso tulonmenetys. Sen jalkeen palvelukuljetukset
ja taksikuljetukset vdheni. Todella iso asiakaskato.” (M3)

“Konkreettinen vaikutus oli liikevaihtoon, se laski heti ja paljon. Puhelin hiljeni, tietyn-
lainen epavarmuus. Sosiaaliset tapaamiset asiakkaiden kanssa perulttiin... Toi-
mimme nyt tosi joustavasti, koska kokonaisen viikon tyd voi olla kiinni yhdesta asiak-
kaasta.” (N5)

"Maaliskuun eka viikko, Suomeen tulee ensimmaiset tiedot koronaviruksesta. Ihana
neitiviisikko tuolta hallituksesta paatti, etta nyt ruvetaan tiedottamaan ja rajoitta-
maan, se aiheutti tdyden paniikin asiakkaissa... ” (M4)

“Ei ole t6ita ollenkaan, ei tapahtumia, ei rahaa!” (M9)

Aluksi pieni osa yrittajistéd lamaantui ja olivat ns. shokkitilassa (M1, N5). Suurin osa yritta-
jista reagoivat kuitenkin nopeasti uusiin muutoksiin muokkaamalla toimintatapojaan, kuten
asiakkaiden kanssa asioiminen sek& menojen ja ei-pakollisten kustannuksien minimoimi-
nen. Osa joutui turvautumaan tydntekijdiden lomautuksiin (M3, M10). Useat yrittajat mai-
nitsivat, etta yrityksen rakenteen on oltava tosi joustava, jotta muutoksiin voisi reagoida

tehokkaasti ja nopeasti.

“Aukioloaikoja on muutettu, panostettu hygieniavaatimuksiin, ei oteta en&a vastaan
kéteista. Toisessa ravintolassani on laitettu este sisdankayntiin, ettei asiakas paasee
ollenkaan sisdan. Tilauksia ja maksuja otetaan vastaan ulkona... ennen oli tietyt pai-
vat tosi kiireellisia, nyt taas taysin toiset paivét ja kellonajat.” (M10)

Hallituksen asettamia tehostettuja hygieniavaatimuksia ja suosituksia oli vaikea noudat-
taa, silla hygieniatarvikkeita oli tosi heikosti saatavilla. Tehostetut hygieniavaatimukset ai-
heuttivat yrityksille lisdkustannuksia. (M3, 4, 10, N6.) Tuloksista my6s huomaa, etta joilla-
kin aloilla hygieniatarvikkeita tarvittin huomattavasti enemman kuin toisilla (N6). Haasta-
teltavien joukosta selvisi erilaisia nakokulmia ja reaktioita siita, etta toimiko hallitus ja polii-
tikot oikein. Osa oli tosi tyytyvaisia hallituksen toimiin ja siihen, miten nopeasti hallitus on
reagoinut (M1, N5). Toinen osa taas oli erimieltd ja osoittivat tyytyméattomyytta hallitustoi-

mia kohtaan.
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"Vaikea tayttda ja noudattaa maarayksia ja suosituksia, silla aineita ja tarvikkeita on
niin vaikea saada. Henkilokunta onneksi reagoinut omatoimisesti keksimélla erilaisia
tapoja suojata itsedan ja samalla myds asiakkaita ostamalla erilaisia tarvikkeita, joita
yritys on sitten maksanut pois.” (M3)

”... ja se on se, miten meidan ***** idiootit tuolla Arkadianmaella hoiti taman hom-
man, tilanne on nyt kaikilla sama!” (M4)

Lyhyella tahtaimella koronakriisi vaikutti yritysten toimintaan todella negatiivisesti, muutos
oli yllattavan nopea (M1, 3, 4, N5, 6, 8). Kaksi haastatelluista yrittgjista joutui siirtymaan
palkkatybhén muualle, koska eivat ole l6ytaneet muita vaihtoehtoja. Omia yrityksia he ei-
vat kuitenkaan ole viela sulkeneet vaan vahensivat yrityksen kustannuksia minimiin. (N8,
M9.) Kulujen minimoimiseen osa yrittgjista kaantyi heti ensimmaisend omien vuokrananta-
jiensa puoleen ja tekivat uudet sopimukset. Osa heidan vuokranantajista olivat joustavia ja
ymmartavaisia. Yrittdjat neuvottelivat myos velkojien kanssa mahdollisista maksujen jous-
toista ja hetkellisista lykkaamisista. Osan piti myos tehda kokonaan uusia tydsopimuksia
tyontekijoiden kanssa. Liséksi tuloksista selvisi, etta kysyntéa on tosi kausiluontaista, toi-
mialasta riippuen. (M1, 2, 4, 8, 9) Kevatkausi on osalle yrityksista todella tarke&, se on ns.
kassakausi, jolla sitten tasoitetaan hiljaisia kausia. Monissa yrityksissa piti myos jaadyttaa
tulevia hankkeita, projekteja ja suunnitella markkinointistrategiat uudelleen, jotka oisivat

tahan tilanteeseen sopivia ja relevantteja. (M1, 2, 4, 7, N5.)

"Lyhyella tahtédimella se on jo selvad, etté koronakriisi on vaikuttanut tosi negatiivi-
sesti. Jos vain selviydytdan niin hyva niin.” (M3)

"Nyt yritdn paljon neuvotella, sopia, kikkailla ja hakea erilaisia tukia, mutta en tieda
saadaanko mitaan sielté, tAma on taysi katastrofi, yksi kaveri veti jo konkurssiin ta-
méan takia ja moni muu menee konkurssiin vimeistaan kesalla.” (M4)

“Ajankohta meidan alalla oli pahin mahdollinen! Tammi-helmikuun kampanjat just
mennyt, tulos yleensa tehdaan vuoden ensimmaisella neljanneksella. Vuoden
alussa tehdyt tulot kantavat hyvin alkukesaan ja sitten kesalla paikkaillaan, ja lop-
puun hyva myynti.” (M4)
Pitkalla tahtaimella tilanne ei nayta kovin hyvalta. Yrittajat ovat epavarmoja tulevaisuu-
desta ja suhtautuvat negatiivisesti. Pieni osa yrittdjista ilmoitti lopettavansa yritystoiminnan
kokonaan, mikali lahitulevaisuudessa tilanne ei parane (N8, M9). Tutkimustuloksista sel-
visi, ettd pienelld osalla yrityksista oli rakennettu vuosien varrella hyvat suoja- ja turvapus-
kurit, joilla ne pystyisivét selviytymaan pitkaankin, ilman ulkopuolisia taloudellisia tukia
(M2, N5, 6). Monet yrityksista eivat ole kuitenkaan varautuneet téllaisiin nopeisiin muutok-

siin, eik& niilla ole omia varoja selviytymiseen.

"Pitkalla aikavalilla, vaikutukset ndkyvat vasta myohemmin. Kaikki ovat lyk&nneet
erilaisia maksuja ja maksaneet menoja ottamalla lainoja, jotka sitten on kuitenkin
maksettava takaisin. Niitd sitten maksetaan aika pitk&d&an aikaan takaisin, paremman
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huomisen toivossa. Jalkid alkaa ilmeta varmaankin noin kahden vuoden paasta, us-
koisin néin.” (M3)

"Paljon erilaisia epavarmuustekijoitéd. Yhtiokumppanit eli tehtaat Italiassa ovat hyvin
vakavaraisia, mutta ei voi koskaan tietda miten tilanne muuttuu. Pahin pelko on, jos
yksi tehtaista ajautuisi konkurssiin, koska olemme taméan tehtaan ainoat jalleenmyy-
jat Suomessa. He ovat harmonikka-alan Rolls Royce.” (N5)

Koronakriisi vaikutti myds yritysten tydllistamismahdollisuuksiin. Kukaan haastateltavista
yrittdjista ei aio palkata uusia tyontekijoita lahitulevaisuudessa. Yritykset pitavat huolta
vanhoista tyontekijoistaan ja tydllistavat heitd mahdollisuuksiensa mukaan (M3, 4). Osa
yrityksista joutui turvautumaan lomautuksiin (M3, 10). Tuloksista selvisi, etta useat haasta-
telluista yrittgjista suosivat tyontekijdiden ostamista alihankintana esim. kevytyrittgjia tai

toiminimell& toimivia yrittdjia (M1, 2, 4, 7, N6).

“Juuri nyt emme tyodllista ollenkaan uusia, pidetdén huolta olemassa olevista, he
ovat ottamassa koko ajan riskia itselleen tydskentelemalla riskiryhmassa olevien
kanssa, vahan niin kuin pakotettuina olemaan siina eturintamalla... TAma kriisi on
my6s kova juttu myds heille.” (M3)

”... Ja kaikki ostetaan tietoisesti alihankintasuhteella, se on ollut meidéan strateginen
paatos alusta asti. Myds palkattu oppimissopimuksella, mutta sen jalkeen he ovat
palanneet taas alihankkijoina.” (M4)

Tyodntekijoiden ostaminen alihankintasopimuksella vahentaa liiketoiminnallisia riskia ja se
on kustannustehokkaampi tapa. Liséksi tydnantajana ei sitoudu pitkiin maaraaikaisiin tyo-
sopimuksiin vaan voi ty6llistaa tilanteen ja mahdollisuuksiensa mukaan. Huono puoli tdssa
asiassa on se, ettei alihankkijat aina sitoudu yhteen yritykseen, mika vaarantaa yritystoi-
minnan jatkuvuutta. Yrittdjan ei saa olla liian riippuvainen yhdesta alihankkijasta, vaihtoeh-

toja on oltava monia. (M1, 2, 4, 7, N6.)

5.2.3 Minkalaisia selviytymiskeinoja yrittajat ovat lI6ytaneet koronakriisissa?

Tutkimukseen osallistuneet yritykset ovat eri kokoisia ja toimivat eri toimialoilla. Kukin yrit-
taja on reagoinut akillisiin muutoksiin omalla tavallaan, tilanteen ja mahdollisuuksien mu-
kaan. Tassa tutkimuskysymyksessa yhdistyvét kolme tutkimusteemaa. Ensimmainen tut-
kimusteema kasittelee sitd, miten yrittdjat ovat sopeuttaneet yritystoiminnan ja minkalaisia
uusia toimintatapoja he ovat léytaneet. Toinen ja kolmas tutkimusteema kasittelevat yritys-

ten taloudellisia seka yrittdjien henkisia selviytymiskeinoja.

Useimmissa yrityksista tilanteeseen sopeutuminen alkoi omien tilojen tehostetuista sii-
vouksista, n&in on pyritty noudattamaan valtion asettamia maarayksia. Yritykset ovat osta-
neet erilaisia hygieniatarvikkeita koronavirustartuntojen ehkaisemiseen. Henkilostoa ja

asiakkaita on informoitu omien nettisivujen ja muiden viestintavalineiden kautta. Asiakkai-
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den kanssa asiointi, neuvottelut ja muut tapaamiset on pyritty tekemaan etana niissa yri-
tyksissa, joissa se on ollut mahdollista. Yrityksien sisatilat on jarjestetty uudelleen niin,
ettd turvavalien noudattaminen olisi mahdollista. Liséksi tutkimuksesta selvisi, etta yrittajat
muuttuivat entistd enemman asiakaslahtoisimmiksi ja yrittavat joustaa omien mahdolli-
suuksien mukaan. (M1, 2, 3, 4, 10, N5, 6.)

"Yritan sopia ty6t ja keikat kokonaan virtuaalisesti netin kautta tai puhelimitse. Valtan
mahdolliset neuvottelut ja tapaamiset.” (M1)

Kaikissa yrityksissa kokonaan uusien tai korvaavien toimintatapojen kayttédnottaminen on
haastava prosessi. Yritysrakenne tai -toiminta voi olla sen verran joustamaton, etta sita on
vaikea muokata nopeasti, jos ollenkaan. Tutkimukseen osallistuneet yrittdjat voidaan ja-
kaa kolmeen eri joukkoon. Ensimmaiseen joukkoon kuuluvat yrittajat ovat reagoineet no-
peasti ja I6ytaneet uusia tai korvaavia toimintatapoja (M4, 9, 10, N5). Toiseen joukkoon
kuuluvat yrittdjat ovat kehittamassa ja miettimassa uusia toimintatapoja (M1, 7). Kolman-
teen joukkoon kuuluvat yrittdjat eivat ole ottaneet uusia toimintatapoja kayttéon, erilaisista
syista johtuen (M2, 3, N6, 8).

"Monella alalla tamé sopeuttaminen on varmaan helpompaa, mutta meidan alalla se
on eri asia. Mikali ihmiset eivét liiku niin ihmiset eivat sitten liilku. Jonkin verran me
kylla viedaan tavaraa, mutta se on tosi pienienta mittakaavassaan. Sopeutus mei-
dan yrityksessa on valitettavasti lomautuksien ja autojen seisomisten kautta. Pyri-
taan pitdmaan kulut kurissa ja minimissa.” (M3)
Suurimmaksi osaksi uudet toimintatavat liittyvat jollain tavalla digitaalisesti tapahtuviin toi-
mintoihin netin valityksella. Kuntosaliyritys siirtyi tuottamaan virtuaalisia palveluita, joita
voivat kayttaa nykyiset jasenet. Tulevaisuudessa palvelu muuttuu niin, etta sita voi ostaa
kokonaan erikseen, eika tarvitse tulla fyysisesti paikan paalle. (M4.) Dj-esiintyja aloitti te-
kemaan nettikeikkoja livelahetyksella erilaisia alustoja kayttaen. Lisaksi han on kuvannut
yhteisid nettikeikkoja toisen yksinyrittdjan kanssa, nain he yrittavat saada lisanakyvyytta.
(M9.) Ravintola-alalla toimiva yrittaja teki sopimuksen toisen yrityksen kanssa. Yrittaja os-
taa ulkoisena palveluna kotiinkuljetuksia, jotta vanhat asiakkaat voisivat tilata ruokia suo-
raan kotiin. (M10.) Harmonikka-alalla toimiva yrittdja muutti palveluitaan entista jousta-
vammaksi ja otti huomioon riskirynméssa olevat asiakkaat. Huoltoon tulevia soittimia hae-

taan suoraan kotiovelta jopa eri kaupungeista ja korjattu palautetaan takaisin. (N5.)

"Haemme huoltoon menevia soittimia ja viemme niitd myds takaisin kotiin asti mah-
dollisuuksien mukaan, varsinkin riskiryhméassé oleville asiakkaille. Yritdmme jollain
lailla auttaa ja joustaa.” (N5)

Kiinteist6- ja siivouspalveluita tuottava yrittdja on ennakoinut ja tilannut ulkomailta yrityk-

selleen nanoluokan laéketieteellisid ilmanpuhdistuslaitteita. Aikomuksena on tuottaa uutta
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palvelua, jolla asiakas voi puhdistaa tehokkaasti omia tilojaan viruksista sekd baktee-
reista. (M1.) Kansainvalisid seka paikallisia kuljetuspalveluita tuottava yrittaja ei ole lannis-
tunut hirveasta kysynnan laskusta vaan kayttaa tilanteen hyddyksi. Han aloitti yrityksen eri
prosessien automatisaation. Tarkoituksena on automatisoida tyéntekijoiden palkkojen

maksamista, kirjanpitoa, laskutusta seka tilauksien vastaanottamista. (M7.)

"Nyt aloitin yrityksen automatisaation eli kaikki keikat, ohjeet, laskutus, kirjanpito,

palkkojen maksaminen — kaikki tapahtuisi automaattisesti. Nyt on paras hetki tallai-

siin projekteihin ja kokeiluihin, koska keikkoja ja tydntekijéita on niin védhan.” (M7)
Laivojen ja veneiden korjauksia tekeva yritys ei ole ottanut uusia toimintatapoja kayttoon,
silla heilla on muutenkin todella paljon t6ita ja he toimivat taydella kapasiteetilla. Heidan
aikomuksensa oli rakentaa uusi halli, jotta liiketoimintaa voisi laajentaa. Projekti on nyt
hetkeksi jaadytetty. (M2.) Henkilokuljetuksia tarjoavan yrityksen on vaikea keksia taysin
korvaavia toimintatapoja. Yritys on kokeillut pienimuotoisesti muita kuljetusmuotoja, mutta
se on hyvin pieni osa liikevaihdosta. (M3.) Kauneusalalla toimivan yrittdjan mukaan kau-
neuspalveluita on vaikea myyda netin valitykselld. Yrittdja on kuitenkin myynyt muita tuot-
teita, joita asiakkaat voivat kayttdd omatoimisesti kotona. (N6.) Liikuntapalveluita tuotta-
van yksinyrittajan oli tarkoituksena siirtyd myymaan palveluitaan netin kautta. Yrittajan
mukaan netisséa on juuri nyt ylitarjontaa samantyyppisista palveluista ja liséksi suurin osa

niista on taysin ilmaisia. (N8.)

"Halusin ensin siirtyd ohjaamaan kuntosalitreeneja netin valityksessa, mutta akkia
huomasin, etta kilpailu on todella kova! Monet tarjoavat liikkuntapalveluita taysin il-
maiseksi. Taytyy tuottaa ainutlaatuisia palveluita, jotta parjasi tassa kilpailussa.”
(M8)
Tutkimusjoukon yhdistava tekija on se, etta yritystoimintoja on pyritty muokkaamaan en-
tistd asiakaslahtdisemmaksi. Useimpien tehtdva on nyt selviytya kriisista, joten he toimivat

mahdollisimman joustavasti ja kustannustehokkaasti. (M1, 3, 4, N5, 6, 8.)

Yrityksen selviytymisen kannalta haastatteluissa nousi myds esiin asioita, jotka helpottai-
sivat yrityksia selviytymisessa. Yrittgjilla pitda olla aina hyvat ja lAmpimat valit asiakkaiden,
velkojien, vuokranantajien ja oman henkiloston kanssa (M3, 4, 10). Yritysten pitaa olla
oman alansa asiantuntijoita ja tuntea omat kilpailuedut (N5, 6, 8, M9). Yhden yrittdjan mu-
kaan yritysten on taas oltava moniosaajia, jotta yritystoimintoja voisi muokata tilanteen ja
kysynnan mukaan (M1). Nousi my0s esiin, ettd yrityksien on pyrittava solmimaan pitkia
asiakassuhteita ja panostamaan niihin paljon (M1, 3, 4, 10, N6, 8). Lisaksi yksi yrittajista
kertoi, etta yritysta pitaa rakentaa alusta asti niin, ettd yrityksen kiinteat kustannukset olisi-

vat mahdollisimman alhaiset (M7).
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Taloudellisiin haasteisiin yrityksia auttaa puhtaasti raha — minkalaisia rahoituslahteita ja
yritystukimuotoja yrittdjat ovat kayttaneet koronakriisin aikana? Tuloksista selvisi, ettei ole
yhta oikeata keinoa selviytya taloudellisista vaikeuksista. Kukin yrittdja on toiminut tilan-

teen, oman tietamyksen ja kokemuksen mukaan.

Suosituin ja ensimmaisten joukossa oleva taloudellinen selviytymiskeino oli omien kulujen
tehokas minimointi neuvottelemalla omien velkojien, vuokranantajien ja vakuutusyhtididen
kanssa. Neuvotteluilla on pyritty sopimaan pidempia maksuaikoja ja -joustoja seka mah-

dollisesti maksujen lykkaamista. (M1, 3, 4.) Seuraavaksi yrittdjat ovat selvittaneet, mita ko-

ronakriisiin liittyvia yritystukimuotoja on saatavilla ja milla kriteereilla tukia saisi.

"Pitaa pyrkia neuvottelemaan velkojien kanssa. Vuokra uusiksi, laitemaksut uusiksi,
tyontekijoiden palkat uusiksi, koko kiintedkulurakenne uusiksi ja toivot, etta ensi vii-
kolla tulee enemman kuin 500 €/viikossa kassaan.” (M4)

Hallitus paatti jakamaan tukea kaytdssa olevien kanavien eli Business Finlandin ja ELY-
keskuksen kautta. Yksinyrittdjia tuetaan kuntien kautta. Tukien saamiseen vaikuttaa erilai-
set kriteerit. Business Finland ja ELY-keskus jakaa tukea yritysten kehittdmiseen, tuki on
kehittamisrahaa. ELY-keskuksen piiriin kuuluvat ne yritykset, jotka tydllistavat 1-5 tyonteki-

jaa ja Business Finlandin piiriin suuremmat yritykset. (Suomen Yrittdjat 2020.)

Haastatelluiden yrittdjien mukaan yritystukien hakemisprosessi on todella monimutkainen,
hidas ja epaoikeudenmukainen (M1, 4, 9, 10, N5, 6, 8). Hakemus on tehty kiireella kaytta-
malla vanhoja hakemuspohjia ja laittamalla korona-sanaa eri osioihin (N5). Tuen saami-
seen pitda tayttaa paljon erilaisia kriteereitd. Lisaksi selvisi, ettei yritykset saa minkaan-
laista tukea, mikali yritykselld on kassakriisi (M3). Tukea ei mydskaan saa, jos Suomessa
toimiva yritys on rekisteroity ulkomailla (M7). Yksinyrittajatuki on yrittajien mielesta liian
pieni ja vaikka kaikki kriteerit tayttyisivatkin, he saavat maksimissaan 2000 euroa (M1, 9,
10, N6, 8). Lisaksi eras yrittdja mainitsi, etta yritystukia maksetaan monen kerroksen ja

vaiheen kautta, mik& hidastaa prosessia ja aiheuttaa turhia lisékustannuksia (M1).

“Juuri nyt ei ole olemassa minkéanlaista yritystukimuotoa, joka auttaisi yrityksen
kassakriisiin. Tukimuodot, jotka ovat olemassa nyt ovat sellaisia, ettd me yrittajat
voimme lykata tiettyja maksuja muutaman kuukauden. Tama auttaa hetkeksi, mutta
joudut pian tilanteeseen, kun pitdd maksaa uusia maksuja ja liséksi niita lykattyja sa-
maan aikaan.” (M3)

”...paljon erilaisia kriteereja ja poissulkevia asioita, esim. se, ettéd meilla on tyonteki-
jat alihankkijoina, joten tiputtiin sieltd heti. Teimme todella hyvan hakemuksen ja tuli
silti paljon kysymyksia lisdtdydennyksen kautta, sitten hakemus laitetaan vasta
eteenpéin paattgjalle. Ollaan ihan just toukokuussa, eiké heista ole kuulunut mitaan,
todella hidas prosessi. Vaatii paksua nahkaa olla yrittaja!” (M4)

31



"Yritykset, jotka saivat tukia keksivat kaikenlaisia projekteja ja hankkeita, joita eivat
aikoneetkaan toteuttaa. Viikko sitten onneksi tuli tiedote Italian tehtaalta, etta he sai-
vat uuden patenttihakemuksen lapi tekniseen ratkaisuun harmonikassa, joka tule
olemaan aika kéénteentekeva. Tein heti tdndan tdydennyksen ELY-keskukseen ja
uuden hankesuunnitelman.” (N5)

Vakuutuskorvaustakaan yrittdjat eivat saa, koska ehdot eivat tayty koronaviruksen aiheut-
taman pandemian takia (M1, 4). Poikkeuksena haastatelluista on kuitenkin yksi yritys, jolla
oli vakuutus nimeltdan "keskeytysturvavakuutus”, mikéd on myds epidemian varalta. Yritta-

jan mukaan vakuutusyhtion korvaus suhteessa vahinkoon on todella pieni. (M4.)

"Meilléd on onneksi "keskeytysturvavakuutus” epidemian varalta, se on yksi ainoa va-
kuutus Suomessa ja silti he maksavat vain 20% liikevaihdosta ja vain kahden viikon
ajalta, vaikka kuntosali olisikin kiinni 6 kk. Vakuutusyhtitt pesee katensa tasta hom-
masta pois. Ensin sanottiin, ettéa vakuutukset korvaavat, mutta ei! Miten saadaan
sama potti kasaan? — ei ole mahdollista. Valtion seuraava veto oli sellainen, etta ot-
takaa lisaa lainaa!” (M4)

Vakuutusyhtitt pesivat katensa pois — mitéd muita rahoituslahteita on saatavilla? Yrittdjia
on kannustettu ottamaan lisda lainaa (M1, 3, 4). Tama rahoitusléahde on yrittdjien epa-
mieluisin. Yrittdjat eivat uskalla juuri nyt ottamaan lainaa, koska tulevaisuus on epavarma.
Lainan ottaminen vanhojen lainojen maksamiseen vie lisaksi tulevaisuuden kasvumahdol-
lisuuksia lahes kokonaan, joten tdma selviytymiskeino ei ole paras mahdollinen tulevai-
suuden kannalta (M3). Lainan hakemista yrittaneet yrittajat kertoivat, ettei lainaa enaa saa

yhta helposti kuin ennen koronakriisia ja ehdot ovat osittain muuttuneet (M1, 4, 10).

"Miksi mina ottaisin lainaa, mulla on kahden omakotitalon verran lainaa, en mina ota
lainaa lisda, jos en tieda ollenkaan mita tapahtuu huomenna ja kauan tama kriisi
kestaa.” (M4)

“Lainan ottaminen sitd varten, ettd maksaisi vanhaa lainaa pois ei ole tukimuoto. Pit-
kalla tahtaimella tama tapa vie kasvumahdollisuudet kokonaan pois. Lainaa ei ole
oikeasti tuki!” (M3)

Kyselin pankeilta lainaa yrityksen toimintaan, mutta sain kielteisia vastauksia. Nyt
pankit ovat tosi varovaisia ja pelkdavat myontamaan lainaa... ” (M10)

Yrittdjat varautuvat myos pahimpiin kauhuskenaarioihin, kukin omalla tavallaan. Kaksi
haastatelluista yrittdjista joutui jo nyt tekemaan palkkatydta muualla, koska eivat ole 16yta-
neet muita vaihtoehtoja (N8, M9). Osa polttaa mahdollisia yrityksen omia varoja ja yrittaa
selviytya paiva kerrallaan (M3, 4, N5, 6). Pahimmassa tilanteessa yrittdjat joutuisivat sul-
kemaan yrityksidan ja taman ehkaisemiseen yrittgjilla olisi edessa isoja ja haastavia paa-
toksia. Yrittajat voisivat puuttua omiin eldkevaroihin, myymaan omaa tai yrityksen omai-
suutta, kayttda omia sadastoja tai suostumaan epakannattaviin velkakirjoihin muiden taho-
jen kanssa. Suurin osa on kuitenkin sitéa mieltd, ettei yritys ole pelastamisen arvoinen, jos

niin pitkalle joudutaan menemaan. (M1, 3, 4, 10, N5, 6.)
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"Moni on laittanut omat ravintolat myyntiin ja sulkee ovia kokonaan, koska joillakin
on todella korkeat vuokramaksut. Mikali yritystoiminta on epakannettava enka voi
jatkaa niin lopetan yritystoiminnan kokonaan. Etsin t6itd omalta alalta, ja toimin séh-
kémiehena tai kuljettajana.” (M10)

"Puuttumalla omiin eléakevaroihin, omaisuuden myynti, mutta onko se silloin enaa
kannattavaa, vaikeita paatoksia. Tunnen ravintoloitsijoiden tuskan, mista sité rahaa
nyt otetaan? — tosi paljon kustannuksia ja hirveén isoja vuokria. Menemalla muihin
téihin, min& ainakin hakisin silloin mita tdita vain. Kysymys on se, etté, jos niin pit-
kalle joudutaan menemaan, onko se yritys enda pelastamisen arvoinen?” (N5)
Kriiseissa yrityksia auttaa raha, mutta mik& auttaa yrittgjia selviytyméaén henkisesti? Tutki-
muksen tuloksissa korostui ylivoimaisesti perhe, luonnossa ulkoileminen ja omat harras-
tukset. Useat mainitsivat myds, etta pitéaa pyrkia tasapainoiseen elamaan, jossa on "hyva
olla ja hyvé tehda”. Kaikilla yrittgjilla on lisdksi omia tapoja rentoutumiseen ja stressin pur-
kamiseen. Henkisesti selviytymiseen auttaa muun muassa, uusien asioiden opiskelemi-
nen, kirjoittaminen, kriisin hyvaksyminen, psykiatrilla kdyminen seka omiin voimiin ja paa-
toksiin luottaminen. Yrittdjia auttavat myos keskustelut omien asiakkaiden kanssa ja hei-
dan positiiviset palautteet (N5, 6, M10). Nailla keinoilla yrittajat yrittavat unohtamaan het-

kellisesti yrityksen ongelmia seka elaman muita haasteita.

“Ei kannata jaada hiljaa istumaan. Taytyy yrittdd hyvaksya asian eikéa katkeroitua.
Muistutan koko ajan, miten hyvin meidan asiat kuitenkin ovat. Eletdén luksusoloissa
muihin maihin ja ihmisiin verrattuna, meilla on vapaus valita, ollaanko me siella vai
taalla ja paljonko, ollaanko ihmisten kanssa tekemisissa vai emme, kaikilla ei ole
tatd mahdollisuutta.” (N5)

Koronakriisi hidasti yrittdjien tahtia ja elamaa, osa yrittgjista ovat Id6ytaneet kokonaan uusia
asioita elamaan. Yksi yrittdja rakensi vapaa-ajalla yritykselleen uusia nettisivuja ja aloitti
kehittamaan uutta sovellusta (M1). Toinen yrittdja osti kalastusvalineita ja miettii uusia
harrastuksia (N5). Eras yrittdja tilasi ulkomailta kokonaisen olutpanimon kotiinsa ja aikoo

valmistamaan meksikolaista olutta (M7).

"Tilasin juuri kalliin olutpanimon ulkomailta, jonka voi rakentaa kotona, aion tehda
itselleni meksikolaista olutta. Lasken veneen tassa lahiaikoina vesille ja olut valmis-
tuu noin kahden kuukauden aikana, joten tervetuloa purjehtimaan ja nauttimaan
meksikolaista olutta!” (M7)

Ison haasteen ja riskin otti ravintola-alalla toimiva yrittéja, h&n osti uuden ravintolan (M10).
Osalla yrittdjista on paljon vaikeuksia yrityselamassa, joten aikaa uusiin asioihin yksityis-
elaméssa ei ole vield 16ytynyt (M3, 4, N8). Positiivisena asiana tuloksista kuitenkin selvisi,
ettd osalla yrittgjista on nyt enemman aikaa keskittyd omaan hyvinvointiin ja yksityisel&-
maan (M1, 7, 9, N5, 6).
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5.2.4 Mita yrittajat ajattelevat tulevaisuudesta koronakriisin jalkeen?

Tahan tutkimuskysymyksen alle kuuluva tutkimusteema kasittelee yrittdjien ajatuksia tule-
vaisuudesta. Yrittajat kertoivat, mitka asiat ovat heille tarkeitd omassa elamassé seka yri-
tystoiminnassa. Lisaksi he kertoivat omista suunnitelmista, haaveista seké tavoitteista ja
Siitd, etté ovatko ne muuttuneet koronakriisin aikana. Minkalaisessa asemassa tulevat ole-
maan mikro- ja pienyritykset seka yrittdjat koronakriisin jalkeen? Yrittdjien nakemykset ja

uskomukset tésta asiasta ovat hyvin mielenkiintoiset.

Taulukko 5. Tarkeitd asioita yritystoiminnan kannalta

M/N ja nro Tarkeita asioita yritystoiminnassa
M1 Laki-, vakuutus- ja rahoitusasioiden hallitseminen seka neuvottelutaidot
M2 Toimiva yhteispeli yhtiokumppaneiden kesken, yhteishenki
M3 Tasapaino seka harmonia
M4 Jatkuvuus, kasvu ja ennustettavuus
N5 Vastuullisuus, eettisyys seka ymparistoystavallisyys
N6 Asenne, intohimo ja tietotaito yrittdmisesta
M7 Luottamus, motivaatio seka viestinta- ja kommunikointitaidot
N8 Ennakointi, oma hyvinvointi ja tasapainoinen elama
M9 Tasapaino seka yrityksen "punainen lanka”
M10 Rehellisyys, tasmallisyys, karsivallisyys seké asiakaslahtoisyys

Tutkimuksesta selvisi, etta tdrkeimmat asiat yrittdjien omassa elamassa olivat hyvin sa-

manlaiset. Eniten korostui perhe seka fyysinen ettd henkinen terveys. Liséaksi yrittdjat pita-
vat olennaisena jatkuvaa itsensa kehittdmista, vapautta, tasapainoista elamaé seka talou-
dellista hyvinvointia. Yritystoiminnan kannalta yrittdjat taas pitavat tarkeina hyvin monia eri

asioita ja nakemykset tasta on eroteltu ylla olevaan taulukkoon.

Yrittajat kertoivat myds omista haaveistaan, tavoitteistaan ja heidan tulevaisuuden suunni-
telmista. Yrittdjien oli vaikeaa erotella henkilokohtaisia ja yritystoimintaan liittyvia haaveita
toisistaan. Henkilokohtaisessa elamassa yrittdjilla on erilaisia suunnitelmia ja tavoitteita,
osalla on pienet ja elamykselliset, toisilla taas globaalit. Lisaksi tuloksista selvisi, ettei osa
yrittdjista ehdi juuri nyt haaveilla vaan prioriteettina on selviytyminen tasté kriisista ja yri-

tystoiminnan jatkaminen (M3, 9, N8).

“Tavoitteita ja haaveita, jaa-a. Se on aika luksusajattelua juuri nyt tommoiset ajatuk-
set. Yritetdan selviytya tasta ja paasta eteenpain. Haaveille ja toivoille jaa aikaa sit-
ten myéhemmin.” (M3)
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Useita yhdistaa sama tavoite — rakentaa kestéavat suoja- ja turvapuskurit ja olla valmiina
tamantyyppisiin kriiseihin tulevaisuudessa (M1, 3, 4, 7, N8). Eras yrittdja haluaa tulevai-
suudessa tydllistdéd maahanmuuttajia omaan yritykseen ja toimia yrittdjyydesta kiinnostu-
neiden nuorien mentorina. Han haluaa auttaa nuoria, ettei heidan tarvitsisi kohdata sa-
manlaisia haasteita ja vaikeuksia elaméssa, joita han on omassa elamassaan kohdannut.
(M1.) Haastatelluista yrittajista yksi haluaa lahitulevaisuudessa lopettaa oman yritystoimin-
nan Suomessa kokonaan ja perustaa yrityksen ulkomailla. Yhtena syyna han mainitsi sita,
ettd taalla on tosi haastavaa laajentaa yritystoimintaa suuremmaksi. Hanen mukaan suo-
malaisia mikro- ja pienyrittdjia ei tueta tarpeeksi, lisaksi verosysteemi on aika lannistava —

"mita suuremmaksi kasvat, sitd enemman maksat.” (N6.)

Ajatukset tulevaisuudesta ovat osittain muuttuneet. Useat yrittajat ovat Kiitollisia siita, mita
heilla on jo nyt. He kertoivat, ettd Suomessa asiat ovat kuitenkin hyvin, muualla maail-
massa asiat ovat paljon huonommin. (M1, 2, 7, 10, N5, 8.)

Er&an yrittdjan ajatuksia tulevaisuudesta:

“Eivéat ole muuttuneet yrittdmisen kannalta, mutta maapallon suhteen ovat, paljon
ajatuksia mielessa. Miten paljon tdma kriisi muuttaa meidan maailmaa ja ihmisten
kayttaytymista. Toivon, ettd koronakriisi avaa monien ihmisten silmié ja ihmiset huo-
maavat asioita, joista ei ennen koskaan kuulutkaan. Esimerkkin& huoltovarmuuskes-
kus, siellda on virkatason ihmisia, jotka elavat jossain ihan toisessa todellisuudessa
kuin tavalliset ihmiset. Ihmisille tuli selvaksi, mita ne virkamiehet ovat siella oikein
tehneet. Koronakriisi on ollut heratys meille kaikille! Ensin olimme rauhan tilassa,
kaikki on vaan rullannut, siella virkamiehet nostivat hyvaa palkkaa ja vahan puuhas-
televat siella ehka jotain... Sitten kun tuli yllattden tama kriisin paikka niin huomasi,
ettei siella pienyrittajan ketteryytta 16ydy. Kaikki on siella vahan niin kuin olisivat hal-
vaantuneita, ei tiedetd vastuunjaosta mitdan. Rakenteet ovat muuttuneet niin isoiksi
ja monimutkaisiksi, ettei pystyta reagoimaan nopeasti muutoksiin. Lainsdadanto laa-
haa ihan peréssa ja kaikki ovat ihan shokissa. Toivon, ettd tAmé tuo uudenlaista na-
kemystd, miten valtion asioita hoidetaan. Me emme voi jatkaa samalla lailla, taytyy
oppia virheista ja uudistaa rakenteita! Kulutuskayttaytyminen muuttuu osaltani tay-
sin, yritan tukea aidosti kotimaisia palveluita ja tuotteita. Haluan, etta kotimainen tuo-
tanto voi hyvin.” (N5)

Ajatukset mikro- ja pienyritysten asemasta koronakriisin jalkeen olivat suurimmaksi osaksi
negatiivisia. Useat ovat sitd mieltd, ettd pian on tulossa konkurssiaaltoja ja koronakriisista
selviaa yritykset, joilla on hyvat suoja- ja turvapuskurit. Lisdksi monet mainitsivat, etté yri-

tykset, joilla on vahva visio ja syvd ammattitietdmys omasta alasta ja joilta 16ytyy kilpailue-

tua muihin toimijoihin n&hden tulevat selviytymaan tasta kriisista. (M2, 9, 10, N5, 8.)

"Kokonaisuutena me mikro- ja pienyrittajat olemme sitkeata porukkaa, jatkamme
eteenpain. Pienyrittdjan elama ei ole miljoonabisnesté ja monet tekevét sita syda-
melldén ja intohimoisesti. On hyvé olla oma vahva visio ja syvd ammattitietdmys
omasta alasta seka segmentistd, silloin negatiivinen vaikutus yritystoimintaan tulee
olemaan pieni. Massapalvelutuottajia, joilla on paljon kilpailijoita kuten, kampaamot,
kosmetologit ja kauneushoitolat saattavat kérsié koronakriisistd eniten.” (N5)
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Tutkimuksen tuloksista selvisi, etta suurin osa yrittajista uskoo, etta mikro- ja pienyrittajat
joutuvat sulkemaan ovensa pian. P&éatin laittaa tdnne alle suoraan sitaatteja useiden vas-

tauksista, jotta lukijalle syntyisi kokonaiskuva heidan nakemyksistaan:

"Ei se asema ainakaan tule olemaan parempi kuin nyt. Luulen, ettd aika monet tule
olemaan jonkin verran lirissa rahoituslaitosten ja perintéfirmojen kanssa. Toivon, etté
padsemme kaikki yhdessa yhteisymmarrykseen siita, etta kaikkien pitéa auttaa toi-
nen toista, jotta saadaan talous takaisin vahintéaén siihen kuntoon mika se oli ennen
kriisid. Yrittajat tulevat tarvitsemaan apua siind.” (M3)

"Tosi asia hédn on se, ettd Suomen talous ei kestéd hetkedkaan enda kauempaa tata
paikallaan oloa. Kylla se kamelin selkéa katkeaa ja se katkeaa aika nopeasti itseasi-
assa! Vuoden 2008 laskukausi ei ollut niin paha, mutta monet ihmiset menettivat tyét
ja palasivat takaisin ty6elamaan noin 1-2 vuodessa. Tama kriisi tule vaikuttamaan
isossa kuvassa paljon, jos tyottémaksi kriisin seurauksena jaa noin 100 tuhatta ih-
mista. Se tarkoittaa sita, ettd meilla tule olemaan 100 tuhatta tyoikaista ihmista, jotka
eivat ole kunnossa seuraavat 2-3 vuotta, koko Suomen valtio on pian konkurssissa.
Eniten tasta tule karsimaan juuri mikro- ja pienyritykset. Keskisuuret ja isot yritykset
selviavat, koska niilla on yleensa vahvat suoja- ja turvapuskurit. Tosi pahalta néayt-
tdd. En haluaisi olla parturikampaaja Helsingissa, jolla on 5000 € liikevuokra kuukau-
sittain, en haluaisi olla... ” (M4)

"Mikro- ja pienyritysten osuus yrityksista on kuitenkin niin suuri, etta pitdé keksia uu-
sia ratkaisuja nopeasti. Mikali tilanne kestaa pitkaan, niin ei mene kauan aikaa, kun
alkaa yritysten maaré laskea ja ollaan sitten aika pulassa. Naista asioista pitda pu-
hua paljon ja avoimesti.” (M2)

"Pyha paikka ei pysy pitkdan tyhjana, tarkoitan talla sitd, etta koronakriisi pyyhekii ja

vie kaikki turhat ja heikot yritykset pois, nain syntyy tulevaisuudessa tilaa muille, pa-
remmille ratkaisuille! Monet mikro- ja pienyritykset haviavat markkinoilta kokonaan,

se on paivan selva asia. Yritykset tarvitsevat rahaa ja rahaa ei nyt liiku, koska ihmi-

set ovat paniikissa.” (M7)

"Ei ndyta hyvéalta! Kynnys ryhtya yrittajaksi tulee monella kasvamaan. Pian alkaa
syntymaan markkinarakoja, itse siirryn ehka tuottamaan digitaalisia palveluita, kun-
han t&sté kriisisté selvién.” (M9)

Sitaattien perusteella voi tehda yhteenvedon, etta ajatukset tulevaisuudesta ovat suurem-
maksi osaksi kielteisia. Eras yrittdja kuitenkin poikkesi tutkittavasta joukosta siten, etta
han uskoo ihmisten sopeutuvan koronapandemiaan. Hanen mukaansa kansa l6ytaa hyvin
nopeasti uusia ratkaisuja ja muokkaa omia elamantapojaan niin, etta elama jatkuu lahes

yhta normaalisti kuin ennen koronakriisia. (M10.)

5.3 Yrittjaprofiilit

Tutkimustuloksista 16ytyi selkeasti erilaiset yrittajaprofiilit kriisin ratkaisemisen nakokul-
masta. Kaikissa yrityksissa kokonaan uusien tai korvaavien toimintatapojen kayttdonotta-
minen on haastava prosessi. Yritysrakenne tai -toiminta voi olla sen verran joustamaton,
ettd sitd on vaikea muokata nopeasti, jos ollenkaan. Yrittgjat voi nain luokitella kolmen eri

yrittajaprofiilin mukaan kuten nopea reagoija, suunnittelija seké verkkaisa reagoija. Nopea
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reagoija on loytanyt kriisin tuomiin haasteisiin uusia tai korvaavia toimintatapoja hyvin no-
peasti ja otti ne kayttdon. Suunnittelija on keksinyt uusia tai korvaavia toimintatapoja ja ke-
hitysprosessi on alkanut. Verkkaisa reagoija on miettinyt uusia tai korvaavia toimintata-

poja, mutta ei viela ole ottanut niita kayttdon erilaisista syisté johtuen.

Taulukko 6. Yrittajaprofiilien luokittelu.

Yrittajaprofiili Uudet tai korvaa-  Yritystoiminnan |hmisten valinen fyy-
vat toimintatavat  joustavuus sinen vuorovaikutus

Nopea reagoija Otettu kayttéon Hyvin joustava Korostuu hieman

Suunnittelija Kehitetdan Joustava Korostuu

Verkkaisa reagoija = Ei otettu kayttoon Joustamaton Korostuu vahvasti

Tuloksien perusteella selvisi, ettéd uusien tai kokonaan korvaavien toimintatapojen kayt-
t6on ottamiseen vaikuttaa vahvasti yritystoiminnan joustavuus sekéa fyysisen vuorovaiku-
tuksen korostuneisuus asiakkaiden ja yrittajien valilla.

Nopean reagoijan yritystoiminta on hyvin joustava, joten hdn on voinut muokata yritystoi-
mintojaan tilanteen mukaan. Liséaksi asiakkaiden ja yrittdjan valiset fyysiset vuorovaikutus-
tilanteet on ollut mahdollista hoitaa etdnd, joko osittain tai kokonaan. Yritystoimintoja on
voitu muokata digitaalisia ratkaisuja hyddyntaen. Asiakkaiden kanssa asiointia hoidetaan
etanda netin tai puhelimen valityksell&.

Suunnittelija ei tykk&aa tehda akillisia paatoksia. Ensin yrittdja lamaantuu, turhautuu ja ka-
sittelee uutta tilannetta. Myohemmin h&n miettii uusia ratkaisuja ja vaihtoehtoja. Vaihtoeh-
tojen vertailemisen jalkeen han tekee paatoksen ja alkaa kehittdmaan uusia tai korvaavia
toimintatapoja.

Verkkaisa reagoija on yrittaja, joka ei ole ottanut kayttéon uusia tai korvaavia toimintata-
poja, silla tietyissa yrityksissa kokonaan uusien tai korvaavien toimintatapojen kayttéonot-
taminen on haastava prosessi. Yritysrakenne tai -toiminta voi olla sen verran joustamaton,
etta sitd on vaikea muokata nopeasti, jos ollenkaan. Lisaksi kyseinen yrityksen toimialalla
korostuu vahvasti ihmisten valinen fyysinen vuorovaikutus.
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6 Johtopaatokset ja tutkimuksen arviointi

Taman opinnaytetyon viimeisessa luvussa tarkastelen tutkimuksen tuloksia tietoperustaan
peilaten ja esittelen niistd tehdyt johtopdatokset. Seuraavaksi esittelen kehittdmis- ja jatko-
tutkimusehdotuksia sek& pohdin tutkimuksen luotettavuutta. Lopuksi kasittelen omaa oppi-
mista opinnaytetyoprosessin aikana.

Koko yhteiskunta ja Suomen talous kokivat syvan ja pitkdn laman 1990-luvulla. Johnso-
nin, Scholesin ja Whittingtonin tekeman toimintaymparistétasokuvion (2005, 65) mukaan
laman syntymiseen vaikutti makrotason toimintaympériston muuttuminen eli Neuvostolii-
ton hajoaminen. Makroympariston muuttuminen aiheutti suuria haasteita Suomen vientiin.
Omien rahamarkkinoiden vapautuminen ilman selkeita pelisaantdja on toimintaympériston
tasolla tapahtunut muutos. Markan arvon heikkeneminen, vakuusarvojen lasku ja korko-
menojen nousu ajoivat monia PK-yrityksia pysyvaan ylivelkaantumiseen, minka seurauk-
sena kulutus ja investointien maara romahtivat. (Kiander 2001, 5.) 1990-luvun lama iski
erityisen kovasti jo valmiiksi velkaisiin pien- ja perheyrityksiin. Kriisi aiheutti ennatysmai-
sen maaran konkursseja ja monien yrittdjien kohtalona oli ty6ttémyys. (Parkkonen & Volk
2000.) Suurtyéttdmyyden aikana tydttomien maara hipoi enimmillaan puolta miljoonaa (Ti-

lastokeskus s.a.)

Vuonna 2008 alkanut finanssikriisi osui voimalla suomalaisiin PK-yrityksiin, eniten karsivat
teollisuuden alihankkijat ja osa rakennusalaa (Tilastokeskus 2011). Kriisin syntymiseen
vaikutti makroympariston muutokset, silla kriisi oli osa globaalia rahoitusjarjestelmaa.
Taantuma aiheutti myds tyottomyytta seka yritysten konkursseja, mutta paljon vdhemman
kuin 1990-luvulla. (Tilastokeskus 2010.) Finanssikriisin kielteiset vaikutukset kohdistuivat
eniten suuriin yrityksiin, suuryritysten maara laski 7 prosenttia kun taas PK-yrityksia vain
0,1 prosenttia. Liikevaihdon kehityksen kannalta finanssikriisista karsivat seka suuret ettéa
PK-yritykset. (Tilastokeskus 2010, 6.)

Tana vuonna alkaneen koronakriisin kielteiset vaikutukset PK-yrityksiin nakyvat jo nyt. Ly-
hytaikaiset vaikutukset selvisivat sek& haastattelutuloksista ettd EK:n eli Elinkeinoelaméan
keskusliiton jarjestamistd koronakyselytuloksista. Muutos oli &killinen, kysynta useissa yri-
tyksissa romahti jo ensimmaisella koronakriisiviikolla, miké& vaikutti suoraan myyntiin ja
tata kautta liikevaihtoon. Monet yrittjat odottavat liikevaihdon laskevan lisda tulevina kuu-
kausina. Osalle yrityksista kriisin ajankohta oli pahin mahdollinen, silla kysynta on kausi-
luontaista. Koronakriisi vaikutti my6s haastateltavien yrittgjien tyollistamismahdollisuuksiin,
he eivat tyodllistéa uusia tyontekijoitda vaan pitdvat mahdollisuuksiensa mukaan nyt huolta

vanhoista tyontekijoistdan. (Elinkeinoelaman keskusliitto, 2020.)
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Suurella osalla haastateltavista yrittdjista on taloudellisia vaikeuksia jo nyt, jokainen heista
supisti oman kulutuksen minimiin. Usean yrittajan arki on muuttunut taysin ja elaméa on ki-
teytynyt kotona olemiseen. Kahdella yrittgjista ei ollut muita vaihtoehtoja, kun etsia tyota

muualta, silla yritystoiminta ei ole juuri nyt kannattava.

Koronakriisi on vasta aluillaan ja pitkaaikaiset vaikutukset nékyvat vasta myéhemmin, jo-
ten kokonaisvaltaisesti téata kriisia ei pysty viela vertailemaan aikaisempiin talouskriiseihin.
Tassa vaiheessa teemahaastatteluiden sekd EK:n kyselyn tuloksista kuitenkin selvisi, etta
koronakriisin vaikutukset korostuvat eri toimialoilla eri tavoin. Eniten tasta karsivat palvelu-
alalla toimivat PK-yritykset, joiden toiminnoissa korostuu vahvasti fyysinen vuorovaikutus
asiakkaiden kanssa. Vahiten tassé vaiheessa on karsinyt rakennusala. (Elinkeinoelaméan
keskusliitto, 2020.) Tarkeaa on myds huomata, ettei vaikutukset olleet kaikilla toimialoilla

kielteisid, mika selvisi jo luvussa 5.

Koronakriisi eroaa aikaisemmista talouskriiseista siten, etta kriisin vaikutukset nékyivat
paljon hopeammin ja panoksena on nyt ihmisten terveys. Aikaisempien kriisien aikana
elama kuitenkin jatkui ja ihmisia sai ndhda vapaasti. Nyt meilta on viety liikkumisen ja mat-
kustamisen vapaus ja taloudellisten haasteiden liséksi yrittdjat joutuvat miettimaan omaa
sekda laheisten terveytta. Haastatteluiden perusteella selvisi, etta juuri nyt suurin osa yri-
tyksista ovat shokkitilassa ja kukin niista reagoi akillisiin muutoksiin omalla tavallaan. Li-
saksi EK:n jarjestamasta koronakyselytuloksista selvisi, etta yli 30 prosenttia mikro- ja
pienyrityksista ovat joutuneet turvautumaan lomautuksiin jo maaliskuussa (Elinkeinoela-
man keskusliitto, 2020).

Kriisiin sopeutuminen useimmissa yrityksista alkoi omien tilojen tehostetuista siivouksista,
joilla on pyritty noudattamaan valtion asettamia maarayksia. Yritykset ovat ostaneet erilai-
sia hygieniatarvikkeita koronavirustartuntojen ehkaisemiseen, minka lisaksi henkildstoa ja
asiakkaita on informoitu omien nettisivujen ja muiden viestintavalineiden kautta. Asiakkai-
den kanssa asiointi, neuvottelut ja muut tapaamiset on pyritty tekemaan etana niissa yri-

tyksissé, joissa se on ollut mahdollista toteuttaa.

Selviytymisen kannalta yritystoimintoja on pyritty muokkaamaan tahan tilanteeseen sopi-
viksi. Tietyissa yrityksissa kokonaan uusien tai korvaavien toimintatapojen kayttéonottami-
nen on haastava prosessi. Yritysrakenne tai -toiminta voi olla sen verran joustamaton, etta
sita on vaikea muokata nopeasti, jos ollenkaan. Suurimmaksi osaksi uudet toimintatavat

liittyvat jollain tavalla digitaalisesti tapahtuviin toimintoihin netin valityksella. Tutkimusjou-

39



kon yhdistava tekija on se, etté yritystoimintoja on pyritty muokkaamaan entista asiakas-
l[Ahtdisemmaksi. Useimpien tehtdva on nyt selviytya kriisistd, joten he toimivat mahdolli-

simman joustavasti seka kustannustehokkaasti.

Taloudellisiin haasteisiin yrityksia auttaa puhtaasti raha — minkalaisia rahoituslahteita ja
yritystukimuotoja yrittjat ovat kayttaneet koronakriisin aikana? Suosituin ja ensimmaisten
joukossa oleva taloudellinen selviytymiskeino oli omien kulujen tehokas minimointi neuvot-
telemalla omien velkojien, vuokranantajien ja vakuutusyhtitiden kanssa. Neuvotteluilla on
pyritty sopimaan pidempid maksuaikoja ja -joustoja sekd mahdollisesti maksujen lykkaa-
mista. Seuraavaksi yrittdjat ovat selvittaneet, mita koronakriisiin liittyvid yritystukimuotoja

on saatavilla ja milla kriteereilla tukia saisi.

Hallitus teki paéatoksen jakaa tukea kaytdssa olevien kanavien eli Business Finlandin ja
ELY-keskuksen kautta. Yksinyrittdji& tuetaan kuntien kautta. Tukien saamiseen vaikuttaa
erilaiset kriteerit. Business Finland ja ELY-keskus jakaa tukea yritysten kehittamiseen, tuki
on kehittdmisrahaa. ELY-keskuksen piiriin kuuluvat ne yritykset, jotka tyéllistavéat 1-5
tyontekijaa ja Business Finlandin piiriin suuremmat yritykset. (Suomen Yrittgjat 2020.)
EK:n tekemén koronakyselyn tuloksien perusteella selvisi, ettei hallituksen toimenpiteet
ole toistaiseksi helpottaneet yritysten tilannetta (Elinkeinoelaman keskusliitto, 2020).
Haastateltujen yrittdjien mukaan yritystukien hakemisprosessi on todella monimutkainen,
hidas ja epaoikeudenmukainen. Hakemus on tehty kiireella kayttamalla vanhoja hakemus-
pohjia ja laittamalla korona-sanaa eri osioihin. Tuen saamiseksi monien erilaisten kritee-
rien tulee tayttya. Lisaksi selvisi, ettei yritykset saa minkaanlaista tukea, mikali yrityksella
on kassakriisi. Yksinyrittajatuki on yrittdjien mielesta liian pieni ja vaikka kaikki kriteerit
tayttyisivatkin, yritykset saavat maksimissaan 2000 euroa. Lisaksi eras yrittdja mainitsi,
ettd yritystukia maksetaan monen kerroksen ja vaiheen kautta, miké hidastaa prosessia ja

aiheuttaa turhia lisdkustannuksia.

Yrittgjilla on myos haasteita saada vakuutuskorvauksia, silla vakuutusehdot eivét tayty ko-
ronaviruksen aiheuttaman pandemian takia. Yrittaji& on kannustettu ottamaan lis&é lainaa,
mutta tAma vaihtoehto on yrittdjille epamieluisin, koska huomisesta ei ole varmuutta. Sel-
viytymisen kannalta osa polttaa yrityksen omia varoja, kun taas toiset ovat siirtyneet teke-
maan palkkaty6ta. Selviytymiskeinoina yrittajat voisivat myds puuttua omiin eldkevaroihin,
myymaan omaa tai yrityksen omaisuutta, kayttad omia saastoja tai suostumaan epakan-
nattaviin velkakirjoihin muiden tahojen kanssa. Suurin osa on kuitenkin sita mielta, ettei

yritys ole pelastamisen arvoinen, jos niin pitkélle joudutaan menemaan.
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Kriiseissa yrityksia auttaa raha, mutta mika auttaisi yrittajia selviytymaan niista henkisesti?
Tutkimuksen tuloksissa korostui ylivoimaisesti perhe, luonnossa ulkoileminen seka omat
harrastukset. Useat mainitsivat myos, etta pitaé pyrkia tasapainoiseen elamaan, jossa on
"hyva olla ja hyva tehda”. Selviytymisen kannalta kriisin aikana korostuu lisaksi entista
enemman toimialalla vallitseva kilpailu eli kilpailu samalla toimialalla olevien yritysten

kanssa, mitka tuottavat samanlaisia tai korvaavia tuotteita seka palveluita.

Yrittajien ajatukset mikro- ja pienyritysten asemasta koronakriisin jalkeen ovat suurim-
maksi osaksi kielteisia. Useat ovat sitd mieltd, ettd pian on tulossa konkurssiaaltoja ja ko-
ronakriisista selviaa yritykset, joilla on hyvat suoja- ja turvapuskurit. Eras yrittaja kuitenkin
poikkesi tutkittavasta joukosta siten, ettd han uskoo ihmisten sopeutuvan koronapandemi-
aan. Hanen mukaansa kansa l6ytad hyvin nopeasti uusia ratkaisuja ja muokkaa omia ela-
mantapojaan niin, etta elama jatkuu lahes yhtéd normaalisti kuin ennen koronakriisia. Li-
saksi monet mainitsivat, etta yritykset, joilla on vahva visio ja syva ammattitietdmys omalta
alaltaan ja joilta I0ytyy kilpailuetua muihin toimijoihin n&dhden tulevat selviytymé&én tasta
kriisista. Loppupaatelméana voidaan todeta, etta yrittgjia yhdistd&d sama tavoite — rakentaa
kestavat suoja- ja turvapuskurit ja valmistautua tamantyyppisiin kriiseihin tulevaisuudessa.

6.1 Jatkotutkimusehdotukset seka tutkimuksen luotettavuus

Koronakriisi on vasta aluillaan ja tAman opinnaytetydn tavoitteena ja samalla tutkimuson-
gelmana oli nykytilanteen selvittdminen siitd, miten se on vaikuttanut mikro- ja pienyrityk-
siin seka yrittgjiin. Lisaksi tutkin mita selviytymiskeinoja yrittajat ovat Ioytaneet ja mita he
ajattelevat tulevaisuudesta. Aihe on &arimmaisen ajankohtainen, mielenkiintoinen ja tér-
ked, joten jatkotutkimusehdotuksena nékisin, etta aihetta tulisi tutkia viela laaja-alaisem-

min eri toimialoilla ja eri nakodkulmista.

Lyhyella aikavalilla koronakriisi vaikutti voimalla PK-yrityksiin, mutta uskoisin, etta lahitule-
vaisuudessa vaikutukset nakyvat myds suurissa yrityksissa. Suurissa yrityksissa on
yleensa vahvat suoja- ja turvapuskurit, mutta niiden logistiikka- ja jakeluketjujen normali-
soitumiseen saattaa mennd kauan aikaa. Lisdksi suurten yritysten yritysrakenteet ja -toi-
minnot ovat yleensa joustamattomia. Tilanne kehittyy koko ajan, joten voisi myos tutkia,
mitk&a selviytymiskeinot olivat tehokkaita ja mita virheité olisi pystytty valttamé&an. Minusta
olisi my6s kiinnostavaa tutkia miten eri maissa koronakriisista on selvitty. Olisi myos hyva
tutkia mita digitaalisia ratkaisuja yritykset ovat ottaneet kayttdonsa ja miten ndma paatok-

set ovat vaikuttaneet yritystoimintaan pitkalla aikavalilla. TAman tutkimuksen tulokset tuo-
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vat lisdarvoa muun muassa yrittdjille ja yrittdmisesta seka taloudesta kiinnostuneille ihmi-
sille. Yllattavia kriiseja ja nopeita muutoksia on vaikea ennakoida, mutta niihin taytyy pyr-

kia varautumaan.

Opinnaytetydssani pyrin noudattamaan hyvaa tieteellista kaytantda seké Haaga-Helian
opinnaytety®n raportointiohjeita. Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat aineiston laatu
ja sen analyysi, tulosten esittaminen seka itse tutkija. Lisaksi luotettavuuteen vaikuttaa tal-
lennusten laatu, litteroinnin tasaisuus ja luokittelun sdannénmukaisuus. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 185.) Tassa tytssa noudatin kaikki edella mainittuja asioita, panostin aineiston laa-

tuun paljon ja olen viitannut kaikkiin kaytettyihin lahteisiin asianmukaisesti.

6.2 Opinnaytetydprosessi ja oppiminen

Opinnaytetydprosessi alkoi huhtikuussa 2020. Idea syntyi kiinnostuksesta talouteen ja yrit-
tajyyteen. Aihe on erittdin ajankohtainen ja uusi, minka vuoksi paéatinkin lahtea tutkimaan
tata asiaa syvallisemmin. Haasteeksi muodostui se, etta teoreettista aineistoa ei ollut hel-
posti saatavilla. Huhtikuun aikana sain kuitenkin keréttya valtavan maarén aineistoa tee-

mahaastattelumenetelmalla.

Toiseksi haasteeksi opinnayteprosessissa muodostui tiukka aikataulu. Huhtikuun aikana
piti tehda lilan monta asiaa samaan aikaan. Ensin piti huolellisesti tutustua kaikkiin teo-
reettisiin l&hteisiin ja suodattaa niita kriittisesti, silla koronakriisia on tutkittu todella vahan,
jos ollenkaan. Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa tarvitaan juuri sen verran, kun ai-
heen ja asetetun tutkimustehtavan kannalta on valttamatonta, ratkaisu on aineiston kyl-
l[Adntyminen eli saturaatio (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006). Tutkimuksen onnis-
tumisen kannalta yritin kuitenkin sopia mahdollisimman monen yrittdjan kanssa haastatte-
luaikoja. Samaan aikaan piti keksia miten rajata tutkimusta, ettei siita tulisi liian laaja.
Haastattelurungon suunnittelemiseen ja rakentamiseen meni paljon aikaa, mutta hyvin va-
litut teema-alueet auttoivat mydhemmin haastatteluissa. Opinnaytetydprosessi oli kaiken
kaikkiaan erittéin opettavainen. Opin kayttamaan aikaani todella tehokkaasti ja kehityin
projektinhallinta- ja analysointitaidoissani. Liséksi opin kayttdmaan uusia tutkimus- ja ana-

lysointimenetelmid, joista on varmasti hydtyd myohemmin tydelamassa.

Lopuksi haluaisin kiittda suuresti haastattelemiani yrittdjia seka opinnaytetydni ohjaajaa.
Toivottavasti tutkimuksen tulokset tuovat lisdarvoa yrittdjille ja yrittamisesta seka talou-
desta kiinnostuneille ihmisille. Yllattavia kriiseja ja nopeita muutoksia on vaikea enna-

koida, mutta niihin taytyy pyrkia varautumaan.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelurunko suomeksi

KERTOISITKO ITSESTASI JA TAUSTASTASI:

Nimi, ik&?

Koulutustausta?

Onko perheessa muita yrittgjia?

Haaveilitteko pienesta asti, etta olisitte joskus yrittdja?
Miten innostuitte yrittamisesta ja miksi?

Mitk& asiat vaikuttivat siihen, etté ryhdyitte yrittajaksi?

KERTOISITKO YRITYKSESTA LYHYESTI:

Milla alalla yritys toimii?

Miten paadyitte juuri télle alalle?

Mik& on yrityksenne nimi?

Milloin yritys on perustettu?

Miten paadyitte perustamaan/ostamaan yrityksen, oliko jotain kannustimia?
Onko muita omistajia?

Mink& yritysmuodon valitsitte?

Ketka/keitd ovat tarkeimmaét asiakkaanne?

Onko tyontekij6ita, montako?

Mik& oli liikevaihto ennen koronakriisia?

Miten arvioit likkevaihdon muuttuvan koronakriisin seurauksena?

(Tutkimuskysymys: Miten koronakriisi on vaikuttanut yrittdjan elamaan?)

1. teema: VAIKUTUKSET YRITTAJAN OMAAN ELAMAAN

Miten sinulla on mennyt ennen koronakriisia?

Kertoisitko kokemuksistasi aiemmista nousu- ja laskusuhdanteista uralla tai yritta-
jand?

Miten koronakriisi on vaikuttanut omaan arkeesi?

Onko teilla lapsia? Ovatko lapset nyt paivisin kotona? Miten arjen muuttuminen vai-
kuttaa yrittamiseen?

Miten koronakriisi on vaikuttanut taloudellisesti omaan elamaasi?

(Tutkimuskysymys: Miten koronakriisi on vaikuttanut yrityksen toimintaan?)

2. teema: VAIKUTUKSET YRITYKSEN TOIMINTAAN

Mité& vaikutuksia kriisilla on yrityksen paivittadiseen toimintaan?

Miten kriisi on vaikuttanut asiakasmaariin ja myyntiin?

Miten tehostetut hygieniavaatimukset ovat vaikuttaneet toimintaan?

Miten kriisi on vaikuttanut yrityksen taloudelliseen tilanteeseen lyhyella tahtaimella?
Miten kriisi on vaikuttanut yrityksen taloudelliseen tilanteeseen pitkalla tahtaimella?

3. teema: KORONAKRIISIN VAIKUTUS TYONTEKIJOIHIN

Kuinka kriisi on vaikuttanut mahdollisuuteenne tyoéllistaa tyontekijéitanne?
Miten tyontekijat ovat mielestdnne reagoineet koronakriisiin?
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(Tutkimuskysymys: Minkalaisia selviytymiskeinoja yrittaja on loytanyt/kayttanyt ko-
ronakriisissa?)

4. teema: TOIMINNAN SOPEUTTAMINEN JA UUDET TOIMINTATAVAT

Miten olette muuttaneet tai sopeuttaneet yrityksen toimintaa uudessa tilanteessa?
Oletteko jattaneet jotain suunnitelmia tai uudistuksia toteuttamatta kriisin takia?
Minkéalaisia uusia tai korvaavia toimintatapoja olette ottaneet kayttoon?

5. teema: TALOUDELLISET SELVIYTYMISKEINOT

Rahoituslahteet ja yritystuet koronakriisin aikana

Oletteko koronakriisin aikana hakemassa tai hakeneet lainaa ja tuliko jotain muutok-
sia ehtoihin / korkoihin, muuten?

Mité tiedatte koronakriisiin liittyvista yritystukimuodoista?

Kertoisitteko omista kokemuksista tukien hakemisessa, onko jotain vaikeuksia, miten
se prosessi etenee?

Mista olet saanut tietoa tuista?

Muut taloudelliset selviytymiskeinot
Mitd muita taloudellisia selviytymiskeinoja olette |6ytéaneet?
e esim. yrityksen omaisuuden myynti, oman omaisuuden myynti tai saastojen

kayttaminen, sukulaisten apu, jonkin muun tahon apu tms.

6. teema: HENKISET SELVIYTYMISKEINOT

Mik& auttaa jaksamaan?

Miten rentoudut tai purat stressia?

Oletko I6ytanyt uusia asioita elamaasi?

Miten perhe on suhtautunut?

Miten ystavéat ja sukulaiset ovat suhtautuneet?

(Tutkimuskysymys: Mita yrittdja ajattelee tulevaisuudesta koronakriisin jalkeen?)

7. teema: AJATUKSET TULEVAISUUDESTA

Mitk& asiat ovat sinulle tarkeitd omassa elamassasi?

Mit& tavoitteita/haaveita sinulla on tulevaisuudelle omassa elamassasi?

Mitka asiat ovat sinusta tarkeita yritystoiminnassa?

Mité tavoitteita/haaveita sinulla on tulevaisuudessa yrittdjana?

Miten ajatuksesi tulevaisuudesta ovat muuttuneet — vai ovatko?

Minkalaiseksi koet mikro- ja pienyritysten ja yrittajien aseman koronakriisin jalkeen?
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Liite 2. Teemahaastattelurunko vengjaksi

PACCKAXWUTE MOXAITYACTA HEMHOI'O O CEEE:

Nwms, Bo3pact?

Bawle obpasosaHune?

EcTb nn B ceMbe npeanpuHumaTenn?

Bbl meuTanu ¢ paHHero Bo3pacTa, YTo uHorga byageTte npeanpuHumatenem?
Kak Bbl yBNeknMcb npeanpMHMMaTenscTBOM 1 novemy?

Kakue dakTopbl NOBNUSANN Ha Bac, YTOObI cTaTb NpeanpuHMMaTtenemMm?

PACCKAXWTE B KPATLIE O CBOEW KOMOAHWMU:

B kakon chepe paboTaeT KomnaHusa?

Kak Bbl Oka3anucb B 3TOM KOHKPETHOW cdepe?

Kak Ha3blBaeTca Balla KoMnaHna?

Korga 6bina ocHoBaHa koMnaHus?

Kak Bbl B KOHEYHOM UTOre Havanu / Kynunu 6usHec, 4To Bac K 3TOMy NOABUMNO?
EcTtb nun apyrve Bnagenbupbl?

Kakor Tmn koMnaHuu Bbl BbiGpanun?

KT0 BaLm OCHOBHbIE KITUEHTbI?

CKonbko y Bac COTpYOHUKOB?

Kakon 6b1n 060poT A0 Kpusuca?

Kak Bbl oLleHMBaeTe, U3MEHUTCA-NM 060POT KOMMaHUN N3-3a KOpoHaBMpyca?

(Bonipoc uccriedogaHusi: Kak Kpu3uc roeJsiusisi Ha Xu3Hb rpedrnpuHuMamerns?)

Tema 1: BIIMAHUE HA COBCTBEHHYIO XXU3Hb MPEANMPUHUMATENA

Kak y Bac obcToanu gena oo KopoHakpuauca?

He mornu 6kl Bbl pacckasaTb MHE O CBOEM OMbiTe NpeablayLLnX B3NeToB N NageHnin B
Kapbepe / npeanpuHMMaTenscTee?

Kak KopoHakp13nc NOBMAMsI Ha Bally NOBCEAHEBHYIO XU3Hb?

Y Bac ecTb AeTn? Haxogarcsa nu Balum oetu B HacTosilee Bpems aoma? Kak noece-
AHEBHbIE U3MEHEHUS BIUSIOT Ha NpeanpMHMMaTenbCcTBO?

Kak kpn3nc noenuan Ha Bawwm ovHaHCbI?

(Boripoc uccnedosaHusi: Kak KOPOHaKpU3UC noenusisi Ha 0esimesibHoCMb KOMnaHuu?)
Tema 2: BNMUAHUE HA BU3HEC

Kakoe BNusiHne okasbliBaeT KPM3NC Ha NOBCEOHEBHYIO OEATENbHOCTL KOMMNAHNN?
Kak KprM3nc noBnmnsan Ha KOnmnM4ecTBO KNMEHTOB U NpoaaKn?

Kak ynyJlieHme rurneHmdecknx TpedoBaHum noBnunano Ha msHec?

Kak kpn3nc noenusan Ha oMHaAHCOBOE MNOSNTOXKEHNE KOMMAHUKN B KPAaTKOCPOYHOW nep-
cnektmee?

Kak kpnanc noBnusan Ha UHaAHCOBOE MONOXEHME KOMMAaHUM B 4ONrOCPOYHON nep-
cnektmee?

Tema 3: BIIMAHUE KOPOHAKPU3UCA HA PABOTHUKOB

Kak kpusunc noBnusin Ha Bawly cnocobHOCTb HaHMMaTb COTPYAHUKOB?
Kak Bbl fyMaeTe, kak COTPYAHWUKN OTpearMpoBasnv Ha KOpoHaKpU3mnc?

(Bornipoc uccnedosaHusi: kKakue MemoObi npeodosieHusi mpyoHocmel Hawes npeo-
npuHUMamersib / UCMOb308asl 808PEMS KOPOHaKpu3uca?)
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Tema 4: ADANTALNA U HOBBIE NOAXOAbI

Kak Bbl MI3MeHUNM unu agantupoBanu AesTeNlbHOCTb KOMMNaHUM B HOBOW CUTyauLmMmn?
OTNOXUNM-Nn Bbl Kakne-nMbo nnaHbl unu pedopmMbl U3-3a Kpusuca?
Kakune HoBble nnu 3amelatone metoasl paboTel Bbl BBENN?

Tema 5: SKOHOMUYECKWUE CPENCTBA BbIXXUBAHUA

McTouyHUKM chuHaHCMpOBaHUA M NoaaepXKKu 6usHeca B nepuos KoOpoHakpusuca

Mopgasanu nu Bbl 3a8BKy Ha KpeauT BO BpeMS kpuanca, n 6binv nu kakme-nmbo nave-
HEHUS B YCNOBMAX / MPOLIEHTHLIX CTaBKax?

Y70 Bbl 3HaeTe 0 hopmax noaaepKkm busHeca, CBA3aHHbIX C KOPOHAKPU3NCOM?
Hanpumep,” aKCTpeHHoe hUHaAHCMPOBaHUE” NNU” Noaaepkka npegnpuHuMaTens”,
Business Finland, (XAMK-pienyrityskeskus, 2000 €)?

'MBKOCTb HaNoOroBoOW MHCNeKUMn, NpegocTaBnaemMas HanoronnartenbLmkom, 6onee
ANUTEnbHbIE Nepuoapbl BbiNaTbl NEHCUOHHbIX B3HOCOB.

He mornun 6kl Bbl pacckasaTb Ham No co6CTBEHHOMY ONbITY NOAAYN 3asiBOK Ha
rpaHTbl, €CTb NN Kakme-nnbo TpyAHOCTM B TOM, Kak NpoABUraeTcs 3ToT npouecc?
"oe Bbl nony4nnu nHdopmaumo o cyéengmax?

Apyrve cnoco6bl 3KOHOMUYECKOTO BbKMBaHUA

Kakue ele cnocobbl 3KOHOMUYECKOTO BbPKMBAHMUS Bbl HALLIMN?

Hanpumep, Npoaxa akTMBOB KOMMaHWK, Npogaxa COOCTBEHHbIX aKTUBOB UMK UC-
nonb3oBaHne cbepexxeHuin, MOMOLLb POACTBEHHMKOB, MOMOLLb APYro CTOPOHbI U T.
A.

Tema 6: NICUXNYECKOE 3[1OPOBLE B YCIIOBUAX KOPOHABUPYCA

YTto nomoraeT cnpaBuTbCs?

Kak Bbl paccrnabnserecb nnu cHMMaeTe cTpecc?

OTKpLINM-NX Bbl YTO-TO HOBOE B CBOEW XN3HW, CNOPT, X060u, Buaeourpbl u T. 47
Kak oTpearnpoBana ceMbs?

Kak oTpearnpoBanu gpy3bsi U poaCTBEHHUKN?

(Bonpoc uccriedosaHus: 4ymo npedrnpuHumameris dymaem o 6ydywiem rnocrie Kopo-
Hakpusuca?)

Tema 7: MbICJIX O BYAYUWIEM

Kakne BeLLn BaXkHbl A1s1 Bac B BALLIEWN XU3HU?

Kakve y Bac uenuv / meuTbl Ha Byayliee B Ballen XU3HN?

Kakne BeLLn Bbl cHMTaeTe BaXkHbIMU B O13Hece?

Kakve uenu / meuTbl Bbl CTaBuTe B ByayLieM kak npeanpuHumaTens?

Kak nameHmnumcb Bawn mbicnu o 6ygyuiem — u3MeHUIUCb N OHKU?

Kak Bbl AymaeTe, kak KOPOHAKpM3NC NOBMAMSIET HA MNONTOXEHUSA MUKPO- 1 ManbIX npea-
NPUATUIA N Ha caMnX NpeanpuHuMaTenen?
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