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Opinnaytetyon tarkoituksena on tukea toimeksiantajayrityksen tietojarjestelman vaihtoa ja
toimia esiselvityksena uudesta jarjestelmasta. Tyossa toteutetaan kattava esiselvitys toimek-
siantajayritykselle kayttoonottoa varten Microsoft Dynamics 365:n neljasta eri sovelluksesta:
Sales Enterprise, Finance, Operation (Project Automation Service) ja Human Resource. Ta-

voitteena on laatia alustava suunnitelma Microsoft Dynamics 365-kayttoonotolle.

Toiminnallisen opinnaytetyon tietoperustan muodostivat projektitoimintaan, kayttoonottopro-
sessiin ja sovellusinformaatioon pohjautuva kirjallisuus, tutkimukset ja internet- lahteet. Tut-

kimusmenetelmana kaytettiin teemahaastattelua.

Esiselvityksen avulla paadyttiin valitsemaan Microsoft Dynamics 365- sovelluksista ainoastaan
Finance, koska muuten kustannukset olisivat kasvaneet liian suuriksi pienelle yritykselle.
Kayttoonottosuunnitelma luotiin tulevaisuuteen ja yritys toteuttaa sen mahdollisuuksiensa
mukaan. Jatkokehittamisehdotuksena on tutkia muiden Microsoft Dynamics 365- sovellusten

ottamista kayttoon ja miten hyodyntaa niita yrityksessa.
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The purpose of the thesis is to support the change of an information system and to function as
a proper preliminary study for the new system. The main objective of this thesis was to per-
form a comprehensive preliminary study for the company on the implementing plan of Mi-
crosoft Dynamics 365 and its four applications Sales Enterprise, Finance, Operation (Project
Automation Service) and Human Resource. The aim is to document a preliminary implement-

ing plan of Microsoft Dynamics 365 for the company.

The thesis was conducted as an action research and the knowledge base consisted of litera-
ture, studies and internet sources covering project control, implementing process and appli-

cation information. A theme interview was used as a research method.

With the help of the preliminary study, it was decided that only Finance from the Microsoft

Dynamics 365 applications was chosen, because otherwise the costs would have been too high
to a small company. The implementing plan was created for the future and the company con-
siders the plan in the future according to its plans. The development suggestion would be the
implementation of other Microsoft Dynamics 365 applications and to research how to take full

advantage of the applications in the company.

Keywords: Implementing information system, Microsoft Dynamics 365, Project control
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui tietojarjestelman vaihtaminen. Yhteistyoyritykseni tahtaa
voimakkaaseen kasvuun tulevaisuuden markkinoilla ja nykyiset kaytossa olevat tietojarjestel-

mat eivat tue halutulla tavalla kasvua ja ovat esteena yrityksen kasvulle.

Tyon tarkoitus on olla osallisena toimeksiantajayrityksen tietojarjestelman vaihdossa ja tehda
esiselvitys uudesta jarjestelmasta. Toimeksiannon tarkoituksena oli kartoittaa Microsoft Dyna-
mics 365- jarjestelman sopivuus heidan ymparistoonsa, tulevaisuuden suunnitelmiin ja laatia
alustava kayttoonottosuunnitelma. Opinnaytetyon tietoperustan on tarkoitus toimia myos

pohjana tulevissa ohjelmistohankinnoissa ja kehityshankkeissa.

Tyon tavoitteena on kuvata tietojarjestelman vaihdossa suoritettavat prosessit alustavaa
kayttoonottosuunnitelmaa varten, jotta tulevaisuudessa ohjelmistohankinnan johtaminen olisi
mahdollisimman tehokasta. Tietojarjestelman vaihtamiseen liittyy useita prosesseja. Kysei-

sessa yrityksessa ei prosesseja ole kuvattu riittavalla tasolla, koska yritys on suhteellisen uusi.

Tyo on toiminnallinen tutkimus. Tietoperusta muodostuu projektitoimintaan, kayttoonotto-
prosessiin ja sovellusinformaatioon pohjautuvasta kirjallisuudesta, tutkimuksista ja internet-
lahteista. Tutkimusmenetelmana kaytetaan teemahaastattelua. Esiselvitysvaiheessa haasta-
teltavina toimivat toimeksiantajayrityksen toimitusjohtaja, toimistopaallikko ja Microsoftin

myyntiedustaja. Yritys toimii rakennusalalla ja se tyollistaa noin 40 henkiloa.



2 Tutkimuksellisuus kehittamistyossa

Tutkimuksellisen kehittamisen avulla pyritaan ratkaisemaan kaytannossa nousseita ongelmia
tai uudistamaan jotakin olemassa olevaa. Kehittamisen tueksi kerataan systemaattisesti ja
kriittisesti arvioimalla tietoa seka kaytannosta etta teoriasta ja kaytetaan monipuolisesti eri-
laisia menetelmia tyon toteuttamiseen. Kehittamistyossa kommunikointi eri sidosryhmien

kanssa on erityisen tarkeaa lopputuloksen kannalta. (Moilanen, Ojasalo & Ritakoski 2014, 18)

1. Kehittdmiskohteen

6. HEhlttﬁmlsprnstﬂln tunhismmihmja
ja lopputulosten alustavien tavoitteiden
arviointi midrittiminen
Koko prosessin ajan huolehditaan
5. Kehittamis- « jérjestelmallisyydestd 2. Kehittdmis-
hankkeen = analyyttisyydesta kohteeseen
toteuttaminen « kritttisyydestd perehtyminan
ja julkistaminen - aktiivisesta vuorovalkutuksesta teoriassa
el muodoissa « kirjoittamisesta eri tahoille ja kdytanndssd
= eettisyydestd.

4, Tiergp_erus'tan ~ 3. Kehittdmistehtavin
laanmlm_n seka madrittdminen ja
lahestymistavan kehittimiskohteen
ja menetelmien rajaaminen
suunnittelu

Kuvio 1: Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi (Moilanen, ym. 2014, 24).

Liiketoiminnan kehittaminen kuuluu tavalla tai toisella jokaisen tyontekijan tehtaviin ase-
masta riippumatta. Kehittamistyolla pyritaan luomaan uusia toimintatapoja, menetelmia,
tuotteita tai palveluita liiketoiminnan tueksi. Kehittamistyossa on hyva osata kayttaa erilaisia
menetelmia. Menetelmaosaamista tarvitaan olemassa olevan kehittamiskohteen tunnistami-
sessa. Jotta kehittamistehtavan rajaaminen onnistuu, niin taytyy hallita keskeisimmat kasit-
teet ja tuntea aiheeseen liittyva olemassa oleva tieto. Ilman tietoa kehityskohteesta tyossa
on mahdotonta saavuttaa tyydyttava lopputulos. Menetelmaosaamiseen kuuluu myos tyon tu-

losten esittaminen ja dokumentointi. (Moilanen, ym. 2014, 11.)

Yritykset tarvitsevat jatkuvaa kehittamistyota liiketoimintansa edistamiseen. Hyvin organi-
soitu jatkuva kehitystyo antaa mahdollisuuksia kasvuun ja kannattavuuden parantamiseen,

uusien palveluiden ja tuotteiden kehittamiseen, toimivan organisaatiorakenteen luomiseen,



asiakaslahtoiseen kehittamiseen, prosessien tehostamiseen ja yrityksen kykyihin ratkaista on-

gelmia. (Moilanen, ym. 2014, 12.)

Toimintatutkimuksessa (Action research) painottuvat samaan aikaan seka tutkitun tiedon
tuottaminen etta kaytannon muutoksen aikaansaaminen. Tutkimuksen kohteena on yleensa
yrityksen tai ihmisten toiminnan muuttaminen. Keskeisinta toimintatutkimuksessa on muutok-
sen vieminen kaytantoon ja arvioida sita. Taman takia toimintatutkimukset saattavat usein
olla melko pitkiakin. Toimintatutkimuksen keskeisin piirre on yrityksen henkiloston aktiivinen

osallistuminen kehittamistyohon. (Moilanen, ym. 2014, 37.)

Menetelmia tutkimukseen valittaessa tarkeinta on ensin pohtia, millaista tietoa tarvitaan ja
mihin sita aiotaan kayttaa. Eri menetelmilla saadaan kehittamistyon tueksi erilaista tietoa ja
erilaisia nakokulmia. Usein suositellaan kaytettavaksi useampaa menetelmaa, koska ne tay-
dentavat toisiaan, jolloin paatoksentekoon kehitystyossa saadaan enemman varmuutta. Erilai-
sia menetelmia ovat kyselyt, strukturoidut haastattelut, teemahaastattelut, ryhmahaastatte-

lut, havainnointi, dokumenttianalyysi ja benchmarking. (Moilanen, ym. 2014, 40-43.)
Kehittamistyossa huomioitavia asioita:

e Selvita hankkeeseen liittyvat oikeudelliset kysymykset ja tarvittavat sopimukset
e Selvita kohdeyrityksen mahdolliset eettiset saannot ja kaytannot.

e Tee tyosi rehellisesti, tarkasti ja huolellisesti.

e Varmista tiedonhankinta- ja arviointimenetelmien eettisyys.

e Varmista, etta keraamasi tieto pysyy luottamuksellisena.

e Ala vaaristele tuloksia.

e Kun viittaat toisen tekstiin, muista lahdemerkinta.

e Ala lupaa mitaan, mita et voi toteuttaa.
(Moilanen, ym. 2014, 48,49.)

Tyoelamalahtoisessa kehittamistyossa korostuvat, niin tieteen tekemisen kuin yritysmaailman-
kin eettiset saannot. Tyon tavoitteiden tulee omata korkea moraali, sen taytyy olla rehelli-
sesti, huolellisesti ja tarkasti tehty. Tieteellisen tutkimuksen standardit koskevat tyoelama-
lahtoista kehittamistyota tutkimusetiikassa. Tutkimuksen ja kehittamisen kohteena olevien
henkiloiden on tiedettava, mita tutkija on tekemassa, mika on toiminnan kohde ja tavoitteet
ja mika on heidan roolinsa liiketoiminnan kehittamisessa. Todellisia ja rehellisia vastauksia
saadaan kohderyhmalta silloin, kun vastaajalle pystytaan turvaamaan taydellinen anonymi-
teetti. Vastaajille on myos hyva kertoa, etta heidan henkilollisyyttaan suojellaan. (Moilanen,
ym. 2014, 48,49.)



3 Projekti ja projektin vaiheet

Projekti-sana tulee latinan kielesta ja tarkoittaa “esiin heitetty”. Monissa projektien ohjausta
kasittelevissa teoksissa kerrotaan yleensa maaritelmaksi, etta “projekti on kestoltaan rajalli-
nen, ainutkertainen ja muusta toiminnasta erillaan oleva toiminto, jonka tarkoituksena on re-

sursseja ohjailemalla saavuttaa tietty paamaara.” (Karlsson & Marttala 2001, 11.)

Kuvaus ei kuitenkaan ole aivan taydellinen ja vaatii asiaan perehtymista hieman enemman.
Projektit yrityksissa ovat aina liiketoimintasidonnaisia ja projekteissa olevat ihmiset ovat
yleensa samaan aikaan my0s muissa yrityksen toiminnoissa mukana. Projektilla on aina oltava
rahoitus ja voimavarat otetaan aina yrityksen muista toiminnoista. (Karlsson & Marttala 2001,
12.)

Projekti alkaa aina tarpeen tunnistamisesta. Tamanhetkinen tilanne ei vastaa toivottua tilaa
ja siihen halutaan muutosta. Yleensa tilanteet ovat ratkaistavissa nopeasti, mutta jos on-
gelma on laajempi ja siihen halutaan ratkaisu, niin on valttamatonta tehda paatos projektin

aloittamisesta. (Karlsson & Marttala 2001, 14.)

Kun projektin taustat, ongelmat, visio, rajaukset, aikataulu, resurssit, kriteerit, mahdolliset
yhteistyokumppanit ja toimeksiantaja on maaritelty, aloitetaan vaihe yksi. Vaiheessa yksi on-
gelmaa analysoidaan yleisella tasolla, jolloin paadytaan vaiheeseen kaksi, jossa maaritellaan
projektin suunta mietityista ratkaisuista. Tama ratkaisu toimii pohjana paatoksille projektin
aikana. (Karlsson & Marttala 2001, 17.)

Vaiheessa kolme aloitetaan toteutuksen suunnittelu. Vaiheessa tunnistetaan projektin toteut-
tamiseen vaadittavat resurssit ja tehdaan projektisuunnitelma. Lopullisen suunnitelman tar-
koitus on maarittaa toimintatavat, joita jokainen projektiorganisaatioon kuuluva jasen aikoo
noudattaa projektin elinkaaren ajan. Suunnitelman jalkeen voidaan siirtya toteutusvaihee-
seen, jossa suunnitelma toteutetaan valitun kaavan mukaan. Viimeisena vaiheena projektissa
on tuotoksen luovuttaminen toimeksiantajalle ja projektin tavoitteiden arvioiminen. Projek-
tien toteuttamisissa on yleensa haasteita ja naiden vaiheiden toteuttaminen samassa jarjes-

tyksessa joissain tilanteissa saattaa olla taysin mahdotonta. (Karlsson & Marttala 2001, 18,19.)

“Projekti on matka nykytilasta toivetilaan” kun menee jostain jonnekin, on hyva tietaa missa
voi pysahtya ja miettia matkan suuntaa ja mahdollisuutta palata taaksepain ja jatkaa toiseen
suuntaan. Maaranpaan saavuttaminen ei ole matkan loppu, koska jo lahdettaessa tiedetaan,

etta matkoja eli projekteja tulee olemaan lisaa. (Anttonen 2003, 65.)
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4 Ohjelmistokehitysprojektin vaiheistus

Projektisuunnitteluvaiheessa on tarkoitus tunnistaa lilkketoiminnan tavoitteista nousevat tieto-
tekniset vaatimukset. Tassa vaiheessa maaritetaan projektin kehitysnakokulma, hyodyt ja ar-

vioidaan alustavat kustannukset. (Murch 2002, 70.)

Projektizuu Rakentami
nnittelu nen

Kuvio 2: Ohjelmistokehityksen vaiheet (Murch 2002, 61).

Tavoitteena projektin kaynnistyksen suunnittelu ja laatia uuden jarjestelman kasitteellinen
suunnitelma. Maaritellaan kayttajien tarpeet, jarjestelman suorituskykyvaatimukset ja omi-
naisuudet, nykyisen tekniikan infrastruktuuri, nykyinen tietostrategia, tekniikkaan tulevaisuu-
dessa vaikuttavat seikat ja analysoidaan uuden jarjestelman vaikutuksia siihen liittyviin jar-
jestelmiin. Arvioidaan erilaisia projektiin liittyvia tekijoita, kuten laajuutta, kustannuksia, ai-
kataulua, resursseja, henkilostoa, koulutusta, analysoidaan riskit ja hyodyt ja mietitaan vaih-
toehtoisia ratkaisuja toteuttamiselle. Lopuksi laaditaan projektisuunnitelma ja hyvaksytetaan
se yrityksen johdossa. (Murch 2002, 70.)

Hyvassa projektisuunnitelmassa kuvataan seuraavat kokonaisuudet:

e Projektin tausta (Esiselvitys)
e Hyodyt

e Tavoitteet

e Projektiorganisaatio

e Riskit

e Tehtavat ja vastuut

e Aikataulu

e Hankinnat ja hallinta

e Budjetti

e Dokumentointi

e Maaritellaan projektin viestintamuodot
(Mantyneva 2016, 49.)

Analysoinnin tarkoituksena on laatia jarjestelmalle ja sen toiminnalle asetettavat viralliset

vaatimukset loppukayttajien perusteella. Tehdaan prototyyppimallinnus
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lilketoimintaprosessista, jolla varmistetaan yhtenevat odotukset projektin laajuudesta tilaa-
jan kanssa. (Murch 2002, 80.)

Analysoinnin tavoitteena on rakentaa jarjestelman omistajuutta kayttajien keskuudessa ja
muuttaa nykyiset liiketoimintamallit uuden jarjestelman mukaisiksi lilkketoimintamalleiksi.
Analysoinnissa saavutetaan kayttajien ja projektin tukijoiden kesken yhteisymmarrys jarjes-

telman toiminnoista, jotta projektin laajuus ei muutu. (Murch 2002, 80.)

Analysointivaiheessa arvioidaan yrityksen nykytila ja tulevaisuuden tavoitteet kayttajavaati-
musten tueksi. Tarkastellaan nykyisia jarjestelmia ja asetetaan uuden ohjelmiston laatuvaati-
mukset yleisien laatuvaatimusten perusteella: suorituskyky, luotettavuus, kaytettavyys ja
joustavuus seka tehdaan uuden jarjestelman mukainen prototyyppikuva liiketoimintaproses-
sista. (Murch 2002, 82,83.)

Suunnitteluvaiheen tarkoitus on suunnitella valmiiksi jarjestelma tai valita valmisohjelmisto,
joka tayttaa analyysivaiheessa tehdyn vaatimusmaarittelyn. Suunnitteluvaiheen paamaarana
on maaritella keinot, miten projektissa kehitettava ratkaisu toteutetaan. (Murch 2002, 88.)

Rakennusvaiheen tarkoitus on viimeistella tarvittavien arkkitehtuurien moduulisuunnittelu ja

rakentaa jarjestelma sovittua ymparistoa ja tyokaluja kayttaen. (Murch 2002, 99.)

Testausvaiheessa tarkoitus on testata jarjestelmaa toimintaymparistossa, jotta kayttajien laa-
tuvaatimukset taytetaan. Testaus varmistaa jarjestelman olevan valmis kayttoonottoa varten.
Testauksen tavoitteena on varmistaa, etta jarjestelma sisaltaa kaikki tarvittavat toiminnot,
sen kaytto on virheetonta ja varmistetaan etta jarjestelma myos toimii siihen liitettyjen jar-
jestelmien kanssa. (Murch 2002, 113.)

Kayttoonottovaiheessa uusi jarjestelma asennetaan tuotantoymparistoon ja esitellaan jarjes-
telma loppukayttajille. Kayttoonotossa varmistetaan, etta toimintaymparisto tukee kokoonpa-
noa ja jarjestetaan kayttajatyytyvaisyystarkastus, missa kayttajat tutustuvat jarjestelmaan
valvotussa ymparistossa ja voivat vapaasti kommentoida tulosta. (Murch 2002, 130.) Kayttoon-
ottosuunnitelma maarittelee koko jarjestelman kayttoonottoprosessin ja aikataulun. Suunni-
telmassa kerrotaan tarkasti muunnettavat toimintaymparistot, milloin muunnetaan ja mita

tarvitsee ottaa huomioon uutta jarjestelmaa kayttoonottaessa. (Murch 2002, 133.)
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5 Riskienhallinta projektissa

Kaikkia projekteja varten on tehtava kattava riskienhallintasuunnitelma, joka liitetaan osaksi
projektin kokonaissuunnitelmaa. Pienemmissa projekteissa riskienhallintasuunnitelman tekee
projektipaallikko, mutta laajemmissa projekteissa olisi hyva nimittaa riskienhallintahenkilo,
silla riskienhallintasuunnitelmaa on paivitettava ja tarkennettava tarpeen mukaan. (Murch
2002, 166,167.)

Mahdolliset riskit

TUOTTEET

Riskienhallinta
suunnitelman Hyvaksytty suunnitelma

laatiminen

- Sl Riskientarkkailulista ja riskiprofiili

tunnistaminen

- it Sl Ratkaisuehdotukset

ja seuranta

Riskien ldhteet Riskeihin
reagointi

Varasuunnitelma —p Toimenpiteet, reaktiot, suunnitelmat

Toteutus

Dokumentointi ja
palaute

Kuvio 3: Projektin riskienhallintaprosessin kulku (Murch 2002, 166).

Mahdolliset riskit tunnistetaan koko projektiorganisaation kanssa ja siihen on hyva varata riit-
tavasti aikaa, koska tehtava on erittain kriittinen projektin onnistumisen kannalta. Riskien
esiintymistodennakoisyys luokitellaan alhaiseen, kohtalaiseen ja suureen. Lisaksi taytyy maa-
rittaa, kuinka kriittinen riski on projektin onnistumisen kannalta ja miten riskia voidaan pitaa
hallinnassa. Kun kaikki riskit on tunnistettu, ne priorisoidaan todennakoisyyden tai vaikutuk-

sien perusteella. Riskeja arvioidaan asteikolla 1-5. (Murch 2002, 168.)

Riskeihin taytyy myos osata varautua ja sita varten tehdaan varasuunnitelmia. Jos varasuunni-
telmia ei ole tehty, saattaa seuraukset olla erittain tuhoisia projektin lopputuloksen kannalta.
Riskien seurauksia voivat olla esimerkiksi tiedostojen ja tietojen menetys, viestintajarjestel-
man menetys, tietoturvajarjestelmien toimintahairio, kriittisten palvelujen ja toimintojen
kaytettavyys katoaa, vajaatehoisen toiminnan pitkittymien, lilketoiminnan taydellinen tai
osittainen lakkautuminen ja pahimmassa tapauksessa henkiloston loukkaantuminen tai kuo-
lema. (Murch 2002, 171.)
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6 Tietojarjestelman kayttoonottoprosessi

Kayttoonottoon voidaan tulkita kuuluvaksi kaikki eri vaiheet ennen uuden jarjestelman tuo-
tantokayttoa ja joskus siihen sisallytetaan myos tuotantokayton aloittamisen jalkeen. tarvit-
tava tuki. (Harju 2004, 9.)

>
Strategiasuunnittelu Tietojarjestelman Tietojarjestelman Tietojarjestelman
(liketoiminnan tavoitteet suunnittelu ja jarjestelméan kayttoénottovaihe kehittdminen

ja edellytykset tieto- valinta, vaatimusmaarittely
jarjestelmalle)

Kuvio 4: Loppukayttajayrityksen tietojarjestelman kayttoonottoprosessin elinkaarimalli (Ket-
tunen & Simons 2001, 24).

Projektin onnistumisen kannalta oleellista on, etta maarittely on tehty huolellisesti: mika on
projektin alku ja loppu. Kayttoonotto voi tapahtua kertasiirtymisena, jolloin uusi jarjestelma
otetaan samanaikaisesti kayttoon koko organisaatiossa, tai siten, etta uutta ja kaytossa ole-
vaa jarjestelmaa kaytetaan rinnakkain niin pitkaan, etta uuden jarjestelman osalta paastaan
virheettomaan toimintaan. Usein kayttoonotto tapahtuu vaiheittain, siten etta jokin organi-
saation yksikko tai osasto toimii pilottina, ja muihin yksikoihin tai osastoihin jarjestelma ote-
taan kayttoon vasta pilottitestauksen jalkeen. Tietojarjestelman kayttoonotto on aina seu-
rausta tehdyista liilketoiminnallisista paatoksista, joilla tavoitellaan yrityksen kilpailukyvyn
sailyttamista tai parantamista. Kayttoonottovaiheen tarkeimpia asioita on uuden jarjestelman

koulutuksen jarjestaminen. (Harju 2004, 9.)
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Suunnittelu ja toteutus Kayttdonotto " Kayttd ja kehittdminen

Aika >

Kuvio 5: Tietojarjestelman kayttoonoton aikaisen toiminnan tehokkuus (Harju 2004, 15).

Yrityksen johdon keskeinen tehtava tietojarjestelmaprojekteja ajatellen on jarjestaa koulu-
tusta ja sitoa tietojarjestelmien kehittaminen kiinteasti yrityksen liiketoiminnan kehittami-
seen, mika toteutetaan aina strategiatasolta jokapaivaiseen operatiiviseen toimintaan saakka.
Liiketoiminnan tasolta alkava sitoutuminen edellyttaa johdolta myos kommunikointia, eli joh-
don on pystyttava perustelemaan henkilostolle tietojarjestelmaprojektien merkitys yrityksen

lilkketoiminnan kehittamisen kannalta. (Harju 2004, 10.)

7  Toiminnanohjausjarjestelmat pk-yrityksessa

Toiminnanohjausjarjestelmien kehittaminen on lahtenyt liikkeelle suuryritysten tarpeista ja
nykypaivana jarjestelmia tarjotaan myos pk- yrityksille. Pk- yrityksille suunnattujen toimin-
nanohjausratkaisujen pohjana on voimakkaasti prosessiajattelu, joka on lahtoisin erilaisesta
toiminnallisesta kontekstista kuin minka pk- sektori muodostaa. Pk- yritysten toiminnanoh-
jausjarjestelmien kehitys on lahtenyt ohjelmistotaloissa etenemaan voimakkaasti, silla ohjel-

mistoyritykset haluavat osansa myos nailta markkinoilta. (Kettunen & Simons 2001, 41.)

Toiminnanohjausjarjestelmien lahtokohtina ovat mm. materiaalihallinnan ja taloushallinnan
jarjestelmat, jotka on suunniteltu tukemaan yrityksen muita toimintoja. Talla tavalla kasite
toiminnanohjaus on tullut yhdistetyksi liiketoiminnan muihin osa-alueisiin. Toiminnanohjauk-
sella ohjataan yrityksen tyomaaraa ja resursseja. Tyota ohjaa asiakkaan asettamat vaatimuk-
set ja aikataulu. Resurssien tehokas kaytto luo perustan taloudellisesti kannattavaan toimin-
taan yrityksen nakokulmasta. Toiminnanohjausjarjestelmalla ohjataan tavoitteellisesti yrityk-

sen toimintaa eri tasoilla ja toiminnoissa. (Kettunen & Simons 2001, 41.)
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ERP- jarjestelmien (Enterprise Resource Planning) kehitys on jatkunut aina 1960- luvulta nyky-
paivaan. Aluksi alettiin kehittaa ohjelmistoja varastonseurantaan ja ohjelmat olivat erittain
yksinkertaisia ja tarkkaan raataloityja paketteja yritysten kayttoon. (Kettunen & Simons 2001,
46.)

Jirjestelma ja
atka

ERP +
Internet

ERP
19590 H)

MRF Il
1980190

MRP
19701980

Rasislbity H
varastenhallinta i Tomminnallisuus
19601 9T |

-
L

Kehittymyt  Varaston- ja - E-liiketoiminta,
- A Toirminnan-
varasion- ja materiaalin- - verkoston
P - ohjaus .
meateriaalin- hallinta, ohjaus

hallinta tarvelaskenta

Varaston-
hallinta

Kuvio 6: Toiminnanohjausjarjestelmien kehityshistoria ja toiminnallisuuden kehittyminen.

(Kettunen & Simons 2001, 47).

1970- luvulla alettiin kehittaa tuotantoa tukevia tietojarjestelmia, jolloin MRP- jarjestelmat
(Material Resource Planning) saivat alkunsa. Ohjelmistot tuottivat materiaalitarvelaskentoja
varasto- ja hankintatoiminnoille, eli ne ohjasivat ostotoimintaa seka automatisoi tilausten te-
kemista. Kaiken kaikkiaan MRP- jarjestelmat olivat erittain kankeita kayttaa verrattuna nykyi-
siin ERP- jarjestelmiin. 1980- luvulla konseptointiin MRP Il, joka perustui aikaisempaan ohjel-
mistoversioon, mutta sisalsi uusia kehittyneempia toimintoja. 1990- luvulla MRP II- ohjelmis-
toihin alettiin lisata muiden osa-alueiden ohjelmistoja kuten projektinhallinta, taloushallinta,
henkilostohallinta, joiden kehitys oli tahan asti ollut taysin erillaan. Nain paastiin nykyiseen

ERP- konseptiin, joka jatkaa kehitysta edelleen. (Kettunen & Simons 2001, 46.)
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8  Microsoft Dynamics 365

Microsoft Dynamics 365 on alykkaiden yrityssovelluksien seuraava sukupolvi Microsoftin pil-
vessa. Microsoft Dynamics 365 julkaistiin marraskuussa 2016 ja se yhdistaa asiakkuushallinnan
ja ERP: n yhteen pilvipalveluun, joka on myos helppo ottaa itsenadisesti kayttoon. Kayttaja voi
alkuun valita kaikki tarkeimmat sovellukset. Jos liiketoiminta laajenee tai muuttuu, niin voi-

daan sovelluksia lisata palveluun tarpeen mukaan. (Mohta, Kasat & Yadav 2017, 10)

Mircrosoft Dynamics 365 sisaltaa kaksitoista sovellusta, joista on tehty kahdeksan erilaista
moduulia yritysten erilaisiin liiketoiminnan tarpeisiin. Moduulit ovat suunniteltu markkinoin-
tiin, myyntiin, asiakaspalveluun, kenttatyohon, taloushallintoon, operatiiviseen toimintaan,
kaupankayntiin ja henkiloston resurssointiin. Jokainen sovellus toimii saumattomasti yhteen
Microsoft Office 365 sovellusten kanssa. (Microsoft 2020a.)

8.1 Sales Enterprise

Sales Enterprise on myyntiin erikoistunut sovellus, jonka avulla tehostetaan yrityksen myyjien
ja esimiesten valista kommunikaatiota ja yhdistetaan tiedot yhteen paikkaan. Sovelluksen
hinta vuodessa on 961,20 euroa per kayttaja ja laskutus tapahtuu joka kuukausi. Sovelluksella

on paljon erilaisia ominaisuuksia ja hyotyja.

Kehittyneilla myynnin todennakoisyysmalleilla voidaan parantaa tuloksia hyodyntamalla po-
tentiaalisten asiakkaiden ja mahdollisuuksien pisteytysta ja nostaa sellaisten tyontekijoiden
esittelya, jotka ovat olleet yhteydessa mahdollisiin asiakkaisiin. Mukauttamalla vuorovaiku-
tuksia asiayhteyksiin saadaan suosituksia asiakasyhteyksien yllapitamiseen ja voidaan kasvat-

taa asiakkaiden vastausprosenttia.

Myyjalle kannattaa nayttaa, miten asiakkaat ovat vuorovaikutuksessa yrityksen kanssa, jotta
myyjat tietavat miten lahestya asiakkaita. Myyjat pystyvat rakentamaan luottamusta asiakkai-
siin ja hallitsemaan kumppanuuksia yhdistamalla suhdetiedot ja prosessit LinkedIn Sales Navi-
gator-integroinnilla. Interaktiivisten organisaatiokaavioiden avulla voidaan visualisoida yhteys-
henkiloiden valisia suhteita. Myynnin vuorovaikutusta voidaan parantaa yhdistamalla asiakas-
tiedot ja Microsoft Forms Pro:n kyselytiedot. Koulutustarvetta voidaan vahentaa myyntipro-
sessin kayttoliittyman avulla, josta loytyy tilannekohtainen opastus myyntiprosessin kaikista
vaiheista. Lisaksi manuaalisten tietojen syottoa voidaan vahentaa skannaamalla kayntikortit
Dynamics 365- tietueiksi ja tekoalyn tuottaman datan perusteella voidaan tunnistaa asiakkai-
den tarpeita. Sovelluksen sisaiset valmennustyokalut helpottavat tunnistamaan vaarantuneet

kaupat, jolloin niihin on mahdollista reagoida ajoissa. (Microsoft 2020b.)
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8.2 Finance

Finance sovellus on suunniteltu taloushallinnon toimintojen tehostamiseen ja sen kustannuk-
set vuodessa on 1821,60 euroa per kayttaja ja laskutetaan kuukausittain. Sovelluksessa sulje-
taan tilikaudet nopeasti ja yksinkertaistetaan taloushallinnon prosesseja raportointiominai-

suuksien, taloustietojen ja upotettujen reaaliaikaisten analyysien avulla.

Sovelluksen koneoppimisen avulla kerataan maksut asiakkailta oikeaan aikaan. Erilaiset asia-
kirjat, kuten laskut ja tiliotteet, ovat mukautettavissa liiketoiminnan muuttuviin tarpeisiin.
Automaattisesti toistuva laskutus pienentaa seurannan resurssivaatimuksia ja saastaa aikaa
muihin yrityksen toimintoihin. Sovellus tehostaa liiketoimintaa prosessien automaatioilla, va-

rausten, budjetin hallinnan seka taloussuunnittelun ja analyysien avulla. (Microsoft 2020c.)
8.3  Project Service Automation

Project Service Automation- sovellus on kehitetty kokonaisvaltaiseen projektinhallintaan ja
edistamaan liiketoimintaa. Sovellus on kuukausimaksullinen ja sen kustannukset vuodessa on
961,20 euroa per kayttaja. Sovelluksesta loytyy erinomaiset tyokalut projektinhallintaan ja

asiakkaiden luottamuksen kasvattamiseen.

Asiakkaiden luottamus ansaitaan varmistamalla, etta projektin tuotokset ovat toteutettu sovi-
tulla tavalla. Sisainen Microsoft Project Online- integraatio ja sen projektinsuunnitteluominai-
suudet mahdollistavat kustannusten, tyomaarien, tuottojen ja toimituksen tehokkaan visuali-
soinnin. Intuitiivisten mittaristojen avulla voidaan tarkastaa, hyvaksya ja valvoa kaikkia pro-
jekteihin vaikuttavia kustannuksia ja aikataulumuutoksia. Aikatauluja ja resursseja voidaan
tehda sujuvammiksi osaamisperusteisilla tyomaarityksilla ja aikataulutusmoduulilla. Kayttoas-
teiden seurantaa voidaan toteuttaa reaaliaikaisten mittaristojen avulla. Yhteistyokumppanei-
den osaamisprofiilit mahdollistavat sopivien toimeksiantojen hakua suoraan. Suojattu asia-
kasportaali mahdollistaa asiakkaalle turvallisen tavan olla yhteydessa yritykseen. Asia-
kasportaalista voi lahettaa tarjoukset ja sopia projektin yksityiskohdista. Projektien asiakas-
laskutuksen hyvaksyminen, kasitteleminen, aikojen ja kulujen tasmayttaminen onnistuu pai-

kasta tai ajankohdasta riippumatta. (Microsoft 2020d.)
8.4  Human Resources

Human Resources- sovellus on kehitetty alykkaaseen henkilostohallintaan ja kustantaa talla
hetkella 1213,20 euroa per kayttaja vuodessa. Laskutus tapahtuu kuukausittain. Sovellus tar-
joaa monipuoliset tyontekijaprofiilit, joissa nakyy urasaavutukset, taidot, hankitut sertifikaa-
tit ja kiinnostuksen kohteet. Tyontekijat voivat itsepalvelun avulla muokata ja kasitella profii-

leitaan, koulutuksia, suorituskyvynseurantaa ja toimia.
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Sovellus tarjoaa esimiehille tehokkaat tyokalut tiimien suorituskykytietojen ja niiden optimoi-
misen hallintaan ja auttaa ongelmatilanteiden kontrollointia. Lomien ja raportoinnin yksinker-
taistaminen toteutetaan luomalla yhteensopivat ohjelmat, jotka vastaavat eri puolilla maail-
maa kaytossa olevia saannosten vaatimuksia. Palkanlaskenta, budjetit ja veroilmoitukset saa-
daan toteutettua sovelluksessa integroimalla palkanlaskennan palvelut osaksi sita. Tehok-
kuutta lisataan liiketoimintaan automaattisten prosessien, tyonkulkujen ja tehtavienhallinnan
avulla. Paatoksien tekeminen yrityksessa helpottuu hyodyntamalla sovellukseen upotettua
analytiikkaa, jonka avulla seurataan ja analysoidaan henkilostohallinnon ohjelmia. Sovelluk-
sen avulla organisaatiota selkeytetaan hallinnolla, joka vastaa organisaatiorakenteita seka

tyonkuvauksia. (Microsoft 2020e.)
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9  Tutkimuksen eteneminen ja arviointi

Projekti aloitettiin helmikuussa palaverilla toimeksiantajayrityksen kanssa, jossa maariteltiin
kehittamistyon aihe ja rajattiin Microsoft Dynamics 365- tietojarjestelmaan. Mitaan tarkem-
paa rajausta ei ollut tassa vaiheessa mahdollista tehda, silla yritys ei ollut tehnyt kattavaa
esiselvitysta. Palaverissa oli paikalla yrityksen toimitusjohtaja ja toimistopaallikko. Projektille
sovittiin aikataulu, mutta tarkkoja tarkastuspisteita ei viela siina vaiheessa osattu maarittaa.

Tyo paatettiin saada valmiiksi toukokuun loppuun mennessa.

BT T T T

eToimeksianto eDynamics 365 eRaportin eTietojen
eTutkimuksen jarjestelmaan kirjoittamisen vahvistaminen
aloitus tutustuminen ja aloitus Microsoftilta
eTiedonkerdamisen sovellusten rajaus *Ohjaus ja *Raportin
aloittaminen eTiedonhaku eri palautteet viimeistely ja
teemahaastattelull lahteista yritykselta esittely yrityksessa
a yrityksessa kehitystyota varten eOpinnaytetyon
Ohjaus *Ohjaus ja palaveri palautus

Kuvio 7: Tutkimuksen eteneminen

Yrityksella oli kaytossa Microsoftin muita sovelluksia, joten paatettiin perustaa Microsoft
Teams- ryhma opinnaytetyoprosessia varten. Kutsuin ryhmaan toimeksiantajayrityksesta toi-
mitusjohtajan ja toimistopaallikon. Microsoft Teams- sovellus toimi projektin dokumentoinnin
ja prosessien seurantatyokaluna. Tiimikansiossa on tallennettuna kaikki tuotetut dokumentit
ja niita pystyi sielta vapaasti tarkastelemaan ja kommentoimaan. Nain luotiin kehitystyohon

avoimuutta ja madallettiin kynnysta yhteydenottoihin seka aktiiviseen kommunikointiin.

Helmi-, maalis-, huhtikuun aikana kerattiin tietoa kehitystyon esiselvitysvaiheeseen ja itse
kayttoonottoprosessiin, jonka pohjalta tehtiin alustava Microsoft Dynamics 365- kayttoonotto-
suunnitelma. Projektin alussa hankinta rajattiin neljaan Dynamics 365- sovellukseen: Sales En-
terprise-, Finance-, Operation- (Project Service Automation) ja Human Resource- sovelluk-
seen. Tutkimuksen tuloksista kavi kuitenkin ilmi, etta taman kokoiseen pieneen yritykseen ei
ole kannattavaa hankkia kaikkia suunniteltuja sovelluksia niiden suurten kustannusten takia.
Tulevaisuuden tilanteisiin varautuminen oli valttamatonta, joten paadyimme valitsemaan ai-
noastaan Finance- sovelluksen taloushallintoa varten. Tasta tilanteesta on tarvittaessa helppo
laajentaa toimintaa muihin Microsoft Dynamics 365- sovelluksiin yrityksen toiminnan kasva-

essa tai laajentuessa.
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Kevaan aikana globaalisti levinnyt Covid-19-virusepidemia ja sen asettamat yhteiskunnalliset
rajoitteet hidastivat opinnaytetyon edistymista, koska yrityksen liiketoimintasuunnitelmat ei-
vat edenneet suunnitelmien mukaan. Yritys oli tyytyvainen esiselvitysten tuloksiin ja totesi
niiden olevan hyodyllisia tulevaisuudessa Microsoft Dynamics 365:n kayttoonottoprosessin tu-
kena. Tutkimuksesta kirjoitettu opinnaytetyoraportti toimitettiin yhtion kayttoon ohjeeksi oh-

jelmistoprojektien suunnitteluun ja toteuttamiseen.
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