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Opinnaytety6 on toteutettu toimeksiantona kokous- ja kongressikeskus Helsinki Congress
Paasitornille. Opinnaytetydn tarkoituksena on luoda toimeksiantajalle tapahtumakonsepti,
joka toimii toimintamallina heidan tuottamilleen yleisétapahtumille. Tapahtumakonsepti on
tuotettu erillisend tuotoksena Powerpoint -esityksen muodossa, joka on tarkoitettu toimek-
siantajan omaan kayttoon.

Tavoitteeksi opinndytetydlle asetettiin lopputulos, josta toimeksiantaja kokee hydtyvansa
tulevaisuuden yleisétapahtumia ajatellen. Pyrkimyksena oli luoda tapahtumakonsepti, joka
helpottaisi toimeksiantajan tapahtumien tuottamista ja niiden kehittamista.

Opinnaytetyon alkuun esitellaan Paasitornin syksyn 2019 yleis6tapahtumat, jotka olivat
Dekkarifestivaali, Paasitorni Boxing Gaala Il, "Arkihuolesi kaikki heitd” — Elegian joulukon-
sertti sekd Rockabilly Xmas Juttis&Bygga. Tapahtumien esittelyjen yhteydessa tuodaan
myds esille tydharjoittelun myéta koetut kokemukset ja havainnot tapahtumista.

Taman jalkeen opinnaytetydssa siirrytdan teoriaosuuteen, missa kasitelldan tapahtuma-
konseptia ja siihen kuuluvaa teoriaa. Tapahtumakonseptin teoria kasittelee yleis6tapahtu-
mien tuottamiseen liittyvia olennaisia aihealueita, jotka koostuvat strategisista ja operatiivi-
sista kysymyksista.

Seuraavaksi tydssa kerrotaan, kuinka ja milla tavoin toimeksiantajan yleis6tapahtumille so-
piva tapahtumakonsepti on kehitetty. Taman jalkeen seuraa tapahtumakonseptin, eli tuo-
toksen esittely. Tapahtumakonsepti luotiin Paasitornin syksyn 2019 yleis6tapahtumia ana-
lysoiden oman kokemuksen pohjalta ja peilaten niitéd opinnaytetydssa kerrottuun teoriaan.

Opinnaytetydn lopputuloksena syntyi onnistuneesti kehitetty tapahtumakonsepti. Tapahtu-
makonsepti sisdltda Onnistuneen tapahtuman mallin ® strategisista ja operatiivisista kysy-
myksista tuotetun toimintamallin. Jatkuvalla yhteisty6lla toimeksiantajan kanssa, tapahtu-
makonseptista onnistuttiin tekemaan toivotunlainen. Toimeksiantajan on tarkoitus ottaa ta-
pahtumakonsepti kayttoonsa heidan tuottaessaan yleisétapahtumiaan, missa tapauksessa
tuotos tulee myds toivotusti hyotykayttoon.
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni tehdaan toimeksiantona kokous- ja kongressikeskus Helsinki Congress
Paasitornille. Aiheeni on kehittda yrityksen yleis6tapahtumille suunnattu tapahtumakon-
septi, jota he voivat kayttaa jatkossa toimintamallina tuottamilleen yleisétapahtumille.
Opinnaytety6 on toteutettu produktityyppisena tyona. Kehittdmisty6 perustuu omaan koke-
mukseeni yleisétapahtumien tuottamisen parissa Paasitornissa. Suoritin tyoharjoitteluni
Paasitornissa syksylla 2019, jossa paasin koordinoimaan ja toteuttamaan Paasitornin syk-
syn yleis6tapahtumia. Naiden yleis6tapahtumien pohjalta, esimiehillani herasi idea, etta
tuottaisin heille opinnaytetydni tuotoksena toimintamallin heidan yleisétapahtumilleen.
Aihe oli kiinnostava, niin itseni kuin toimeksiantajan mielesta, joten p&atds lahtea toteutta-

maan ty6ta oli melko helposti paatetty.

Koen tyoni aiheen tukevan koulutustani ja suuntautumistani opinnoissani. Opinnoissani
suuntaudun tapahtumatuotantoon ja aiheenikin kasittelee tapahtumien tuottamista. Olen
rajannut aiheeni siten, ettd opinnaytetydni teoriaosuudessa keskityn tapahtumien tuottami-
seen eli siihen mista asioista tapahtumakonsepti koostuu. Tydni tuotoksessa kasittelen
Paasitornin syksyn 2019 yleis6tapahtumia, joiden pohjalta kehitan tyoni tuotoksen eli ta-

pahtumakonseptin. Tuotokseni I6ytyy opinnaytetydni liitteista.

Opinnaytetyon tavoitteena on lopputulos, josta toimeksiantaja hyotyy seka kokee sen mer-
kittavaksi tulevaisuuden tapahtumiaan ajatellen. Opinnaytetyon tarkoitus on auttaa Paasi-
tornia kehittdmaan heidan jatkoansa saaneita tai taysin uusia yleisétapahtumiaan toimi-
valla toimintamallilla. Valmis toimintamalli helpottaa tapahtumien tuottamista merkittavasti,
kun ei tarvitse aina aloittaa alusta. Hyodyllisessa kaytdssa opinnaytetydni seka sen tuotos
on silloin, kun niitd hyddyntden on voitu tuottaa onnistuneita tapahtumia Paasitornissa.
Opinnaytetydaiheeni myds tukee tavoitettani oppia luomaan tapahtumakonsepti. Sen op-
piminen lisaa tietdmystani aiheesta sekd tukee myds ammatillista kasvuani. Tavoitteeni

aion saavuttaa ahkeralla ja aikataulutetulla tydskentelylla.

Tavoitteideni ja tyoni luettavuuden kannalta olennaiset kasitteet ovat tapahtumakonsepti
ja siihen kuuluvat strategiset ja operatiiviset kysymykset. Strategiset kysymykset koostu-
vat tapahtuman tavoitteisiin, viesteihin, kohderyhmiin ja Iahtokohtiin liittyvista kysymyk-
sista. Sen sijaan operatiiviset kysymykset koostuvat tapahtuman prosesseihin, sisaltéon ja
ohjelmaan seka vastuuhenkildihin liittyvista kysymyksista. Naiden kasitteiden pohjalta

tyoni teoria ja niista tehty tuotos rakentuvat. Tarkein Iahde tyoni kasitteideni kannalta on



Helena Vallon ja Eija Hayrisen kirja nimeltdan "Tapahtuma on tilaisuus — tapahtumamark-
kinointi ja tapahtuman jarjestaminen” vuodelta 2016. Kirjassa esitelldan kyseinen tapahtu-
makonsepti, josta teoriaosuuskin koostuu. Halusin l1ahtea rakentamaan teoriaosuuttani
etenkin tman Iahteen pohjalta, koska lahde sisalsi tarkeimman osan teoriaosuudestani,
eli tapahtumakonseptin. Valitsin Vallon ja Hayrisen tapahtumakonseptin siita syysta, etta
se tuntui toimivalta ja luonnolliselta toimintamallilta, jota lahtea kehittamaan juuri Paasitor-

nin yleisétapahtumille.

Opintojeni myo6ta opitut asiat ovat hyodyllisessa kaytdssa opinnaytetyon teossa. Opinto-
jeni aikana minulle on kertynyt kokemusta tapahtumien tuottamisesta niin teoreettisesti
kuin konkreettisesti. Omat kokemukseni Paasitornin yleis6tapahtumien tuottamisesta tyo-
harjoittelun aikana myds hyddyttavat tyétani. Koen aiheeni olevan myoés hyddyllinen tule-
vaisuuden tydmahdollisuuksien kannalta. Mikali tapahtumatuotanto kiinnostaa minua vield
jatkossa tulevaisuuden ammattia ajatellen, tdssa tapauksessa tyoni aihe lisda tietamystani

tapahtumien tuottamisesta konseptina seka kasvattaa asiantuntijuuttani aiheesta.



2 Paasitornin syksyn 2019 yleis6tapahtumat

Yleis6tapahtumalla tarkoitetaan yleisdlle avointa tapahtumaa kuten kulttuuri- tai urheiluta-
pahtumaa, huvitilaisuutta tai jotain muuta vastaavanlaista tapahtumaa, johon ihmisilla on
paasy joko maksua vastaan tai ilman. Yleis6tapahtumia voi jarjestaa esimerkiksi yksityi-
nen henkild, yritys tai yhdistys. Yleisétapahtumia voi olla hyvin erilaisia, mutta jokaista
niitd yhdistava tekija on ihmisten yhteen tuominen. Tapahtumalla on olemassa aina jokin

tarkoitus tai merkitys. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 23; Lyyti, 11.)

Helsinki Congress Paasitorni on kokous- ja kongressikeskus, joka sijaitsee Helsingin Silta-
saaressa. Nykyinen Paasitorni valmistui Helsingin tyévaentaloksi 1908, kunnes Paasitorni
nimettiin kokouskeskukseksi vuonna 1987. Paasitorni jarjestaa niin kokouksia, juhlia kuin
tapahtumia 8-800 hengelle heidan 30:ssd omailmeisessa ja muunneltavassa tilassa. Paa-
sitorni vuokraa tilojansa asiakkaidensa, erityisesti B2B, jarjestamiin tapahtumiin. Paasitor-
nin viisi persoonallista ravintolaa tarjoaa asiakkailleen upeat puitteet ja tarjoilut niin arkeen
kuin juhlaan. Ravintolakolmio -konsernin / Graniittiravintolat Oy:n alla toimivat ravintolat
Paasitornissa ovat Paasiravintola, Paasin Kellari, Meripaviljonki, Graniittilinna ja Juttutupa.
Kokonaisuuden tdydentaa myds Paasitornin yhteydessa oleva Scandic Paasi, joka tarjoaa
170 tarinallista hotellihuonetta niin Paasitornin, kuin hotellin omille asiakkaille. (Helsinki

Congress Paasitorni 2017, 3.)

Mita tulee yleis6tapahtumiin Paasitornissa, voidaan menna historiassa taaksepain 1940 —
50-luvuille, jolloin Paasitornin juhlasalissa pidettiin viikoittain kaupungin suosituimpia tans-
seja. 1960-1970 luvulla Paasitorni toimi myds yhtend Helsingin keskeisimpana livekon-
sertti -paikkana. Naihin aikoihin paivatansseja alettiin pitamaan myds nykyisessa Paasira-
vintolassa. Paasitornin jarjestamat tanssit ja diskot vetivat puoleensa paljon nuorisoa, kun
taas viikonloppuisin vanhempaa vakeda. Paasitornin historiaan viitaten voidaan todeta, etta
Paasitornilla on jo monen vuosikymmenen takaa kokemusta jarjestamistaan yleisétapah-

tumista. (Helsinki Congress Paasitorni 2017, 2.)

Paasitornin toiminta on perustunut erilaisten kokousten, seminaarien seka verkottumis- ja
koulutustapahtumien pitdmiseen, mutta naiden lisaksi talo on kuitenkin myoés tunnettu juh-
latalo jo entuudestaan. Yleis6tapahtumat ovat saaneet Iahivuosikymmenilla vaistya muun
toiminnan tieltd, mutta syksy 2019 toi yleisétapahtumat takaisin erilaisilla pilottitapahtumil-
laan. Vuoden 2019 syksy olikin Paasitornille hyvin tapahtumarikasta aikaa vuodesta.

Evento-lehden numeron 4/2019 haastattelussa Paasitornin toimitusjohtaja Osku Pajamaki



kommentoikin Paasitornin yleisGtapahtumien jatkumon tapahtuvan eldvan musiikin ja bile-
henkisten tapahtumien parissa. Haastattelussa Pajamaki ja Graniittiravintoloiden toimitus-
johtaja Joonas Keskinen toteavat, etta tapahtumia ei tulisi mydskaan nahda vain kerran
pidettavind tapahtumina, vaan toistuvana konseptina. Pajamaki tuo myds ilmi yleisétapah-
tumien tarkeyden sopia Paasitornin kuvaan ja Pajamaen (2019) mukaan "Punaisena lan-
kana tapahtumien suhteen pidamme sita, etta niiden tulee istua Paasitorniin. Tila ja tapah-
tuma taydentavat toisiaan” (Evento-lehti 2019). Kyseisen syksyn aikana Paasitornissa jar-
jestettiin yhteensa nelja sisalloltaan erilaista yleisdtapahtumaa. Seuraavaksi tulen esittele-
maan kyseiset tapahtumat niiden kronologisessa aikajarjestyksessa ja pohjaudun niissa

my&s omaan kokemukseeni kyseisista tapahtumista.

2.1 Dekkarifestivaali

Viidetta kertaa jarjestetyt Dekkarifestivaalit saivat paikkansa ensimmaista kertaa Paasitor-
nissa 21. syyskuuta 2019. Dekkarifestivaalien ohjelma sisalsi erilaisia keskusteluja, kirjaili-
jatapaamisia, pakohuonepelin seka viihteellisen rikosillallisen, jonka esitti Improvisaatiote-
atteri Stella Polaris. Tapahtuman jarjestajana toimi Dekkarifestivaalien aiempien vuosien
tapaan kustannusosakeyhtio Tammi. Paasitorni tuki omissa sosiaalisen median kanavis-
saan tapahtuman jarjestajan markkinointia. Dekkarifestivaali oli yleisdlle avoin tapahtuma
maksua vastaan. Kohderyhma tapahtumalle oli avoin, mutta tapahtuma sisalléltadan oli kui-

tenkin suunnattu dekkari -kirjallisuuden ystaville.

Harjoitteluni Paasitornissa oli juuri alkanut, joten kyseisen tapahtuman jarjestamiseen en
kerennyt mukaan. Osallistuin kuitenkin tapahtumaan, joka avasi silmiani taman tyyliselle
tapahtumalle ja antoi minulle myo6s kasityksen Paasitornin yleisétapahtumista, joita paa-
sinkin syksyn aikana jarjestamaan. Tehtavakseni sain myds tuottaa tapahtumasta sisalt6a

Paasitornin Instagram -tilille, jossa esittelin tapahtumassa jarjestetyn pakohuonepelin.

2.2 Paasitorni Boxing Gaala ll

Paasitorni Boxing Gaala jarjestettiin Paasitornissa ensimmaista kertaa 2018, joka saikin
jatkoa Paasitorni Boxing Gaala ll:na 11. lokakuuta 2019. Paasitornin taustayhteisén (Hel-
singin Tyovaenyhdistyksen) yksi jasenjarjestoista on nyrkkeilyseura Helsingin Tarmo,
jonka harjoittelusali sijaitsi rakennuksessa aina vuoteen 2010 saakka. Nyrkkeilylla on osaa
Paasitornin historiassa, kun 1950 -luvulla Paasitornissa otteli tunnettu GeeBee. Jo toisen

kerran jarjestetylla nyrkkeilytapahtumalla on siis syvempikin merkitys.



Paasitorni Boxing Gaala Il:en kohderyhmana nahtiin niin nyrkkeilysta ja urheilusta kiinnos-
tuneet henkildt, yritykset ja yhteisét, jotka olivat jollain tavalla sidoksissa urheiluun, kuin
myds erilaiset ammattiliitot. Potentiaalisena kohderyhmana nahtiin myds Helsinki-Tallinna

valisia suhteita yllapitavat tahot. Kohderyhmia lahestyimme henkilékohtaisesti.

Tapahtuma oli alun perin tarkoitus olla kaksipaivainen tapahtuma, mutta tuotannollisista
syistd, tapahtuma jarjestettiin yksipaivaisena. Tapahtumaa Paasitornin lisaksi jarjesti Hel-
singin Tarmo, ammattilaisotteluissa KD Boxing ja tapahtuman promoottorina toimi Ervin
Kade. Tapahtuma koostui Helsinki-Tallinna valisistd amatddrien kaupunkiotteluista seka
ammattinyrkkeilyotteluista. Gaalailtaa pystyi juhlistamaan myo6s pdytiin tarjoiltavalla illalli-
sella, joka jarjestettiin itse ottelusalissa. Tapahtuman paasylippujen myynnista vastasi Ti-
ketti.

Markkinointia toteutettiin Paasitornin sosiaalisen median kanaviin hyvissa ajoin ennen ta-
pahtuman ajankohtaa. Paasitornin puolesta tuotimme muun muassa sisaltéa Paasitornin
omille nettisivuille, Facebookiin seka Instagramiin. Mainontaa toteutimme myds Paasitor-
nin infonaytdilla. Tapahtuman muut jarjestajat hoitivat markkinointia myos tapahtuman
omalla Facebook -sivulla seka Tiketissa. Tapahtuman aikana, taltioimme tapahtumaa ku-
vin ja videoiden kera, joita hyddynsimme niin tapahtuman aikana kuin myds jalkimarkki-

noinnissa.

Paasitorni Boxing Gaala ll:en oli ensimmainen tapahtuma, jota paasin koordinoimaan tyo-
harjoitteluni aikana. Paaasiassa koordinoidessani tapahtumaa olin vastuussa talon sisai-
sesta koordinoimisesta, kuin myds yhteistydsta muiden jarjestajien kanssa. Koordinointi
talon sisaisesti tarkoitti sita, etta varmistin kokouspalveluiden, ravintoloiden seka myynti-
palvelun tietdvan missa mennaan tapahtumaan liittyen. Jokaisella taholla oli kuitenkin
oma vastuu tapahtuman jarjestamisessa, joten oli tarkeaa, etta kaikki oli samalla viivalla.

Muiden jarjestajien kanssa oli tarkeaa, ettd kommunikoimme tarpeeksi ja, ettd teimme ak

tiivista yhteistyota tapahtuman jarjestelyihin liittyen. Jotta yhteistyo oli aktiivista, pidimme
tapaamisia sekd kommunikoimme jatkuvasti sdhkopostin ja puhelimen valityksella. Koor-
dinoimisen lisaksi vastuualueisiini kuului my6s tapahtuman markkinointimateriaalien tuot-

taminen, toteuttaminen seka budjetointi.

Tapahtuma oli kokonaisuudessaan onnistunut ja hyvin antoisa miettien mahdollista jatkoa
tapahtumalle Paasitornissa. Koordinoijana tapahtuma opetti paljon uutta tapahtumien jar-

jestamisesta ja myds mihin asioihin samantyylisissa tapahtumissa jatkossa tulisi kiinnittaa



enemman huomiota. Jonkin aikaa tapahtuman jalkeen pidimme jarjestajien kanssa palau-
tetapaamisen. Tapaamisessa muun muassa kavimme |api asioita, joissa onnistuimme ta-
pahtumassa ja asioita, jotka ei meidan jarjestdjien tai asiakkailta kuulemien palautteiden

mukaan taysin onnistuneet.

2.3 ”Arkihuolesi kaikki heitd” — Elegian joulukonsertti

Helsingin Tydvaen Naiskuoro Elegian joulukonsertti "Arkihuolesi kaikki heitad” pidettiin
Paasitornissa 19. joulukuuta 2019. Konsertin tarkoitus oli valittaa viestia joulun sanomasta
ja rauhasta. Tilaisuus oli yhteislaulutilaisuus, jonne oli vapaapaasy. Ennen tilaisuuden al-
kua, asiakkailla oli mahdollisuus nauttia maksullisesta glogi/kahvitarjoilusta, joka vahvisti

joulutunnelmaa. Tarjoiluista oli vastuussa Paasitornin ravintolapalvelut.

Paasin myos koordinoimaan kyseista tapahtumaa seka olemaan vastuussa muista kon-
serttiin liittyvista jarjestelyistd. Yksi tehtavistani oli luoda konserttiin Naiskuoro Elegian na-
kdiset ohjelmalehtiset seka yhdessa Paasitornin kongressiteknikon kanssa luoda konser-
tin teemaan liittyva visuaalinen ilme konserttisalin valkokankaalle. Tapahtumasta tehtiin
myo6s markkinointia eri Paasitornin sosiaalisen median kanaviin. Naista oli vastuussa esi-
mieheni, mutta tapahtuman aikana minulla oli vastuu tuottaa materiaalia sosiaalisen me-

dian kanaviimme.

Yhdessa Naiskuoron Elegian kanssa pidimme kerran kenraaliharjoitukset ennen esityspai-
vaa. Naihin kenraaliharjoituksiin osallistui minun lisaksi my6s Paasitornin kongressitek-
nikko. Kenraaliharjoitus oli tallaiselle tilaisuudelle hyvin tarpeellinen, silla oli tarkeaa kat-
soa kaikki tekniikkaan liittyvat asiat Iapi kongressiteknikon kanssa. Nain pystyttiin valtty-

maan ikavilta teknisilta yllatyksilta itse tapahtumassa.

Pystyimme ennen tapahtumaa, tehda suurin piirteisen arvion siita, kuinka paljon ihmisia
saapuisi paikalle. Vapaapaasy tapahtumaan kuitenkin hankaloitti tarkan arvion tekemista
saapujista. Osuimme arviossamme kuitenkin melko lahelle, joka oli positiivista. Tapah-
tuma oli kuitenkin yleisesti hyvin onnistunut ja koimme, ettd joulunsanoma valttyi tapahtu-

man jouluisella tunnelmalla.



2.4 Rockabilly Xmas Juttis & Bygga

Rockabilly Xmas Juttis & Bygga jarjestettiin ensimmaista kertaa Paasitornin seka sa-
massa rakennuksessa toimivan Ravintola Juttutuvan kanssa 20. joulukuuta 2019. Juttu-
tupa on entuudestaan tunnettu livemusiikistaan, mutta nyt tapahtuman myéta livemusiikki
tuotiin myds Paasitornin - ennen vanhaan tunnetun "Byggan” - puolelle. Tapahtuma toteu-
tettiin porrastetusti kahden eri kerroksen valilla. Tapahtumassa esiintyi yhteensa 4 rocka-
billy bandia ja kaksi tiskijukkaa. Bandeja olivat The Hip-Shooters, Mike Bell & The Bellto-
nes, Lo-Lites ja paaesiintyjana Suomessa kovan suosion rockabilly -musiikin bandi The

Matchbox. Tiskijukkina toimi Dj Butcher Pete ja Dj Farmer John.

Juttutuvan tapana on ollut aina pitaa livekonserttinsa vapaapaasyisena, ja asia pidettiin
niin tdssakin tapahtumassa. Tiketin myymat paasyliput tapahtumaan oikeutti paasyn seu-
raamaan bandeja Paasitornin puolelle. Avoimen yleisén lisdksi tapahtumaamme kutsuttiin
kutsuvieraita, jotka olivat jollain tavalla sidoksissa tapahtuman musiikkityyliin. Kohderyh-
manamme toimi avoimen yleison lisaksi yleisesti musiikkialan ihmiset, seka etenkin rocka-

billy -musiikin harrastajat.

Tapahtumassa toimi jarjestajind Paasitornin lisaksi Ravintolakolmio-konserni, seké blues-
ministeri Esa Kuloniemi. Rockabilly Xmas Juttis & Bygga oli ainut syksyn yleisétapahtu-
mista, jossa Paasitorni toimi varsinaisena tuottajana Ravintolakolmio Oy:n kanssa. Itse
toimin myoés koordinoijana tapahtumassa ja paasinkin tydskentelemaan kaikkien tapahtu-
man jarjestajien kanssa aktiivisesti. Koen, ettd tdman tapahtuman tuottamisen parissa
paasin tekemaan eniten t6itd. Vastuualueelleni talon sisdisen seka yhteystydkumppanei-
den kanssa koordinoimisen lisdksi kuului niin tapahtuman markkinointiin, hankintoihin,
kuin jarjestelyihin liittyvia asioita. Lisaksi tehtavanani oli huolehtia myo6s pienista juokse-

vista asioista. Alla kiteytettyna tehtavia, joista minulla oli vastuu huolehtia.

- yhteistyd Tiketin kanssa

- artistien majoittumiset ja kuljetukset

- huolehtia artistien vaatimuksien toteutuksesta
- huolehtia pelastussuunnitelman teosta

- kangasrannekkeiden ja kaulanauhojen tilaus
- ravintolan henkildkunnan t-paitojen tilaus

- kerata kutsuvieraslista

- aikataulujen teettaminen jarjestajille seka artisteille
- sopia artistien soundcheckit

- erilaisten badgien teko

- artistien emannointi



Liittyen yleisesti tapahtuman tuottamiseen, Paasitorni oli vastuussa talon sisalla tapahtu-
vista kaytannon asioista, joilla oli tekemista tapahtuman kanssa. Ravintolakolmio-konserni
oli vastuussa Juttutuvan toiminnasta tapahtumassa seka myos Paasitornin puolella tarjot-
tavista anniskelutuotteista. Bluesministeri Kuloniemen vastuulla oli olla yhteyksissa artis-
tien kanssa ja informoida meita muita jarjestajia heidan mahdollisista tarpeistansa. Jokai-
nen jarjestaja otti myos omat vastuualueet markkinoinnista ja markkinoinnin eri kanavista,

joissa markkinoimme tapahtumaamme.

Tapahtuman markkinointi oli hyvin aktiivista, monessa eri kanavassa. Tapahtumaa mark-
kinoitiin Paasitornin seka Ravintolakolmio-konsernin omilla Facebook- seka nettisivuilla.
Tapahtumalle tehtiin myds oma Facebook -tapahtumasivu, jota kaytettiin aktiivisesti ta-
pahtuman informoimiseen ja viestintaan. Hyédynsimme myds Tiketin markkinointikanavia.
Paasimme myds mainostamaan tapahtumaa eri Etela-Suomen alueen radiokanavissa.
Mainoksemme tapahtumasta paasi myés muutamaan Helsingin alueen eri sanoma- seka
musiikkilehtiin. Markkinointimme oli sen verran tehokasta ja hyvin toimivaa, etta Iahestyes-
samme tapahtuman ennakkolippujen maksimaalista rajaa, jouduimme keskeyttdmaan tie-

tyt markkinointikampanjamme.

Tapahtuma oli kerta kaikkiaan hyvin onnistunut. Ennakkolippumyynti Tiketissa oli loppuun-
myyty jo muutamaa paivaa ennen itse tapahtuman ajankohtaa. Ovelta myydyt paasyliput
kavivat myos lahelld maksimaalista kiintioonsa. Julkaistuamme tapahtuman Facebook -
sivulla paivityksen, jossa kiitimme kaikkia tapahtumaan osallistuneita, saimme paivityksen

kommenttikenttdan kiitosta seka toivomusta tapahtuman jatkolle.



3 Tapahtumakonsepti

Lahtiessa toteuttamaan tapahtumaa, siihen tarvitaan tapahtumakonsepti. Tapahtumakon-
septi on toimintamalli, jonka ymparille haluttu tapahtuma suunnitellaan. Toistuvan tapahtu-
man luominen onnistuneella tapahtumakonseptilla on tehokasta seka kustannuksia sdas-
tava. Onnistunut tapahtumakonsepti on myos yksinkertainen seka muunneltavissa oleva.
Tapahtumia on erilaisia, ja tapahtumakonseptin teema ja sisaltékin yleensa muuttuu ta-
pahtuman mukaiseksi. Naiden muuttuessa, konseptin ydin kuitenkin pysyy ennallaan.
(Vallo & Hayrinen 2016, 65.)

Tapahtumakonsepti rakentuu strategisista seka operatiivisista kysymyksista. Naista kah-
desta kasitteesta muodostuu Onnistuneen tapahtuman malli ®. Molemmat kasitteet sisal-
tavat kolme kysymysta, joihin tulisi osata vastata ennen tapahtuman suunnitteluun alka-
mista. (Vallo & Hayrinen 2016, 121.)

3.1 Strategiset kysymykset

Strategiset kysymykset vastaavat kysymyksiin liittyen tapahtumien tavoitteeseen ja vies-

tiin, kohderyhmiin seka lahtokohtiin.

Miksi?

Idea

Mita? Kenelle?

¢ Miksi tapahtuma jarjestetaan?
¢ Kenelle tapahtuma jarjestetaan?
o Mitd jarjestetdan? Missa ja milloin?

Kuva 1. Strategisen kolmion kysymykset (mukaillen Vallo & Hayrinen 2016a)



3.1.1 Tavoite ja viesti

Tapahtuman tavoite ja viesti ovat tarkea olla mietittyna tarkkaan, kun tapahtumaa lahde-
tédan suunnittelemaan. Tavoite kasittelee syyta, miksi tapahtumaa jarjestetaan ja viesti
puolestaan sita, mita kyseisella tapahtumalla tai tapahtuman aikana halutaan viestia.
Tapahtumalla voi olla erilaisia tavoitteita, mutta niiden maaritteleminen helpottaa huomat-
tavasti tapahtuman kaytannon toimia, joilla asetetut tavoitteet pyritdan saavuttamaan. Mi-
kali tapahtumassa on mukana muitakin jarjestajia tai yhteistydbkumppaneita, tulisi jokaisen
kumppanin asettaa omat tavoitteensa tapahtumalle. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen
2002, 45; Vallo & Hayrinen 2016, 60, 121-122.)

Yhtena tapahtuman tavoitteena voi olla taloudelliset tavoitteet. Tapahtuman budjetoinnin
yhteydessa asetetaan yleensa tulostavoitteet. Mikali tapahtumalla on taloudelliset tavoit-
teet, ne voidaan jakaa kahteen osaan, valillisiin ja valittémiin. (Kauhanen, Juurakko &
Kauhanen 2002, 45)

Valittdémissa tavoitteissa yleensa tarkoituksena on hyotya kertakorvauksen omaisesti suo-
raan tapahtuman aikana, esimerkiksi jarjestamalla tapahtumaan oheistapahtumia tai pal-
veluilta. Tapahtuman taloudellinen tulos on nain heti tarkasteltavissa tapahtuman jalkeen.
(Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 45.)

Vilillisissa tavoitteissa ei niinkaan pyritd saamaan taloudellista hydtya saman tien itse ta-
pahtumasta. Tavoitteena on luoda tapahtumilla pohjaa suuremmalle taloudelliselle me-
nestykselle. Tapahtuman jarjestama yritys pyrkii esimerkiksi tapahtumillaan esittelemaan
potentiaalisille asiakkailleen tarjontaansa ja saada heidat kiinnostumaan tuotteistaan ja
palveluistaan jatkoakin ajatellen. Tapahtuma, joka tavoittelee valillista taloudellista tavoi-
tetta voi olla esimerkiksi kutsuvierastilaisuus. Valilliset taloudelliset tavoitteet ovat yleensa
pitkan aikavalin hankkeita, niissa taloudellinen tulos ei ole heti tarkasteltavissa, vaan tulos
voidaan arvioida myéhemmin tarkemmin. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 45-
46.)

Tapahtuma voi myds taloudellisten tavoitteiden sijaan tavoitella sisalldllisia tavoitteita. Tal-
I6in tapahtuman tarkoitus voi olla esimerkiksi jarjestajan imagon rakentaminen tai kohen-
taminen. Tarkoituksena voi myos olla kerata yhteen ihmisia, joita yhdistaa tapahtumaan

liittyva sisaltd. Sisalldllisia tavoitteita voi tarkastella, niin jarjestajan kuin myods osallistujan
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kannalta. Osallistujan kannalta, tapahtuman sisallon tavoitteena voisi olla esimerkiksi ta-
pahtuman merkittavyys osallistujalle. Asiaa voisi ajatella siitd nakdkulmasta myés, etta

mita tapahtuma tarjoaa osallistujalle. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 46.)

Tapahtumalla voi taloudellisten ja sisalldllisten tavoitteiden lisaksi tai sijasta olla myos
konkreettinen tavoite. Tapahtuman tavoitteena voi olla esimerkiksi uutuustuotteen lansee-
raus ja siita uusien tilauksien saaminen. Organisaatio voisi esimerkiksi myos jarjestaa ta-
pahtuman uuden ravintolansa aukaisemiseksi ja konkreettisena tavoitteena tavoitella ta-
pahtumaan kutsuttuja vieraita tekemaan varauksia ravintolaan. Tallaisessa tilanteessa
konkreettinen tavoite on myds sidonnainen taloudellisten tavoitteiden kanssa. (Vallo &
Hayrinen 2016, 132.)

Pohtiessa tapahtuman jarjestamisen syyta, on hyva samalla miettid mita tapahtumalla tai
tapahtuman aikana haluaa viestia. Tata miettiessa, jarjestajan olisi hyva vastata kysymyk-
seen, mita asiaa tapahtuman kohderyhmalle on. Tapahtuman jarjestaja voi viestia tapah-
tumallaan esimerkiksi yrityksensa arvoista. Tama myds auttaa paattdmaan, minkalaisia
sidosryhmia tapahtumaan kutsutaan. Jos yritys tuo esille tapahtumassaan arvoaan ekolo-
gisuutta kohtaan, ei valttamatta tapahtumaan talléin kutsuta sidosryhmia, jotka eivat ole

tekemisissa ekologisuuden kanssa. (Vallo & Hayrinen 2016, 140.)

Tapahtumalla tulisi olla paaviesti, joka on selkea. Paaviestia voi mahdollisesti tukea sivu-
viestit, mutta todennakoisempaa on, etta asiakkaalle jaa paremmin muistiin yksi selkea
viesti. Viesti tulisi olla itse tapahtumanjarjestajalle, kuten myds muille tapahtuman yhteis-
tyokumppaneille selva, jotta viestia voidaan mahdollisimman onnistuneesti tuoda esille ta-
pahtuman aikana. Viestiin vaikuttavat monet eri tekijat organisaatiossa niin kuin alla oleva
kuva 2 kertoo. Tekijoita voivat olla muun muassa tapahtumapaikka, teema, tarjoilu, oh-
jelma ja ajankohta. Jokainen tapahtuma viestii itsessaan ja sita tukevat myos useat ele-
mentit tapahtumassa. Onnistuneen tapahtuman edellytys on hallita kaikkia naita element-
teja. (Vallo & Hayrinen 2016, 141-142.)
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ajankohta

esiintyjat \ I tavoite
ISANNET ma, e tapahtumapaikka
— ohjelma
materiaalit - \
/ \ tarjoilu
teema

idea

Kuva 2. Tapahtuman viestiin vaikuttavat tekijat kysymykset (mukaillen Vallo & Hayrinen
2016b)

3.1.2 Kohderyhma

Jarjestetaan tapahtumaa minkalaiselle kohderyhmalle tahansa, tulee se aina toteuttaa
yhta huolellisesti. Yleisesti ajateltuna, kohderyhman voivat muodostaa suuri yleisd seka
rajattu tai avoin kutsuvierasjoukko. Tarkeaa on, ettd kohderyhman tuntee hyvin, jotta ta-
pahtumasta osataan tehda oikeankokoinen seka kohderyhman nakoéinen. (Vallo & Hayri-
nen 2016, 145-146.)

Kohderyhmaa paattaessa, tulee ottaa monikin asia huomioon. Naitd huomioitavia asioita

kutsuttavassa ovat muun muassa, sukupuoli, ika, onko perheellinen vai yksineldja, urhei-

lullinen vai penkkiurheilija tai tykkaako olla liikkeelld mieluummin yksin vai kenties avecin

kanssa. Kohderyhman analysointi on hyvin tarkkaa tapahtumaa jarjestaessa, ja on tarkea
pitda mielessa myos se, ettd mika sopii yhdelle, ei valttamatta sovi kaikille. (Vallo & Hayri-
nen 2016, 147-148.)

Helpottaakseen kohderyhman tuntemista, on myds tapa oppia tuntemaan heidat ja heidan
tarpeensa paremmin maarittelemalla tapahtuman potentiaaliset ostopersoonat. Niiden
maarittaminen auttaa tapahtuman asiakasryhmien hahmottamisessa ja myos auttaa jar-
jestajaa valitsemaan oikeat markkinointi keinot. Tapahtumilla yleensa on 1-5 eri ostoper-
soonaa ja niiden luomiseen ja maarittelemiseen ei tarvitse kuin vain kynan, paperia ja so-
pivan tyéryhman. Maarittamisharjoitus alkaa siita, ettd hahmotellaan ostopersoonat kuvit-

teellisina henkildina ja henkildiden tulisi olla sellaisia, ketka jarjestajan mielesta voisivat
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olla kiinnostuneita tapahtumasta. Kyseisille henkil6ille voi seuraavaksi keksia nimesta al-
kaen henkildllisyyden, joka luo kuvan siita, ettd henkil6t ovat todellisia. Henkildkuvan tulisi
siis sisaltda vahintaan nama tiedot: nimi, ikd, sukupuoli, harrastukset, kiinnostuksen koh-
teet, asuinpaikkakunta, siviilisdaty ja perhe. Naiden asioiden maarittaminen auttaa tuo-
maan potentiaalisen kohderyhman vahvemmin esille silloinkin, jos on hankaluuksia muu-

ten keksia tapahtumalle toimiva kohderyhma. (Liveto 2018, 6.)

Se keita tapahtumaan ollaan kutsumassa, vaikuttaa myoés siihen kuinka kutsuttavien yh-
teystietoja hankitaan. Mikali tarkoituksena on kutsua tapahtumaan erikseen kutsuvieraita,
nama yhteystiedot yleensa I6ytyvat organisaation omista asiakashallintajarjestelmista.
Sen takia onkin tarkea, etta jarjestelmia jatkuvasti paivitetdan. Se koituu tapahtumanijar-
jestajalle suureksi helpotuksesi, kutsuja lahettaessa. Asiakashallintajarjestelmat myds
yleensa kertovat asiakkaiden arvosta, toisin sanoen, keilla asiakkailla on positiivinen vai-
kutus organisaation liikevaihtoon. Tallaisia asiakkaita ovat esimerkiksi, kanta- ja avainasi-
akkaat. Vaikkakin yhteystietoja potentiaalisista asiakkaista 16ytyisi, se ei kuitenkaan aina
valttamatta tarkoita, ettd asiakkaan mieltymyksista tai kiinnostuksenkohteista tiedettaisiin.
Téllaisista tiedoista olisi kuitenkin hyvin paljon hydtya tapahtumaa seka sen kohderyhmaa
suunniteltaessa. (Vallo & Hayrinen 2016, 148-149.)

3.1.3 Lahtokohdat

Kun tarkastellaan tapahtuman Iahtékohtia, Iahdetaan liikkeelle siita, etta tiedetaan mita
halutaan jarjestaa, missa ja milloin. Naihin [&htdékohtiin on paljon vaihtoehtoja tapahtuman-
jarjestajalla ja niiden paatdksentekoon vaikuttaa useasti kaytettavissa oleva budijetti ja ta-
voite. (Vallo & Hayrinen 2016, 167.)

Kun kohderyhma on tiedossa, on hyva alkaa suunnittelemaan, minkalaista tapahtumaa
halutaan jarjestaa kyseiselle kohderyhmalle. Tapahtuma voi olla asia- tai viihdetapahtuma
tai myds niiden yhdistelma. Tapahtuma voidaan tuottaa halutessaan kokonaan itse, se
voidaan myds ostaa tapahtuma ulkopuoliselta tarjoajalta, tai sisallyttaa tapahtumaan eri-
laisia osia, joista sitten syntyy kokonainen tapahtuma. Tapahtumanijarjestajalla on myos
mahdollista osallistua valmiiseen kattotapahtumaan, joka sisaltda oman tarjotun tapahtu-
man. (Vallo & Hayrinen 2016, 167.)

Tapahtuman ldhtokohtaan kuuluu myo6s se missa itse tapahtuma halutaan jarjestaa. Ta-

pahtumapaikkoja on monia ja sita valitessa, on hyva pitda mielessa tapahtuman luonne ja
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tapahtumaan osallistuvat. Tapahtumapaikka voi olla esimerkiksi organisaation omissa ti-
loissa jarjestettava tai tila voidaan vuokrata ulkopuoliselta palvelun tarjoajalta, joka voi
my0s sijaita eri paikkakunnalla. Tassakin tilanteessa budjetti tulee kysymykseen, silla
paikkakunnan ulkopuolella jarjestetty tapahtuma lisda useasti kuljetuskustannuksia ja silla

voi olla myos vaikutus osallistumisaktiivisuuteen. (Vallo & Hayrinen 2016, 167.)

Oli tila mika tahansa, tapahtuman teema voidaan tuoda onnistuneesti esille jo pelkilld so-
mistuksilla. Somisteiden lisdksi on myo6s oltava tarkka muun muassa tilan koosta ja sen

toimivuudesta. Niiden asioiden huomioon ottaminen, takaa tapahtuman viihtyisyyden. Ti-
laa valitessa on myos tarkea ottaa huomioon liikkuntaesteiset, mikali heitd on tapahtuman

osallistuvien joukossa. (Vallo & Hayrinen 2016, 167-169.)

Tapahtuman ajankohdalla ja kestolla on myds useasti vaikutus siihen, kuinka moni voi tai
haluaa osallistua tapahtumaan. Yleisesti tdissa oleville kiireellisille inmisille, parhaimmat
ajankohdat tapahtumaan osallistumiselle ovat aamut ja mydhaiset illat. Viikonpaivista taas
maanantaiaamut ja perjantai-iltapaivat voivat olla osallistujille haasteellisia. Osallistuijilla
voi hyvin olla tiedossa viikonlopuksi ohjelmaa, tai mahdollisesti tarkoituksena viettaa pi-
dempi viikonloppu, joka kestdd maanantaihin asti. Toki pidempia kuin yhdenpaivan tapah-
tumia, on tapana jarjestaa joko viikon alussa tai viikon lopussa. Tall6in esimerkiksi tyossa-
kayvien ihmisten tyot ei katkea keskella viikkoa. Tassakin tilanteessa on hyva tuntea ta-
pahtuman kohderyhma. (Vallo & Hayrinen 2016, 174-175.)

Vuorokauden aikojen ja viikonpaivien lisaksi myos vuodenajalla on vaikutus tapahtuman
osallistuvuuteen. Suomessa etenkin vuodenajat aiheuttavat rajoituksia, joten jos tapah-
tuma jarjestetaan talviaikaan, pitaa ottaa huomioon tapahtumaan saapuminen. Tama kos-
kee etenkin heita ketka saapuvat paikalle autoa tai julkista liikennetta hydodyntaen. Tyossa
tai koulussa kayvien lomat antavat hyvin tilaa tapahtumille, mika on hyva pitda mielessa
tapahtuman ajankohtaa miettiessa. On my6s hyva varmistaa ajankohtaa paattaessa, ettei
samaan aikaan jarjestetd tapahtuman kanssa kilpailevia tapahtumia vield mahdollisesti
samalle kohderyhmalle. (Vallo & Hayrinen 2016, 175.)

Tapahtuman kesto on hyva miettia etukateen tapahtumaa suunnitellessa. Tapahtuman si-
saltda suunnitellessa voi jo ottaa huomioon, paljonko sisaltd tulee viemaan aikaa aloituksi-
neen ja paatdksineen. Taman lisaksi on tietenkin myds kyse tapahtuman kustannuksista

seka osallistuvien omista aikatauluista. Mikali tapahtumasta halutaan tehda useamman
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paivan kestoinen, on hyva pohtia sen tarpeellisuuttakin. Nain valtytdan silta, ettei sisaltd

koidu tylsaksi tai liilan venytetyksi. (Vallo & Hayrinen 2016, 176.)

3.2 Operatiiviset kysymykset

Operatiivisilla kysymyksilla vastataan kysymyksiin liittyen tapahtuman prosesseihin, sisal-

t66n ja ohjelmaan seka vastuuhenkiléihin.

Millainen?

Tunne

Miten? Kuka?

e Miten tapahtuma jarjestetaan?
e Millainen tapahtuman ohjelma tai sisaltdé on?
e Kuka toimii isantana?

Kuva 3. Operatiivisen kolmion kysymykset (mukaillen Vallo & Hayrinen 2016c¢)

3.2.1 Tapahtumaprosessi

Tapahtumaprosessi sisaltyy kolmesta eri vaiheesta, jotka ovat suunnittelu- ja toteutus-
vaihe seka jalkimarkkinointivaihe. Jotta tapahtumasta tulisi mahdollisimman onnistunut, on
tarkea varata hyvin aikaa jokaiselle prosessin eri vaiheelle. Vallon ja Hayrisen (2016, 189)
mukaan, minimiaika tapahtuman suunnittelusta jalkimarkkinointiin tulisi olla vahintaan
kaksi kuukautta. Tassa pitda muistaa ottaa huomioon kuitenkin tapahtuman idea ja koko.
(Vallo & Hayrinen 2016, 189.)

Suunnitteluvaihe on yleensa aikaa vievin vaihe tapahtumaprosessista. Mita laajempi ja
vaativampi tapahtuma, sitd aikaisemmin se tulee aloittaa. Hyvin suunniteltu tapahtuma
vaikuttaa myds tapahtuman sujuvuuteen ja laatuun. Se tarvitsee paljon ajatteluty6ta ja
siind vaiheessa, kun suunnittelua aletaan tekemaan, olisikin tarkeaa ottaa mukaan kaikki

tapahtuman avainhenkil6t. Nain saadaan jo suunnitteluvaiheeseen kaikki ideat ja erilaiset
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nakoékulmat mukaan ja vahvistetaan jarjestajien sitoutuminen tapahtuman tavoitteisiin.
Tassa vaiheessa tarvitaan tapahtumabrief, eli asiakirja, jossa on koottuna yhteen kaikki
reunaehdot, jotka tiedetdan suunnittelun alkuvaiheessa. Tata asiakirjaa voidaan kayttaa
esimerkiksi organisaation tapahtuman suunnittelukokouksissa. Sosiaalisen median avulla
tapahtuman suunnitteluun on myds mahdollista ottaa kohderyhmaa mukaan avainhenki-
I6iden lisaksi ja tama olisikin suositeltavaa. Tata kutsutaan yhdessa luomiseksi, co-
creation. Talla tavoin ideoita saadaan myds kohderyhmalta, ja pystytaan toteuttamaan
heita puhutteleva tapahtuma. Yhdessa luominen kohderyhman kanssa lisaa yhteisolli-

syytta jo pelkastaan suunnitteluvaiheessa. (Vallo & Hayrinen 2016, 191-192.)

Tapahtumaa suunnitellessa, on tarkea pitda mielessa tapahtuman sujuvuuden tarkeys.
Sujuva tapahtuma viittaa siihen, etta tapahtuma on laadukas. Sujuvuus kaipaa sita, etta
suunnitteluvaiheessa tapahtuma on tarkasti suunniteltu ja aikataulutettu. Tapahtumien
osallistujamaara on tarkea asia ottaa huomioon tapahtuman sujuvuutta ajatellen. Koke-
mus tapahtumista tai matematiikan taito toimivat sujuvuuden onnistumisessa suurena
apuna. Sujuvuuden kannalta olennaisia asioita ovat esimerkiksi huolehtiminen siita, etta
tapahtumassa ei syntyisi turhia jonoja infopisteelle, narikkaan tai vessaan. (Vallo & Hayri-
nen 2016, 197-198.)

Tapahtuman suunnittelun myéta, ennen kuin tapahtuma toteutuu, on pystyttava ajatella
tapahtuman kulku, niin kuin se tapahtuisi todellisuudessa. Nain pystytaan ottaa huomioon
kaikki pienimmatkin asiat ja mahdolliset poikkeamat, jotka voivat muuten koitua tapahtu-
massa ikavaksi yllatykseksi. Tata varten tapahtumakasikirjoitus olisi tarkea tehda. Kasikir-
joitus kertoo koko tapahtuman kulun, sen mita tapahtuu, missa ja milloin. Kasikirjoitus ei
kerro ainoastaan tapahtuman kulkua vieraiden nakdkulmasta, vaan myds kulissien takaa.
Taten jokaisella tapahtumasta vastuussa olevalla tulisi olla aikataulutettu kasikirjoitus. La-
hes jokaisessa tapahtumassa tapahtuu jotain suunnittelematonta, joka ei ollut osa kasikir-
joitusta. Tassa tilanteessa ei pida saikahtaa, vaan muistaa se, etta vieraat eivat tiedad mita
kasikirjoitus sisaltaa, eika sita mitad tapahtumassa tulisi tai ei tulisi tapahtua. Jotta mahdol-
lisilta yllatyksilta voitaisiin kuitenkin valttya, on tarkeaa, etta kasikirjoituksesta on vas-
tuussa yksi henkild. Henkilon tulisi olla paavastuussa kasikirjoituksesta ja hanen tulisi
tehda paatokset mahdollisista muutoksista kasikirjoituksessa. Yleensa tdma henkil6 on ta-
pahtuman projektipaallikko. (Vallo & Hayrinen 2016, 191-197.)

Tapahtuman markkinoinnin suunnittelu ja toteutus useasti tapahtuvat myés tapahtuman

suunnitteluvaiheessa. Tapahtuma, jolle halutaan toteuttaa paljon ja laajasti markkinointia,
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olisi hyva tehda tapahtuman suunnitteluvaiheessa myés markkinointisuunnitelma. Tapah-
tuman markkinoinnin suunnittelu saa yleensa alkunsa siita, etta lahdetadan miettimaan ta-
pahtuman kohderyhmaa ja heidan tarpeitansa. Tassa kohtaa tulisi pohtia asioita, kuten
millainen viesti herattaa kohderyhman mielenkiinnon ja mika saa heidat kiinnostumaan ta-
pahtumaan osallistumisesta. Naihin kohtiin, kun tiedetaan vastaus, tulee vasta miettia ne
viestintatavat ja valineet, joilla lahdetdaan markkinointia toteuttamaan. On tarkea tuntea
kohderyhma tarpeeksi hyvin, jotta tiedetaan, etta milla tavalla ja missa kanavissa kohde-
ryhma tavoitetaan. Markkinointikanavien hyddyntamisessa pitaa myos tietaa milloin on oi-
kea aika hyédyntaa kanavia markkinointiin ja tavoittaako niilla kohderyhman tarpeeksi laa-
jasti. Mikali tapahtumaan myydaan lippuja, on hyva myds tietda kohderyhman lipunosto-
tottumukset. (Huhtaniska 2019, 207.)

Tapahtuman markkinointiin kuuluu myds visuaalinen viestinta, joka nakyy esimerkiksi vi-
suaalisessa mainonnassa, infografiikassa, materiaaleissa kuten paasylipuissa, tiedotuk-
sessa seka tapahtumatiloissa. Nama ovat olennaisia ja tarkeita kohtia tapahtuman markki-
nointisuunnitelmassa. Visuaalinen markkinointi on hyva suunnitella tarkasti, koska silla on
suuri vaikutus kohderyhmaa viestiessa ja heidan mielikuviansa herattdessa. Tapahtuman
visuaalinen toteutus useasti tilataan ammattilaiselta, mutta se tarvitsee myds jarjestajan
ideointia ja mielipiteitd. (Huhtaniska 2019, 211.)

Tapahtumamarkkinoinnin tarked osa on viestia kohderyhmaa ja onkin tarkeaa, etta sita
tehdaan oikein ja aktiivisesti koko tapahtuman jarjestamisprosessin ajan. Markkinointia on
hyva hyddyntaa enemman kuin yhdessa kanavassa, jotta varmasti saisi kohderyhman
huomion. Viestintdkanavia valitessa on hyva tietda, mita kanavia kohderyhmat kayttavat,
jottei markkinointi mene turhaan. Sosiaalinen media on yksi kannattavista kanavista, silla
se tarjoaa niin tapahtumanjarjestajalle kuin tapahtumaan osallistuvalle matalan kynnyksen
alustan, jossa jakaa tietoa ja keskustella. Tapahtuman aikana sosiaaliseen mediaan on
myds hyva jakaa tapahtumasta sisalt6a kuvin, videoin tai tehda livestreamaus. Talla pys-
tytddn myds tarjoamaan tapahtuman sisaltoa heille, ketka eivat paasseet osallistumaan.
Sisallén jakamista ei kuitenkaan tulisi paattaa tapahtuman paatyttya, vaan sita tulisi hyo-
dyntda myds tapahtuman jalkeen. Tasta lisda kappaleessa, jossa kerrotaan jalkimarkki-

noinnin vaiheesta. (Kuusisto 28.11.2017.)
Toteutusvaiheessa, pitkaan suunnittelusta tapahtumasta tulee vihdoin totta. Tassa vai-

heessa, jokaiseen tapahtuman osallistuvan vastuuhenkildn ja tdissa olevan tulisi tietda

oma tehtdvansa ja vastuualueensa. Eri tahojen yhteistyon tarkeys korostuu etenkin tassa
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vaiheessa, jotta tapahtumassa pystytdan onnistumaan niin hyvin kuin mahdollista. Toteu-
tusvaiheen muodostaa kolme eri vaihetta, jotka ovat rakennusvaihe, itse tapahtuma ja
purkuvaihe. (Vallo & Hayrinen 2016, 198.)

Rakennusvaihe on yleensa toteutusvaiheen eniten aikaa vieva ja tyollistava vaihe. Tassa
vaiheessa on tarkoitus rakentaa tapahtumapaikan kulissit ja rekvisiitat. Rakennusvaihe
tarvitsee myods etukateen tapahtuvaa suunnittelua, jotta tiedetdan missa jarjestyksessa
voidaan rakentaa minne ja milloin. Rakentelulle on hyva suunnitella oma aikataulu, ja siita
on myos tarkea informoida organisaatiota tapahtuman yhteistydkumppaneita seka ali-
hankkijoita. Yleensa rakentelu alkaa siita, etta tapahtumatilaan rakennetaan ensin suurim-
mat rakenteet kuten tekniikat ja tdman jalkeen siirrytdan vasta pienempiin rakenteluihin
kuten somisteluihin. Viimeisena paikalle tuodaan tapahtuman mahdolliset tarjoilut, jotta

mikaan muu rakentelu ei pysty enaa tarjoiluja sotkemaan. (Vallo & Hayrinen 2016, 199.)

Toteutusvaiheeseen kuuluu myoés toiminnat, mitka tapahtuvat itse tapahtuman aikana.
Naihin kuuluu muun muassa huolehtiminen siita, ettd tapahtumassa on aina vastuuhen-
kild, joka hoitaa tapahtuman valvonnan ja huolehtii, ettd tapahtuma soljuu eteenpain oike-
alla tavalla. Tama tarkoittaa sita, etta tapahtuman suunnitellun aikataulun etenemista tulee
seurata. Vastuuhenkilén tulee huomioida asiakkaan palvelupolku, mihin vaikuttaa tapahtu-
matilan koko, etdisyydet ja ihmismaara. Naiden vastuuhenkildiden maara tulee ottaa huo-
mioon tapahtuman osallistujamaarassa. Vastuuhenkil® voi olla myo6s yksi tapahtuman jar-

jestajista, mutta vastuun voi myds ulkoistaa. (Vallo & Hayrinen 2016, 199-200.)

Jotta voitaisiin varmistaa tapahtuman onnistuminen ja testata, ettd myos asiakkaan palve-
lupolku toimii, on aina hyva pitaa ennen tapahtumaa kenraaliharjoitukset. Kenraaliharjoi-
tuksissa on tarkoitus kayda tapahtuma ja sen ohjelma lapi kokonaisuudessaan. Kenraali-
harjoitukset ovat suositeltavat pitda, etenkin silloin, jos on kyseessa suurempi tapahtuma.
Suurempi tapahtuma voi sisdltda useita erilaisia esiintyjid, puheita tai musiikkia. Tapahtu-
man laaja ja yksityiskohtainen ohjelma tuo myds haasteita jo tekniikan, somistuksien ja
mahdollisten esiintyjarekvisiittojen puolesta, joka kasvattaa myos kenraaliharjoituksien pi-
tamisen tarkeytta. Kenraaliharjoitukset on hyva pitaa vasta silloin, kun kaikki on tapahtu-
maa varten jo ovien aukaisua vaille valmista. Kuitenkin sen verran ajoissa, etta on mah-
dollista tehda viela tarpeelliset muutokset, vaikka esiintymisjarjestykseen. (Vallo & Hayri-
nen 2016, 200-201.)
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Tapahtuman onnistumiseen vaikuttaa myds ohjelman oikea rytmitys. Rytmittamiseen ja
jaksottamiseen tarvitaan kuitenkin totta kai ohjelma, esiintyjat, tila ja teema. Nama kuiten-
kin tulee ottaa huomioon eri tavalla erilaisissa tapahtumissa. Asiatapahtumissa on hyva
pitda mielessa riittavan pituiset jaloittelutauot, silla kiinnostaviakin seminaareja on haas-
tava kuunnella montaa tuntia putkeen. Tauot vaikuttavat myos osallistujan viihtyvyyteen,
silla liian Iyhyilla tai vahaisilla tauoilla ihmiset voivat pitkastya ja eivat valttamatta pysty esi-
merkiksi hoitamaan omia tarkeita tyopuheluitaan tai kayttaa taukoa vessassa kaymiseen.
Viihtyvyytta lisatakseen, tauon pituuden mukaan, voi myds jarjestaa osallistujille mahdolli-
suuden nauttia tarjoiluista. Viihdetapahtumissa ohjelman jaksotus taas maaraytyy esiinty-
jien maarasta, esityksien kestosta seka myods paaesiintyjasta ja hanen esiintymisajankoh-
dastaan. Rytmitys ja jaksotus ei ole aina niin yksinkertaista kuitenkaan ja kasikirjoituk-
sesta vastaavan tulisi aina olla valmis tekemaan pikaisia muutoksia kasikirjoitukseen ja

tarvittaessa esimerkiksi aientaa tapahtuman aloitusta. (Vallo & Hayrinen 2016, 203-204.)

Musiikilla ja @&animaailmalla on suuri vaikutus tapahtumissa. Musiikilla voidaan tuottaa ta-
pahtumaan eldmyksellisyytta ja tunnelmaa monessa eri merkityksessa. Tapahtuman ai-
kana on tarkeaa pitaa vieraat viihtyvaisina ja sitad voidaan edistaa jo pelkalla taustamusii-
killa. Musiikkia voidaan tuoda taustalla esille, seka tilanteissa, jossa odotetaan jonkun tie-
tyn ohjelmanumeron alkua, seka sillda voidaan myo6s korostaa ohjelmaan kuuluvia huippu-
kohtia. Tapahtumissa kuten konserteissa, tapahtuma muodostuu jo itse musiikista. (Vallo
& Hayrinen 2016, 207.)

Tekniikan tarpeen ja sen toimivuuden varmistaminen kuuluu myds toimintoihin, jotka olisi
hyva tarkistaa ennen tapahtuman toteutusta. Mikali tapahtumassa on esiintyjia, tulee aina
tarkistaa heidan tarpeensa tekniikalle. Mikali tapahtuma jarjestetdan jossain muualla kuin
jarjestavan organisaation omissa tiloissa tulee tarkistaa, onko tilassa saatavilla tarpeeksi
sahkdvirtaa. Tekniikkaan liittyvat asiat on aina hyva tarkistaa etukateen, jotta valtyttaisiin
pahemmilta yllatyksiltad tapahtuman aikana. Mikali ongelmia tekniikan suhteen tulee, olisi
my0s hyva, jos etukateen olisi paatetty henkild kuka ryhtyy selvittdamaan ongelmaa. Haas-
tavaa ja suurta tapahtumaa jarjestaessa, olisi myds hyva miettia vaihtoehtoa kayttaa tek-
niikkaan erikoistuneita alihankkijoita. (Vallo & Hayrinen 2016, 208-209.)

Tapahtumaa ennen ja sen aikana on useasti myds muistettava jakaa tarvittavat materiaalit

tapahtumaa jarjestaville tai osallistujille, tai kummallekin. Jaettava materiaali voi olla esi-

merkiksi kasiohjelma, osallistujalista, esiintyjien omia materiaaleja tai esitteitd. On hyva
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tietda, milloin ja missa vaiheessa materiaali tulee jakaa. Jarjestajille materiaalit kuten osal-
listujalistat on hyva jakaa ennen h-hetked, jotta ne ovat tallessa ennen vieraiden sisdan
saapumista. Materiaalien kuten kasiohjelman jakaminen vieraille voi tapahtua heti heidan
astuessa sisaan tapahtumatilaan tai voi olla, ettd konkreettista ohjelmalehtista ei edes
jaeta ja ohjelma kaydaankin Iapi juontajan johdolla tervetulotoivotuksen yhteydessa. Voi
my®ds olla, etta ohjelma on lahetetty vieraille jo kutsun yhteydessa tai ohjelman [6ytaa vi-
suaalisessa muodossa katevasti tapahtumatilojen inforuuduista. (Vallo & Hayrinen 2016,
209.)

Tapahtumaa toteuttaessa on tarkea ottaa huomioon myds se, etta tapahtumapaikalle on
helppo l6ytaa. Tata edesauttaa kyltit, jotka ohjaavat vieraita paikkoihin kuten ilmoittautu-
mispisteelle, tapahtumatiloihin, narikkaan tai tarjoilutilaan. Kylteilla voidaan myo6s tuoda
visuaalisuutta ja tunnelmallisuutta kuten kylttien sijainti kukka-asetelmien tai varikkaiden
ilmapallojen laheisyydessa. Suurimmissa tapahtumissa, nimikylteilld on myos tarked
osuus. Nimikylteille ei ole siina tapauksessa tarvetta, jos tapahtuma on pieni ja osallistu-
jien on helppo tutustua toisiinsa tai jos osallistujat varmasti tuntevat toisensa. Tyylikkaissa
ja juhlallisissa tapahtumissa, nimikylteille ei ole mydskaan tarvetta. (Vallo & Hayrinen
2016, 211-212.)

Tapahtuman toteuttaminen tarvitsee myos sen, etta turvallisuus on otettu huomioon.
Tama tarkoittaa sita, etta turvallisuuteen liittyvat kysymykset ovat otettu huomioon ja niita
on tarkasti mietitty jo etukateen tapahtumakohtaisesti. Tapahtumaa jarjestavien ja siella
tyoskentelevien henkildiden tulee tietaa myos, miten toimitaan hatatilanteen tapahtuessa.
Turvallisuudesta on aina vastuussa tapahtumanijarjestaja. Jarjestajan tulee olla tietoinen
tapahtuman turvallisuusriskeista seka siita minkalaisia turvajarjestelyita tapahtuma mah-
dollisesti tarvitsee. Tapahtumaa toteuttaessa tulee ottaa selvaa, etta tarvitseeko tapah-
tuma kokoontumislain laatiman turvallisuussuunnitelman tai pelastuslain laatiman pelas-
tussuunnitelman. Kuluttajaturvallisuuslaki tulee myds huomioida, mikali tapahtumassa
kaytetaan ja ostetaan tiettyja palveluita kuten benjihyppy tai seinékiipeily. (Vallo & Hayri-
nen 2016, 216-218.)

Tapahtuman paatteeksi alkaa purkuvaihe, joka voi tapahtuman koon mukaan kestaa yh-
desta paivasta pidempaan. Tapahtuman purkaminen vie yleensa paljon vahemman aikaa,
kun itse tapahtuma tai sen rakentaminen. Tapahtuman purkaus samalla tavalla rakentelun
kanssa myos vaikuttaa tapahtuman budjettiinkin, joka on hyva huomioida. (Vallo & Hayri-
nen 2016, 199.)
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Jalkimarkkinointi alkaa silloin, kun tapahtuma on paattynyt. Jalkimarkkinointia voi olla mo-
nenlaista, mutta yleisesti sen tarkoituksena on kiittda tapahtumaan osallistuneita vieraita
tai tapahtumassa tydskennelleita ja yhteistydbkumppaneita. Tapahtumasta kiittdminen voi
tapahtua jollain konkreettisella lahjalla, kuten kiitoskortilla, liikelahjalla tai kukkakimpulla.
Lahjan voi myds antaa tapahtuman alkaessa, sen paattyessa tai tapahtuman jalkeen. Ny-
kypaivana kiittaminen tapahtuu helposti my6s sahkoisesti. Organisaatio voi kayttaa hyo-
dykseen esimerkiksi tapahtumahallintaratkaisua Lyytia, ja [ahettaa sen kautta kutsut kuin
kiitosviestitkin. Muistamisen ja kiittdmisen tulisi tapahtua joko tapahtuman aikana, sen
paatyttya tai tapahtuman jalkeen, mutta kuitenkin kahden viikon kuluessa tapahtumasta.
(Vallo & Hayrinen 2016, 220-222.)

Kiittdmisen lisaksi, jalkimarkkinoinnin tarkoitus on myds kerata palautetta, niin vierailta
kuin myds organisaatiossa toimivilta henkildilta. Palautteen kerddminen voi tapahtua kirjal-
lisella tai s&hkdisella palautelomakkeella tai se voidaan toteuttaa myds puhelimitse. Kirjal-
liset palautteet vierailta ovat suotavaa kerata ennen tapahtuman paattymista tai tapahtu-
man aikana, jos haluaa sisallyttda palautteen antamiseen esimerkiksi arvontakilpailun. Pa-
lautelomaketta tai kysymyksia laatiessa, olisi hyva pitda mielessa se, etta olisi tarkea
saada vastauksilla mahdollisimman kattava kuva tapahtuman onnistumisesta ja tavoittei-
den toteutumisesta. Palautteen kerdaminen mahdollistaa sen, etta saadaan tietaa, miten
vieraat kokivat tapahtuman ja paastiinko tavoitteisiin. Palaute auttaa tapahtumanjarjesta-
jaa analysoimaan tapahtumaa, seka myds opettaa ja mahdollisesti laittaa oivaltamaan tar-
peen muutoksille seuraavaa tapahtumaa varten. Palautteiden analysoinnilla tapahtuman-
jarjestaja kasvattaa tietoa ja osaamista ja nain jatkuvasta oppimisprosessista kehkeytyy

talla tavoin myos suuri osaamispadoma organisaatiolle. (Vallo & Hayrinen 2016, 221-225.)

Oman organisaation palautteen kerddminen on myds yhta tarkeaa kuin palautteen keraa-
minen vierailta. Organisaatiolta saatuja palautteita, voidaan kayda myos tarkemmin 1api
esimerkiksi tapahtuman jalkeisessa palautepalaverissa. Palautepalaverissa on tarkea
tehda myos palautteiden lapi kdymisen lisaksi yhteenveto tapahtumasta. Tapahtumasta
tehty yhteenveto on myds hyva taltioida kirjallisesti, jotta siihen voidaan aina palata tapah-
tuman jalkeen. Yhteenvedossa olisi myds hyva mainita tapahtuman budjetti ja kustannuk-
set, jotka ovat hyddyksi pohjatietona, jos halutaan toteuttaa vastaavanlainen tapahtuma
uudelleen. Mikali kyse on ollut suuren budjetin tapahtumasta, palautepalaveri olisi hyva
pitdd kaikkien tapahtuman toimijoiden kesken ja viela silloin, kun tapahtuma on hyvassa

muistissa. Palaverin tarkoituksena on myds arvioida, kuinka onnistuttiin tapahtumassa,
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seka paattda mahdollisista jatkosuunnitelmista. Palautepalaveri voidaan nahda myoés
eraanlaisena ammattitaitoisena paatdksena tapahtumalle. (Vallo & Hayrinen 2016, 227-
229.)

Tapahtuman tarkoituksena voi olla myos uusien asiakkaiden hankinta, ja siina tilanteessa
tapahtuman jalkeen alkaa varsinainen tyo ja tapahtuman hyédyntaminen. Mikali organi-
saatio on saanut tapahtumassaan yhteydenottopyyntoja, koskien esimerkiksi kiinnostusta
jotain organisaation tarjoamaa palvelua kohtaan, tulee heihin ottaa valittdmasti yhteytta
tapahtuman jalkeen, mikali ei ole sovittu erikseen tarkempaa ajankohtaa yhteydenotolle.
(Vallo & Hayrinen 2016, 229-230.)

3.2.2 Sisalto ja ohjelma

Tapahtuman sisallén suunnittelussa tulee ottaa huomioon tapahtuman tavoite, kohde-
ryhma seka teema ja viestit, jota halutaan valittaa tapahtumassa. Naiden lisaksi, sisaltéon
vaikuttaa myds se, minkalaista tapahtumaa ollaan jarjestdméassa. Tapahtuma voi olla
asia- tai viihdetapahtuma tai niiden yhdistelmakin. Sisallén tapahtumalle kuitenkin muo-
dostaa teema, ohjelma, asiat ja esiintyjat. Mikali tapahtumalla ei olisi sisalt6a, joka sisal-
taisi edelld mainitut asiat, olisi tapahtuma ontto ja myds turhaan jarjestetty. Sisallolla on
suuri vaikutus siihen, kiinnostuuko tavoiteltava kohderyhma ja aikovatko he osallistua ta-
pahtumaan. Jotta kohderyhman osallistumisen mahdollisuutta tapahtumaan voitaisiin kas-
vattaa, tulee sisallénkin olla puhutteleva ja osuva heita kohtaan. (Liveto 2018, 6; Vallo &
Hayrinen 2016, 233.)

Onnistunut tapahtuma sisalléltaan koskettaa monipuolisesti osallistujan eri aisteja. Pelkan
kutsun lahettaminen yleensa luo kutsun vastaanottajalle jo jonkinlaisen mielikuvan ja kas-
vattaa odotuksia. Osallistujan odotuksia ei mydskaan tulisi alittaa, vaan tavoitteellisesti pi-
taisi yrittaa ylittaa niitd. On tarkeaa, ettd osallistuja kokee saavansa tapahtumasta jotain
henkildkohtaiseen elamaansa, esimerkiksi uusia ideoita tai vaikka elamyksia. Tasta
syysta, tapahtuman sisallon tulee olla hyddyllinen, silla ihmiset osallistuvat mieluummin
sellaisiin tapahtumiin, joista kokevat hyotyvansa jollain tavalla. (Vallo & Hayrinen 2016,
233.)

Jarjestaessa asiatapahtumaa tulisi sisallon rakentua kohderyhman mukaan, joten tassakin

tilanteessa kohderyhman tunteminen on eduksi. Asiatapahtumassa, tapahtumanjarjesta-

jalla on oiva tilaisuus tuoda omaa osaamista seka taitoa esille ja sisallyttda ohjelmaan esi-
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merkiksi organisaation sisalta oleva avainhenkil® pitdmaan puheen. Ulkopuolisen tapahtu-
matuottajan kasiin voi myds luottaa, mutta hyva yhdistelma syntyy my®és silloin, jos esiinty-
jia tapahtumaan |8ytyisi niin organisaation sisalta, kuin myos talon ulkopuolelta. (Vallo &
Hayrinen 2016, 251.)

Asiatapahtuma yleensa voi sisaltya erilaisista ohjelmista, joissa on erilaisia asiaosuuksia.
Tapahtumassa, jossa ohjelmia on useita ja ne ovat eri kuulijoille suunnattuja, on hyva idea
jakaa kuulijat eri saleihin. Nain pystytaan taata, etta jokainen osallistuja saa itselleen jo-
tain. Esimerkillinen asiatapatuman sisaltd rakentuisikin yhteisesta aloituksesta kaikkien
osallistujien kesken, tdman jalkeen osallistujien jakautumisen omien asiaosuus ohjelmien

pariin ja lopuksi olisi yhteinen paatos tapahtumalle. (Vallo & Hayrinen 2016, 251-252.)

Viihdetapahtuman siséllon tuottamiselle on laajalti erilaisia vaihtoehtoja, mutta tarkeinta
on ohjelmaa miettiessa pitda mielessa tapahtumaan osallistuva kohderyhma seka viesti,
jota halutaan tapahtumalla valittda. Viihdetapahtumassa ohjelma useasti rakentuu tee-
maan sopivista esiintyjista. Esiintyjilld on tapahtumaa viestittdessa myds tarkea rooli, silla
esiintyjat useasti kertovat tapahtumanjarjestdjan arvoista, toimintatavoista seka kulttuu-
rista. Tapahtuman paaesiintyjana oleva taikuri, sinfoniaorkesteri tai iskelmalaulaja kertoo
tapahtumaan osallistuville jo paljon tapahtuman tyylista. Niin kuin missa tahansakin tapah-
tumassa, yllatyksellisyys valilla kannattaa, joten on myos hyva idea pitaa paaesiintyja ylla-
tyksenakin ennen tapahtumaa. Vallon ja Hayrisen (2016, 205) sanoin "Yllatyksellisyydella

saadaan tapahtumaan elavyytta ja piristysta.” (Vallo & Hayrinen 2016, 252.)

Yhdistelmatapahtuman sisalté koostuu yleensa huvista ja hyddysta. Tallainen tapahtuma
voi olla esimerkiksi asiapitoinen messu tai seminaari, jonka ohjelmaan kuuluu lopuksi va-
paamuotoinen seurusteluosuus tai aktiviteetti osallistujien kesken. Tapahtuma, joka koos-
tuu kahdesta eri osuudesta, on tarkea osata mitoittaa ja yhdistda osat suhteellisesti oikein.
Nain ollen tapahtuma ei sisalld jompaakumpaa osuutta liian heikosti tai liian vahvasti, eika

myoskaan olemattomasti kumpaakaan. (Vallo & Hayrinen 2016, 253.)

3.2.3 Vastuuhenkilot

Jokainen tapahtuma tarvitsee vastuuhenkildita ja osaavaa johtamista. Tapahtumanjarjes-
taja on aina vastuussa tapahtumasta. Mikali tapahtumassa on mukana yhteistydkumppa-

neita, on jarjestajan vastuulla tiedottaa mahdollisille yhteistydkumppaneille mik& on tapah-
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tuman tavoite, kohderyhma ja minkalaista aktiivisuutta jarjestaja toivoisi yhteistydkumppa-
neiltaan. Yhdessa yhteistyokumppaneiden kanssa on myo6s hyva pohtia, minkalaista lisa-

arvoa kumppanit voisivat tuottaa tapahtumaan. (Vallo & Hayrinen 2016, 265.)

Tapahtumassa osaavaa johtamista kaivataan myds projektipaallikolta. Projektipaallikké on
yksi tapahtuman avainhenkildista, etenkin suunnitteluvaiheessa. Titteli kuitenkin pysyy
koko tapahtuman ajan. Projektipaallikolta tarvitaan vahvaa sitoutumista tehtavaansa ja
johtamisen lisaksi kykya delegoida, raportoida ja paattaa tapahtumaan liittyvista asioista ja
henkildista. Projektipaallikkda voisi sanoa kokonaisuuden rakentajaksi ja henkiloksi, joka
organisoi, tietda ja ymmartada muiden tehtavat seka tietda sen, miten ne tuottavat tapahtu-
man kokonaisuuden. Visio siita miltd tapahtuman tulisi valmiina nayttaa seka millaisesta
tapahtumasta on kyse, on asioita, jotka projektipaallikdn tulisi tietdd. Nama asiat hanen
tulisi osata viestida muulle projektiryhmalle innostavalla ja oikealla tavalla. Leif Abergin
viestintdoppien mukaan, tapahtuman sisaistaneelld projektiryhmalla, on suurempi mahdol-
lisuus saada enemman parempi laatuista tyota aikaan, sekd myos tuntea siita iloa ja hyo-
tya. (Vallo & Hayrinen 2016, 266-269.)

Projektipaallikon ei tarvitse osata kaikkea itse, vaan han luo tapahtumalle projektiryhman,
jonka osalliset tukevat omilla osaamisillaan toinen toisiaan. Tapahtumaa tyéstavaan pro-
jektiryhmaan voi kuulua niin tapahtumaa jarjestavan organisaation sisalta henkilsita, kuin
myds yhteistydkumppaneita seka henkilditd tapahtumatoimistosta tai alihankkijaorgani-
saatiosta. Projektiryhma voi olla pienelle tapahtumalle pieni henkildstoltaan tai suurem-
massa tapahtumassa ryhma voi olla iso, jossa vastuualueet ovatkin jaettuna osiin. Oli
ryhma minka kokoinen tahansa, tapahtuman toteuttaminen ja siind onnistuminen voi yhta
hyvin toteutua samalta ryhmalta alusta loppuun asti. Ydin projektiryhman lisaksi tapahtu-
massa tydskentelee muitakin tarkeita henkildita, joilla on vastuu tapahtuman toteutuk-
sesta. Naitd ovat esimerkiksi henkil6t, joilla on vastuualueensa luovissa, logistisissa ja tek-
nillisissa asioissa. Nama henkil6t yleensa raportoivat tekemisistdan erikseen sovitulle hen-
kildlle kuten heidan vastuualueestansa vastuussa olevalle esimiehelle tai suoraan projekti-
paallikdlle. Tapahtuman kaikkien osaryhmien tulisi raportoida tekemisistaan toisille ryh-
mille aktiivisesti, jotta koko projektiryhma pysyy ajan tasalla kaikesta tapahtumaan liitty-
vasta. Tapahtumassa rooleja ja pienempia projektiryhmia voi olla monia, mutta tapahtu-
man paattyessa, ydin projektiryhma on vastuussa tapahtuman jalkituotannosta. (Huhta-
niska 2019, 142,158; Vallo & Hayrinen 2016, 271.)
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VastuuhenkilGihin kuuluvat myés tapahtuman isannat. Isantia ovat ne, ketka lapivievat ta-
pahtuman ohjelman onnistuneesti alusta, loppuun asti. Isantien tarkoitus tapahtuman vie-
raiden viihdyttamisen liséksi, on toimia tapahtumaa jarjestavan organisaation edustajana.
Tapahtumaa suunnitellessa, on hyva pohtia, 16ytyyk® organisaation sisalta jo valmiiksi po-
tentiaalinen isanta tapahtumalle. Isantia voi olla useita tapahtumassa ja ne voivat olla

my0s organisaation ulkopuolelta. (Vallo & Hayrinen 2016, 274.)

Hyva isanta tapahtumassa tiedostaa roolinsa ja on sitoutunut. Isdnnalta olisi myds hyva
I6ytya sosiaalisia taitoja ja taitoa toimia erilaisissa tilanteissa. Isannalla on myos vastuu
perehtya tarkasti tapahtuman kulkuun ja ohjelmaan, jotta isdnnan rooli voi olla mahdolli-
simman luonteva ja asiantunteva tapahtuman aikana. Oli tapahtuma minka tyylinen ta-
hansa, isantaa tarvitaan aina. Tapahtumia on kuitenkin erilaisia, joten voidaan myds edel-

lyttaa rooliltaan erilaisia isannditsijoita. (Vallo & Hayrinen 2016, 277-280.)

3.3 Onnistuneen tapahtuman malli ®

Miksi?

tavoite ja viesti

Millainen?

Miten? ol )
sisdltd ja ohjelma

prosessi

Kenelle?
kohderyhma

Mita?
lihtékohdat

Kuka?

vastuuhenkil&t

Kuva 3. Onnistuneen tapahtuman malli ® (mukaillen Vallo & Hayrinen 2016d)

Strateginen ja operatiivinen kolmio kysymyksineen muodostavat Onnistuneen tapahtuman
mallin ®. Molempien kolmioiden tulee olla vahvoja, jotta ne voivat olla tasapainossa. Ta-
sapainossa olevat kolmiot, mahdollistavat onnistuneen tapahtuman. Mikali jokin kolmion

kulma olisi toista vahvempi ja taten tasapainoton, voivat vieraat tapahtumassa aistia ta-
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pahtuman toimimattomuuden. Tallainen aisti voi jaada heille paallimmaiseksi tunteeksi ta-
pahtuman paatyttya, kun taas taydellisessa tasapainossa olevat kolmiot mahdollistaisivat

onnistuneen tapahtuman tunteen vieraalle. (Vallo & Hayrinen 2016, 127.)

Tapahtumaa suunnitellessa, on hyvin tarkeaa pitada mielessa jatkuvasti joko tapahtuman
idea tai teema seka sen kohderyhma. Mikali idean keksiminen tuottaa haasteita, pelkka

teemankin tietaminen tapahtumalle riittda, kunhan valttyy turhilta irtoideoilta. Onnistunut

tapahtuma edellyttda pohdintaa. Onnistuneen tapahtuman mallin ® kysymyksia on hyva
kayttdd apuna tapahtuman pohdinnalle. Kysymyksien avulla useasti tapahtumalle syntyy
ainakin idea ja vahintaankin teema. Mielelldan kysymyksien avulla tapahtumalle 16ytyy

myds punainen lanka. (Vallo & Hayrinen 2016, 127.)

Onnistunut tapahtuma luo vieraalle suuren tarinan, jota muistella hyvalla. Tapahtuman ku-
vaileminen suurena tarinana sisaltaa piirteet, kuin mika tahansa hyva tarina sisaltaisi.
Nama ovat juoni, yllatyksellisyys, onnellinen loppu ja myds osuvat nayttelijavalinnat.
Naistd samoista asioista on kyse, kun halutaan luoda vieraalle unohtumaton, ilahduttava

ja mukanaan vieva tapahtuma. (Vallo & Hayrinen 2016, 127.)
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4 Tapahtumakonseptin kehittaminen Paasitornin yleis6tapahtumiin

Idea tuottaa Helsinki Congress Paasitornille tapahtumakonsepti heidan yleisétapahtumil-
lensa, syntyi yhdessa esimiehieni kanssa Paasitornissa, tyoharjoitteluni loppuaikana. Ty6-
harjoitteluni alkaessa ehdotin esimiehilleni, etta voisin tarvittaessa kirjoittaa heille tydhar-
joitteluni paatyttya opinnaytetyoni toimeksiantona. Tyoharjoitteluni Paasitornissa ajoittui
koulutustani ajatellen hyvalle ajankohdalle, silla Paasitornilla oli syksylla 2019 tarkoitus
tuottaa pilotti yleisétapahtumiaan. Naista yleisbtapahtumista saimmekin hyvan aiheen

opinnaytetydlleni, ja niin esimiehilld kuin minulla, oli vahva tunne ideasta jo heti alkuun.

Opinnaytetyoni lisaksi olen tuottanut erillisen tuotoksen tapahtumakonseptista Powerpoint
-esitys muodossa Paasitornin omaan kayttéon. Tuotoksessa tapahtumakonseptin kehitta-
misen runkona toimi Paasitornin syksyn 2019 yleisétapahtumat, joita lahdin analysoimaan
ja peilaamaan opinnaytetyossani kertomaan teoriaan. Teorian pohjalta lahdin kehittamaan
tuotoksessa kerrottua tapahtumakonseptia. Tapahtumakonseptin kehittamisessa hyoédyn-
sin myos tyoharjoittelun aikana tehtyna kokemuksia, havaintoja ja dokumentaatioita. Opin-
naytetyon teoriaosuudessa seka kehittdmassani tapahtumakonseptissa viittaan Helena
Vallon ja Eija Hayrisen vuodelta 2016 julkaistuun kirjaan nimeltdan "Tapahtuma on tilai-
suus — tapahtumamarkkinointi ja tapahtuman jarjestdminen”. Vallon ja Hayrisen kirjassa
kertoma tapahtumakonsepti, toimi mielestani hyvin ajatellen Paasitornin yleisétapahtumia.
Tapahtumakonseptin avulla oli helppo luoda pohja Paasitornin yleisétapahtumille, silla
konsepti on helposti ymmarrettava ja looginen. Vallo ja Hayrinen kertovat kirjassaan hyvin
yksityiskohtaisesti tapahtumakonseptin kehittdmisesta, johon oli helppo tarttua ja lahtea

ajattelemaan konseptin kehittdmista juuri Paasitornin yleisétapahtumille.

Tuotoksen kehittamistyon vaiheet

Tuotoksen
tygstaminen . .
Paasitornin syksyn 2019 Palautteiden ja

kehitysehdotuksien

yleisdtapahtumien . Tuotoksen
tiivistelmien ja toi sa:n.'nn:n. it 2. palautus lahettaminen
Tuotoksen ideointi tapahtumakonseptin oimeksiantajalta  ¢pimeksiantajalle Tuotoksen opinnaytetyén
Ideointia siitd, mitd kehittaminen ja opinndytetydn tarkistuttaminen ohjaajille ja
tuotos voisi sisaltd tuotokseen ohjaajalle toimeksiantajalla  toimeksiantajalle
o ° o e ° Tuotos valmis
Helmikuu Huhtikuh \ Toukokuu \ \ R @
| | | |
19,2, Tuotosta tkeESHEES 224 23.4] 24.4] 33.) 4.5. 5.5. 6.5. B.5. 9.
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Tuotoksen muodon pasttiminen Tuotoksen idean 1. palautus Jatkokehittiminen  Palautteiden saaminen  Tuotoksen
toimeksiantajan kanssa esitteleminen  toimeksiantajalle tuotokselle ja niiden pohjalta viimeistely
Tuotoksen muodoksi toimeksiantajalle Ensimmainen Muutoksien muutoksien
pistettiin Powerpaint - palautus tuotoksen tekeminen tuotokseen tekeminen

esitys luonnoksesta palautteiden ja
toimeksiantajalle kehitysehdotuksien
pohjalta



Kuva 4. Tuotoksen kehittamistydn vaiheet

Kuten kuvan 4 aikajanasta nékee, prosessi tuotoksen kehittamiseen lahti liikkeelle siita,
ettd paatimme yhdessa toimeksiantajani kanssa siitd minkalaisessa muodossa, he tahtoi-
sivat tuotoksen, joka sisaltaa kyseisen tapahtumakonseptin. Toimeksiantajan kanssa paa-
dyimme siihen lopputulokseen, etta Powerpoint olisi tuotokselle toimivin muoto. Power-
point mahdollistaa helppokayttdisyytensa lisaksi sen, etta Paasitorni voi tehda tarvittaessa
tuotokseen muutoksia tai lisayksia. Valmiin Powerpoint -esityspohjan sain kayttoon Paasi-
tornilta. Paasitorni kayttda samaa pohjaa myds omissa esityksissaan. Pohjasta tulee ilmi
Paasitornin brandi, joka nakyy Powerpoint -diojen vareissa ja tuotoksen etusivun reunuk-

sista.

Ennen kuin paasin tuottamaan tuotosta, taytyi opinnaytetyon teoria osuus saada tehtya
siihen vaiheeseen, etta olisi helpompi myds pystya teorian pohjalta 1ahtea ideoimaan tuo-
toksen sisaltda. Teoriaosuuden valmistuttua oli mahdollista alkaa ideoimaan tuotoksen si-
saltéa tarkemmin ja rungon sisalldlle sai melko mutkattomasti suunniteltua. Tuotoksen si-
sallén tahdoin esitelld myds toimeksiantajalle, silla oli tarkedd saada varmistus siita, etta
opinnaytetyo olisi sisalléltdan toivotunlainen. Heille esiteltyani idean ja saatuani muutamia
kommentteja siita, pystyin alkaa tydstamaan itse tuotosta. Tuotoksen tydstaminen eteni
melko nopeasti, silla tuotoksesta oli tehty hyva suunnitelma ja opinnaytetyd tuki tuotoksen

etenemista hyvin paljolti.

Tyostamisen aikana tuotoksesta lahti kahteen kertaan myos luonnos toimeksiantajalle ja
opinnaytetyd ohjaajalle kommentoitavaksi. Palautteidensa ja kehitysehdotuksiensa poh-
jalta tuotosta paasi kehittdmaan entistd paremmaksi. Tuotoksen alkuvaiheessa koin epa-
varmuutta aiheen rajauksessa ja sisallon kehittdmisessa. Tuotoksen tarkoituksena on toi-
mia Paasitornille toimintamallina ja kaytantdja ohjaavana oppaana tulevien tapahtumien
jarjestamiseksi ja tdma toikin tuotoksen tekemiseen hieman paineita aluksi. Toimeksianta-
jani kuitenkin auttoi tassa vaiheessa tuotostani minua ymmartamaan, ettd minkalaista toi-
mintamallia Paasitorni toivoo kayttoonsa ja minkalaisesta toimintamallista he tulevat hyo-
tymaan. Toimeksiantajani pyysikin minua jo tyon tekemisen alkuvaiheessa kiinnittamaan
erityishuomiota siihen, etta tuotokseni ei jaa toteutettujen tapahtumien irralliseksi rapor-
toinniksi tai mydskaan teorian irralliseksi esittelyksi. Paasitorni toivoi paaasiallisesti tydlta
sita, ettd he pystyvat sen avulla identifioimaan asioita, jotka tulee ottaa huomioon, kun
yleisétapahtumia Iahdetdan jarjestdmaan Paasitornissa. Tuotokseni eri vaiheiden luon-

nokset saivat myds toimeksiantajan tarkastelemaan asioita eri nakdkulmista, joka toi uusia
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ideoita tuotoksen lopullisen version kehittamiseen. Jatkuva yhteydenpito toimeksiantajan

kanssa mahdollisti sen, etta tydssa pysyttiin asetetuissa tavoitteissa.
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5 Paasitornin yleisotapahtuminen tapahtumakonseptin esittely

Suurin osa Paasitornin syksyn 2019 yleis6tapahtumista toimi pilotteina ja tavoitteena olisi,
etta naita tapahtumia Iahdettaisiin kehittamaan ja, etta ne olisivat jatkossa viela aiempaa-
kin toimivimpia. Tapahtumakonseptin avulla on helpompi aloittaa tapahtuman tuottaminen
uudelleen, kun ei tarvitse joka kerta 1ahted aloitusviivalta uudelleen liikkeelle. Opinnayte-
tydni aihetta suunnitellessa yhdessa Paasitornin kanssa, selvisi, etta heilla olisi tarve ky-
seenlaiselle konseptille yleisbtapahtumien jatkoa ajatellen. Tarve tydlle kertoo myds sen,
etta silld on arvoa. Arvo tuotokselle tietenkin nousee sen mukaan minka verran tuotosta
hyddynnetaan, eli kun sitd kaytetdan. Tarpeellisen tuotoksesta tekee myds Paasitornin
omat tavoitteet koskien yleis6tapahtumien jatkoa. Paasitornilla on omat taloudelliset kuin
sisalldlliset tavoitteet tapahtumille ja mikali tuotos edesauttaa tavoitteita, tuotos on tarpeel-

linen.

Taman tuotoksen on tarkoitus toimia toimintamallina Paasitornin henkildstolle, heidan
tuottaessaan yleisétapahtumia. Henkildstolla on valtuudet muokata ja paivittaa tuotosta
tarvittaessa. Tuotoksen tapahtumakonseptin on tarkoitus toimia niissa tilanteissa, kun
Paasitorni kaipaa esimerkiksi muistutusta siita, mita asioita tulisi ottaa huomioon, kun Iah-
detaan tuottamaan yleisétapahtumia. Tuotoksessa tapahtumakonsepti koostuu strategi-
sista ja operatiivisista kysymyksista ja niihin kehittdmani vastaukset tulisivat tukea yleis6-
tapahtumien jatkoa sekd myds tulevaisuudessa uudenlaisia Paasitornin tuottamia yleisé-

tapahtumia.

Tuotokseni sisaltda alkuun tiivistelmat Paasitornin syksyn 2019 yleis6tapahtumista. Esitte-
lyjen jalkeen tuotoksessa siirrytaan naiden tapahtumien yhdistavien tekijoéiden analysoin-
tiin. Tuotoksessa analysoidaan sitéd mitka tekijat yhdistavat kaikkia Paasitornin syksyn
2019 yleisétapahtumia, mitka ovat olleet niiden yhtenaisia prosesseja, mita tavoitteita,
viesteja ja kohderyhmia tapahtumilla oli, seka viimeiseksi kaydaan lapi mitka tekijat tekivat
tapahtumista Paasitornin nakaisia. Yleisétapahtumien yhtenaisyyksien analysoimisen jal-
keen, tuotoksessa siirrytaan itse tapahtumakonseptiin. Tapahtumakonsepti sisaltaa strate-
gisten ja operatiivisten kysymyksien taulukon. Taulukko sisaltda jokaiselle kysymykselle
oman kohdan taulukosta. Tapahtumakonseptin esittelemisen jalkeen siirrytaan viela On-
nistuneen tapahtuman mallin ® teoriaan, joka kiteyttaa viela koko tapahtumakonseptin yh-
teen. Viimeisena tuotoksessa on esilla viela esimerkkina kahden eri Paasitornin syksyn

2019 tuottamien yleis6tapahtumien muistilistat.
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Tuotoksen satunnaisista dioista |16ytyy myods muistiinpanot, jotka kertovat dian aiheen
asiaa vield hieman tarkemmin. Tuotoksesta 16ytyy myos linkki opinnaytetyohon, jonka
kautta voi tarvittaessa tulla lukemaan lisaa tietoa teoriasta seka tuotoksen kehittamispro-

sessista ja sen esittelysta.
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6 Pohdinta

Tavoitteenani oli luoda teoriapohjalta kuin myos tuotoksen pohjalta hyddyllinen opinnayte-
tyd. Kuten johdannossa mainitsin, on opinnaytetyoni hyddyllisessa kaytdssa silloin, kun

sen avulla Paasitorni on voinut tuottaa onnistuneita yleis6tapahtumia.

Opinnaytetyon tekijana koen, ettd olen oppinut entistd enemman tapahtuman tuottami-
sesta ja sen rakentavista tekijoista, eli tapahtumakonseptista. Tydharjoitteluni myota olin
paassyt tuottamaan Paasitornin syksyn 2019 yleis6tapahtumia, ja niistd opitut konkreetti-
set asiat on sailynyt minulla hyvassa muistissa. Naiden opittujen asioiden peilaaminen
teoriaan, kuitenkin sai minut ymmartamaan niiden teoreettisen puolen. Opinnaytetyota
tehdessa koin saavani myos lisda luottamusta oman kirjoittamistaidon suhteen. Huoma-

sin, etta kirjoittamiseeni vaikutti positiivisesti muun muassa aikatauluttaminen.

Opinnaytetyon alkuvaiheessa, sovin itseni, ohjaajani sekd toimeksiantajan kanssa alusta-
vasta etenemisesta opinnaytetydn suhteen. Aikataulutukseen auttoi koulunjarjestel-
mamme Konto, jossa opinnaytetydn vaiheet oli valmiiksi jaettu jo kolmeen osaan. Naille
kolmelle vaiheelle minun tuli paattaa paivamaarat. Jokaisessa vaiheessa taytyi olla opin-
naytety6ta tehtyna aina tietyn verran. Paattamani paivamaarat vaiheille oli mielestani hy-
vin ajoitetut, vaikka pienta joustoa paivien suhteen opinndytety6ta tehdessa piti tehda.
Paivamaarat kuitenkin antoivat minulle lisdd motivaatiota ja tahtoa jatkaa tydni tekemista
eteenpain. Vaiheiden aikana tein myds itselleni tarkemmat aikataulut aina tietyistd osuuk-
sista opinnaytetydssa. Tama auttoi minua aina viikoittain tekemaan tyota eteenpain, ja

saada aina itseni kanssa sovitut osuudet valmiiksi tiettyyn aikaan mennessa.

Koen, etta tydskentelyni opinnaytety6ta kohtaan oli ahkeraa ja onnistuneesti aikataulutet-
tua. Vaikkakin joitakin paivamaaria opinnaytetydn aikataulutuksesta tuli hieman siirtaa,
koen, ettd pidin aikataulusta parhaimpani mukaan kiinni ja paasin kirjoittamisessa aina toi-
vomiini tavoitteisiin. Tydssani paneuduin myds hyvin teoriaan, ja aloitin sen lukemisen hy-
vissa ajoin ennen itse kirjoittamista. Suoraa kirjallisuutta tapahtumatuotannosta I6ytyi niu-
kasti, joka vaikutti osaltaan hidastavasti opinnaytety6n teoriaosuuden tekemiseen. Opin-
naytetydohdn aiheeseen I6ysin kuitenkin muutaman hyvan ja kattavan kirjallisen lahteen.
Yllatyin positiivisesti siitd, vaikka kirjallisuutta aiheesta oli vahemman mita kuvittelin, niin

kuitenkin I6ytamissani lahteissa teoriaa 16ytyi ihan pienimmistakin yksityiskohdista lahtien.
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Aiheeni suunnitelma pysyi suurimmaksi osaksi samanlaisena alusta loppuun asti. Tyoni
projektisuunnitelmasta, tein jo alkuun hyvin selkean ja sisalléltaan pitkalle ajatellun. Suun-
nitelmaan kuitenkin piti tehda tyon aikana joitakin muutoksia, kuten otsikoihin ja niiden si-
saltoon seka jarjestykseen. Aiheen rajaus ilmeni myds alussa pienenad haasteena, mutta

naissa tilanteissa sain apua ohjaajaltani ja haasteista selvittiin nopeasti.

Opinnaytetydn onnistumista pohtiessani, koen tayttaneeni itseni ja toimeksiantajan asetta-
mat tavoitteet. Opinnaytetyon seka tuotoksen luonnosvaiheissa, sain tydstani positiivista
palautetta toimeksiantajalta, mika antoi jo alkuvaiheessa onnistumisen tunteen ty6tani
kohtaan. Opinnaytety6ta tehdessa, pyrin pitdmaan mielessani sen, ettd minkalaisesta tuo-
toksesta olisin my6s itse hydtynyt ajalla, kun olin tyéharjoittelussa Paasitornissa ja osana
tuottamassa heidan yleisétapahtumiaan. Mikali tekemani opinnaytetyd ja siihen kuuluva
tuotos olisi ollut kasissani tuolloin, olisin varmasti tietdnyt enemman mita asioita tulisi ottaa
huomioon tapahtumaa jarjestaessa ja missa jarjestyksessa. Mielestani, tallainen tunne

tyostani viittaa siihen, ettd tydni on onnistunut.

Opinnaytety® ohjaajani piti opinnaytetydseminaareja kolmessa osassa, vaiheiden mukai-
sesti, hanen kaikille ohjattavilleen opiskelijoille. Naiden opinnaytetyéseminaarien tarkoitus
oli jakaa omaa etenemista tydn suhteen ja saada myos vinkkeja muilta opinnaytetyota kir-
joittavilta opiskelijoilta. Opinnaytetyd seminaarimme oli kuitenkin aina jaettu kahteen
osaan englannin ja suomen kielella kirjoittavien vuoksi. Suomen kielelld kirjoittavien opis-
kelijoiden seminaarissa, oli yleensa vain ensimmaisesta tapaamisesta lahtien paikalla
seka loppuajalta etayhteyksin mina ja yksi toinen opiskelija, jonka kanssa olimme
téidemme suhteen melko eri vaiheissa. Ryhmamme oli mukava siind mielessa, etta se oli
tiivis ja oman opinnaytetyon esittaminen tuntui luontevalta pienemmalle ryhmalle. Olisin
kuitenkin toivonut, ettd meitd suomen kielella kirjoittavia olisi ollut tapaamisissa paikalla
aina muutama enemman, jotta olisi voinut saada muun muassa vield enemman vinkkeja

ja tukea omaan tydhonsa.

Kaiken kaikkiaan koen opinnaytetyoprosessini olevan onnistunut ja tuotokseni olevan sel-
lainen, josta toimeksiantajani hyoétyy ja josta voin itse olla ammatillisesti ylpea. Valmista-
maani tuotosta ei ole viela paasty hyddyntamaan kaytanndssa, mutta odotan Paasitornilta

mielenkiinnolla palautetta sen toimivuudesta ja tuottamasta hyddysta.
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Tapahtumamarkkinointi.pdf. Luettu: 27.2.2020

Vallo, H. & Hayrinen, E. 2016. Tapahtuma on tilaisuus — tapahtumamarkkinointi ja tapah-

tuman jarjestdminen. Tietosanoma. Helsinki.

Vallo & Hayrinen 2016a. Strategisen kolmion kysymykset. Tapahtuma on tilaisuus — ta-

pahtumamarkkinointi ja tapahtuman jarjestaminen. Tietosanoma. Helsinki.

Vallo & Hayrinen 2016b. Tapahtuman viestiin vaikuttavat tekijat. Tapahtuma on tilaisuus —

tapahtumamarkkinointi ja tapahtuman jarjestaminen. Tietosanoma. Helsinki.
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Vallo & Hayrinen 2016¢. Operatiivisen kolmion kysymykset. Tapahtuma on tilaisuus — ta-

pahtumamarkkinointi ja tapahtuman jarjestaminen. Tietosanoma. Helsinki.

Vallo & Hayrinen 2016d. Onnistuneen tapahtuman malli ®. Tapahtuma on tilaisuus — ta-

pahtumamarkkinointi ja tapahtuman jarjestaminen. Tietosanoma. Helsinki.
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1. Johdanto

Tama tuotos on osa Ida Hietasen luomaa opinnaytetydta “Tapahtumakonseptin kehittdminen Helsinki
Congress Paasitornin yleistapahtumille”. Tuotoksen tarkoituksena on toimia toimintamallina Paasitornin

henkildstolle, heidan jarjestdessaan talon sisdisia yleisdtapahtumia.

Tuotos kasittelee Paasitornin syksyn 2019 yleisttapahtumia ja niista tehtyja havaintoja. Naitd havaintoja on
peilattu teoriaan ja sen pohjalta luotu Paasitornin yleisdtapahtumille toimiva tapahtumakonsepti.
Tapahtumakonsepti pohjautuu Helena Vallon ja Eija Hayrisen luomaan tapahtumakonseptiin kirjassa

"Tapahtuma on tilaisuus — tapahtumamarkkinointi ja tapahtumien jarjestaminen” vuodelta 2016.

Tuotosta on tarkoitus kdyttda toimintamallina ja se luovutetaan Paasitornin omaan kayttdoon. Tarvittaessa

&

tuotosta voi muokata ja paivittaa.
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Kulttuuria ja

2. DEkkarifeStivaali kirjallisuutta

DEKKARI-

Tapahtuma jarjestettiin ensimmaista kertaa Paasitornin F E S T I VA A L I

tiloissa 21 kuuta 2019 2] 342019
1101553 . SYysKuuta 2 -
alIPAASITORNI

Tapahtuman jarjestajana toimi kustannusosakeyhtioé Tammi. osTa LipuT. tikett{T)

Paasitorni tuki tapahtumaa omissa sosiaalisen median

Kuva: Helsinki Congress Paasitorni

kanavissaan jakamalla tapahtuman jarjestdjan markkinointia.

@ .. Kohderyhmai oli avoin, mutta tapahtuma oli
[ 3L

F suunnattu kuitenkin dekkari —kirjallisuuden ystaville.

B Tapahtuman chjelma sisalsi erilaisia keskusteluja,
kirjailijatapaamisia, pakohuonepelin seka viihteellisen
rikosillallisen.
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Urheilua ja
kulttuuria

3. Paasitorni Boxing Gaala Il

Paasitorni Boxing Gaala jarjestettiin Paasitornissa
ensimmaista kertaa 2018, joka saikin jatkoa Paasitorni Boxing
Gaala ll:na 11. lokakuuta 2019.

o 0 Kohderyhmana nahtiin niin nyrkkeilysta ja urheilusta
an kiinnostuneet henkildt, yritykset ja yhteisot seka erilaiset
ammattiliitot ja Helsinki-Tallinna valisten suhteiden
yllapitavat tahot.

g Ohjelma koostui Helsinki-Tallinna valisista amatoori
e kaupunki-otteluista sekd ammattinyrkkeilyotteluista.
Gaalailtaa pystyi myds juhlistamaan poytiin

tarjoiltavalla illallisella ottelusalissa.

Kuva: Helsinki Congress Paasitorni

PAASITORNI
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4. "Arkihuolesi kaikki heitd” - Elegian
joulukonsertti

Musiikkia ja
yhteisdllisyytta

Helsingin Tyovden Naiskuoro Elegian joulukonsertti "Arkihuolesi
kaikki heita” pidettiin Paasitornissa 19. joulukuuta 2019.

Konsertin tarkoitus oli valittda viestia joulun sanomasta ja rauhasta.

Kuva: Ida Hietanen

® D Tilaisuuden ollessa vapaapaasyinen, tapahtumalla
.-. oli avoin kohderyhma.

G Tapahtuman ohjelmaan kuului yhteislauluja ja
e ennen esitysta asiakkailla oli mahdollisuus nauttia
maksullisesta glogi/kahvitarjoilusta. Kuva Ida Hietanen

@q ] PAASITORNI

KOKOQUKSET & JUHLAT
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Musiikkia ja

5. ROCkabllly Xmas Juttis & Bygga yhteisollisyytts

Rockabilly Xmas Juttis & Bygga jarjestettiin ensimmaista kertaa
Paasitornin sekd samassa rakennuksessa toimivan Ravintola
Juttutuvan kanssa 20. joulukuuta 2019.

Tapahtuma toteutettiin porrastetusti kahden eri kerroksen valilla.
Juttutuvan tapana on ollut aina pitda livekonserttinsa
vapaapaasyisend ja asia pidettiin niin myds tassadkin tapahtumassa.
Tiketin myymat paasyliput tapahtumaan oikeutti paasyn

seuraamaan bandeja Paasitornin puolelle.

® _@® Avoimen yleison lisdksi tapahtumaan kutsuttiin
utsuvieraita, jotka olivat jollain tavalla sidoksissa
.&.kt ta, jotka olivat jollain tavalla sidok
tapahtuman musiikkityyliin.

s Tapahtumassa esiintyi yhteensa 4 rockabilly bandia ja e —— 4 -
a kaksi tiskijukkaa. PAASITORNI

KOKQUKSET & JUHLAT

6. Yhdistavat tekijat Paasitornin syksyn 2019 yleis6tapahtumissa

Jokaisella tapahtumalla
tavoitteena kehittya jatkuviksi

Kohderyhmat “~ —  Musiikki
Yhteissllisyys Paasitornin syksyn —  Urheilu
2019

yleis6tapahtumat — Kirjallisuus

Kokemus

P
— | Tapahtumatuottajia
lltapdiva-, ilta- ja

. . —* | Osaavaa henkilkuntaa
viikonlopputapahtumia

T Fglql PAASITORNI

KOKOQUKSET & JUHLAT
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6.1. Yhtenaiset prosessit

Toteutusvaihe Jalkimarkkinointivaihe

Suunnitteluvaihe

Suunnittelu alkanut 2-4 Rakentelua tapahtumaviikolla Paasitornin sekd muiden
kuukautta ennen tapahtuman (tekniikat, somistelut) mahdollisten
ajankohtaa Tarjoilut yhteistydkumppaneiden
Ensimmaiset tapaamiset Tapahtuman valvonta ja sosiaalisen median kanavissa
jarjestetty avainhenkildiden palvelupolku jalkimarkkinointia
kanssa Lapivienti ja kellotus
Tapahtumabrief Rytmitys
Tapahtuman markkinointi Musiikki ja @@nimaailma

Tekniikka

Materiaalin ja ohjelman jako
Kyltit ja ilmoittautuminen
Turvallisuus

Tapahtumien purku samana
tai/seka toisena pdivana
tapahtumasta

PAASITORNI

KOKQUKSET & JUHLAT
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6.2. Tavoitteet, viestit ja kohderyhmat

Kirjallisuudesta

Ihmisten yhteen kiinnostuneet
/ tuominen I henkilot
Pyrki3 tuottamaan
Yleisotapahtumi tapahtgmlaké
-en tuominen Paasitornin se
P N . asiakkaiden osalta
__:as't_O’:”"Ja hiljaisina aikoina L Ammattiliitot, Urheilusta ja
niiden jatkuvuus mm. viikonloput, Pa;swtorlnm musiikkityyliin Kohderyhmat nyrkkeilysta
Tavoitteet illat ja joulun aika istoria sidonn_a_i_set Kinnostincet
henkilét henkildt
L'St?gé;rnﬂi;en Taloudelliset ja . .
sislldlliset Paasitornin Viestit Joulun rauha K-13

Paasitornista

tavoitteet
tapahtumatalona ‘

arvot

PAASITORNI
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Ammattimaisuus }
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7. Mitka tekijat tekevat tapahtumista Paasitornin nakoisia?

Kulttuuri
Paasitornin historia kulttuurillisissa
tapahtumissa

Ihmislaheisyys
yhteisdllisyys

Laatu

ammattimaisesti tuotettu ja toteutettu
tapahtuma on Paasitornille kdyntikortti,
joka vakuuttaa, ettd Paasitorni toteuttaa

omat ja siten myds asiakkaiden

tapahtumat laadukkaasti
vahvistaa brandia

Arvoja, joiden varaan Paasitorni

haluaa brandidnsa rakentaa

Jatkuvuus
tahto jatkaa kulttuuriperint6a esim.

Paasitorni Boxing Gaala
tehda tapahtumista pidemmalla

aikavalilla taloudellisesti kannattavia

8. Tapahtumakonsepti Paasitornin yleisotapahtumille

Strategiset kysymykset

PAASITORNI

KOKOUKSET & JUHLAT

Operatiiviset kysymykset

Miksi tapahtuma
jarjestetdan?

+ Jatkuvuus
* Tavoitteena
kehittasa
tapahtumista
jatkuvia ja aiempaa
toimivimpia
*  Tavoitteet
*  Taloudelliset

tavoitteet
*  Sisdllalliset
tavoitteet
*  Konkreettiset
tavoitteet
*  Viestit
*  Mitd halutaan
viestid
tapahtuman

kohderyhmalle

Kenelle tapahtuma
jarjestetdan?

*  Onko tapahtuma
suunnattu suurelle
yleisdlle vai rajatulle tai
avoimelle
kutsuvierasjoukolle

* Tapahtuman luonteeseen
sopiva kohderyhma

* Asioita joita tulee mm.
ottaa huomioon
kohderyhmdssa:

= lka

*  Sukupuoli

= Avec vai yksin

= Perheellinen vai
yksinel3ja

Mita jarjestetdan,
missa ja milloin?

* Tapahtuman ldhtékohdat:
*  Mitd, missd,
milloin
* Asia- tai vilhdetapahtuma,
vai niiden yhdistelm&?
* Tapshtuman tila
*  Ajankohta
* Kesto

Miten tapahtuma
jarjestetdan?

Katso dia 6.1. Yhtendiset
prosessit

Suunnitteluvaiheessa
tapaamiset avainhenkildiden
kanssa -> ideointia yhdessa
Tapaamisia ja yhteydenpitoja
projektiryhman kanssa
aktilvisesti

Vastuuroolien paattiminen
projektirghmassa
Tapahtumakasikirjoitus

Toteutusvaiheessa,

projektirghmalla on roolit selvat

Jja tieto tapahtumankulusta
Tapahtuman sisdiset pienet ja
suuret jarjestelyasiat
Rakentelu ja purku

Jalkimarkkinointia padtetyss3
muodossa (sosiaalinen media,
palautteen kerddminen,
yhteydenottopyyntdihin
reagoiminen)

41

Millainen tapahtuman
ohjelma tai sisélté on?

Riippuu minkalaista
tapahtumaa ollaan
jarjestamassa ja
tapahtuman budjetista
Yleisesti huomioon
otettavia asioita:

. Teema

. Viesti

. Kohderyhma
Sisdllén tapahtumalle
kuitenkin muodostaa
teema, ohjelma, asiat
ja esiintyjat
Sisallé n tulisi koskettaa
monipuolisesti vieraan
eri aisteja
Ansaintalogiikan
nakdkulmasta itse
tuotetuissa
tapahtumissa tulisi
anniskelun olla sallittua
koko tapahtuman ajan.

Tapahtuman
vastuuhenkilot/isannat?

Tapahtuman
vastuuhenkilding toimii
projektiryhmd, ja sit3
ohjaava projektipaallikka
Vastuuhenkilaits voivat olla
myos he keilld on vastuu
luovissa, logistissa ja
teknillisissa asioissa
Kumppanuudet
(tapahtumaa jarjestiva
asiakas, tapahtumatuottaja,
ravintoloitsija, Scandic Paasi)
vaihtelevat eri
tapahtumissa, térked ottaa
huomioon!

Isdnniksi soveltuu
tapahtumaa jarjestavan
organisaation sisaltd oleva
henkils tai ulkopuslinen
henkilo (asiantuntija,

ulkepuolinen tuottaja)

PAASITORNI
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8.1. Onnistuneen tapahtuman malli ®

Strategiset ja operatiiviset kysymykset muodostavat kaksi erillista

Miksi?
tavoite ja viesti

kolmiota, joista muodostuu Onnistuneen tapahtuman malli .

Molempien kolmioiden tulee olla vahvoja, jotta ne voivat olla

Millainen?

Mn',::: sisaltd ja ohjel tasapainossa. Tasapainossa olevat kolmiot, mahdollistavat
’ onnistuneen tapahtuman. Mikali jokin kolmion kulma olisi toista
vahvempi ja tdten tasapainoton, voivat vieraat tapahtumassa aistia
Mita? Kenelle? tapahtuman toimimattomuuden. Tallainen aisti voi jadda heille
Iehtskohdat tchderyhms paallimmaiseksi tunteeksi tapahtuman paatyttya, kun taas
Kuka? taydellisessd tasapainossa olevat kolmiot mahdollistaisivat

vastuuhenkilot
onnistuneen tapahtuman tunteen vieraalle. (Vallo & Hayrinen 2016,
Onnistuneen tapahtuman malli ® (mukaillen Vallo & Hayrinen 2016)

127.)
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ROCKABILLY XMAS JUTTIS & BYGGA 20.12.2019

9. Muistilista

Ensimma3inen tapaaminen (Osku, Kati. Ida, 0Ili, Tommi, Paula, Esa) 23.3.

Tiketin tapatumatietolomakdesn tiyttaminen (Ida, Olli, Paula, Esa)

Tiketin tapashtumatietolomake annettu Tiketille 10.10.

Tapahtuman myyntisivu Tiketissa jullaistu 11.10.

Varattu Matchbaxille ja Dj Farmer Johnille huonest Scandic Paasista (20.-24.12) 28.10.
Hankittu Tikatilta 50l lippuja Paasitornin asiakaskayttoon 12.11.

Esimerkki kahden eri Paasitornin syksyn 2019

yle | Séta pa ht uman mu l St | IiSta Sta . Raideri saatu Matchboxilta -> annettu Paulalle ja Mikolle

Tapaaminen liittyen yleisiin jarjestelyihin (Osku, Kati, Ida, Olli, Mervi) 14.11.

Saovittu Ollille vastuu tapahtuman jarjestyksenvalvojista ja narikiahoitajista
T . . . . . . Tikat rkddnointi tapaht sta alkanut 18.11.

Lisaa tarvittavia tietoja Paasitornin fetin mEGAnoIn =pEhtumasts slandt

Sovittu Tiketin kanssa ovimyynnista 1911

yle | séta pa ht um ie n toteutta misee n ontyy Jyrkille annettu tehtdvaksi tehd3 pelastussuunnitelma 19.11.

Sovittu, ett3 Esa+lda vastassa Matchboxia hotellilla ja Ida houstaa illan sikana 20.11.

8004l kdeeita tilattu / ranneldeetfi 2111

200kp! rannekkeita tilattu lisd3 seka S0kpl kavlanauhoja/ ranneklmet fi 3.12.

Paasitornin henkildston omasta tietokannasta.

Rannseldeat viimaistadn 16.12. perilld

HHEEAEAE NI EEAEEEER

{enksusta tulijat/bandien nimilistat/pressi hlomaara/ valmiina tisto marmraskuun loppuun mennessa
| | KAIKKI HEITA® - -> limoitus Tiketille

E  Ailataulut valmiilsi
K osmis ,

% Sovittu Tomi kokouspalveluiden puolesta vastaavaksi tapahtumaan ja Mikko kokoustekniikasta & Bandeille omat ailataulut

% Katin j= Idan tapaaminen Elagizkuoro Mirkun kanssa 23.10.2019 B0 Rockabilly Xmas t-paidat Juttiksen henkilokunnalle tilattu Painomyllysts 10.12.
= . - "

& Ravintolan/Tuulian ja Mikaelin kanssa sovittu tapahtuman Sirkusldmpion myymalskahvilasta ja & Soundcheckien sopiminen Holmbergin kanssa

tuotteista 30.10. B Jyrki Ishettanyt valmiin pelastussuunnitalman 10.12.
#  Tomin kanssa sovittu myymalilahvilan kalustest / tehty varaukset Conmaniin B Staff/press/artist patchit
®  Elegiakuoron kenraaliharkat 9.12. (Mikdco tekmiikasta pailalla + Ida)

a5

KOKOQUKSET & JUHLAT
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Lahteet

Vallo & Hayrinen 2016. Onnistuneen tapahtuman malli ®. Tapahtuma on tilaisuus — tapahtumamarkkinointi ja tapahtuman

jarjestaminen. Tietosanoma. Helsinki.

Vallo, H. & Hayrinen, E. 2016. Tapahtuma on tilaisuus — tapahtumamarkkinointi ja tapahtuman jarjestaminen.

Tietosanoma. Helsinki.

PAASITORNI

KOKOUKSET & JUHLAT

=

43



	2 Paasitornin syksyn 2019 yleisötapahtumat
	2.1 Dekkarifestivaali
	2.2 Paasitorni Boxing Gaala II
	2.3 ”Arkihuolesi kaikki heitä” – Elegian joulukonsertti
	2.4 Rockabilly Xmas Juttis & Bygga

	3 Tapahtumakonsepti
	3.1 Strategiset kysymykset
	3.1.1 Tavoite ja viesti
	3.1.2 Kohderyhmä
	3.1.3 Lähtökohdat

	3.2 Operatiiviset kysymykset
	3.2.1 Tapahtumaprosessi
	3.2.2 Sisältö ja ohjelma
	3.2.3 Vastuuhenkilöt

	3.3 Onnistuneen tapahtuman malli ®

	4 Tapahtumakonseptin kehittäminen Paasitornin yleisötapahtumiin
	5 Paasitornin yleisötapahtuminen tapahtumakonseptin esittely
	6 Pohdinta
	Lähteet
	Liitteet
	Liite 1. Opinnäytetyön tuotos


