WARCADA

Saker utryckningskorning med ambulans

Stefan Bjorkstrom

Oskar Snellman

Examensarbete
Forstavardare
2016




EXAMENSARBETE

Arcada

Utbildningsprogram: | Forstavardare

Identifikationsnummer: 7203 (Bjorkstrom), 7204 (Snellman)

Forfattare: Stefan Bjorkstrom, Oskar Snellman

Arbetets namn: Saker utryckningskaorning med ambulans

Handledare (Arcada): Eivor Wallinvirta

Uppdragsgivare: Mellersta Osterbottens och Jakobstadsomréadets raddnings-
verk

Sammandrag:

Séker utryckningskorning ar av hogsta prioritet da det kommer till bade vardarens och
patientens trygghet under transport. Sjukvardspersonal som arbetar i ambulansen drabbas
oftare &n normalbefolkningen av arbetsrelaterade olyckor. Undersdkningar som gjorts vi-
sar att man har undermalig forarutbildning for att kéra ambulans och aven bristande for-
staelse for ambulanspersonalens alltmer utsatta arbetsférhallanden. Stressiga och avan-
cerade trafikmiljoer utsétter bade patienterna och personalen for stor fara.

Syftet med denna studie var att kartldgga ambulanspersonalens kérsékerhet och anvéand-
ning av sakerhetsutrustning under transport.

Uppdragsgivare for arbetet var Mellersta Osterbottens och Jakobstadsomradets radd-
ningsverk. Studien var en enkatstudie som personalen pa Jakobstads-, Nykarleby-, och
Oravais raddningsverk besvarat. Enkaten som besvarats i pappersformat bestod av tva
delar, en del ur chaufforens perspektiv och en del ur vardarens. Forskningsfragorna i stu-
dien var: Vilken ar personalens korutbildning innan de pabdrjat arbete i ambulans? Finns
det behov av effektiverad utbildning i utryckningskdrning fér ambulanspersonal?

Pa enkaten svarade 32 informanter, av dessa 6nskade 24 mera kérundervisning medan 19
informanter inte alls hade fatt nagon utbildning i utryckningskarning fore paborjat arbete
i ambulansen. Sex av informanterna hade varit med om en olycka med ambulansen och
20 informanter hade varit med om en ndra dgat situation i samband med utryckningskor-
ning. Resultatet visar att kdrutbildning borde effektiveras bade i utbildning och av arbets-
givare.

Nyckelord: Mellersta Osterbottens och Jakobstadsomréadets raddnings-
verk,  forstavard, ambulans, olycka, s&kerhet

Sidantal: 29

Sprak: Svenska

Datum for godkénnande:




DEGREE THESIS

Arcada

Degree Programme: | Paramedic

Identification number: 7203 (Bjorkstrom), 7204 (Snellman)

Author: Stefan Bjorkstrom, Oskar Snellman

Title: Safe emergency driving with ambulance

Supervisor (Arcada): Eivor Wallinvirta

Commissioned by: Mellersta Osterbottens och Jakobstadsomradets raddnings-
verk

Abstract:

Safe operating of emergency vehicles is a high priority when considering the safety of both the care
provider and the patient during the transport. Healthcare workers operating in the ambulance are
more often affected by work-related accidents than the general population. Previous studies have
shown that the ambulance operator education is deficient, and additionally there is a lack of under-
standing for the increasingly strenuous working conditions of the paramedics. Stressful and com-
plex traffic environments cause that both patients and the staff are exposed to great danger.

The purpose of this study was to provide an overview of the driving safety of paramedics and the
use of protective equipment during transport.

The client commissioning this thesis was Central Ostrobothnia and Pietarsaari area Rescue Depart-
ment. This is a survey study that was answered by the staff at Rescue Departments in Pietarsaari,
Uusikaarlepyy ja Oravainen. The survey, which was answered in paper form, consisted of two parts,
one part from the perspective of the driver and one part from the perspective of the care-giver. The
research questions in this study were: What kind of driver education do the staff receive prior to
starting work in the ambulance? Is there a need of intensified education in operating of emergency
vehicles for ambulance staff?

The survey was answered by 32 informants. 24 informants wanted more driver education, 19 in-
formants had not received any education in operating of emergency vehicles prior to starting their
work in the ambulance. Six of the informants had been involved in accidents with the ambulance,
and as many as 20 had experienced a close call while operating emergency vehicles. The result
shows that driver education should be intensified in the educational programme as well as by the
employer.

Keywords: Mellersta Osterbottens och Jakobstadsomradets raddnings-
verk, first aid, ambulance, accident, safety

Number of pages: 29

Language: Swedish

Date of acceptance:




OPINNAYTE

Arcada

Koulutusohjelma: | Ensihoito

Tunnistenumero: 7203 (Bjorkstrom), 7204 (Snellman)

Tekija: Stefan Bjorkstrom, Oskar Snellman

TyOn nimi: Turvallinen hélytysajo ambulansilla
Tyo6n ohjaaja (Arcada): Eivor Wallinvirta

Toimeksiantaja: | Keskipohjanmaan- ja Pietarsaaren alueen pelastuslaitos
Tiivistelmé:

Turvallinen halytysajo on térkein asia koskien sek& hoitajan, etta potilaan turvallisuutta
kuljetuksen aikana. Hoitohenkilokunta, joka tydskentelee ambulanssissa, kohtaa ty6tapa-
turmia muuta vaest6d useammin. Tutkimukset osoittavat kehnoa kuljettajakoulutusta ja
heikkoa ymmarrysta ambulanssihenkildston yha alttiimpiin tydolosuhteisiin. Stressaava ja
haastava liikenneympadrist0 asettaa sek& potilaan, ettd hoitajan vakavaan vaaraan.
Tutkimuksen tarkoitus on kartoittaa ambulanssihenkiléston ajoturvallisuutta ja turvava-
rustuksen kayttod kuljetuksen aikana.

Toimeksiantajana on toiminut Keski-Pohjanmaan ja Pietarsaaren alueen pelastuslaitos.
Tutkimus on kyselytutkimus mihin Pietarsaaren-, Uusikaarlepyyn- ja Oravaisten pelastus-
laitoksen on vastannut. Paperinen kysely koostui kahdesta osasta, yksi osuus oli kuljetta-
jan ndkokulmasta ja yksi hoitajan nakokulmasta. Tutkimuksen tutkimuskysymykset oli-
vat: Mika on henkilékunnan ajokoulutus ennen tyén aloittamista ambulanssissa? Onko
tarvetta tehostetulle halytysajokoulutulselle ambulanssihenkilostélle?

Kyselyyn vastasi 32 tiedonantajaa. 24 tiedonantajaa toivoi enemman ajokoulutusta, 19 tie-
donantajaa ei saanut minkaanlaista koulutusta halytysajosta ennen tyon alkua ambulans-
sissa. Kuusi tiedonantajaa oli joutunut onnettomuuteen ambulanssilla, ja kokonaiset 20 oli
joutunut lahelta-piti tilanteeseen halytysajon yhteydessa. Tulos ndyttad, ettd ajokoulutus
tulisi tehostaa koulutuksen aikana ja tyonantajan toimesta.

Avainsanat: Keskipohjanmaan- ja Pietarsaaren alueen pelastuslaitos,
ensihoito, ambulanssi, onnettomuus, turvallisuus.

Sivumé&éra: 29

Kieli: Ruotsi

Hvéksymispaivamaara:




INNEHALL

A 1 1= o V1o o PR 6
2 = ¥ 1o | V] o Vo PR 7

2.1 Bestammelser kring utryckningsfordon ..o 8

2.2 Prioritering for utryckningar och statistik ............cccccvive i 9

2.3 L0 1 o1 o [ 1T T S 10
3 Syfte 0ch frAgestallNiNgar........c..coviiiiieiiicce e 11
4 Tidigare FOrSKNING .ooeeeeiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 11
5 TeoretisSK referEenNSIamM . ... 13
LG 1Y = (o Lo B PP PE PP PP PPPPPPPPPPPPP 14
T RESUILAL ...t 15
8 Diskussion och Kritisk granskning ........cccceeiiiiiiiiiiiiiicin e 20
S (] (o 1 S PP E P PP PP PPPPPPPPPPPP 23
Bilaga 1 informantbreVv ... 26

Bilaga 2 @NKAL.... ..ot aaaaaanaa 27



1 INLEDNING

“En fin men kylig vinterdag ar 1999 i New York satte sig en 30 darig sjukskotare bak i
ambulansen, for att skdta en stabil patient under transport. Som sa manga andra sa ifra-
gasatte hon aldrig chaufforens korkunskap eller fardens hastighet. Som sa manga andra
anvande hon kanske inte ett sdkerhetsbéalte under transporten. Men olikt andra sjukskotare
sa kom hon aldrig tillbaka for hon dog under transporten nar chaufféren miste kontrollen
over ambulansen och korde av vigen” (Laduke 1999). Vi har valt det har citatet ovan for

att visa att amnet vi har valt att granska &r relevant och viktigt.

Detta arbete gors som uppdrag at Mellersta Osterbottens och Jakobstadsomradets radd-
ningsverk och utférs som en enkatstudie. For att fa ett tillrackligt antal informanter har
utdver personalen pa Jakobstads raddningsverk, dven personalen pa Oravais raddnings-

verk samt Nykarleby raddningsverk svarat pa enkéten.

I denna studie undersoker skribenterna hur forstavardare upplever kérsakerheten i
den prehospitala sjukvarden i Finland. Skribenterna utreder dven hur korsakerheten fun-
gerar idag och om personalen &r trygg. Risker &r t.ex. otillracklig kérkunskap, att inte

anvanda sékerhetsbalte, for hoga hastigheter samt farliga omkdrningar.



2 BAKGRUND

| féljande kapitel far lasaren en Gverblick av personalens och patientens situation i ambu-
lansen under transport. Vi beskriver det centrala begreppet “utryckningskorning”, med
och utan blaljus. Utéver det presenteras dven statistik pa olyckor i Finland dar ambulanser

varit inblandade.

Tidigare var det i folkmun allmant kant att personalen pa ambulansen skulle ha en tung
hoger fot. Man skulle kunna kéra snabbt och varden handlade mest om att transportera
patienten till sjukhus. Kérsakerheten i ambulansen var lag bade for personalen och pati-
enten. Man hade inte samma utrustning i ambulanserna som det idag finns, och utbild-
ningen for att fa jobba pa ambulans var valdigt kort. Ser man pa en ambulansenhet i da-
gens Finland sa har den véluthildad personal och man forsoker varda patienterna sa
mycket som mojligt utanfor sjukhuset innan man transporterar till sjukhus.

Sjukvardspersonal som arbetar i ambulansen drabbas oftare &n normalbefolkningen av
arbetsrelaterade olyckor (Sterud, et al., 2006). Det pavisas i Sverige att man har under-
malig forarutbildning i ambulanserna och &ven bristande forstaelse for ambulanspersona-
lens alltmer utsatta arbetsforhallanden. Stressiga och avancerade trafikmiljoer utsatter
bade patienterna och personalen for stor fara. Olyckor dar ambulanser ar involverade ar
ett kansligt &mne att tala om och de blir ibland endast tysta skadehandelser. Man kommu-
nicerar inte om amnet i ndgon stdrre utstrackning, vilket gor det svart att studera néar sta-
tistiken ar bristféllig. Forskning visar att ambulansolyckor kan forutses och undvikas ge-
nom att aktivt arbeta med skadeprevention som t.ex. battre forarutbildning. (Blixt & An-
dersson, 2016).



2.1 Bestammelser kring utryckningsfordon

En ambulans ar ett fordon i kategori M som ar avsett for transport av sjuka eller skadade

méanniskor och som har specialutrustning for det andamalet (Finlex 2018).

Forarsituationen for en utryckningsforare ar i och med detta en helt annan an for en vanlig
forare, da hen far bryta mot en rad olika trafikregler. Detta i sin tur medfor storre risker

for bade personal och patient (Haraldsson 2009).

Forare av utryckningsfordon och av fordon som anvands vid trafikévervakning eller i
polisens, gransbevakningsvasendets eller Tullens tjansteuppdrag eller i tjansteuppdrag
enligt 86 § 1 mom. i lagen om militar disciplin och brottsbekdmpning inom forsvarsmak-
ten (255/2014) samt forare av fordon som hor till en kortege som leds av ett polisfordon
far overskrida den hogsta tillatna hastigheten enligt denna paragraf, om uppgiftens

bradskande natur nédvandigtvis kraver det. (Finlex 2014 a)

Ut6ver vad som stadgas i 3 mom. far féraren av en specialbil som anvands for sjuktrans-
port 6verskrida den for specialbilar stadgade hogsta tillatna hastigheten dven om upp-

giftens bradskande natur inte langre oundgangligen kréaver det. (Finlex 2014 b)

Trots dessa rattigheter ar foraren i ett utryckningsfordon ansvarig for sina handlingar om

det sker en olycka med ambulansen. (Haraldsson 2009).

| Sverige gjordes en undersokning (Lundalv 2017) under aren 2016-2017 dar man pa
basen av arbetsannonser analyserade vilka krav pa korutbildning arbetsgivarna hade pa
de sokande. Resultatet visar att i 26% av annonserna inte framkom nagra krav pa korut-
bildning. | 33,9% av annonserna kravdes B-behdrighet och 32,1% B- och C-behérighet.
23,2% av arbetsplatserna ordnade ett kortest fore paborjat arbete, medan 76,7% inte alls

ordnade nagot kortest.



2.2 Prioritering for utryckningar och statistik

I Finland finns fyra olika prioriteringsklasser nar det galler utryckningskorning. Det &r en
skala som gar fran A-D, dar uppdrag A ar mest bradskande, medan uppdrag D &r minst
bradskande. Bade A och B uppdrag kérs som alarmuppdrag dar sirener och blaljus an-
vands och dar foraren har ratt att bryta mot trafikreglerna i den man som lagen tillater, for
att na fram till patienten och sedan transportera patient till sjukhus sa snabbt som mojligt.
Det &r just vid dessa uppdrag som personal och patient &r extra utsatta. Vid C och D
uppdrag anses patienten vara sa pass stabil att féraren under uppdraget kor utan sirener
och blaljus och haller sig till de vanliga trafikreglerna. (Nyland 2011)

| Goteborg i Sverige gjordes en studie (Lundélv 2006) dar det framkom att under aren
1996-2005 skedde 528 ambulansrelaterade olyckor i Finland. | dessa krascher hade det
uppstatt personskador eller fordonskador. | studien framkom att flest krascher skedde i
storstadsomraden. Det framkom ocksa att de flesta krascherna skedde pa dagen. Syftet
med studien var att forsoka méta och studera alla ambulansrelaterade krascher under en
tio ars period i Finland. Lundalv hade valt att ta statistiken fran forsakringsuppgifter fran

samtliga forsakringsbolag i Finland.

I USA framkommer det att under aren 2007-2009 skedde 466 ambulans relaterade
olyckor varav 358 orsakade skador for ambulanspersonalen. En del av olyckorna uppstod
pa grund av att man hade for daligt planerade ambulanser sa att man var tvungen att
koppla loss sakerhetsbaltet vid en del vardatgarder. Det framkommer ocksa att man hade
dalig korkunskap och att kommunikationen var dalig mellan chauffor och vardare. | Sve-
rige hade man intervjuat 24 ambulanssjukskétare och 9 forstavardare som alla hade jobbat
atminstone 3 manader pa samma stalle. Efter analys av intervjuerna kom man fram till att
flera faktorer paverkade vardare nar de skoter patienten. En av orsakerna som paverkar
ar hur man planerar fére man borjar transportera. En annan sak & om man har mojlighet
att ha pa sig baltet under transport. En av vardarna som blev intervjuad séger att om pati-
enten ar svart sjuk sa okar farten och sakerheten i ambulansen blir samre och man ar mera
I6skopplad fran baltet. (Suserud 2013)



2.3 Utbildning

Forstavardare (YH) dagstudier pa Yrkeshogskolan Arcada (i fortsattningen Arcada) be-
star av 240 studiepoang.

Studieplanen ar uppbyggd i studiehelheter, det betyder att man rekommenderas ta studi-
erna i en viss ordning.

Studierna bestar av:

¢ Allménna studier 30 sp

X/
o

Grundstudier (inklusive praktik) 30 sp

>

L)

% Amnesstudier (inklusive praktik) 90 sp

¢+ Breddstudier (inklusive praktik och arbetslivsrelaterade projekt) 30 sp

X/
o

Metodik och examensarbete (inklusive praktik) 30 sp

Totalt innehaller utbildningen 110 sp praktik. De flesta kurser bygger pa undervisning av
flera olika former med bl.a. simuleringar, foreldsningar, case-évningar, workshops, néat-
baserade kurser, arbetslivsrelaterade projekt, praktik, temadagar, seminarier, och gas-
tande forel&sare.

Pa Arcada finns aven ett simuleringscenter Arcadas PatientSakerhets- och LaroCenter.
Dér erbjuds at eleverna en simuleringsmiljo som forenar teori och praktik. Dar har man
mojlighet att simulera riskfyllda situationer och specialutrustning. Svara kris- och olycks-
situationer kan aterskapas med hjalp av patientsimulatorn som kan skapa en verklig miljo.
Dar har man mojlighet att 6va ledarskap och teamarbete. | huvudsak ingar inte utbildning

i utryckningskorning i forstavardarnas studieplan. (Arcada 2019)

Inom polisvasendet har man gjort sa att polisyrkeshogskolan ansvarar for polisens korut-
bildning. Poliserna har inlagt korutbildning i laroplanen under den grundlédggande polis-
utbildningen. Men aven efter att man ar fardig polis sa arrangeras korutbildning i form av
fortbildning. Polisyrkeshdgskolan ordnar dven korutbildning at forstavardare men da ar
det arbetsgivaren som maste sta for kostnaderna. (Polisen 2015)



3 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syfte med studien &r att kartlagga ambulanspersonalens koérsékerhet och anvéndning av
sakerhetsutrustning under transport. Dessa bada i sin tur paverkar bade personalens och
patientens trygghet. Skribenterna kommer dven att framféra féljder som kan komma av
undermalig korutbildning eller forbiseende av anvandning av sakerhetsutrustning. Resul-
tatet av arbetet kan dven ge insikter at ambulanspersonal och studerande huruvida vards-
l6shet och forbiseende av korsakerheten direkt kan paverka personalens och patientens
trygghet.

De huvudsakliga fragestallningarna ar:

% Vilken ar personalens korutbildning innan de paborjat arbete i ambulans?

¢+ Finns det behov av effektiverad utbildning i utryckningskérning fér ambulansperso-

nal?

4 TIDIGARE FORSKNING

I litteratursokningen har vi hittat en hel del artiklar som behandlar amnet korsékerhet i
ambulanserna. Vi har aven hittat artiklar som beskriver problemen kring ambulansrelate-
rade olyckor samt forskning som gjorts som visar pa att olyckor dar ambulanser ar invol-

verade i ofta blir tysta skadehandelser.

Litteratursokningen har gjorts i olika perioder under tiden 10.1.2019-28.1.2020. Sokning-
arna har gjorts i databaserna Acadaemic Search Elite (EBSCO), Cinahl (EBSCO),
PubMed. Sokorden som anvants i databaserna var: Paramedic, ambulance, driving, emer-
gency medical service, accidents, crash, involved, prehospital care, safety. En del av sok-

ningarna har inte begréansats till artal.



Nar det galler kdrsékerheten i den tidigare forskningen kommer det upprepade ganger
fram hur viktig baltesanvandningen i ambulansen ar, men &ven hur akutvardarna ar
tvungna att ta risken att balta sig 10s for att kunna utfora nédvandiga vardatgarder. | denna
del kommer ut6ver baltesanvandningen andra faktorer som paverkar korsakerheten att

presenteras.

En studie som gjordes i England tar fram problematiken med att balta fast barn i ambu-
lansen. Enligt studien borde alla barn oavsett omsténdigheter vara fastsatta i en barnstol i
ratt storlek och med fempunktsbalte. Ett barn som &r daligt fastsatt eller sitter i en barnstol
i fel storlek riskerar att skadas svart om ambulansen rakar ut for en kollision. Ett 16st barn
ar ocksa en risk for ovrig personal i ambulansen. Ett barn som véger 15 kg och inte ar
fastsatt i ambulansen flyger med en kraft pa 550 kg vid handelse av en kollision dar am-
bulansen har en hastighet pa 55 km/h. Detta kan jamforas med att ett barn faller fran fjarde
vaningen rakt till marken. Man forstar har att det kan orsaka skador eller dod at saval
barnet som at ambulanspersonal. Det hander ibland att ambulanspersonal hamtar en sjuk
foralder med ambulans och ar tvungen att ta med forélderns lilla barn for att inga andra
finns i nérheten som kan ta hand om barnet. Vid dessa fall ar det latt h&nt att barnet gloms
bort och lamnas daligt fastsatt, eller helt 16st da ambulanspersonalen koncentrerar sig pa

varden av den sjuka foraldern. (Wilson 2007)

I en forskning som gjorts om ambulansolyckor i Finland, framkom det att ambulanser
utsétts for mest olyckor pa dagen. Den tidpunkt nér det hander mest olyckor ar mellan
klockan 10 pa morgonen och klockan 17 pa kvallen. | studien kom det ocksa fram att
ambulanserna ar mest utsatta for olyckor nar man passerar en vagkorsning var det ar fo-
retradesratt. Ett annat stalle var det ofta hande olyckor var pa parkeringsplatser. Parke-
ringsolyckorna kan visa pa att ambulanspersonalen har svart att manovrera ambulansen

pa tranga stallen. (Lundalv 2006)

I en studie som gjorts i USA av National Institute for Occupational Safety and Health
tillsammans med National Highway Traffic Safety Admininstration kom det fram att un-
der aren 1991-2002 dog 83 ambulans vardare och 273 fotgangare i ambulanskrascher.

56% av ambulanspersonalen som dog var obéltade under bilfarden. Studiens slutsats och



rekommendation var att ambulanstransporter i valdigt hoga hastigheter maste begransas.
(Lundéalv 2005)

5 TEORETISK REFERENSRAM

Som teoretisk referensram till arbetet har skribenterna anvént en sékerhetsguide som ar
sammanfattad av THL (institutet for halsa och valfard). Den innehaller riktlinjer och tips
for att framja patientsakerhet vid olika halso- och sjukvardsenheter. Guiden i sin helhet
och dess kallor hittas pa (Thl 2011)

Patientsdkerhet innebar att patienten far den vard han verkligen behéver, med minsta moj-
liga skada. | bredare mening hanvisar patientsédkerheten till den praxis och de principer
all vardpersonal, vardinstanser och halsovardsorganisationer har. Detta i sin tur innebar
forhindrande av sjukdom, diagnostik, behandling och rehabilitering samt lakemedelssé-
kerhet (Thl 2011).

Den viktigaste rattsliga grunden som berdr och framjar patientsakerheten tradde 1 kraft
2011 i och med att halsovardslagen fornyades. | paragraf 8 lyder féljande:

8 8 Kvalitet och patientsdkerhet

Verksamheten inom halso- och sjukvarden ska baseras pa evidens, god vardpraxis och
goda rutiner. Den ska vara hégkvalitativ och saker och bedrivas pa behorigt satt.

Den kommunala primarvarden ska ansvara for samordningen av den samlade varden av
en patient, om inte nagot annat sarskilt avtalas.

En verksamhetsenhet inom hélso- och sjukvarden ska gora upp en plan for kvalitetsled-
ningen och for hur patientsakerheten tillgodoses. | planen ska samarbetet med service-
producenterna inom socialvarden beaktas i syfte att framja patientsékerheten.

Genom forordning av social- och halsovardsministeriet foreskrivs det om de fragor som

det ska 6verenskommas om i planen (Finlex 2010).

Lagen kraver alltsa att vardenheterna utarbetar en plan for genomférande av patientsaker-
het. Gruppen som var utsedd av social- och hélsoministeriet att utarbeta patientsakerhets-

guiden hade fem huvudmalsattningar de arbetade efter:


http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=1326#a1326-2010

« Patienten bidrar till att forbattra patientsakerheten.

« Patientens sdkerhet hanteras proaktivt och genom larande.

« Farliga héndelser rapporteras, vilka man sen kan lara sig av.

« Patientens sakerhet framjas systematiskt och med tillrackliga resurser.

« Patientens sakerhet beaktas i vardforskning och undervisning.

Det som idag ar en utmaning nar det galler patientsékerhet ar framstegen inom medicin
och teknologi, vilket innebér att dess hantering och kontrollerande stéller allt hdgre krav
pa vardaren. Utover detta finns dven andra faktorer som paverkar patientsakerheten ne-
gativt, bl. a brist pa personal och hég arbetsborda. Fel sker vid alla halsovardsinstanser,
eftersom det &r en mansklig egenskap att vi gor fel ibland. En stor kartlaggning som gjor-
des i ett antal lander visar att var tionde patient inom varden lider av skada till foljd av
varden de fatt. En av hundra lider av svar skada till foljd av varden och en pa tusen sa
pass allvarlig skada att patienten dor till foljd av ett fel som skett i samband med var-
den. (Thl 2011)

6 METOD

Studien ar en enkatstudie. Henricson (2012) anvénds som grund fér metodbeskrivningen
och enkatens uppbyggnad. Enkétstudie gar under de studiedesigner som kallas for kvan-
titativ studiedesign. Da material samlas in fran manga personer pa en kort tid ar enkatstu-
die ett bra alternativ. Kvantitativ studiedesign betyder att man anvander sig av nagon form
av strukturerade métningar eller observationer for att fa svar pa forskningsfragor (Hen-
ricson, 2012).

Studien gors vid Jakobstad med omnejd. De tre stationer som deltar i undersékningen har
ca 100 km till sjukvardsdistriktets centralsjukhus, vilket innebar langa transportstrackor

for personalen och manga timmar kérning.

De som &r informanter i studien ar personal som arbetar pa ambulansen i Jakobstad, Ny-

karleby och Oravais. Jakobstad har tre ambulanser, varav 2 dygnsbilar (24h) och en



dagsbil (8h). Nykarleby har en dygnsbil och Oravais en dygnsbil. Antalet informanter &r

ca 35 personer.

Enkaten ar uppbyggd i tva delar. Informanterna svarar pa bada delarna. Forsta delen ar
fragor stallda till vardaren som chauffor, detta for att fa svar pa hur vardaren ser pa kor-
sakerheten da han fungerar som chauffor. Den andra delen ar riktad till vardaren. Hur

samma person ser pa sakerheten da han &r bak i bilen och tar hand om patienten.

Radata analyserades med statistisk metod och redovisas i figurer. Insamling av data
skedde under slutet av februari och bdrjan av mars. Enkéten finns i bilaga 2.

7/ RESULTAT

| detta kapitel presenteras resultatet fran enkaterna med hjalp av figurer. Skribenterna
skickade totalt ut 40 enkéter varav 32 blev ifyllda. Enkéterna blev utsanda till raddnings-
verken i pappersformat och deltagarna fick fylla i dem for hand. Alla informanter arbetar

pa ambulans.

Vilken ar din examensutbildning? (Valj den
hogsta utbildningen)
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Figurl. Informanternas hdgsta utbildning.



| enkatfraga ett (figur 1) framkommer att av informanterna som deltog i enkaten ar 16
utbildade till sjukskotare, atta till forstavardare, tre till narvardare, tre raddningsméan och

tva forstavardare med hogre yrkeshogskoleexamen.

Hur ldnge har du arbetat pa ambulans ?

1-5 & 6-10 & Under 1 &r Qver 10 ar

Figur2. Informanternas arbetserfarenhet.

| figur 2 presenteras hur lang tid informanterna har arbetat pa ambulansen. Har kommer
det tydligt fram att majoriteten (16) av informanterna har arbetat dver 10 ar pa ambulan-

sen, 10 informanter har arbetat mellan 1-5 ar.

Har du fatt utbildning i utryckningskéring fore
du borjade arbeta inom raddningsvasendet ?

Mej

la, begkriv vilken typ a utbildning du erhalli
ikommentar F3ltet.

0 5 10 15 20

Figur 3. Informanternas korutbildning fore paborjat arbete i ambulansen.



| enkatfraga tre (figur 3) stalldes fragan om ambulanspersonal fatt nagon form av utbild-
ning i uttryckningskarning fore de borjat arbeta pa raddningsvasendet. | resultatet fram-
kommer att 19 inte hade fatt nadgon utbildning i uttryckningskdrning alls. Ifall att infor-
manterna hade fatt utbildning i uttryckningskorning fick de beskriva vilken typ av utbild-
ning de fatt. | beskrivningarna kommer det fram att storsta delen som fatt nagon form av
utbildning i utryckningskorning fatt det nar de studerat till raddningsman eller narvardare.
Korutbildningen som storsta delen hade fatt bestod av 6vningskorning pa halkbana och
teori. Endast en liten del av informanterna hade fatt utbildning i uttryckningskorning pa

arbetsplatsen fore de borjat arbeta.

| enkatfraga fyra “hur ofta de upplever att de tar en risk i trafiken under transport av
patient” har 24 svarat att de nagon gang tagit en risk i trafiken. Av dessa 24 informanter
ar det fem som upplever att de tar risker flera ganger under ett dygn, fyra som upplever
att de tar en risk under ett dygn, fem som upplever att de tar en risk en gang i veckan och
nio som upplevde att de tar en risk i manaden. Atta informanter ansag att de aldrig tar en

risk i trafiken under utryckningskdrning.

| enkatfraga fem om nara Ggat situationer vid transport av patient svarade fyra informanter
att de aldrig varit med om en néra dgat situation, 20 informanter svarade att de varit med
om néra 6gat situationer flera ganger och atta att de varit med om néra Ggat situation en

gang under sin tid pa ambulansen.

| enkétfraga sex dar informanterna svarat pa fragan Har du varit med om nagon trafiko-
lycka med ambulansen?”” har majoriteten (21) svarat att de aldrig varit med om en olycka
med ambulansen. Fem informanter har varit med om olycka med ambulansen flera ganger

under sin karriér och sex informanter har varit med om en olycka.



Skulle du 6nska mera korundervisnig fore du
borjade arbeta inom raddningsvasendet ?

Mej, den kirundervisning jag fatt &
tilirackig.
la, beskriv vilken typ av kirundervisning
kommerntarsfaitet.
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Figur 4. Om korundervisning fore pabdrijat arbete inom raddningsvasendet.

| enkatfraga sju (figur 4) 16d fragan skulle du 6nska mera kérundervisning fore du bor-
jade arbeta inom raddningsvasendet?” Endast atta informanter ansag att de hade fatt till-
racklig kérundervisning innan de bérjade arbeta inom réddningsvasendet, 24 av infor-
manterna ville daremot ha mera kodrundervisning och beskrev i kommentarsfaltet vilken
typ av korundervisning de énskade mer av. Storsta delen av informanterna beskrev att de
ville ha mera teoretisk och praktisk undervisning i uttryckningskorning fore de borjade
arbeta pa raddningsvasendet. Det framkom ocksa att en del ville ha mera kérundervisning
i hur man kor med patient och vardare bak i bilen, samt hur en bil som &r stérre &n en
vanlig bil reagerar i olika vaderforhallanden. En liten del ansag att man borde ha repete-
rande korundervisning varje ar pa arbetsplatsen. Det kom dven fram att en del ville ha
mera teoretisk undervisning i vad man som ambulanschauffor har for rattigheter i trafiken

under utryckning.

| enkétfraga atta har informanterna fitt frigan “finns det situationer da du inte spanner
fast patienten tillrackligt av ndgon orsak?”” Har har majoriteten (16) svarat att de inte spant
fast patienten tillrackligt om situationen verkligen kravt det. Elva informanter har svarat
att de inte varit med om en situation dar de skulle ha spént fast patienten fér daligt. Fyra

informanter erkanner att det hander for ofta.



Ar du nagongang loskopplad fran baltet under
transport ?

Mej, aldriz.

la, en gang per vecka.

la, en gang per dag.
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Figur 5. Vardare I6skopplad fran baltet under transport.

I enkatfraga nio (figur 5) har informanterna svarat pa hur ofta de ar I6skopplade fran baltet
under transport. En majoritet (19) erkanner att de ar I6skopplade flera ganger per dag. Tre
informanter svarar att de ar I6skopplade en gang per vecka och sju att de ar I6skopplade

en gang per dag.

I enkiitfriga tio stilldes frigan “har ni andamalsenlig utrustning i ambulansen nar det
galler att balta fast barn” Pa den fragan har endast en informant svarat nej medan hela 24
av informanterna har svarat ja och att de anvander utrustningen hela tiden vid barnpati-
enter. Sju informanter har svarat att man har utrustningen i ambulansen men att den an-
vands sallan.

| enkétfraga elva stilldes fragan “finns det utrustning som inte ar fastspand i ambulan-
sen?” Pa fragan svarade 14 av informanterna att det finns utrustning som ar 16s i ambu-
lansen hela tiden, 15 svarade att det séllan finns utrustning som inte &r fastspand. Endast

tre av informanterna svarade att utrustningen i ambulansen alltid ar fastspand.



8 DISKUSSION OCH KRITISK GRANSKNING

Under denna rubrik diskuterar skribenterna undersdkningen med (Carlstrom 2012) som
hjalp och grund. Har sluter skribenterna cirkeln, sa att det framgar vad som kommit fram
i undersékningen. Har kommer fram vad resultatet betyder med avseende pa problemfor-

muleringen. Hur kan resultatet anvandas for att besvara eller belysa forskningsfragorna?

Syfte med studien var att kartldgga ambulanspersonalens kdrsékerhet och anvandning av
sakerhetsutrustning under transport. Syftet med studien har uppfyllts och forskningsfra-
gorna har blivit besvarade i studien genom enké&tundersokningen.

| (Lundalv 2006) studie kom det fram att ambulanserna ar mest utsatta for olyckor nér
man passerar en vagkorsning var det ar foretradesréatt. Ett annat stalle var det ofta hande
olyckor var parkeringsplatser. Parkeringsolyckorna kan visa pa att ambulanspersonalen
har svart att mandvrera ambulansen pa tranga stéllen. | enkatfraga sju svarade informan-
terna pa vilket slag av kérundervisning de 6nskade mer av. Har svarade storsta delen att
de ville ha mera teoretisk och praktisk undervisning i uttryckningskdrning fore de borjar
arbeta pa raddningsvasendet. En mer utbredd undersokning borde géras inom detta om-
rade for att fa en mer heltackande syn éver detta problem och majligen i framtiden effek-
tivera utbildningen i utryckningskorning och pa det séttet minska olyckor dar ambulanser

ar involverade.

| Finland skedde under &ren 1996-2005 528 ambulansrelaterade olyckor (Lundalv 2006)
Resultatet fran enkéten visar att det fortfarande sker manga olyckor déar en ambulans ar
involverad. Aven om majoriteten av alla informanter i enkéten (21) hade svarat att man
inte varit med om nagon ambulansrelaterad olycka, visar resultatet att fem av informan-
terna hade varit med om flera ambulansrelaterade olyckor och sex informanter hade varit
med om en ambulansrelaterad olycka. Det som kan paverka resultatet har ar att 16 av
informanterna hade jobbat 6ver 10 ar pa ambulans och 16 hade jobbat under 10 ar. Om
personalen arbetat en langre tid pd ambulans 6kar riskerna for att de varit med om en

ambulansrelaterad olycka.



En av forskningsfragorna i studien var: Finns det behov av effektiverad utbildning i ut-
ryckningskdrning for ambulanspersonal?

| resultatet kan ses att det eventuellt finns behov av en effektiverad utbildning i utryck-
ningskdrning for ambulanspersonal. | enkaten besvarade 24 av 32 informanter att de 6ns-

kar mera utbildning i uttryckningskdrning fore man borjar arbeta.

Den forsta forskningsfragan: Vilken ar personalens korutbildning innan de pabdrjat arbete

i ambulans? | stycket nedan diskuteras forskningsfragan.

| Sverige gjordes en undersokning (Lundélv 2017) under aren 20162017 dar man pa
basen av arbetsannonser analyserade vilka krav pa korutbildning arbetsgivarna hade pa
de s6kande. Resultatet visar att i 26% av annonserna inte framkom nagra krav pa korut-
bildning. 1 33,9% av annonserna kravdes B-behdrighet och 32,1% B- och C-behérighet.
23,2% av arbetsplatserna ordnade ett kor test fore paborjat arbete, medan 76,7% inte alls

ordnade nagot Kor test.

Detta visar att det i Sverige under 20162017 inte var sa stora krav pa vilka slags korkort
anstallda behdvde ha for att arbeta pa ambulans. | enkéaten stélldes fragan: “har du fatt
utbildning i utryckningskorning innan du borjat arbeta inom raddningsvéasendet?” Av de
32 informanter som svarat var det 19 som svarade att de inte fatt nadgon utbildning i ut-
tryckningskorning alls innan de borjade arbeta. Endast 13 hade fatt nagon form av utbild-
ning i uttryckningskorning. I svaren kunde ses att de som hade fatt nagon form av uthild-
ning i utryckningskorning hade fatt det nar de studerat till raddningsman eller till narvar-

dare. Endast en liten del hade fatt det under studierna till forstavardare.

Metoden som anvénts i arbetet passade bra till denna typ av arbete. Resultatet hade dnda
kunnat bli mer djupgaende om skribenterna valt att anvénda sig av intervju som metod. |
och med att enkaterna skickades ut i pappersformat var svarsprocenten hdg och vi fick

aven positiv feedback av informanterna for det.

Sakerhetsguiden av THL som fungerat som teoretisk referensram lyfter fram patientsa-
kerhet som en central del av vardandet, vilket tangerar till undersékningen som gjorts da

ambulanspersonalens korsakerhet gar hand i hand med patientsakerhet. Patientsékerhet



innebar att patienten far den vard han verkligen behdver, med minsta moéjliga skada. |
bredare mening hanvisar patientsékerheten till den praxis och de principer all vardperso-
nal, vardinstanser och hélsovardsorganisationer har. For patientsékerhetens del betyder
ju detta att ambulanspersonal, var de &n borjar arbeta borde fa utbildning i utrycknings-

korning fore paborjat arbete.
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BILAGA 1 INFORMANTBREV

W ARCADA

Bésta informant,

Du kommer att delta i en enkatundersdkning for studien Saker utryckningskérning med am-
bulans. Syftet med studien &r att kartldgga hur korsakerheten i ambulansen &r idag och vilka
risker som tas i trafiken i samband med transport av patienter. Handledande l&rare ar Gver-
larare och doktor i hdlsovetenskaper Eivor Wallinvirta, (e-post: eivor.wallinvirta@arcada.fi,
Tfn: 0503607530)

Enkaten besvaras i pappersformat. Det tar ca 10 min att besvara fragorna. Deltagandet ar
frivilligt och kan avbrytas nar som helst. Du svarar anonymt pa enkaten, endast skribenterna

och handledaren har tillgang till materialet.
Enkaten ar 6ppen under tiden 08/02 2020- 18/02 2020.

Studien foljer Arcadas etiska riktlinjer for vetenskapliga arbeten. Studien kommer efter god-

kdnnande att publiceras pa www.theseus.fi

Tack pa forhand!

Larsmo 25.01.2020

Stefan Bjorkstrom Oskar Snellman
stefan.bjorkstrom@arcada.fi oskar.snellman@arcada.fi
0503717481 0447977101
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Saker utryckningskorning med ambulans

Enkatundersokning: Saker utryckningkdrning med ambulans.
Det finns 11 fragor i denna enkat.

Allmanna fragor till dig som chauffor och vardare.

Vilken ar din examensutbildning? (Valj den hégsta utbildningen)

© Vilj ett av foljande svar
Valj bara en av foljande:

O Medikalvaktméstare

O Réddningsman

O Narvardare

O sjukskstare (YH)

O Forstavardare (YH)

O Hogre Yrkeshogskoleexamen

Hur lange har du arbetat pa ambulans ?

@ V| ett av foljande svar
Valj bara en av féljande:

O under 1 ar
O15ar
Oe6-10ar

OOV&MO ar
Fragor till dig som chauffor

Har du fatt utbildning i utryckningskérning fére du bérjade arbeta inom raddningsvasendet ?
Valj bara en av foljande:

O Nej

O Ja, beskriv vilken typ av utbildning du erhallit i kommentarsféltet.

Kommentera dina val har:

Hur ofta upplever du att du tar en risk i trafiken under transport av patient ?
Valj bara en av foljande:

(O En gang pa 24 timmar.

O Flera ganger pa 24 timmar.

O En gang i veckan.

O En gang i manaden.

O Aldrig.
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Har du varit med om nagon nara 6gat situation i trafiken vid transport av patient ?

Valj bara en av foljande:

O Ja, flera ganger.
O Ja, en gang.
O Nej, aldrig.

Har du varit med om nagon trafikolycka med ambulansen ?
Valj bara en av féljande:

O Ja, Flera ganger.

O Ja, en gang.

O Nej, aldrig.

Skulle du 6nska mera kérundervisnig fore du borjade arbeta inom raddningsvasendet ?

Valj bara en av foljande:

O Ja, beskriv vilken typ av kérundervisning i kommentarsfaltet.
(O Nej, den kérundervisning jag fatt &r tillrécklig.

Kommentera dina val har:

Fragor till dig som vardare

Finns det situationer d& du inte spanner fast patienten tillrackligt av nagon orsak ?

Valj bara en av foljande:

O Nej, aldrig
O Ja, endast om sittuationen verkligen kraver det
O Ja, for ofta

Ar du nagongang l6skopplad fran béltet under transport ?

Vaélj bara en av féljande:

O Ja, flera ganger per dag.
O Ja, en gang per dag.
O Ja, en gang per vecka.
O Nej, aldrig.

Har ni andamalsenlig utrustning i ambulansen nar det géller att balta fast barn ?

Valj bara en av foljande:

O Ja, men anvander utrustningen sallan.

O Ja, anvénder utrustningen alltid.

O Nej.
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| Finns det utrustning som inte ar fastspand i ambulansen ?
Valj bara en av foljande:
O Ja, hela tiden.
O Ja, men séllan.

- O Nej, aldrig.

Tack for ditt deltagande i enkatunderscokningen.

Skicka in din enkat.
Tack for att du svarat pa denna enkat.
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