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1 Johdanto

Digitaalisten palveluiden lisaantyminen sosiaali- ja terveydenhuollossa on lisan-
nyt pohdintaa, kehittamistydta ja uuden innovointia asiakkaiden ja potilaiden
osaamisen ja yhdenvertaisuuden nakokulmasta. Tarkean asiakas- ja potilasna-
kokulman liséksi aihetta on syyta pohtia myds johtamisen ja tydyhteisdjen osaa-
misen nakokulmista. Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan perustuessa vah-
voille eettisille periaatteille, tulee samalla pohtia tulevaisuuden uusien digitaalis-
ten ratkaisujen tuomia mahdollisia eettisia haasteita tydyhteisoissa ja niiden joh-
tamisessa. Digitaalisten palveluiden lisddmisella halutaan tuoda sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluihin vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta muun muassa
mahdollistamalla sosiaali- ja terveydenhuollossa ja sen johtamisessa tyo- ja toi-

mintatapojen yhdistamisen ja muuntamisen.

Suomessa on kaynnissa useita hankkeita liittyen sosiaali- ja terveydenhuollon
digitalisaatioon ja digiosaamisen kehittamiseen. SotePeda 24/7 on digisote-
hanke, joka pyrkii osaltaan edistamaan kansallisen "Sote-tieto hyotykayttéon
2020 -strategian” tavoitteita ja vastaamaan tulevaisuuden teknologiatarpeisiin
erainé tavoitteina lisatd muun muassa teknologiaosaamista ja siihen liittyvaa eet-
tistd osaamista sosiaali- ja terveydenhuollossa (SotePeda 24/7 -hankesuunni-
telma 2018, 6). Karelia-ammattikorkeakoulu on mukana hankkeessa keskittyen
erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon tulevaisuuden ty6hon ja eettiseen osaa-
miseen digitalisaatio huomioiden. Tama opinnaytety6 pohjaa néiden asioiden ke-
hittAmiseen SotePeda 24/7 -hankkeessa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella digitalisoituvaa sosiaali- ja terveyden-
huoltoa johtamisen ja tyGyhteistjen tulevien osaamisvaatimusten nakokulmasta
ottaen huomioon eettiset nakdkulmat. Opinnadytetyé on toteutettu tutkimukselli-
sen kehittdmistoiminnan prosessin kautta osallistavia menetelmid hyddyntéen
(eHealth-kysely, virtuaalinen keskustelufoorumi, tyépajamateriaali). Tutkimusai-
neiston analysoinnissa on hyédynnetty mukaellen laadullisen tutkimuksen sisal-
I6nanalyysia. Tehtavana on saada kirjallisuuden kautta kasitys digitalisaation ai-

heuttamista muutoksista alalla ja pohtia niiden vaikutuksia eettiseen



johtamisosaamiseen ja henkiléston osaamisen johtamiseen. Tehtavana on li-
saksi selvittaa, millaista eettistd johtamisosaamista tulevaisuudessa tarvitaan ja
mitd on huomioitava eettisessa osaamisen johtamisessa. Opinnaytetyon tulok-
sena on loydetty niitd osaamisvaatimuksia, joita tulevaisuuden johtajalta vaadi-
taan ja mita asioita tulisi huomioida tydyhteisdjen osaamisen kehittamisessa.
Saatuja tuloksia voidaan hyoddyntda johtamisen tyovalineend muun muassa
suunniteltaessa tulevaisuuden johtamisen osaamistarpeita ja kehitettaessa tyo-

yhteisdja digitaalisten palveluiden lisaantyessa.

2 Eettisyys sosiaali- ja terveydenhuollossa

2.1 Etiikka ja moraali

Sana etiikka pohjaa kreikan kielen sanaan ethos tarkoittaen tapaa, hyvaa tapaa,
moraali latinan kielen sanaan mos, mores tapa, tavat tai moralis eli tapoja kos-
keva. Etiikka, jota kutsutaan myds moraalifilosofiaksi, on moraalia tutkiva filoso-
fian alue. (Pietarinen & Poutanen 2005, 12-13.) Se kasittelee kysymyksia muun
muassa siitd, kuinka kohdella toisia tai millainen eldama on elamisen arvoista
(Shafer-Landau 2015, 1). Etiikka tarkastelee teoriaa ja kaytantoja ollen kuvaile-
vaa tai normatiivista. Se kasittelee asioita, oikeuksia, velvollisuuksia ja jarjestel-
mia teoreettisesti ja moraali puolestaan kaytantdéa. (Aaltonen & Junkkari 2003,
141.) Etiikka pyrkii selvittamaan, mita oikea, vaara, hyva ja paha kasittaa. Mo-
raalin ja sen ongelmien ratkaisujen selkiyttdminen on osa sita. (Leino-Kilpi & Va-
limaki 2015, 37.)

Shafer-Landaun (2015) mukaan moraalille ei ole yksiselitteistd maaritelmaa. Se
liittyy keskeisesti ihmisten hyvinvoinnin suojelemiseen rehellisyyden, oikeuden-
mukaisuuden, toisten kunnioittamisen, arvojen, vastuullisuuden, oikeuksien, va-
pauksien, sosiaalisen yhteistyon, kehujen ja syyllisyyden kautta. Moraalia on hel-
pompi ymmartaa vertaamalla sen periaatteita niihin, mitk& ohjaavat lakeja, kayt-
taytymissaanttja, omaa etua ja perinteita. Kaikki ne maarittavat sita, miten pitaisi

kayttaytya, mihin pyrkia tai saantoja, joita ei pitéisi rikkoa. Vaikka monet lait



vaativat sitd mitd moraalisuus vaatii ja kieltavat sen minka moraalisuus kieltaa,
moraali on kuitenkin eri asia kuin laki. Sama koskee kayttaytymissaanttja, omaa
etua ja perinteita. (Shafer-Landau 2015, 8.)

Etiilkan mielletddn alkavan siita, mihin lainsdadant6 loppuu. Toisaalta yhteiskun-
nan arvot ja moraaliset normit on luokiteltu lainsadadantoon. Lainsaadanto asettaa
vahimmaisvaatimukset eettiselle kaytdkselle. Se on tasapainoa kontrollin ja luot-
tamuksen vélilla, tarvetta valvontaan tai moraaliseen toimintaan ja ihmisten kos-

kemattomuuteen. (Mantysalo 2016, 1.)

Etiikan yleisia osa-alueita ovat metaetiikka, moraaliteoriat ja soveltava etiikka
(McNaughton 1988, Leino-Kilven & Valimaen 2015, 37 mukaan). Metaetiikka
(analyyttinen etiikka) pohtii moraalia kasitellen asioita abstraktisti eivatka ne liity
l&heisesti kaytantoon tai ole normatiivisia. Se pohtii moraaliin liittyvien kasitteiden
merkityksi&, moraalisia vaitteita ja olemusta. Se ei anna kaytannon ratkaisuja tai
ohjeistuksia moraalisiin ongelmiin. (Pietarinen & Poutanen 2005, 13; Leino-Kilpi
& Valimaki 2015, 37.)

Moraaliteoriat ovat normatiivisia ja kaytdnnénlaheisia pohtien oikeaa ja vaaraa
eri tilanteissa. Kussakin on omat periaatteensa ohjaten eri tapoihin toimia. Mo-
raaliteorioiden pohjalta on mahdollista tehda konkreettisia ohjeita tilanteisiin.
(Leino-Kilpi & Valiméki 2015, 37-38.) Moraaliteorioissa (normatiivinen etiikka)
mielenkiinto kohdistuu moraaliseen tekemiseen (Collste 2010, 21). Sen tarkoituk-
sena on luoda moraalisia yleisperiaatteita ja ohjeita. Se ohjaa moraalikeskustelua
ja tekemista. (Pietarinen & Poutanen 2005, 14.) Soveltavasta etiikasta puhutaan
myds praktisena etiikkana. Se pohtii moraalisia ongelmia jollakin tietylla toimin-
nan alueella tai alalla. (Aaltonen & Junkkari 2003, 141; Leino-Kilpi & Valimaki
2015, 38.)

Oksanen, Launis ja Sajama (2010) jakavat etilkkan normatiiviseen eli preskriptiivi-
seen etiikkaan, metaetiikkaan ja deskriptiiviseen eli kuvailevaan etiikkaan. Naisté
kaksi ensimmaista ovat filosofisen moraalin tutkimusta ja kuvaileva etiikka puo-

lestaan pyrkii hahmottamaan, selittdmé&an ja ymmartdmaan olemassa olevaa



moraalia muun muassa sosiaalisena ja kulttuurisena ilmiéna. (Oksanen ym.
2010, 7.)

2.2 Arvotja normit

Arvot ja normit ovat tarkeita kasitteitd puhuttaessa etiikasta ja eettisyydesta. Ar-
vot kuvaavat periaatteita ja paamaaria. (Pehkonen & Vaananen-Fomin 2011, 15,
21.) Ne ovat luonteenpiirteitd, jotka maarittavat ihmista. Ne vaativat syvallista tie-
toutta siitd, mika on tarkeaa ja miksi. (Shafer-Landau 2015, 260.) Arvoilla voi-
daan viitata etiikkaan liittyviin arvoihin tai tarkoittaa asian tai esineen ominai-
suutta. Arvot voivat siis olla muitakin kuin eettisia arvoja. (Aaltonen & Junkkari
2003, 59.) Arvoille ominaista on pysyvyys, objektiivisuus, universaalisuus ja eh-
dottomuus. Ne ovat yleisesti patevid, ihmiskyvyt ylittavia ja yksilosta riippumatto-
mia. Niiden tarkoitus on lisata hyvaa elamassa ja vaikutus nakyy yksilon toimin-
nassa. (Purjo 2014, 39-42.)

Arvoja voidaan luokitella eettisyyden tason perusteella eettisiin ja arkiarvoihin.
Arkiarvoja ovat toiminnalliset, primitiiviset ja kaytannon arvot, jotka vastaavat ela-
man perustarpeisiin ollen tilannekohtaisia, vaihtuvia, kaytanndllisia ja helposti
opittavia. Eettisia arvoja ovat esteettiset, sivistys- ja huippuarvot, jotka vastaavat
tarpeisiin olla jotakin, kuulua johonkin ollen ikuisia, vaikeasti opittavia, itseisar-
voja, olemisen ja henkisen tason arvoja. (Aaltonen & Junkkari 2003, 65.) Arvot
voidaan luokitella myds varsinaisiin eli platonisiin arvoihin, ihanteisiin, arvostuk-
siin ja kokemusarvoihin. Platoniset arvot ovat yleismaailmallisia, pysyvia ja ajasta
tai kulttuurista riippumattomia. Ihanteet vaihtelevat kulttuureittain. Arvostuksille
ominaista on niiden vaihtelevuus yksildiden valilla ja eri hetkina. Kokemusar-
voissa vaihtelu on suurta yksiléiden ja eri hetkien vélilla. (Ryynanen & Myllykan-
gas 2000, 60, 62.)

Normi on termi sille, kuinka pitéisi menetella eri yhteyksissé. Yleisesti normien
sanotaan olevan saantoja siitd, millainen kaytds on yleisesti hyvaksyttavaa ryh-
massa tai yhteiskunnassa. Ne voivat olla tdsmallisia, implisiittisia eli asiayhteyk-

sista paateltavissa olevia tai hiljaisia. (Sandman & Kjellstrom 2013, 25.) Normit



maarittavat sdannot, velvollisuudet, keinot ja tavat toiminnalle (Pehkonen & Vaa-
nanen-Fomin 2011, 15). Ne ovat yhteisollisia, kulttuurisia tai yhteiskunnallisia oi-
keuksia, kieltoja, kaskyja ja velvollisuuksia (Purjo 2014, 70). Jotkut niista I6ytyvat
kirjattuina lakeihin ja rikkomisesta rangaistaan. Useimmat normit eivat ole muo-
toiltuja ja kirjattuja mutta silti tunnettuja ja hyvaksyttyja yhteiskunnassa. Kaikki
hiljaiset normit ja saannot, joita noudatetaan arjessa, pitavat yhteiskunnan
koossa. (Collste 2010, 19.)

2.3 Eettinen toiminta sosiaali- ja terveydenhuollossa

Sosiaali- ja terveydenhuollossa ammattilaisten tekema tyo liittyy ihmisten tervey-
teen ja sairauksiin. Siksi on tarkeaa, etta eettisyys ja eettinen toiminta tytssa to-
teutuvat ja niihin kiinnitetdan jatkuvaa huomiota. (Leino-Kilpi & Valimaki 2015,
14.)

Terveydenhuollon toiminnalle on méaaritelty nelja peruspddmaarad. Ensimmai-
nen paamaara on sairauksien ehkaiseminen, terveyden edistaminen ja yll&pito.
Toiseksi tavoitteena on kipujen ja karsimysten lievittdminen. Kolmantena perus-
paamaarana on antaa hoitoa ja hoivaa ja neljas paamaara on ehkaista ennenai-
kaisia kuolemia ja mahdollistaa rauhallinen kuolema. (Ryynanen & Myllykangas
2000, 55-56.)

Sosiaalitydon maailmanjarjestd IFSW (International Federation of Social Workers)
on puolestaan maaritellyt sosiaalitydon tavoitteeksi ihmisten hyvinvoinnin vahvis-
tamisen ja lisddmisen. Sen tarkoituksena on taata jokaiselle oikeusturva, joka on
eras ihmisen sosiaalisista oikeuksista. (Pehkonen & Vaananen-Fomin 2011, 13.)
IFWS:n mukaan sosiaality6 edistaé yhteiskunnallisia muutoksia, ongelmanratkai-
sua ihmissuhteissa seka ihmisten vaikutusmahdollisuuksia ja vapautta hyvinvoin-
nin parantamiseksi. Inmisoikeuksien ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden peri-
aatteet ovat sosiaalitydn perusperiaatteita. Ne sisaltavat seka yksilollisen vapau-
den valintoihin ja toimintaan etta yhteiskunnan vallan resurssien jakautumisen.
(Banks & Gallagher 2009, 4.)
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Teknologian lisdantyminen palveluissa ja ihmisten osallistuminen itsehoitoon tek-
nologiaosaamisen ja tiedon kasvun vuoksi muuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon
alalla toiminnan ja palveluiden kaytant6ja luoden eettisia haasteita. Se uudistaa
ammattilaisten ja asiakkaiden vuorovaikutus- ja kommunikointikeinoja. Tervey-
denhuollon kasvaneiden kustannusten vuoksi on mietittava palvelujen ja hoidon
priorisointia. Eettisyys on my6s huomioitava ratkottaessa ihmisten terveyteen ja
eriarvoistumiseen liittyvid asioita, jotka johtuvat muun muassa alueellisista

eroista tai kyvysta itsehoitoon. (Leino-Kilpi & Valimaki 2015, 15-17.)

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta (ETENE) on
maaritellyt alalle viisi eettista periaatetta. Niihin kuuluvat ihmisarvon ja perusoi-
keuksien kunnioittaminen seké asiakkaan ja potilaan etu lahtokohtana annetuille
palveluille. Periaatteisiin lukeutuu ammattilaisten ja asiakkaiden valinen arvos-
tava, inhimillinen vuorovaikutus. Eettisia periaatteita ovat myds vastuu tyon laa-
dusta seka hyvan hoidon ja palvelun edellyttamat vastuulliset paatokset ja toimin-
takulttuuri. (ETENE 2011, 5-7.)

Terveydenhuollon eettisessa toiminnassa olennaista ovat arvot ja niista keskus-
telu ohjaten alan eettista toimintaa kohti yhdenmukaisuutta, laadukkuutta ja sdan-
téihin pohjaavuutta. Lisaksi eettista toimintaa ohjaavat erilaiset kansalliset ja kan-
sainvaliset lait, ammattieettiset ohjeistot ja suositukset. (Leino-Kilpi & Valimaki
2015, 18-19.) Esimerkiksi laki terveydenhuollon ammattihenkildista asettaa vaa-
timukset ammatilliselle osaamiselle, ammattihenkildéiden valvonnalle ja yhteis-
tyolle. Se maarittelee ammattieettiset velvollisuudet, kuten menettelytavat ja vel-
vollisuuden pohtia toiminnasta saatua hyotya suhteessa haittoihin ohjaten osal-
taan eettista toimintaa. (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994, 1 §,
158)

Sosiaalialalla eettista toimintaa ohjaavat virkamiesetiikka ja sosiaalialan eettinen
ohjeisto. Virkamiehid koskevat eettiset ohjeet on koottu julkaisuun "Arvot arjessa-
virkamiehen etiikka. Valtionhallinnon kasikirja”. Talentia ry (Sosiaalialan korkea-
koulutettujen ammattijarjesto) julkaisee sosiaalialan eettisté ohjeistoa nimeltdan
"Arki, arvot, elama, etiikka 2005”. (Pehkonen & Vaéananen-Fomin 2011, 97.)
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Ammattietiikka voidaan maaritella kahdelta ndkdkannalta: ammattietiikka kaytan-
non tydssa ja ammattietiikka aihealueena. Normit oikeasta toiminnasta, hyvan
ominaisuudet ja arvot liittyen pyrkimykseen hyvasta elamasta ja mihin ammatti-
laiset pyrkivat, mitd kannattavat ja toteuttavat tydssaan, sisaltyvat maaritelmiin.
(Banks & Gallagher 2009, 16.)

Terveydenhuollon etiikka on padosin normatiivista etiikkaa (Ryynanen & Mylly-
kangas 2000, 10). Sen teoriat kasittelevat sitd, mihin oikea ja hyva pohjaavat
seka niiden vastakohtia (Sarviméki & Stenbock-Hult 2009, 51). Normatiivisen etii-
kan teoriat (moraaliteoriat) jaotellaan usein kolmeen kategoriaan (Leino-Kilpi &
Valimaki 2015, 44). Ne ovat seurausetiikka (konsekventialistiset moraaliteoriat),
velvollisuusetiikka (deontologiset moraaliteoriat) ja hyve-etiikka eli aretaaiset mo-
raaliteoriat (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2009, 52; Leino-Kilpi & Valimaki 2015,
44).

Seurausetiikka (teleologinen etiikka) pohtii tekojen seurauksia ja niiden paamaa-
réa. Tunnetuimpia muotoja ovat utilitarismi, egoismi ja altruismi. (Aaltonen &
Junkkari 2003, 141-142; Sarviméki & Stenbock-Hult 2009, 62-63.) Seurausetii-
kalle on ominaista, etta pdamaara oikeuttaa keinot. Siind ei huomioida sita,
ovatko asiat ristiriidassa itsemaaraamisoikeuden tai yksilon loukkaamattomuu-
den kunnioittamisen kanssa. (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2009, 62-63.) Se vas-

taa kysymyksiin, mika on hyvaa tai pahaa (Aaltonen & Junkkari 2003, 141).

Velvollisuusetiikka (deontologinen etiikka) perustuu velvollisuuteen, siihen mita
pitdd tehda. Toiminta itsessaan velvoittaa. (Aaltonen & Junkkari 2003, 145; Sar-
viméki & Stenbock-Hult 2009, 56.) Se vastaa kysymyksiin mik& on oikein tai vaa-
rin (Aaltonen & Junkkari 2003, 147). Velvollisuusetiikka jaotellaan toiminta- ja pe-
riaate-etiikkaan. Periaate-etiikan tunnetuimpia filosofeja oli Immanuel Kant. (Sar-
vimaki & Stenbock-Hult 2009, 56.)

Hyve-etiikka korostaa ihmisen moraalisia hyvia piirteita ja niiden mukaan toimi-
mista. Keskiossa on tekeva ihminen ja luonne. Hyveita ovat moraalisesti hyvéat
piirteet. Hyvan maarittelee se, onko se sopusoinnussa hyveiden kanssa. Tunne-
tuin hyve-etiikan filosofi oli Aristoteles. (Sarviméaki & Stenbock-Hult 2009, 52.)
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Sosiaalityon ammattietiikka ohjaa sosiaalitydn toimintaa, joka on hyvinvointity6ta.
Hyvinvointi-sana pohjaa kasitteeseen "hyva”. Sosiaalityon toiminnan kohteena on
hyvan toteuttaminen eli hyvinvoinnin mahdollistaminen. Valtio ohjaa poliittisesti
hyvinvointityon ja -palveluiden toteuttamista. Ammatillisen sosiaalitydon konteks-
tina onkin valtakunnallinen ja kunnallinen hyvinvointipolitikka ja -hallinto. Hyvin-
vointiin tdhtadva politiikka, hyvinvointipalvelut ja niiden taustalla olevat hyvinvoin-
tiin liittyvat arvot ja normit muodostavat hyvinvointietiikan ohjaten sosiaalityGta.
Hyvinvointietiikka voidaan jakaa eri hyvinvointitoiminnan tasoihin. Se kasittaa hy-
vinvointitoiminnan mikrotasolla ihmisen, perheen ja heidan hyvinvointiinsa liitty-
van toiminnan. Mesotasolla hyvinvointitoiminta sisdltaa yhteison ja kunnan téah-
daten asukkaiden hyvinvointiin ja hyvinvointivajeiden ehkéisyyn. Makrotaso ka-
sittdd yhteiskunnan ja valtion ja toiminnan kohteena on vaestdn hyvinvointiin liit-
tyva toiminta. (Pehkonen & Vaananen-Fomin 2011, 13, 16 -18.)

2.4 Eettisyys sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisessa

Ikola-Norrbackan (2010) tutkimuksen mukaan johtamisen etiikan terveydenhuol-
lossa katsotaan muodostuvan hallinnon etiikasta, erilaisista vallitsevista johtami-
sen periaatteista ja ammatin maaraamista vaatimuksista. Terveydenhuollon or-
ganisaatioiden malli luo osaamisen johtamiselle omat vaatimuksensa. Sen voi-
daan katsoa pitdvan sisallaan arvojarjestyksen, auktoriteetin ja erikoisaloihin
suuntautumisen. Eettinen johtaminen kasittaa julkisen terveydenhuollon esimies-
ten arkitydssa hallitsevat julkisen toiminta-alan maarittamat vaatimukset, kuten
laissa maaritellyt asetukset, virkamiehille asetetut eettiset periaatteet ja naiden

seka hallinnollisten arvojen huomioon ottamisen. (Ikola-Norrbacka 2010, 182.)

Arvot ja eettiset haasteet nousevat esille myds puhuttaessa julkisen terveyden-
huollon muuttumisesta, koska muutos voi vaikuttaa myds organisaatioiden seka
eri ammattien arvomaailmaan. Kun naissa arvoissa tapahtuu muutoksia, vaikut-
taa se osaltaan myo6s johtamisen arvoihin ja tapaan johtaa kaytannossa. (Ikola-
Norrbacka 2011, 88.) Julkista johtamista kaytdnndssa ohjaavat julkiseen johta-

miseen liittyvat arvot ja moraali (Virtanen & Stenvall 2019, 71).
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Eettinen johtaminen viittaa eettisiin lakeihin, saantdéihin, maarayksiin ja koodeihin,
jotka joko estavat tai edistavat eettisia kaytantdja organisaatiossa. Eettinen joh-
taminen tarkoittaa johtajien kumulatiivisia toimia, jotka edistavat eettista herk-
kyyttd ja eettista paatoksentekoa, joka lapaisee organisaation kaikki puolet.
(Mantysalo 2016, 6.)

Sosiaalitydssa eettisen johtamisen tavoitteena on esimerkiksi tydhyvinvoinnin ja
tyon tuloksellisuuden lisaaminen. Haasteita eettiselle sosiaalitydon johtamiselle
tuo tyon ja toimintaympariston luonne. (Pehkonen & Vaananen-Fomin 2011, 93.)
Sinkkonen ja Laulajainen (2010) tuovat tutkimusartikkelissaan ilmi sosiaalialan
johtajien kokemia eettisia ristiriitoja ja niiden ratkaisemista seka sita, kuinka hyvin
virkamies- ja ammattieettisia periaatteita voidaan noudattaa. Tutkimus tuo ilmi
viisi osa-aluetta liittyen sosiaalialan johtajien eettisiin toimintaperiaatteisiin. Niita
ovat virkamiehen vastuullisuus, tasa-arvoisuus toiminnassa, asiakaslahtoisyys,
syrjinnan ehkaisy ja tuloksellisuus. Eettiset ristiriitatilanteet sosiaalialan johtajien
esiin tuomana kohdistuivat tutkimuksen mukaan eniten tasa-arvoiseen toimin-
taan ja tuloksellisuuden saavuttamiseen. Tutkijoiden mukaan virkamieseettisia ja
alan toimintaohjeita tarvitaan yhtena apuvalineena sosiaalialan johtajien tyohon.
(Sinkkonen & Laulajainen 2010, 239-240.)

Tyoyhteisoa johdettaessa taytyy kayttaa eettista harkintakykya ja paatoksia tulee
tehda tietoon perustuen. Johtamisvallan kaytto tulee olla lapindkyvaa, paatoksia
ei tule tehda pohjautuen pelkkaan valta-asemaan. Johtamisessa oikeudenmukai-
suus on tarkeaa niukoista resursseista paatettéessa ja tata kautta johtaja pystyy
vaikuttamaan tydhyvinvointiin seka miten tyontekijat kokevat toistensa asiantun-
tijuuden. (ETENE 2011, 26.)

Johtamisen eettisyydella on merkitysta tyohyvinvointiin myos digitalisaation na-
kokulmasta. Digitaalisuuden lisdantyminen tydssa voimistaa tarvetta henkiloston
osaamisen kehittdmiseen ja johtamiseen. Henkiléston osaamisen lisaantyessa
tyohyvinvoinnin kokeminen ja ty6hon sitoutuminen paranevat. (Koski & Husso
2018, 30.)
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3 Digitalisaatio sosiaali- ja terveydenhuollossa

3.1 Digitalisaation merkitys sosiaali- ja terveydenhuollossa

Sosiaali- ja terveysministerio (2016) on julkaisussaan kuvannut tulevan digitali-
saation toteutumisen ehtoja kolmesta perspektiivista. Ensinnékin digitalisaation
toteutumista voidaan tutkiskella johtamisen ja ohjauksen kautta. Tama nako-
kulma pitaa sisallaén strategian levittamisen kaytantoon seka tavoitteiden valvon-
nan ja ohjaamisen. Toiseksi asiaa voidaan arvioida toimintamallin, systeemin ja
osaamisen kautta. Toimintamallilla, systeemilla ja osaamisella tarkoitetaan toi-
mialan tydymparistdjen varsinaista toimintaa, organisaatioiden sisaista raken-
netta ja niiden sek& henkilokunnan osaamista ja osaamisen edistymista. Kolman-
tena nakdkulmana voidaan pitdd yhdenvertaisten palvelujen toteutumista, joka
tarkoittaa sitd, ettd otetaan huomioon eri asiakasjoukkojen erityisominaisuudet,
ettd voidaan tuottaa palveluita kaikille tasapuolisesti. (Sosiaali- ja terveysministe-
ri6 2016, 6.)

Digitaalisten palveluiden avulla halutaan tuoda sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluihin vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta. Niiden avulla halutaan tuoda
kansalaisille mahdollisuus palveluiden yhdenvertaisuuteen, asuinpaikasta riippu-
mattomaan asiointiin ja lisatd kansalaisten itsehoidon toteutumista ja siten ter-
veyden yllapitoa. Sdhkoisessa muodossa ajan tasalla oleva tieto tukee myds pal-

veluiden johtamista. (Hypponen & limarinen 2016, 1-2.)

3.2 Digitalisaation osaamisen johtaminen

Osaamisen johtaminen on osa kaikkea normaalia johtamista organisaation erilai-
sissa prosesseissa ja toiminnoissa. Se tulee siséllyttaa kaikkeen johtamistyéhén
ja se on aina johdon vastuulla. Se kohdistuu yksil66n tai ryhmé&an ja sita voidaan

tarkastella niin yksilo- kuin yhteisttasolla. (Viitala 2004, 230.) Osaamisen
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johtamisen prosessissa yhdistyvat strateginen johtaminen ja suorituksen johta-
minen (Sydanmaanlakka 2007, 143).

Osaamisen johtajana lahijohtajan tulee vahvistaa tydyhteisonsa osaamista yh-
teisten arvojen, toimintasuunnitelmien, hyvan tyoilmapiirin, tyopaikkakokousten
ja kehityskeskustelujen, tybn monipuolistamisen, koulutuksen, perehdytyksen
seka asiakaspalautteen avulla. Lahijohtajalla tulee olla halu kuunnella ja hy6dyn-
taa tyontekijoidensa mielipiteitd ja tarvittaessa tehda selkeita paatoksia ja ratkai-
suja. (Kamunen 2009, 58.)

Vuonna 2015 julkisessa terveydenhuollossa henkilokunnan tietosuojaan liittyvan
koulutuksen todettiin olevan koko ajan laaja-alaisempaa, mutta kayttajien tekni-
nen tuki esimerkiksi potilastietojarjestelmien kaytdssa ei toiminut ympéarivuoro-
kautisesti. Varsinkin perusterveydenhuollossa tukea sai vain virka-aikaan. Julki-
sen terveydenhuollon henkilokunta omasi paéosin perustaidot ATK:n osalta. (Re-

ponen, Kangas, Hamalainen & Keranen 2015, 97.)

Automaatio ja robotiikka tulevat muuttamaan osaamistarpeita joka alalla ja osaa-
minen keskittyy robotiikan hyédyntamiseen ja yllapitoon suorittavan tyonteon si-
jasta. Myds vuorovaikutus tydelamassa muuttuu ja vuorovaikutustilanteet asiak-
kaan kanssa tulevat sisaltamaan tyontekijan lisaksi robotin tai keinoalyn. Osaa-
misen lisddmisessa tulisikin huomioida monipuolinen vuorovaikutusosaamisen
kehittdaminen. (Kuosa & Hakala 2017,13.)

Lahitulevaisuudessa lahes kaikki tydpaikat edellyttavat jonkin verran digitaalista
taitoa. Digitaaliset taidot ovat valttamattdmia innovoinnin, kasvun, tydpaikkojen ja
kilpailukyvyn kannalta. Kuviosta 1 selvidd, etta Euroopan Unionin (EU) alueella
oli vuonna 2014 aktiivisilla tydmarkkinoilla olevista tyontekijoista noin 30 % (EU -
maiden keskiarvo) sellaisia, joilla ei ollut tai oli vahaiset digitaaliset taidot. (Euro-

pean Commission 2018.)
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Kuvio 1. Tydvoima, jolla puuttuu tai on vahaiset digitaaliset taidot, %-osuus aktii-
visilla tyémarkkinoilla olevista (European Commission 2018)

Sosiaalialla digitalisaation lisaantyminen auttaa laajempien tietomassojen kasit-
telya ja hyddyntamista arkitydssa. Sosiaalialan tyotehtavissa on yhd enemman
tarvetta digitalisaatiota hyddyntavista tyotavoista, koska palvelujarjestelmat ovat
muutoksessa ja ihmisten ongelmat ovat moninaisempia kuin ennen. Jo nyt sosi-
aalialla olevien ja my@s tulevien tyontekijoiden tulee valmistautua muun muassa
robotiikan tulemiseen ja osaamista tulee vahvistaa talla alueella. Sosiaalialan
auttamistyohon kehitettaneen jatkossa uusia digitaalisia menetelmia itsehoitoon
liittyen, mutta siitd huolimatta sosiaalialan tyontekijoiden odotetaan nakyvan jat-
kossa myo0s tietoverkoissa esimerkiksi hyddyntden sosiaalista mediaa palve-
luissa. Osaamisen nakokulmasta tama tarkoittaa sita, ettad tyontekijdiden tulee
ymmartaa sosiaalisen median toimintaymparistda ja osata soveltaa sita vuoro-
vaikutuksen vélineena. Digitalisaation my6ta kiihtyva tiedontuotannon kasittely ja
sen ymmarrettavyys vaativat mediaosaamista. (Nikander, Juntunen, Holmberg &
Tuominen-Thuesen 2017, 41; Share & Pender 2018, 57.)

Kuosan ja Hakalan (2017) tekeméassa opetushallinnon raportissa mainitaan kou-
lutustoimikuntien kanssa tehdyn tydpajatydskentelyn tuloksena syntyneista mah-
dollisista uusista ammateista ja osaamisyhdistelmista. Sosiaalialan jasenet esit-

tivat digitalisaation nékokulmasta alansa tuleviksi ammateiksi sosiaalialan
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ohjelmoijan, verkkopalvelujen neuvojan ja ohjaajan, asiakaslahtdisen ja -kohtai-
sen verkkopalvelujen integroijan (palvelut verkossa) ja sosiaalipalvelurobonaat-
torin eli sosiaalipalvelurobottien huoltajan ja koordinaattorin. (Kuosa & Hakala
2017, 27.)

Johtamisen kaytannoilla on vaikutusta tyéhyvinvointiin digitaalisuuden lisaanty-
essa. Kun otetaan kayttéon uutta teknologiaa, on erityisesti ikdéantyvien tyonteki-
jéiden huomioiminen merkittavaa. Ikaantyvista tyontekijoista enemmistélla on
haasteita teknologian hyddyntamisessa ja heilla motivaatio uusien laitteistojen ja
ohjelmien kayton oppimiseen on huonompaa kuin nuoremmilla tyontekijoilla. Ta-
man huomiotta ottaminen voi heikentaa tyéhyvinvoinnin laskun kautta tydurien
pidentamista. Myos tyontekijoéiden mahdollisuudet vaikuttaa uuden teknologian
hankintaan ja kayttotarkoituksiin mahdollistaa paremmin digitaalisuuden tuomaa
tyon mielekkyyden kasvua. Johtamisella ja toimivilla tyopaikoilla ja sita kautta tyo-
paikan toimintatavoilla ja -kulttuurilla on ratkaiseva asema teknologian kayttoon-

oton onnistumisessa. (Koski & Husso 2018, 30-31.)

Tekoalyn ja digitalisaation vaikutukset ndkyvat tulevaisuuden tybén osaamisvaati-

muksissa ainakin seuraavasti:

1) Osaamisalueet, jotka tekoaly korvaa, muuttuvat ihmiselle merkityk-
settomaksi ainakin kaytannollisesti katsoen. On siis mietittdva, mité
osaamista ja ihmisen tekemia suorituksia tekoalyteknologia voi kor-
vata ja mita ei. Osaamisen lisaamisen lisaksi on vahvistettava myos
ihmisten valmiutta muutokseen ja uuden tiedon hankintaan sekéa sa-
malla my6s yritysten valmiutta modernisoitua ja vahvistaa tyontekijoi-
den osaamisen kehittamistd. Myds yhteiskunnan koulutusjarjestel-
man on vahvistettava osaamisen jatkuvaa kehittdmista ja elinikaista

oppimista.

2) Osaamisen vaatimukset muuttuvat tekodlyn kayttdmisen lisaanty-
essa. Mikali tekodlya kaytetdan laajasti ihmistyota syrjayttaen ja tay-
dentaen, on yhd ymmarrettava, mita tyttehtavaa tekoaly tekee tytn-

tekijan puolesta. Tyontekijoiden on opittava kayttdmaan hyodyksi
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kyseista tyotehtavaa korvaavaa tekodlya ja lisaksi oppivien jarjestel-
mien kayttaminen saattaa vaatia my0s niiden opettamista. Vahintaan-
kin se edellyttaa tyontekijoiltd sen tehokasta hyotykayttoa ja kasitys-

kykya sen toimintaperiaatteista.

3) Tekoalyn tehokkaasti korvaama ty6 voi mahdollistaa tyontekijéille va-
pautuvan tyopanoksen, jolla voi tehda jotain muuta tyOtehtavaa.
Tyontekijalle mahdollistuu kehittdd omaa osaamistaan ja tata kautta
tuottaa tydssa uutta lisdarvoa. Ammattien tehtavasisalté monipuolis-
tuu ja uudistuu. Tyontekijoiden tehtavakuvia tulee muokata yhteis-
tydssa tyontekijoiden kanssa ja eri ammattiryhmiin liittyvaa saantelya

tulisi myds tarkastella toiminnan muuttuessa.

4) Kun tekoaly lisdéntyy, tuo se tullessaan paljon uudenlaisia tyopaik-
koja, joita emme osaa vield ennakoida. Uusissa ilmaantuvissa amma-
teissa on viela tuntemattomia osaamisvaatimuksia. Yhteiskunnan tu-
lisi reagoida naihin muutoksiin luomalla joustavia ja reagointikykyisia
jarjestelmid osaamisen kehittamiseen, koska uuden oppiminen on
mahdollista silloin, kun kansalaisilla on hyva tekoalyn kaytén perus-
osaaminen ja laaja tietopohja. (Acemoglu & Restrepo 2018; Brynjolfs-
son & Mitchell 2017, Kosken & Husson 2018, 36-37 mukaan.)

3.3 Digitalisaation tuomat tulevaisuuden haasteet

Kehittyneen teknologian lisd&ntyminen muuttaa vaistamatta tydelamaa. Sen vai-
kutusten leviamista yhteiskunnan eri tahoille hidastavat kuitenkin teknologian ai-
heuttamiin uusiin tilanteisiin sopimattomat lait ja uudenlaiset eettiset kysymykset
niihin liittyen. (Koski & Husso 2018, 13-14.) Tulevaisuudessa teknologia ja robo-
tiikka ovat osa kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon ratkaisuja. Siksi on erityisesti
huomioitava ratkaisujen ja toiminnan eettisyys, luotettavuus, turvallisuus ja oikeu-
denmukaisuus seké pohdittava alan toimintaan ja teknologiaan liittyvia arvoja ja
etiikkaa. (Rousku, Linturi, Andersson, Stenfors, Lahteenmaki, Karki & Limnéll
2017, 53.)
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Eettisyys ja yhteiskunnallinen hyvaksyttavyys liittyvat laheisesti toisiinsa. Tekno-
logian ja tietotekniikan kehittyminen yhteiskunnan kaikilla tahoilla on huomioitava
ja saatava se palvelemaan yhteiskunnan toimintaa ja kansalaisia. Kansalaisten
nakokulmasta katsottuna teknologia ei saa vaarantaa luottamusta ja perusoi-
keuksia yhteiskunnassa. Teknologian sosiaalinen ja yhteiskunnallinen hyvéksyt-
tavyys merkitsee kansalaisten teknologian hyvaksymista ja pitda sisallaan koke-
mukset kaytettavyydestd, kayttajakokemuksista ja kayttokelpoisuudesta. Se tar-
koittaa myds sitd, ettd toiminnat ovat objektiivisesti oikeutettuja eettisyys, juri-
disuus ja kaytannollisyys huomioiden. (Koivisto, Leikas, Auvinen, Vakkuri, Saari-
luoma, Hakkarainen & Koulu 2019, 6.)

Koiviston ym:n (2019) selvitys on tuonut ilmi useille tapauksille yhteisia eettisyy-
den ja hyvaksyttavyyden haasteita. Naitd on ensinnakin huoli inhimillisen néako-
kulman haviamisesta paatoksenteossa koneen korvatessa ihmisen asioiden ké-
sittelijana. Haasteeksi on noussut myds vaara luottamuksen havidmisesta virka-
miesten osaamiseen teknologian lisdantyessa prosesseissa. Haasteina on nahty
lisaksi riittava osaaminen hankintojen, yllapidon ja kehittdmisen suhteen (jarjes-
telmapuutokset, yksityisyyden vaarantuminen, jarjestelman yllapito ja organi-
sointi), tekodlyn toiminnan seuraaminen ja epaselvat vastuumaaritelmat. Liséksi
riskind ovat viranomaisprosessien ja -paatdosten ymmarrettavyyden vahenemi-
nen tekoalyn kayton vuoksi, turvallisuus ja tietomurtouhat, kayttajien riittava tie-

toisuus ja ymmarrys tekodlysta seka digitaidoista. (Koivisto ym. 2019, 6-8.)

Tyoikaisten maara tulee vaestdéennusteen mukaan vahenemaan Suomessa tule-
vien vuosikymmenien aikana ja odotuksena on, ettd tulevaisuudessa huolto-
suhde heikkenee (Ruotsalainen 2013). Digitalisaatiosta ja teknologiasta odote-
taan olevan apua sosiaali- ja terveydenhuoltoa uhkaavaan tyovoimapulaan ja
muun muassa téiden uudelleen organisointiin (van Aerschot, Turja & Sarkikoski
2017, 630).

Tulevaisuudessa korostuu jatkuva tiedon hankkiminen seka aikuiskoulutuksen
keinoin etta tyon ohessa oppien (Dufva, Halonen, Kari, Koivisto, Koivisto & Myl-
lyoja 2017, 48). Tulevaisuudessa korostuu osaamisessa se, etta osataan hallita

kokonaisuuksia hyddyntden niitd tyossd. Osaamisen naytodt, kokeilemalla



20

oppiminen, tekodlyn hyddyntaminen, kaannetty ja itseoppiminen yleistyvat ty6-
elamassa ja koulutuksessa. (Linturi & Kuusi 2018, 147-148, 151.) Tulevaisuu-
dessa henkildsté muuntautuu myods yha enemman monikansalliseksi. Tyon kan-
sainvalistyessa tulee kaikkien osaaminen pystya hyédyntdmaan ottaen huomi-
oon tyontekijoiden erilaiset lahtokohdat. (Huttunen 2013, 30-31.)

Alyteknologia muuttaa tulevaisuudessa tyon tehtavasisaltoja ja aiheuttaa tarpeen
yhdistaa teknologiset ja vuorovaikutustaidot vaikuttaen siten henkiloéston osaa-
misvaatimuksiin (Koski & Husso 2018, 18). Uudistuvassa tydelamassa tyosken-
nelladn mukana kannettavaa digitaalitekniikkaa monipuolisesti hyddyntden yha
hajautetummin. Ty6ta voidaan nain ollen tehdé laajasti eri aikoina vaihtelevissa
paikoissa verkostoituen yhteistydkumppaneiden kanssa. Muuttuva tyd vaikuttaa
my6s uudenlaisiin ratkaisuihin tydajan, tyétilojen ja tydyhteiséjen suhteen, tama
vaikutus tulee esiin erityisesti tietotydssa. Digitalisaation tuoman uudenlaisten,
innovatiivisen tyon tekemisen keinojen nahdaan olevan merkittdva muutos tule-

vaisuuden tydelamassa. (Alasoini 2015, 29-30.)

Useissa tekodlya ja sen soveltamista kasittelevissa raporteissa pohditaan, mité
on hyva tekoaly-yhteiskunta. Lapinakyvyys, vastuullisuus ja yhteiskunnallisen
hyodyn laajuus ovat arvoja, joiden on raportoitu olevan hyvan tekoaly-yhteiskun-
nan merkkeja. Lapindkyvyydella tarkoitetaan avoimuuden osalta sitd, millaista ai-
neistoa ja minka vuoksi keratddn pohjaksi hyddynnettaessa tekoalya paatoksen-
tekemisessa seka mihin pyritaan paatoksia tukevilla ja tekevilla algoritmeilla. Toi-
sena asiana lapinakyvyyden avoimuudessa on se, ettd pystytaan jaljitamaan
paatoksiin vaikuttavien tietojen oikeellisuus ja paatdksien perusteet. Vastuulli-
Suus on sita, etta terveys tai turvallisuus eivat vaarannu tehtédessa tekoalyyn poh-
jaavia paatoksia. Yhteiskunnallisen hyddyn laajuus on sitd, ettéa kaikki yhteiskun-
nassa hyotyvat tekoalyn avulla tehdyista paatoksista. Tama hyoty on arvona asia,
jonka tulisi ohjata julkista valtaa kehitettdessa tekoalyteknologiaa ja sovelluksia.
(Koski & Husso 2018, 46-49.)

Tulevaisuudentutkimus hyddynta& eri tieteenaloja monialaisesti arvioitaessa yh-
teiskunnan tulevia kehityssuuntauksia jonkin tietyn asian tai ilmion, kuten esimer-

kiksi digitalisaation ja teknologian suhteen. Siina hyddynnetaan ja pyritdédn
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ymmartamaan globaaleja megatrendeja, kehityslinjoja, arvokysymyksia ja -valin-
toja tutkittavaan ilmiéon liittyen. Samalla pyritadn ymmartamaan muutosherk-
kyyttd ja dynaamisuutta eri menetelmien avulla. Tasséa tulevaisuudentutkimus
kayttaa hyddyksi muun muassa Kondratjeffin (Kondratjevin) aaltoteoriaa, jonka

perustana on niin sanottu pitkien aaltojen teoria. (Wilenius 2015, 15, 18 -19, 54.)

Venalainen taloustieteilijd Nikolai D. Kontratieff (1892 - 1938) kehitti teorian, joka
perustuu yhteiskunnassa aaltomaisesti vuorotteleviin 40-60 vuoden mittaisiin jak-
soihin, niin sanottuihin pitkiin aaltoihin. Nama pitkat suhdannevaihtelujaksot syn-
tyvét jonkin uuden teknologisen innovaation seurauksena aiheuttaen vaurauden,
nousukauden, jota aikanaan seuraa syklin mukaisesti laskukausi. Tata teoriaa
kutsutaan Kondratjeffin aaltoteoriaksi. (Saren 2019; Ganti 2020.)

Kondratjeffin viidennen aallon erityispiirteena oli informaatioteknologia ja digitali-
saatio. Parhaillaan on meneilladn Kondratjeffin kuudes aalto, joka kasittaa robo-
tisaation. Seuraava seitsemas aalto tuo ennakointien mukaan itsendisesti toimi-
vat erilaiset robotit, joissa yhdistetaan teknologiaa ja keinodlya. Maailmalla robo-
tisaation hyodyntaminen on edennyt voimakkaammin verraten Suomeen, jossa
kuitenkin robotiikan ja tekoalyn kayton ennakoidaan yleistyvan kaikilla yhteiskun-

nan sektoreilla vuoteen 2025 mennessa. (Rousku ym. 2017, 45, 47.)

Tulevaisuuden haasteena on myds kehittda uudenlaisia ajattelutapoja ja taitoja
johtamiseen ja organisaatioiden toimintaan, jotta kehittyva teknologia tulisi hy6-
dynnettyd mielekkaasti ja inhimillisyys huomioiden. Joustava ajattelu, digitalisaa-
tion ja teknologian hyédyntaminen, tehokas tiedolla johtaminen ja uudenlainen
paatoksentekokulttuuri ovat tekijoita, joita tulee vahvistaa. (Aaltonen & Vauramo
2016, 11, 24, 28.) Sosiaali- ja terveysministerit on laatinut yhdessé kansalaisten,
sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden, ministerididen ja Kuntaliiton kanssa
seka muita Suomessa tehtyja strategioita huomioiden (kuten Sosiaalisesti kes-
tavd Suomi-, JulkiCT -strategiat) sahkoisen tiedonhallinnan strategian. Tama
"Sote-tieto hyotykayttdon 2020 -strategia” tukee tulevaisuuden sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluiden uudistamista sdhkdisia palveluita ja teknologiaa hyddyn-
tamalla ja kehittamalla. Johtamiselta se vaatii uusien tapojen viemista kaytantoi-

hin seka jatkuvan kouluttautumisen tukemista. Strategia tukee myds muun
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muassa tiedolla johtamisen lisaamista ja kehittdmista vaikuttavien ja laadukkai-
den palveluiden mahdollistamiseksi. (Sosiaali- ja terveysministerio & Kuntaliitto
2014, 4-5, 13, 20.)

Teknologia luo siis tulevaisuudessa runsaasti uusia mahdollisuuksia tydskente-
lyyn. Onnistumisen edellytyksena on tyontekijoiden ja johtajien osaamisen var-
mistaminen ja kehittdminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa on kéynnissa useita
eri tahojen hankkeita liittyen teknologiaan, sen tuomiin osaamisen vaatimuksiin
ja kehittdmiseen alalla, kuten COPE- (Osaavan tydévoiman varmistaminen sosi-
aali- ja terveydenhuollon murroksessa) ja Digity0 ja stressi -hankkeet, STePS-
hanke (Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmapalveluiden seuranta ja arvi-
ointi -hanke) seka STePS 2.0- ja STePS 3.0 -hankkeet. (Heponiemi, Vehko &
Kujala 2019, 42, 45-46.) Eras tallaisista osaamisen ja koulutuksen monipuoliseen

kehittamiseen tahtaavista digisote-hankkeista on myos SotePeda 24/7 -hanke.

3.4 SotePeda 24/7 -hanke

SotePeda 24/7 on valtakunnallinen 22 ammattikorkeakoulun ja kahden yliopiston
yhteistybhanke, jonka tavoitteena on lisata ja vahvistaa sosiaali- ja terveyden-
huollon toiminta-, johtamis- ja kehittamisosaamista liittyen digitaalisiin palveluihin
ja palvelurakenteisiin sek& luoda monialaisia oppimisymparistdja. Hankkeen
koordinaattorina toimii Laurea ammattikorkeakoulu. Karelia-ammattikorkeakoulu
on mukana koordinoiden tydpakettia 6, joka kohdistuu tulevaisuuden tyéhoén ja
eettiseen osaamiseen. (SotePeda 24/7 hankesuunnitelma 2018, 6, 30.) Hanketta
rahoittaa Opetus- ja kulttuuriministerié (Korkeakoulutuksen kehittdmishankkeet
2018-2020).

SotePeda 24/7 -hanke haluaa lisata opiskelijoiden, opettajien ja ammattilaisten
osaamista digitaalisen sotepalvelujen ja palvelurakenteiden kaytdssa, kehittdmi-
sessd, johtamisessa ja tuottaa oppimista edistavid ymparistdja. Hanke luo osaa-
mismaarittelyja, opintojen siséaltdja seka opetukseen ja oppimisymparistoihin liit-
tyvid sahkdisia ratkaisuja joustavaan opiskeluun. Hanke tuottaa alan korkeakou-

lutukseen digisote e-osaamisen maarittelya, yhteisia opintoja, pedagogisia
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malleja ja oppimisymparistoja. Tavoitteena on kehittdéd ammattilaisten osaamista
vastaamaan tulevaisuuden teknologiatarpeisiin ja kansalaisten roolin kasvami-
seen palveluissa. Hanke vastaa hallituksen karkihankkeisiin kuuluvan korkeakou-
lujen kehittdmisohjelman tavoitteisiin pyrkien lisddméaan korkeakoulutusta. Se ha-
luaa lisata yksildiden aktiivisuutta hyvinvoinnin yllapidossa ja omahoidossa sah-
koisia palveluja hyddyntamalla vahvistaen "Sote-tieto hyotykayttoon 2020 -stra-
tegian” tavoitteita. Yhteistyoverkostoon kuuluvat Terveyden- ja hyvinvoinnin lai-
tos THL, ODA (Omat digiajan hyvinvointipalvelut-hanke), Paakaupunkiseudun
sosiaalialan osaamiskeskus Socca, Hoitotyon tutkimussaétio Hotus ja Suomen
Tele ja eHealth Seura. Ammattikorkeakoulujen yhteisia digiopintotarjontoja luova
eAMK-hanke kuuluu myo6s verkostoon. Hankkeen toiminta-aika on kevéaasta
2018 vuoden 2020 loppuun. (SotePeda 24/7-hanke; SotePeda 24/7 -hankesuun-
nitelma 2018, 3, 6-7.)

SotePeda 24/7 -hankkeeseen liittyvan opinnaytetyon kehittamistoiminnan aihe
nousee eettisen johtamisen muutoksista digitalisoituvassa sosiaali- ja terveyden-
huollon toimintaymparistéssa. Ymparilla tapahtuvat muutokset, kuten monikan-
sallisuuden lisd&ntyminen, ikarakenteen muutos, tiedolla johtamisen ja sosiaali-
sen median korostuminen seka koulutusjarjestelméan ja organisaatiomuutokset
vaikuttavat tydyhteisojen ja johtamisen digitaalisen osaamisen vaatimuksiin. So-
siaali- ja terveydenhuollon digitalisoituminen ja kehittyneen teknologian kayttoon-
otto organisaatioiden toiminnoissa ja johtamisessa lisdantyy. Siksi on tarkastel-
tava muuttuvien osaamisvaatimusten lisaksi my6s alan eettisia kaytantoja ja oh-
jeistuksia vastaamaan muuttuvaa toimintaa. Sosiaali- ja terveydenhuollossa on
vahva eettinen perusta ja tydskentely pohjautuu sovittuihin ammattieettisiin peri-
aatteisiin, jotka kulkevat tyontekijoiden mukana. Myds johtamisessa eettisesti
kestavien toimintaperiaatteiden yllapitdminen ja jatkuva kehittdminen on tarkeaa.
Opinnaytetyén aihe on ajankohtainen, silla asiantunteva palvelujarjestelmien,
palveluiden ja ammattilaisten johtaminen mahdollistavat osaltaan laadukkaiden
palveluiden toteutumisen. Siihen vaikuttavat myds teknologiaosaamisen varmis-
taminen ja se, kuinka hyvin eettisia asioita huomioidaan johtamisessa, koulutuk-

sessa seka teknologiapohjaisten palveluiden jarjestdmisessa.
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4 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tehtava

Opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella sosiaali- ja terveydenhuollon eettista
johtamista ja osaamisen johtamista peilaten niitd digitalisaation tuomiin tulevai-

suuden muutostarpeisiin ja osaamisvaatimuksiin alalla.

Tavoitteena on tunnistaa keratyn tiedon pohjalta digitalisaation tuomia muutoksia
sosiaali- ja terveydenhuollossa seka pohtia niiden vaikutuksia alan eettiseen joh-

tamisosaamiseen ja tydyhteisdjen osaamisen johtamiseen tulevaisuudessa.
Opinnaytetyon kehittamistehtavina on:

1) Kerata tietoa kirjallisuudesta digitalisaation tuomista muutoksista sosiaali-
ja terveydenhuollossa ja pohtia niiden vaikutuksia alan eettiseen johtamis-
osaamiseen ja tydyhteistjen osaamisen johtamiseen tulevaisuudessa.

2) Selvittda, millaista eettisté johtamisosaamista sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa digitalisaation nakdkulmasta tulevaisuudessa tarvitaan ja mita eetti-
sen osaamisen johtamisen nékdkulmia on huomioitava.

3) Laatia saadun tiedon pohjalta SotePeda 24/7 -hankkeelle posteri, jossa

kuvataan digitalisaation ja eettisyyden nakoékulmasta tulevaisuuden johta-

misosaamisen ja osaamisen johtamisen osa-alueita.

5 Menetelmalliset valinnat

5.1 Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta

Teknologia ja digitalisaatio on muuttanut ja enenevasti muuttaa sosiaali- ja ter-

veydenhuoltoalan eettistda johtamista ja osaamistarpeita. Naihin kaytdnndsta
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nousseisiin johtamisen tarpeisiin ja haasteisiin pyritdan tassa opinnaytetydssa
tuottamaan uutta tietoa tutkimuksellisen kehittamistoiminnan prosessin avulla.
Tutkimuksellinen kehittamistoiminta sopii menetelmana hyvin tédhan tarkoituk-
seen, koska siina painottuu nimenomaan kaytannon tyéelaman tarpeista lahtoisin
olevan asian kehittaminen. Opinnaytetytssa sovelletaan myos laadullisen tutki-
muksen piirteitd muun muassa saadun tutkimusaineiston k&sittelyssa aineisto-
lahtoista sisallonanalyysia mukaellen. Kehittamistoiminnan prosessissa tulevat
esiin laadullisen tutkimuksen piirteista suunnitelmien muokkaaminen ja jousta-
vuus tutkimusprosessissa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164) seka tutki-
musaineiston kokoa séatelevana tekijand sen laadullisuus ja syvallisyys enem-
man kuin aineiston maaréa (Vilkka 2015, 150; Kananen 2017, 126). Olennaista on
pyrkia ymmartamaan, mista ilmidissa on kyse sen sijaan, etta pyrittaisiin todista-

maan niiden olemassaoloa (Alasuutari 2011, 237; Kananen 2017, 32).

Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa yhdistyvét tutkimus ja kehittamistoi-
minta painottaen kuitenkin kehittamistoimintaa, koska tavoitteena on tuottaa tie-
toa kaytannon tarpeisiin pohjaten. Tutkimuksellisella kehittdmistoiminnalla pyri-
taan yhta aikaa saamaan aikaan seka konkreettisia muutoksia etta tuottamaan
tietoa. Se on tavoitteellista ja olemassa olevaa toimintaa parantavaa. Kehittdmis-
toiminnan prosessiin kuuluu viisi vaihetta, jotka ovat perustelu, organisointi, to-
teutus, arviointi ja tuotosten levittaminen (juurruttaminen). Tutkimuksellisessa ke-
hittdmistoiminnassa kehittamisprosessi, toimijoiden osallistuminen ja tiedontuo-
tanto ovat menetelmallisia nakdkulmia. Ne muodostavat yhdessa kehittamistoi-

minnan menetelmallisen ytimen. (Toikko & Rantanen 2009, 16, 21-23, 56.)

Prosessinakokulma korostaa toiminnan prosessimaisuutta, johon kuuluvat enna-
koimattomuus, toimintaa joutuu korjaamaan ja muuttamaan. Toimijoiden osallis-
tumisen nakokulma korostaa toimijoiden sitoutumista ja aktiivisuutta. Tarkeaa on
yhteisen ymmarryksen muodostaminen. Toimijat osallistuvat tasavertaisesti ja

kehittajat pyrkivat dialogiin heidan kanssaan. (Toikko & Rantanen 2009, 10-11.)

Tiedontuotannon ndkdkulmassa tutkimusta hyddynnetaan kehittdmistoimintaan
kolmella tavalla. Ensimmainen tapa on kayttaa tutkimusta kehittdmistyon onnis-

tumisen arviointitiedon muodostamisessa. Toinen tapa on hyddyntaa
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tutkimustietoa hyvien kaytantdjen muodostamiseen. Kolmas tapa on vahvistaa
kehittamistoimintaa tutkimusta hyodyntaen. (Alasoini 2006, 42-43, Toikon & Ran-
tasen 2009, 11 mukaan.) Kehittamistoiminnan toteutus hyétyy tutkimustiedon, -
menetelmien ja -asetelmien kaytosta seka sen ilmididen kasitteellistamisesta.
My0s tuotosten siirrettavyys ja kaytettavyys paranevat. (Toikko & Rantanen
2009, 11))

Kehittamistoiminnassa korostuu osallistuminen ja osallistaminen. Osallistumi-
sessa yksilo osallistuu johonkin ja osallistamisessa yksild osallistaa toista johon-
kin. Kehittamistoiminta hyotyy toiminnan sidosryhmien osallistumisesta ja osallis-
tamisesta, jolloin voidaan huomioida sidosryhmien tarpeet samalla edistaen si-
toutumista toimintaan. Toimijoiden ja kehittdjien osallistumisen suhde vaihtelee.
Joissakin tilanteissa painottuu toimijoiden ja kehittajien tiivis yhteisty0 ja toisissa

tilanteissa se on ldyhempaa. (Toikko & Rantanen 2009, 89-91.)

Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa on ainakin nelja kaytantéa osallistami-
seen. Ne ovat ihmislaheinen johtamistapa, tasavertaisten ryhmien osallistuminen
kehittdmiseen, uusien toimintatapojen kokeileminen koulutusta ja tyonohjausta
hyodyntden seka neljantend kayttajien ja toimijoiden osallistuminen kehittami-
seen. Kayttaja- ja toimijalahtdinen kehittdminen tunnetaan myds ihmiskeskeisena
suunnitteluna. Siind huomioidaan heidan tarpeensa ja konteksti. Kayttajakeskei-
sen suunnittelun ydin on kayttajien osallistuminen suunnitteluun. Toimijalahtoi-
nen kehittdminen hyddyntaa laajemmin eri sidosryhmid. Ne kuitenkin limittyvat
toisiinsa. (Toikko & Rantanen 2009, 94-95.) Kayttaja- ja toimijalahtoista kehitta-

mista kaytetadn hyoddyksi tdssa opinnaytetydssa.

Osallistumisen mahdollistamiseksi on useita keinoja. Niitd ovat kehittdmistoimin-
taan osallistuminen konkreettisesti kokeilevalla toiminnalla kehittaen todellisissa
tilanteissa (Living Lab) ja toiminnallisen osallistumisen hyédyntaminen. Eras
keino osallistumiseen ovat keskustelua tukevat keinot, kuten keskustelut tai kon-
ferenssit. (Toikko & Rantanen 2009, 98-112.) Naita keskustelua tukevia keinoja
kaytetaan hyodyksi tdssa kehittamistehtavassa. Opinnaytetydon menetelmalliset

nakokulmat esitetdan kuviossa 2. Siitd ilmenee kehittamistoiminnan ja siihen
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liittyvien eri nakokulmien (toimijoiden osallistuminen, kehittAmisprosessi ja tie-

dontuotanto) valinen yhteys opinnaytety6ssa.

Eettinen johtamisosaaminen ja
osaamisen johtaminen
digitalisoituvassa sosiaali- ja
terveydenhuollossa
TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISTOIMINTA

e N

Kuvio 2. Opinnaytetydn tutkimuksellisen kehittamistoiminnan eri nakokulmat (mu-
kaellen Toikko & Rantanen 2009, 10).

5.2 Aineistonkeruu ja osallistavat menetelmat

Opinnaytetyon kehittdmistehtdvan aineiston hankinnassa hyddynnetdan tutki-
mukselliselle kehittamistoiminnalle tyypillisesti osallistamista, osallistumista ja
dialogisuutta seka myods laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia.
Osallistamismenetelmina kaytetaan virtuaalista keskustelufoorumia ja konferens-
sikyselya. Ne tulivat hankkeen kautta esille ja sopivat osallistavina menetelmina
juuri taman opinnaytetyon tarpeita ja aineistonkeruuta vastaamaan. Lisaksi ha-
luttiin hyodyntaa jotenkin digitaalisuutta aineistonkeruussa, joten esimerkiksi kes-
kustelufoorumin tapaisen uudenlaisen sahkdisen aineistonkeruumenetelméan
hyédyntdminen osana opinnaytetyotd on perusteltua. Myds hankkeen tulevai-
suustydpajoista kerddmaa materiaalia kaytetaan hyddyksi. Toimijoina opinnayte-
tyosséa ovat SotePeda 24/7 -hankkeeseen osallistuneet henkil6t (tulevaisuustyo-

pajat, keskustelufoorumi) ja opinnaytetyontekijat seka lisaksi osallistajan ja
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kehittajan roolissa opinnaytetydntekijat ja tulevaisuustydpajojen pitajat, kuten Ka-
relia-ammattikorkeakoulun SotePeda-hankkeen projektipaallikkd.

Tulevaisuustydpajat. TulevaisuustyOpaja-tydskentely on yksi skenaariotyos-
kentelyssa kaytetty menetelma. TulevaisuustyOpajaa voidaan kayttad aivoriihen
tavoin ja silla pyritdan tekemaan ennustavaa arviota tulevaisuuden murroksista
ja uudistustarpeista. Tulevaisuustybpajan periaatteena on yhdistaa tyopajaan
ryhma jostakin tietysta haasteesta kiinnostuneita ihmisia yhdesséa etsiméaan rat-
kaisuja ongelmiin. Tulevaisuustydpajan tuotoksena laaditaan tulevaisuusskenaa-
rioita. (Rubin 2004.)

eHealth2019 -konferenssi. Kuopion yliopistollinen sairaala ja Suomen Telelaa-
ketieteen ja e-Health seura jarjestivat yhteistydssa toistensa kanssa kansainvali-
sen eHealth2019 -konferenssin. Se pidettiin Kuopiossa 2.-3.4.2019 aiheenaan
"Data-Driven Health”. Konferenssi oli jarjestyksessaan 24. kansallinen telelaake-
tieteen ja eHealth -seminaari. Konferenssin teemat vuonna 2019 liittyivat uusim-
paan tietoon digitaalisen terveydenhuollon kehityksen ja ratkaisujen osalta niin
kansallisella kuin kansainvalisella tasolla. Aihealueita olivat muun muassa tieto-
ohjautuva terveydenhuolto, alykés hoito, eKoulutus ja eTutkimus, mobiilit ter-
veysratkaisut, potilaiden turvallisuus kaytannossa, innovaatiot, tekodly ja robo-
tiikka terveydessa ja alan tulevaisuuden visiot. Konferenssiin osallistujat olivat
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia ja opiskelijoita, tutkijoita, hallinnon,
suunnittelun ja koulutuksen ammattilaisia Suomesta ja ulkomailta. Suomen tele-
ladketieteen ja eHealth seuran tarkoituksena on edistaa erilaisten tieto- ja vies-
tintatekniikan menetelmien ja toimintatapojen kayttéa terveydenhuollon piirissa.
Se jarjestaa erilaisia koulutustilaisuuksia, osallistuu aiheesta kaytaviin keskuste-
luihin seka julkaisee yhteistydssa Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojenkasittely-
yhdistyksen (STTY) kanssa Journal of eHealth and eWelfare (FinJeHeW) -lehtea.
(Holopainen, Kouri, Kontio & Reponen 2019, 2, 9-11.)

HowSpace-virtuaalinen eettinen keskustelufoorumi. Tama sahkdinen foo-
rumi on SotePeda 24/7 -hankkeen luoma HowSpace-alustalla toteutettu virtuaa-
linen keskustelufoorumi. Se mahdollisti ympari maata ja eri organisaatioista ja

taustoista tulevien henkildiden vuorovaikutuksen. Keskustelufoorumissa
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osallistujat saivat ottaa kantaa ja keskustella etukateen maaritellyistd aiheista

muun muassa kirjoittamalla mielipiteité ja vastineita aiempiin kirjoituksiin.

5.3 Siséallonanalyysi

Sisallonanalyysi on laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma ja se sopii
hyvin myds taman opinnaytetyon osallistavien menetelmien avulla saatujen ai-
neistojen kasittelyyn, teemoitteluun ja analysointiin. Se voidaan kasittaa niin yk-
sittdisend menetelmana kuin myos teoreettisena kehyksena liitettynd moniin ana-
lyyseihin. Sita voidaan kayttaa hyddyksi hyvin monenlaisissa tutkimuksissa. Me-
netelmaa ei sindlladn ohjaa mikaan teoria, vaan siind voidaan hyddyntaa usean-
laisia teorioita ja tietoteorioita. Sen hyotyna on, etta aineiston analysointi tehdaan
jarjestelmallisesti ja puolueettomasti. Menetelmdn avulla voidaan analysoida
strukturoimatonkin aineisto. Heikkoutena voidaan kuitenkin pitaa sita, etta se ei
sinallaan tuo esille aineistosta johtopaattksia vaan vain jarjestetyn aineiston. Se
on tekstin analysointia, jossa tekstista etsitaan erilaisia merkityksia. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 103, 117.)

Sisalléonanalyysilla voidaan tarkoittaa sekéa sisallon analysointia ettd sen erittelya.
Se voi myds olla deduktiivista (teorialahtdista) tai induktiivista (aineistolahtoista).
Sen tarkoituksena on jarjestaa ja selkeyttda aineisto sellaiseksi, etta siita pysty-
taan tekemaan luotettavia ja selvié johtopaatoksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 121-
122.) Opinnaytetydssa kaytetaan aineistolahtoista sisallénanalyysia, koska ai-
neistojen analysointi ja luokittelu pohjaa aineistoon vahvemmin kuin johonkin tiet-

tyyn teoriaan tai teoreettiseen viitekehykseen.

Aineistolahtdinen siséallénanalyysi tunnetaan induktiivisena siséallénanalyysina.
Siihen kuuluu yleensé kolme vaihetta, jotka ovat aineiston pelkistys (redusointi),
toisena sen ryhmittely (klusterointi) ja kolmantena vaiheena on teoreettisten ka-
sitteiden muodostaminen (abstrahointi). Ominaista aineistolahtdiselle sisél-
I6nanalyysille on se, etta vasta analyysin kuluessa selvida, kuinka paljon ja mink&a

tasoisia luokkia aineistosta syntyy. Olennaista on ennen analyysid tdsmentaa
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tutkimustehtavaan ja aineiston laatuun perustuva analyysiyksikko, kuten jokin
sana, lause tai ilmid. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122, 127.)

Ensimmaisessa vaiheessa redusoidaan eli pelkistetddn alkuperainen aineisto
poistamalla aineistosta ep&olennaiset asiat kiteyttamalla tai erottamalla aineis-
toa. Ensimmaisessa vaiheessa aineistosta myds haetaan tutkimustehtavaa il-

mentavia asioita. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122.)

Aineiston redusoinnin jalkeen seuraa aineiston ryhmittelyvaihe. Ryhmittelyssa el
klusteroinnissa aineiston alkuperaiset kuvaukset kasitellaén etsien sieltd saman-
laisia tai poikkeavia kasitteita. Taman jalkeen ne ryhmitellaan ja yhdistellaan eri-
laisiin luokkiin, jolloin kasitteille syntyy alaluokkia. Kullekin alaluokalle annetaan
sitd parhaiten kuvaava nimi. Alaluokista muodostetaan ylaluokkia ja edelleen
paaluokkia nimeten ne aineistosta esiin tulevan tutkittavaa asiaa kuvaavan asian
mukaisesti. Viimeiseksi muodostetaan yhdistava luokka, joka on yhteydessa tut-
kittavaan asiaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124-125.)

Kolmas vaihe on aineiston kasitteellistdminen, abstrahointi. Tall6in aineistosta
identifioidaan tutkimuksen kannalta merkittavat asiat ja laaditaan saatuun tietoon
pohjaavia kasitteitd. Siina alkuperaisilmauksista johdetaan teoreettisia kasitteita
ja sita kautta johtopaatoksia. Aineistoa luokitellaan ja yhdistellaan niin kauan kuin
se on mielekasta ja sisallollisesti toteuttamiskelpoista. Koko prosessin ajan on
pystyttéva aina osoittamaan yhteys alkuperaiseen aineistoon. Saatu kokemuspe-
rainen tutkimusaineisto yhdistetaan teoriakasitteisiin ja lopputuotoksena esitel-
ladn esimerkiksi kasitteita tai teemoja aineistoon liittyen. Samalla esitetaan syn-

tyneet kasitteet siséltdineen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 125-127.)

Klusteroinnin ja abstrahoinnin valilla on tiivis yhteys, silla klusterointi on osa abst-
rahointitoimintaa. Aineistoa yhdistelemalla ja luokittelemalla seka kasitteita muo-
dostamalla etsitdén vastauksia maaritettyihin tutkimuskysymyksiin. Tarkeda on
ymmartaa johtopaatoksia tehdessa asioiden merkitys tutkittaville. Myds ymmar-
rys tutkittavien ndkokulmasta on merkitseva seikka koko prosessin aikana.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 125, 127.)
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6 Opinnaytetyon toteutus

6.1 Opinnaytetydprosessin vaiheet

Ensimmaisessa vaiheessa perehdyttiin aiheeseen seka maariteltiin ja avattiin
sen peruskasitteita. Lisaksi osallistuttiin kahteen SotePeda 24/7 -hankkeen Jo-
ensuussa jarjestamaan tulevaisuustyopajaan, joissa pohdittiin eettisia kysymyk-
sid tulevaisuuden sosiaali- ja terveydenhuollossa. Opinnaytetyon tutkimussuun-
nitelman laatiminen sisaltyi ensimmaiseen vaiheeseen. SotePeda-hankkeen
kanssa tehtiin toimeksiantosopimus, jossa toimeksiantajana oli hankkeen puo-

lesta Karelia-ammattikorkeakoulun SotePeda-hankkeen projektipaallikko.

Toisessa vaiheessa haettiin aihetta kasittelevaa kirjallisuutta ja tutkimuksia seka
yhdisteltiin hakujen kautta I16ydettyja aineistoja (tiedonhaku 1). Samalla kuvattiin
digitalisaation vaikutuksia eettiseen johtamiseen ja osaamisvaatimuksiin tulevai-
suudessa. Tahan vaiheeseen siséltyi eHealth2019 -konferenssissa tehty Webro-
pol-kysely, jonka jarjesti SotePeda 24/7 -hanke liittyen digitalisaation eettisyy-
teen. Tahan kyselyyn liitettiin kaksi opinnaytetydhaon liittyvaa teoriatiedon pohjalta
laadittua kysymysta, joiden tarkoituksena oli kohdentaa ja tarkentaa jatkokehitta-
misteemaa. Naiden kahden kysymyksen avulla selvitettiin kyselyyn vastanneiden
ajatuksia digitalisaation vaikutuksista eettiseen johtamiseen ja sen nékymiseen

johtamisen kaytanteissa.

Kolmas vaihe (tiedonhaku 2) sisalsi virtuaalisen, monitoimijaisen eettisen fooru-
min kautta toteutetun keskustelun kohdennettuun Osaamisen johtaminen -kehit-
tamisteemaan liittyen. Taméa vaihe toteutui virtuaalisesti HowSpace-keskustelu-
alustalla. Kolmas vaihe toteutui toimijakeskeisena kehittamisena. Toimijoina oli-
vat foorumin asiantuntijat ja opinnaytetyontekijat. Toimijoiden osallistuminen, ar-

viot ja ndkemykset ohjasivat osaltaan toimintaa.

Neljantena vaiheena oli analysointi. Se sisalsi tiedonhakujen yksi ja kaksi kautta

saatujen aineistojen yhdistelemisen, kéasittelyn ja analysoinnin. Tassa vaiheessa
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hyodynnettiin ja sovellettiin laadullisen tutkimuksen aineistoléhtoista sisallénana-

lyysia opinnaytetyon tutkimusaineistojen lapikdymisessa ja kasittelyssa.

Viimeinen, viides vaihe oli kehittamistehtavan tuotos. Tasséa vaiheessa laadittiin
SotePeda 24/7 -hankkeelle posteri. Sen teemoina olivat "Millaista eettista johta-
misosaamista digitalisaation lisddntyminen vaatii tulevaisuudessa sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa?” ja "Millaisia asioita tulisi huomioida tyontekijoiden osaamisen
johtamisessa tulevaisuudessa digitalisoituvassa sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa?”. Opinnaytetydprosessin edella mainittuja viitta eri vaihetta kuvataan ku-

viossa 3.

«Peruskasitteiden avaaminen
+SotePeda 247 tyopajat

Aiheeseen | «Tutkimussuunnitelma
perehtyminen

<

sTutkimustiedon /fkirjallisuustiedon haku ja yhdistaminen
s\Webropol-kysely eHealth 2019-konferenssissa -» jatkotutkimusteeman
kohdentaminen

Q

Tiedonhaku 1

Q

sEettisen foorumin keskustelu-= kohdennetun teeman {osaamisen nikikulma)
kasittelyd HowSpace-alustalla
Tiedonhaku 2

\/ sTiedon yhdisteleminen ja analysointi aineistolahtoist sisdlldnanalyysia soveltaen

Analysointi

AN

+Posteri SotePeda 24/7 hankkeelle

+"Millaista eettista johtamisosaamista digitalisaation lisddntyminen vaatii
tulevaisuudessa sosiaali- ja terveydehuollossa?"

«"Millaisia asioita tulisi huomioida tyontekijéiden osaamisen johtamisessa
tulevaisuudessa digitalisoituvassa sosiaali- ja terveydenuollossa?"”

Kuvio 3. Opinnaytetydn vaiheet
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6.2 Tiedonhaku

Kirjallisuuteen ja teoriatietoon tutustuminen aloitettiin marraskuussa 2018. Teo-
riatietoa etsittiin aluksi mahdollisimman laajasti ja yleisesti eettiseen johtamiseen
ja digitalisaatioon liittyen hyddyntéaen seka painettua ja sahkoista kirjallisuutta etta
séhkdisessad muodossa olevia julkaistuja tieteellisia tutkimuksia, vaitoskirjoja, ar-
tikkeleita, raportteja ja selvityksia niin kansallisesti kuin kansainvalisesti.

Tietoa etsittiin useilla aiheeseen liittyvilla hakusanoilla ja niiden erilaisilla yhdis-
telmill& niin suomeksi kuin englanniksi. Kaytettyjad hakusanoja olivat muun mu-
assa eettisyys, etiikka, johtaminen, eettinen johtaminen, johtamisen etiikka, joh-
tamisen eettisyys, eettisyys johtamisessa, digitalisaatio, digijohtaminen, tulevai-
suuden johtaminen, johtamisen haasteet, johtamishaasteet, tulevaisuus, tulevai-
suuden haasteet johtamisessa, sosiaali- ja terveydenhuollon johtaminen, sosiaa-
lihuollon johtaminen, terveydenhuollon johtaminen, osaamisen johtaminen, joh-
tamisosaaminen, ethics, ethical, management, competence management, lea-
dership, leadership competence, digitalization, future leadership, wellbeing, so-
cial and healthcare, wellfare. Teoriatiedon ja aineiston haussa kaytettyja tietokan-
toja ja sivustoja olivat esimerkiksi Google Scholar, PubMed, OATD.org,
DOAJ.org, DOAB.org, EBSCO, CINAHL, ARTO-tietokanta, suomalaisten yliopis-
tojen sivut (utupub.fi, uef.fi, uta.fi, jultika.oulu.fi, osuva.uwasa.fi, jyu.fi, helsinki.fi),

journal.fi ja julkari.fi.

Tiedonhaun perusteella huomattiin nopeasti, etta tulevaisuusnakékulma huomi-
oiden aiheesta ei suoraan I6ytynyt kovin paljon tietoa. Taman vuoksi ldydettyja
kansallisia ja kansainvalisia aineistoja ja teoriaa jouduttiin yhdistelemaan eri asi-

oista ja nakokulmista katsoen.

6.3 Tulevaisuustyopajat

SotePeda 24/7 -hanke jarjesti Joensuussa kaksi tulevaisuustyopajaa. Niihin oli

kutsuttu hankkeen puolelta niin sosiaali- ja terveydenhuollon opettajia,
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opiskelijoita ja ammattilaisia kuin kansalaisiakin. Hanke lahetti kutsut s&hkoisesti
osallistujille. Niista oli liséksi tiedote Karelia-ammattikorkeakoulun nettisivuilla.

Ensimmaisen Joensuun tulevaisuustydpajan hanke jarjesti 30.11.2018. Ty6paja
pidettiin Karelia-ammattikorkeakoulun Wartsila-kampuksella ja sen jarjestami-
sestd huolehti hankkeen tiimoilta Karelia-ammattikorkeakoulun SotePeda 24/7-
hankkeen projektipaallikkd. Ensimmaisessa tyopajassa tarkoituksena oli keskus-
tella siitéa, mita on tulevaisuuden tyo ja eettinen osaaminen monitoimijaisissa ja
teknologistuvissa toimintaymparistdissa seka tuoda esiin niihin liittyen alan hyvia
kaytantoja. TyOpajassa osallistavina menetelmind oli ryhmékeskustelut, joissa
hyodynnettiin case-esimerkkié ja canvaspohjia. Ensimmaisessa tyopajassa oli 16

osallistujaa.

Toinen hankkeen Joensuun tulevaisuustyopaja oli 27.2.2019. Tama tybpaja jar-
jestettiin Karelia-ammattikorkeakoulun Tikkarinne-kampuksella ja jarjestamisestéa
huolehti my6s tassa Karelia-ammattikorkeakoulun SotePeda 24/7 -hankkeen
projektipaallikko. Tassa tyopajassa keskusteltiin tulevaisuuden sotepalveluihin ja
-alaan liittyvista eettisista kysymyksista ja haasteista sekd uudenlaisen eettisen
osaamisen tarpeesta alalla ja koulutuksen suhteen. TyOpajassa tydskenneltiin
pienissa moniammatillisissa ryhmissa ja pohdittiin tydpajan teemoihin liittyvia asi-
oita. Osallistavina tytskentelymenetelmina oli Learning cafe. Toisessa tydpa-

jassa oli 15 osallistujaa.

6.4 eHealth2019 -konferenssi

Kuopion yliopistollinen sairaala ja Suomen Telelddketieteen ja e-Health seura jar-
jestivat yhteistydssa eHealth2019 kansainvélisen konferenssin Kuopiossa 2.-
3.4.2019 aiheenaan "Data-Driven Health” (Holopainen ym. 2019, 2-3). Tahan
kaksipaivaiseen konferenssiin osallistuttiin ja osallistujille suunnattiin pienimuo-
toinen kysely seka suomeksi ettd englanniksi (liite 1) jotta saataisiin tietoa ja tar-
kennusta niista sosiaali- ja terveysalan digitalisaatioon liittyvista asioista, joita pi-
detaan eettisen johtamisen ndkokulmasta haastavimpina. TAma pienimuotoinen

kysely oli osa SotePeda 24/7 -hankkeen konferenssissa jarjestamaa sahkoista
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kyselya. Kyselyyn oli mahdollista vastata konferenssin aikana ja kysely oli sah-
koisend QR-koodin takana.

Kyselyyn laadittu opinnaytety6hon liittyva osio sisalsi kaksi kartoittavaa kysy-
mysta liittyen sosiaali- ja terveysalan digitalisaatioon ja johtamiseen. Kysymykset
kadannettiin myds englanniksi konferenssin kansainvélisyyden vuoksi, jotta saa-
taisiin kansainvalista nakemysta kysymyksiin. Kysymyksistd ensimmainen laadit-
tiin strukturoiduksi ja toinen avoimeksi kysymykseksi. Kysymykset laadittiin sii-

hen mennessé haetun teoriatiedon pohjalta.

Ensimmaisella strukturoidulla kysymyksella haluttiin kartoittaa niitd digitalisaa-
tioon liittyvid asioita, jotka vastaajien mielesta olivat sosiaali- ja terveysalalla
haastavimpia johtamisen nakékulmasta katsottuna. Vastaajia ohjeistettiin valitse-
maan mielestaan kolme (3) haastavinta asiaa. Strukturoidussa kysymyksessa ky-
sytyt asiat olivat jaoteltu haetun teoriatiedon pohjalta yhdentoista (11) teeman
alle. Nama teemat olivat osaamisen johtaminen, johtamisosaaminen, tydhyvin-
vointi, palvelurakenteet, aineelliset resurssit, laitteiden ja sovellusten toimivuus ja
kayttd, tiedonhallinta, digitalisaation kehittaminen, yhdenvertaisuuden toteutumi-

nen, yksityisyyden suoja ja muu, mika.

Toinen kysymys oli avoin kysymys liittyen vastaajien ensimmaisessa struktu-
roidussa kysymyksessa valitsemiin haasteisiin. Kysymyksella haluttiin selvittaa,
miten vastaajan valitsemat kolme haastavinta teemaa tulevat esiin kaytannéssa

eettisen (oikeudenmukaisen ja hyvan) johtamisen nakékulmasta.

6.5 HowSpace-virtuaalinen eettinen keskustelufoorumi

SotePeda 24/7 -hanke jarjesti virtuaalisen eettisen foorumin toukokuussa 2019.
Foorumi toteutettin HowSpace-keskustelualustan valityksella toukokuun ajan.
Foorumiin kutsutut keskustelijat olivat hankkeeseen kuuluvia, eri tahojen asian-
tuntijoita ja heidan yhteisty6kumppaneitaan. Hanke toimitti ennen keskustelun al-

kamista sahkopostilla linkit keskusteluun osallistuijille.
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Keskustelufoorumi sisalsi kaikkinensa nelja eri keskusteluosiota, joissa kussakin
kasiteltiin ja keskusteltiin tulevaisuuden sosiaali- ja terveydenhuollon alan digita-
lisaatioon liittyvista eettisistéa kysymyksista ja johtamisesta seka digietiikan opet-
tamisesta. Foorumin neljas keskusteluosio oli varattu taman opinnaytetyon aihe-

alueelle ja kasitteli eettista johtamista.

Tahan neljanteen keskusteluosioon laadittiin lyhyt saatekirje (lite 2) aiheesta
seka alustukseksi laadittiin kaksi PowerPoint-esitysta, joista ensimmaisessa esi-
tyksessa kasiteltiin eettisté johtamista, digitalisaatiota ja eettisyytta tydelamassa
seka digitaalisen osaamisen johtamista (lite 3) ja toisessa alustuksessa kasitel-
tiin osaamisen johtamista ja johtamisosaamista digitalisoituvassa sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa (lite 4). Téahan toiseen alustukseen sisallytettiin myods opinnay-

tetyon kehittdmistehtavan kaksi keskustelukysymysta.

Esitykset laadittiin kirjallisuudesta ja aikaisemmasta tutkimuksesta poimitun tie-
don pohjalta. Aiheita kasiteltiin tulevaisuuden skenaarioiden nakdkulmasta. Eet-
tinen johtaminen -osio oli SotePeda 24/7 -hankkeen HowSpace-foorumialustalla

auki keskusteluja ja kommentteja varten ajalla 23.5. - 4.6.20109.

Opinnaytetyon osion keskustelun aiheiksi valikoituivat seuraavat kysymykset:

1) Millaista eettistd johtamisosaamista digitalisaation lisaantyminen tyoela-
masséa vaatii?
2) Miten muutokset vaikuttavat tulevaisuuden eettiseen osaamisen johtami-

seen?

Keskusteluun osallistujille oli laadittu alustukseen kirjallisuuden pohjalta koos-
teena kuvio tulevaisuuden tydelamamuutoksista ja haasteista osaamisen johta-
misen ja digitalisaation nakokulmasta sosiaali- ja terveydenhuollossa (kuvio 4).

Keskustelijoita pyydettiin peilaamaan aiheita naihin muutoksiin liittyen.



Jatkuva tiedon hankkiminen ja
kokonaisuuksien hallinta
korostuu

Tiedolla johtaminen ja
joustava ajattelu lisaantyy

Teknologiahankintojen,
yllapidon ja kehittamisen
taidot korostuu

Viranomaisprosessien ja -
paatosten ymmarrettavyys ja
osaaminen voi vahentya

Tyopaikoilla on vahvistettava
valmiutta muutokseen ja
uuden tiedon hankintaan

Osaamisen vaatimukset
muuttuvat. Tydntekijan tulee
yha ymmartaa, mita
tyotehtavaa tekoaly tekee
tyontekijan puolesta (tiedon
hyddyntaminen, valvonta,
opettaminen ja vastuut)

Tyon tehtavasisallot muuttuu
ja monipuolistuu. Uudenlaisia
osaamisyhdistelmis,
tyopaikkoja ja ammatteja
muodostuu

paatoksentekokulttuuri
muuttuu

Henkil6kunnan mukaanotto
lisad tydhyvinvointia ja
motivaatiota uuden
oppimiseen

Tietoturvallisuuden haasteet
lisadntyvat

Yritysten ja yhteisojen tulee
olla valmiita
modernisoitumaan ja
vahvistamaan tyontekijoiden
osaamista

Vapautuvalla tydpanoksella
tuotetaan tydssa uutta
lisaarvoa
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Vuorovaikutus muuttuu,
sosiaalinen media korostuu ja
mukaan vuorovaikutukseen
tulee keinoaly ja robotiikka

Monikansallisuus lisaantyy,
erilaiset 1dhtokohdat
tyontekijoiden taidoissa

Tekodlyn toiminnan
seuraaminen,
vastuunmaarittely ja
opettaminen korostuu

Myos ikaantyvilla tydntekijoilla
voi olla haasteita teknologian
oppimisessa ja
hyddyntamisessa

Koulutusjarjestelman tulee
olla valmis vahvistamaan
osaamisen jatkuvaa
kehittamista ja elinikaista
oppimista

Kansalaisten uuden oppimisen
mahdollistamiseksi
yhteiskunnan tulisi reagoida
muutoksiin luomalla joustavia
ja reagointikykyisia
jarjestelmia osaamisen
kehittamiseen

Kuvio 4. Kirjallisuuden pohjalta koostettu yhteenveto tulevaisuuden ty6elama-
muutoksista ja haasteista osaamisen johtamisen ja digitalisaation nakokulmasta.
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6.6 Aineiston analysointi

Aineisto analysoitiin aineistolahtoista sisallonanalyysia mukaellen. Opinnayte-
tyon SotePeda 24/7 -hankkeen jarjestamien kahden tulevaisuustydpajan aineis-
ton ja HowSpace-keskustelualustan eettisesté foorumista saadun aineiston (eet-
tinen johtaminen -osio) analysoinnin vaiheet esitetddn oheisessa kuviossa 5.
Nama aineistolahtdisen sisallonanalyysin vaiheet on kuvattu mukaellen Tuomea
ja Sarajarvea (2018, 123).

Tyopajojen ja foorumin Pelkistettyjenilmausten
keskusteluaineiston etsiminen ja
lukeminen ja sisaltoon merkitseminen

perehtyminen alkuperdiskeskusteluista

ilmauksista

Samanlaisten ja
poikkeavien asioiden Pelkistettyjen ilmausten
etsiminen pelkistetyista eritteleminen

|
|

Kuvio 5. Opinnaytetydn yhdistettyjen aineistojen aineistoléhtéisen sisallonanalyy-
sin vaiheet (mukaellen Tuomi & Sarajarvi 2018, 123).
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Opinnaytetyossa ryhmiteltiin aineistoa keskustelufoorumista ja tybpajoista tau-
lukkoon 1 (liite 5). Naista poimittiin suoria lainauksia, jotka ilmensivat tutkimus-

tehtavaa. Naita lainauksia l6ydettiin yhteensa 38.

Koska foorumissa kayty keskustelu oli aiheiden osalta osittain myds paallek-
kaista, taulukkoon merkittiin, liittyiko alkuperaisilmaisu eettiseen johtamisosaami-
seen vai eettiseen osaamisen johtamiseen. Alkuperaisilmaisuista etsittiin ja tas-
mennettiin tutkimustehtaviin perustuvia aiheteemoja. Naistd teemoista etsittiin
yhtenevaisyyksia, joista lopuksi muodostettiin laajempia kasitteitd. Nama lopulli-
set k&sitteet esitelladan opinnaytetydn tuloksissa. Eettisessad johtamisosaami-
sessa yhdistavia kasitteitd 16ytyi kahdeksan ja eettisessd osaamisen johtami-

sessa yhdistavia kasitteita 16ytyi yhdeksan.

7 Opinnaytetyon tulokset

7.1 Tulevaisuustyopajat

Opinnaytetyohon liittyen saatiin hankkeen projektipaéllikon laatima kooste tule-
vaisuustyOpajojen tuotoksista. Tuotoksista poimittiin muutamia tdmé&n opinnayte-
tyéhon aiheeseen liittyvia teemoja ja pohdintoja, jotka kasiteltiin, ryhmiteltiin ja
analysoitiin samassa taulukoinnissa virtuaalisen eettisen keskustelufoorumin tu-

losten kanssa (lite 5). Taman vuoksi tulokset esitellaan kohdassa 7.3.

7.2 eHealth2019 -konferenssi

eHealth2019 -konferenssin kysely tdman tutkimuksen osalta koostui struktu-

roiduista kysymyksista ja avoimesta kysymyksesta (liite 1). Kysymykset olivat osa

suurempaa kyselya, jonka SotePeda 24/7 -hanke jarjesti konferenssissa.
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Strukturoidun osion suomenkieliseen kyselyyn tuli kahdeksan vastausta, joista
kaksi oli testivastausta ohjelman toiminnan varmistamiseksi. Naméa vastaukset
jatettiin huomiotta, joten varsinaisia vastauksia tuli kuusi (6). Englanninkieliseen
kyselyyn tuli kolme vastausta, joista yksi oli jalleen testivastaus, joka jatettiin huo-
mioimatta. Varsinaisia vastauksia tuli siis kaksi (2). Kyselyyn vastanneiden méara
oli siis suomen- ja englanninkielisessa kyselyssa yhteensa kahdeksan (8), kun
pois otettiin testivastaukset.

Strukturoidun kyselyn osalta vastaukset jakaantuivat melko tasaisesti. Annetuista
teemoista haastavimmiksi koettiin palvelurakenteet (viisi kertaa) ja yhdenvertai-
suuden toteutuminen (nelja kertaa). Kolme mainintaa saivat niin osaamisen joh-
taminen, tydhyvinvointi kuin laitteiden ja sovellusten toimivuus ja kayttokin. Myos
tiedonhallinta, digitalisaation kehittdminen ja yksityisyyden suoja mainittiin kol-
mesti. Kaksi mainintaa saivat johtamisosaaminen ja aineelliset resurssit. "Muu,

mika” ei saanut yhtdan mainintaa.

Avoimen kysymyksen osalta vastauksia tuli vain kaksi (2), yksi suomeksi ja yksi
englanniksi. Vastaukset toivat esiin digitalisaation johtamisen uutuuden ja toi-
saalta kokemuksen ihmisten ja jarjestelmien toimivuuden yhteensovittamisen tar-

keydesta.

” Digitalisaatio johtaminen on “uutta” ja siitd ei ole viela kokemusta ja
osaamista, joka aiheuttaa ymmartamattomyytta asiaa kohtaan.”

” The configuration among the human subjects and non-human subjects
is very important to make the whole system work smoothly.”

Tarkoituksena oli konferenssin vastausten perusteella nostaa 2-4:48n eniten
haasteellisimmiksi koettua teemaa SotePeda-hankkeen virtuaaliseen eettiseen
foorumiin pohdittavaksi ja 10ytaa asioita, joilla eettista johtamista voitaisiin vah-
vistaa seka edistaa tulevaisuudessa. Koska kyselyn vastausten maara jai hyvin
pieneksi, kyselya ei voitu yksinaan kayttaa ohjaamassa teemoitusta virtuaaliseen
HowSpace-foorumiin. Sen vuoksi teemojen valinnassa hyddynnettiin SotePeda
24/7 -hankkeen tulevaisuustyOpajamateriaaleja tukemaan ja taydentdma&an
eHealth2019 -konferenssissa tehdyn kyselyn vastauksia. Naiden perusteella
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tulevaisuudessa johtamisen haasteiksi eettiseltd nakdkannalta nousivat digitali-
saatio, osaamisen johtaminen ja johtamisosaaminen. Nama esiin nousseet tee-

mat valittiin lopulta perustaksi keskustelufoorumille.

7.3 HowSpace-virtuaalinen eettinen keskustelufoorumi

SotePeda 24/7 -hankkeen tulevaisuustybpajoista saatujen materiaalien ja
eHealth2019 -kyselystad saatujen vastausten pohjalta valittiin aiheet ja laadittiin
keskustelukysymykset hankkeen sahkdiseen eettiseen foorumiin, joka toteutui
virtuaalisella HowSpace-keskustelualustalla. Siihen osallistui yhteensa yhdek-
san (9) henkil6a. Keskusteluissa ilmeni seka johtamisosaamisen ettd osaamisen

johtamisen teemoja, joita luokiteltiin taulukkoon 1 (liite 5).

Kehittamistoiminnan tuloksena saatiin esille seka tulevaisuuden eettisen johta-
misosaamisen tarpeita etta tulevaisuuden eettisen osaamisen johtamisen nako-
kulmia digitalisoituvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Tulosten pohjalta on
myo6s laadittu hankkeen kayttoon posteri (lite 6). Se kokoaa yhteen digitalisaation
ja eettisyyden nakokulmasta tulevaisuuden johtamisosaamisen ja osaamisen

johtamisen osa-alueita.

Tulevaisuuden eettisen johtamisosaamisen tarpeita digitalisoituvassa sosiaali- ja
terveydenhuollossa ilmentaa kuvio 6. Eettiseen johtamisosaamiseen liittyvid yh-
distavia kasitteita |6ytyi kahdeksan (8). Kuvion tuloksia voidaan kayttaa hyodyksi
organisaatioiden johtamisosaamisen lisddmisessd muun muassa suunnitelta-

essa johtamiskoulutusta ja laadittaessa osaamisvaatimuksia.
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Asiakasldh-
toisyys
eettisessd
johtami-
Eettinen } sessa Yhteiset
tiedolla eettiset
johtaminen arvot
Eettinen Eettinen Eettinen
padtdksen- ———————  johtamis- —— vuorovai-
teko Osaamlnen kutus
Eettinen Eettinen
tyohyvin- kokonai-
voinnin suuksien
johtamnen johtaminen
Eettinen

e tehokkuuden S
johtaminen

Kuvio 6. Eettinen johtamisosaaminen digitalisoituvassa sosiaali- ja terveyden-
huollossa. Kasitteet koottu liitteen 5 aineiston analyysista.

Johtamisosaamisen tarpeena nousi esiin vahvasti tiedolla johtamisen korostumi-
nen digitalisaation lisddntyessa. Kun tiedon tuottaminen nopeutuu ja tietoa saa-
daan yhd enemman kehittyvan digitalisaation myota, on huolehdittava siita, etta
johtamisen nakokulmasta olennainen tieto saadaan eettisesti ja oikeudenmukai-
sesti erotelluksi tietotulvasta. On myos pohdittava, millainen tieto on eettisesti ar-

vokasta.

Tulevaisuuden johtamisosaamisen tarpeissa korostui keskustelussa myos eetti-
sesti kestava tehokkuuden lisddminen. Digitalisaation tehostaessa toimintaa, joh-
tamisen nakokulmasta samanaikaisesti koettiin tarvittavan yhteista pohdintaa ta-
voitteisiin padsemiseksi eettisesti kestavalla tavalla. Hajautettujen mallien ja mo-
nitoimijuuden lisaantymisen myo6ta huolta kannettiin tydyhteisdjen ja tiimien toi-

mintaidean muuttumisesta.
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Eettinen paatbksenteko johtamisessa koettiin keskusteluissa valttaméattomaksi,
koska tyoskennella&dn ihmisten parissa. Yhtenevien eettisten periaatteiden ja ar-
vojen laatiminen ja sisaistaminen johtamisessa kautta laajenevien organisaatioi-
den seka valtakunnallisesti koettiin tarkeiksi yhdessa pohdittaviksi asioiksi digita-

lisaation lisdéntyessa.

"Mika on eettisen johtamisen tavoite? Ajatellaanko etta eettisella
johtamisella tai johtamisella ylipaansa, voidaan vaikuttaa siihen
millaisia eettisia periaatteita muut henkilét noudattavat,

tai mihin he haluavat pyrkia? Vai onko johtamisen tavoite mahdollistaa
eettinen toiminta ja niiden periaatteiden noudattaminen, joita ihnmiset
kuitenkin tekevat? Mista eettiset periaatteet siis tulevat?"

Vuorovaikutuksen nahtiin muuttuvan digitalisaation lisdantyessa tydyhteisoissa
ja vuorovaikutuksen siirtyessa yha enemman sahkaéisiin kanaviin. Erilaiset uudet
vuorovaikutuksen muodot asettavat myos johtamisosaamiselle uudenlaisia vaa-

timuksia.

Johtamisen keskeiseksi tehtavaksi koettiin asettuminen alttiiksi erilaisiin muuttu-
viin ja moninaisiin vuorovaikutustilanteisiin. Kun tyéyhteison jasenet ovat tulevai-
suudessa mahdollisesti kauempana toisistaan ja jasenten valinen vuorovaikutus
tapahtuu digitaalisesti, pelattiin aidon, arvostavan kuuntelun ja hyvien vuorovai-
kutustaitojen katoavan. Toisaalta tuotiin ilmi, ettd johtamisella erilaiset tyonoh-
jaukselliset, sparraavat ja muut tyoyhteiséjen henkiléstolle tukea antavat keskus-

telut mahdollistuvat verkossa kaikille lahella ja etaalla.

Asiakasnakokulman huomioiminen perustyon lisdksi myds johtamisessa nahtiin
tarkeana osana eettista johtamista ja toiminnan kehittdmista. Kun digitalisaation
lisddntyessa toimintamalleja kehitetdén eettisesti, on pohdittava organisaation
nakokulman lisaksi aina, kuinka ne palvelevat asiakasta ja potilasta. Koettiin etta

usein asiakas ei olekaan ollut loppujen lopuksi kehittdmisen keskiossa.

Ty6hyvinvoinnin johtamisen teemat nousivat keskusteluissa esille kaikista vah-
vimmin. Tyohyvinvointia pohdittin mm. muutoksen johtamisen nakokulmasta
seka inhimillisen tydn arvostuksen nadkokulmasta. Huolta kannettiin lisdantyvasta

tyokuormasta uuden oppimisen &éarella. Osallistujat pohtivat myds mm. sita,
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vahennetd&nko hoitajia, kun robotit tulevat hoitotyéhon, vai hyédynnetadnkd
mahdollisesti saastyva aika hoitajan inhimillisen tyon lisddmiseen. Huolta kannet-
tiin myos tydyhteisbissa olevien toimintaperiaatteiden, kuten asiakaslahtdisyyden

ja tydyhteison sitouttamisen katoamisesta.

"Ty6hyvinvoinnin johtaminen on tana paivana keskiossa. Digitalisoitu-
moinen ja sen mukanaan tuomat epavarmuustekijat lisaavat usein tyo-
kuormaa niin kauan kun vélineet ja menetelmat eivat ole tuttuja. Siirtymi-
nen uuteen vaatii aikaa. "

Toisena kehittdmistoiminnan tuloksena saatiin esille tulevaisuuden eettisen
osaamisen johtamisen nakdkulmia digitalisoituvassa sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa (kuvio 7). Eettisessa osaamisen johtamisessa yhdistavia kasitteita 16ytyi
yhdeksan (9). Tuloksia voidaan kayttdd hyodyksi sosiaali- ja terveydenhuollon
tyoyhteistjen osaamisen johtamisessa. Tulokset ohjaavat esimiesta ja johtajaa
huomioimaan erilaisia eettisia nakdkulmia digitalisaation lisdéantyessa mm. suun-

niteltaessa tulevaisuuden koulutuksia, mentorointia ja henkilostdstrategiaa.

Erilaiset
oppijat ja
oppimisen
Kestdvan muodot
kehityksen Yf;d_enver—
nikokulma aisuus
Vastuut Laiteturval-
paattksen- lisuus ja

teossa f Eettinen _—— |\ tietoturva

osaamisen
johtaminen S —

Asiakkaan / \

osaammen Muutok-
sessa
vhdenuer— tukeminen
taisuus
Uudenlaiset Uudenlainen
vuorovai- osaaminen/
kutuksen asiantunti-
muodot juus

Kuvio 7. Eettinen osaamisen johtaminen digitalisoituvassa sosiaali- ja terveyden-
huollossa. Kasitteet koottu liitteen 5 aineiston analyysista.
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Osaamisen johtamisen ndkdkulmasta keskusteluissa nousi teemana esille erilai-
set oppimisen muodot ja erilaiset oppijat ja eettisella johtamisella siitd huolehti-
minen, etta tydyhteisdjen moninaiset oppijat ovat muutoksessa yhdenvertaisia.
Keskustelussa todettiin, ettd myds asiakkaiden ja potilaiden digiosaamista tulisi
pohdiskella osaamisen ja yhdenvertaisuuden nakokulmista. Nuoren sukupolven
parempia digivalmiuksia tulisi vastaajien mielesta hyodyntad tydyhteison digi-

osaamisen lisdamisessa.

Uudenlaisten toimintamallien kayttdonoton digitalisaation lisdantyessa nahtiin
vaativan uudenlaista osaamista ja asiantuntijuutta ja siksi muutoksen suunnitel-
mallinen tukeminen koettiin erityisen tarkeéksi. Muutoksen tuen valineiksi nostet-
tiin esiin koulutuksen liséksi muun muassa vertaismentoroinnit, tydnohjaus ja ver-
kossa tapahtuva keskustelu. Sosiaalialalla pohdittiin myds, muuttaako digitalisaa-
tion lisdéntyminen esimerkiksi tyokaytanteita ja tydaikoja. Digitalisaation kayt-
téonoton koettiin olevan perusterveydenhuollossa vasta alkutaipaleella ja pidet-
tiin tarkedna pohtia erilaisia kannustimia digitaalisten ratkaisujen nopeampaan
kayttoonottoon. Korostettiin myos sita, etta digitalisaatio on osa kaikkea kehitta-

mista eika erillinen "palikka”.

Muuttuva vuorovaikutus nousi esille myés osaamisen johtamisen nakokulmasta.
Tulevaisuuden ammattilaisten katsottiin olevan yhd enemman vuorovaikutuk-
sessa seka asiakkaiden ettd yhteistydkumppaneiden kanssa erilaisissa sahkoi-
sissa ymparistoissa, jolloin vuorovaikutuksesta koettiin jaavan pois kasvokkain

kaytava sosiaalinen kokemus.

Tietoturvaan, tiedonkulkuun ja laiteturvallisuuteen liittyvat kysymykset nousivat
eettiseen tarkasteluun puhuttaessa digitaalisuuden lisaantymisesta. Pohdittiin
muun muassa sita, voisiko robotti olla kollegana luotettava ja turvallinen. Todettiin
mya0s, etta tulevaisuuden moninaisessa, yli organisaatioiden rajojen ylittavassa
toimijuudessa tulisi huolehtia, ettd kaikilla toimijoilla on riittavasti tietoa digikayt-

taytymisesta ja turvallisuudesta.

Asiakas- ja potilasnakdkulma nousi myds osaamisen johtamisessa esille. Mah-

dollinen inhimillisyyden katoaminen ja arvojen muutos digitaalisuuden my6téa
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koettiin haastavaksi. Asiakkaiden ja potilaiden muutoksen tuen prosesseja koet-
tiin tarvittavan kehittaa digitaalisten palvelujen lisdantyessa. Eettisen paatoksen-
teon koettiin olevan haastavaa muun muassa tekoalyn lisdantyessa ja ihmisen
osallisuus ja vastuu paatoksenteossa miellettiin tarkeédksi. Kiihtyvissa proses-
seissa paatoksenteon tueksi koettiin tarvittavan myos riittdvasti aikaa pysahtya
tunnistamaan johtamisen nakokulmasta tarkeat asiat.

Eettisessa osaamisen johtamisessa tuotiin esiin tarkednd kestavan kehityksen
nakokulma. Nuoremman sukupolven nouseminen johtotehtaviin nahtiin muutosta
helpottavana asiana, koska nuoremmalla sukupolvella koettiin olevan enemman

digiosaamista jo valmiina.

8 Pohdinta

8.1 Opinnaytetyon tulosten tarkastelu

Digitalisaation lisdantymisen tuomat muutokset tydelamassa ja sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluissa tuovat eittdméatta haasteita eettisen johtamisen néko-
kulmasta. Taman liséksi terveyden- ja sosiaalihuollon toimintaymparisto ja raken-
teet ovat muutoksessa. Nailla muutoksilla on vaikutusta tydelamén yksil6ihin ja

yhteisdihin seka asiakkaisiin ja potilaisiin.

Muutokset muokkaavat yhteiskunnan, organisaatioiden ja tydyhteisdjen tyon te-
kemisen malleja, arvoja ja vaikuttavat asiakkaiden ja potilaiden vuorovaikutuk-
seen ja toimintatapaan sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa. Johtamisosaamisen
tulee my6s muuttua digitalisoitumisen my6td. Muun muassa tiedolla johtaminen,
kokonaisuuksien hallinta, verkostoituminen ja henkiléston osaamisen johtaminen

korostuvat.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli tunnistaa digitalisaation tuomia muutoksia

sosiaali- ja terveydenhuollossa. Tarkoituksena oli my6s pohtia niiden vaikutuksia
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eettiseen johtamisosaamiseen ja osaamisen johtamiseen tulevaisuudessa. Ha-
luttiin saada selville, millaista eettistéa johtamisosaamista tulevaisuudessa johta-
jilta vaaditaan digitalisaation lisaantyessa ja mita asioita tulee huomioida henki-

|6ston osaamisen johtamisen suhteen ja osaamisen varmistamiseksi.

8.1.1 Tulevaisuuden eettinen johtamisosaaminen

Eettinen paatdksenteko, eettinen vuorovaikutus ja yhteiset eettiset arvot mielle-
ta&n osaksi tulevaisuuden eettista johtamisosaamista sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa. Yhteisten arvojen ja periaatteiden muodostaminen ja niiden sisaistaminen
johtamisessa koetaan tarkeana asiana. lkola-Norrbacka (2011, 88) korostaa ar-
voja ja eettisiad haasteita tulevaisuudessa asiana, joka vaikuttaa johtamisarvoihin

ja kaytannon johtamisen tapoihin

Johtamisosaamisen yhteisten eettisten arvojen taustalla ovat tulevaisuudessakin
vaikuttamassa ETENE:n maarittamat alan eettiset periaatteet, kuten vastuulliset
paatokset ja toimintakulttuuri (ETENE 2011, 7). Mantysalon (2016, 6) mukaan
eettiseen johtamiseen sisaltyy eettinen herkkyys ja eettinen paatoksenteko lapi
organisaation. Sosiaali- ja terveydenhuollon teknologisten ratkaisujen ja toimin-
nan turvallisuus ja luotettavuus seka niihin liittyva eettisyys ja arvot on huomioi-
tava kaikessa toiminnassa (Rousku ym. 2017, 53). Tama péatee myos johtami-
seen ja johtamisosaamisen kehittdmiseen eettisesti kestavalla tavalla. Yhteinen
arvomaailma ja yhdessa muodostetut, digitalisaation tuomat muutokset ja tarpeet
huomioivat eettiset arvot olisivat hyva pohja kehittda eettista vuorovaikutusta ja

paatoksentekoa johtamisosaamisessa, sen lisdamisessa ja yllapitAmisessa.

Tulosten perusteella eettisessa johtamisosaamisessa on tulevaisuudessa huo-
mioitava tiedolla johtaminen. Lisaksi olennaista on asiakaslahtoisyyden huomioi-
minen. Tulosten mukaan organisaatioiden ja johtajien on enenevasti osattava
hyddynt&a tietoa tydn apuna etsien ja tiivistaen valtavasta tietotulvasta eettisesti
olennainen tieto vélitettavaksi edelleen esimerkiksi henkilostolle. Eettisen johta-
misosaamisen kehittdmisella mahdollistetaan osaltaan hyvinvoivat ja toimivat or-

ganisaatiot, tyOyhteis6t ja ammattitaitoinen henkilokunta seka niiden
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kehittyminen. Taten se valittyy kansalaisille heidan palvelutarpeidensa huomioi-
misena ja asiantuntevina, toimivina ja ajallaan saatavina seka jatkuvasti kehitty-

vina palveluina.

Ikaantyvan yhteiskunnan niukkenevat resurssit aiheuttavat painetta sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden tuottamiseen mahdollisimman kustannustehok-
kaasti ja vaikuttavasti. Teknologian, virtuaalisuuden ja robotiikan hyddyntaminen
palveluiden tuottamisessa ja johtamiskaytanteissa seka koulutuksessa alalla ovat
eras keino saada toiminnan kustannuksia kestdvammalle tasolle. Tulevaisuuden
organisaatioiden ja niiden johtamisen on oltava tehokasta ja taloudellista kuiten-
kin huomioiden eettisyys toiminnassa, johtamiskulttuurissa ja johtamisosaamisen

kehittdmisessa.

Opinnaytetyon tuloksista selvisi, etté tietotekniikka ja digitalisaatio tuovat tehok-
kuutta ja nopeutta tyon tekemiseen asettaen samalla vaateita tarkean tiedon erot-
tamiseksi ja eettisyyden huomioimiseksi johtamisessa ja toiminnassa. Hypposen
ja llmarisen (2016, 1-2) mukaan digitaaliset palvelut mahdollistavat kustannuste-
hokkuuden, ja liséksi sdhkdinen, ajan tasalla oleva tieto auttaa palveluiden johta-
misessa. ETENE:n mukaan juuri eettisen harkintakyvyn kayttd johtamisessa ja
paatosten teossa on tarkedd (ETENE 2011, 26).

Opinnaytetyon tuloksista ilmeni yhteisvastuullisuus ja organisaation kaikkien ta-
hojen sitoutuminen eettisesti kestavaan johtamiseen seka tavoitteiden saavutta-
miseen. Sinkkosen ja Laulajaisen (2010) tutkimushavainnot tuovat esiin muun
muassa sosiaalialan johtajien eettisiin toimintaperiaatteisiin liittyvia osa-alueita ja
kuinka hyvin eettisia toimintaperiaatteita pystytaan toteuttamaan toiminnassa.
Toimintaperiaatteissa korostuvat esimerkiksi virkamiehen vastuullisuuden, asia-
kaslahtoisyyden ja toiminnan tuloksellisuuden huomioiminen (Sinkkonen & Lau-
lajainen 2010, 239-240.) Naita asioita tuli esiin myds taman tyon tutkimustulok-

sissa.

Eettinen tydhyvinvoinnin huomioiminen osana hyvaa johtamisosaamista nousi
esille tuloksista. Digitalisaation mydtd muuttuva toimintaymparisto, uudet tyon te-

kemisen mallit ja jopa uusien ammattien ja ammattiryhmien syntyminen
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muuttavat eettista johtamisosaamista myo6s tyéhyvinvoinnin nédkdkulmasta. Tyo-
hyvinvoinnin johtaminen tulee tulosten mukaan huomioida seka digitalisaation
tuoman muutoksen johtamisen kannalta etté inhimillisen tydn arvostuksenkin né-
kokannalta. Pehkonen ja Vaananen-Fomin (2011, 93) tuovat esille juuri toimin-
taympariston ja tydon muuttumisen aiheuttamat haasteet eettiselle johtamiselle ja
osaamiselle. Kosken ja Husson (2018, 30) mukaan tydhyvinvoinnin kokeminen
ja tydssa pysyminen vahvistuvat, kun johtaminen on eettisesti osaavaa lisaten

muun muassa henkiloston kyvykkyytta toimia digitalisoituvassa tydymparistossa.

Eettista tyéhyvinvoinnin johtamista haastaa teknologian nopea yleistyminen péi-
vittaisina tyovalineina tydyhteisoissa ja organisaatioissa. Liséksi se vaikuttaa tyo-
yhteisdjen vuorovaikutuksen muotoihin, kuten viestintaan ja kommunikointiin.
Esimerkiksi uuden teknologian omaksuminen voi aiheuttaa eri-ikaisille ja digitek-
nisilta taidoiltaan eritasoisille tyontekijoille paineita ja vaatimuksia vaikuttaen yk-
sillliseen tydhyvinvoinnin ja tydssa selviytymisen kokemukseen. Sen vuoksi eri-
ikaiset tyontekijat huomioivalla eettisella tydhyvinvoinnin johtamisella ja johtamis-
osaamisella on merkitysta henkiléston kykyyn toimia ja selviytya haasteista, joita

digitalisoituva ty0ymparisto, -tavat ja viestinta tuovat mukanaan.

Tulosten mukaan eras tulevaisuuden eettisen johtamisosaamisen osa-alue on
eettinen kokonaisuuksien johtaminen. Tulevaisuudessa on pystyttava kasittele-
maan ja ymmartamaan laajempia kokonaisuuksia johtamistydssa. Linturi ja Kuusi
(2018, 147-148) tuovat esiin tulevaisuuden osaamisessa juuri kokonaisuuksien
hallinnan tarkeyden. Digitalisaation johtamisessa tama tulee esille niin, etta orga-
nisaation on pystyttava tunnistamaan digitalisaation kayttdonotossa erilaisia asia-
kas- ja potilasketjuja ja otettava huomioon lisdantyva yksityisen ja kolmannen
sektorin palvelutuotanto prosesseissa. Kokonaisuuksia hahmottamisen avulla
varmistetaan se, etta kehittaminen kulkee kaikkien prosessien lapi aina asiakkaa-
seen saakka. Tulevaisuudessa etaty0 ja uudet tybntekemisen muodot lisdantyvat
niin tydyhteisdissa kuin johtamisessakin. Sen vuoksi laajojen kokonaisuuksien
hallinta ja eettinen kokonaisuuksien johtaminen on tarke&ssa osassa. Néaihin viit-
taa myos Alasoini (2015, 29-30) tuodessaan esiin digitekniikan hyddyntamisen,
tyoskentelyn hajauttamisen ja uudet ratkaisut esimerkiksi tyontekemisen kei-

noissa ja tydyhteisoissa.
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Naita eettisen johtamisosaamisen tarpeita voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa
organisaatioiden ja yhteistjen johtamisosaamisen lisddmisessa. Ne osaltaan an-
tavat suuntaa siitd, mitd huomioida suunniteltaessa organisaatioissa johtamis-

koulutusta ja laadittaessa siihen liittyvia osaamisvaatimuksia.

8.1.2 Tulevaisuuden eettinen osaamisen johtaminen

Tulosten mukaan uudenlaiset vuorovaikutuksen muodot ja tydvalineet, muutok-
sissa tukeminen, vastuut paatoksenteossa ja asiakkaiden osaaminen ja yhden-
vertaisuus koettiin tarkeina eettisen osaamisen johtamisen kannalta. Eettisessa
osaamisen johtamisessa kehittamistydssa nousi vahvasti esille erilaisia tyéhyvin-
voinnin teemoja. TAma osoittaa, etta digitaalisten tyovalineiden ja -menetelmien
lisddntyessa on aihetta syyta pohtia asiakasnakokulman liséksi myos tyoyhteiso-
jen ja tyontekijoiden nakokulmasta.

Kamusen (2009, 58) mukaan osaamisen johtamiseen kuuluu halu kuunnella ja
hyodyntaa tyontekijoiden mielipiteitd seka selkeéat paatokset ja ratkaisut. Tyonte-
kijoiden muutoksessa tukeminen, sitouttaminen ja riittava siirtymaaika nousivat
tassa kehittamistyossa tarkeiksi, kun tyovalineet ja -menetelmét muuttuvat olen-

naisesti.

Tuloksissa nousi esille osaamisen nakokulmasta vastuut paatoksenteossa seka
laiteturvallisuus ja tietoturva. On tarkeaa pohtia valtakunnallisesti ja organisaatio-
tasolla, millaisissa asioissa eettisesti vaaditaan inhimillista paatoksentekoa ja
mita paatoksia voidaan jattaa keinoalyn varaan. Valtakunnallisen sosiaali- ja ter-
veysalan eettisen neuvottelukunnan yksi asetettu eettinen periaate onkin vastuu
tyon laadusta seka hyvan hoidon ja palvelun edellyttamat vastuulliset paatokset
ja toimintakulttuuri (ETENE 2011, 5-7).

Kuosan ja Hakalan (2017, 13) mukaan vuorovaikutus tyfeldamé&ssa muuttuu ro-
botiikan ja keinoélyn lisddntyessa ja taman vuoksi osaamisen lisddmisessa tuli-
sikin huomioida monipuolinen vuorovaikutusosaamisen kehittdminen. My6s

tassd kehittamistydssa nousi vahvasti esille erilaisten uudenlaisten



51

vuorovaikutusmuotojen tuleminen osaksi tydelamaa. Tulevaisuudessa sosiaali-
ja terveydenhuollon erilaisten toimijoiden palveluketjussa digitaalinen vuorovai-
kutus lisdantynee ja osalle kayttajista tAméa aiheuttaa huolta inhimillisen nakékul-
man katoamisesta kanssakaymisessa. Osaamisen nakékulmasta on myés huo-
lehdittava, ettd digitaalisia tyovalineitd osataan kayttaa tarvittaessa yli organisaa-
tiorajojen ja ettd niille on riittdva kayttajatuki myos kayttbonoton jalkeen.

Tulokset osoittivat, ettd uudenlainen osaaminen, erilaiset oppijat ja oppimisen
muodot on huomioitava tulevaisuuden osaamisen johtamisessa. Uudenlaisen
asiantuntijuuden myota myos tehtavakuvien laajentaminen suurempien kokonai-
suuksien hallitsemiseksi ja hoitoketjujen kehittamiseksi voi olla tarpeellista. Kuo-
san ja Hakalan (2017, 27) mukaan digitaalisuuden lisdantyminen luo mahdollisia

uusia ammatteja ja osaamisyhdistelmia.

Uudenlaiset digitaaliset tydmenetelmat voinevat osaltaan vaikuttaa positiivisesti
sosiaali- ja terveydenhuollon tyon vetovoimaisuuden lisaantymiseen tulevaisuu-
dessa. Vaajaamatta kuitenkin talla hetkella sosiaali- ja terveydenhuollossa tyos-
kentelevien keski-ian tiedetdan nousevan. TyGyhteisoissa on siis paljon erilaisia
oppijoita, joille ei valttamatta sovellu samanlaiset oppimisen muodot. Osaamisen
lisddmisen suunnittelussa onkin otettava huomioon, etta myés enemman pereh-

tymista tarvitsevat saavat tarvitsemansa tuen. (Kuosa & Hakala 2017, 27.)

Opinnaytetyon tuloksia voidaan kayttdd hyodyksi sosiaali- ja terveydenhuollon
tydyhteistjen osaamisen johtamisessa. Tulokset ohjaavat esimiehia ja johtajia
huomioimaan erilaisia eettisia nakdkulmia digitalisaation lisdantyessa muun mu-
assa suunniteltaessa tulevaisuuden koulutuksia, mentorointia ja henkilostostra-

tegiaa.

8.2 Opinnaytetydn prosessin pohdinta

Keskustelimme opinnaytetyon aiheesta paljon. Alusta alkaen oli selvaa, etta ha-

lusimme sen koskevan eettista johtamista ja tulevaisuutta sosiaali- ja terveyden-

huollossa. Kaytimme prosessissa aikaa runsaasti siihen, miten rajata ja muotoilla
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opinnaytetydn teema, jotta johtaminen, eettisyys, digitalisaatio ja tulevaisuusna-
kokulma saadaan kaikki mukaan tyohon.

Koimme luontevimpana opinnaytetyon toteuttamisen tutkimuksellisen kehittamis-
toiminnan prosessin ja sen eri nakokulmien kautta. Opinnaytetyon aikana tuli sel-
keasti esille tutkimukselliselle kehittamistoiminnalle ominaisia piirteité ja kehitta-
mistoimintaan sisaltyvat eri nakokulmat. Opinnaytetyon teoriatiedon kokoamista
vaikeutti sopivan tiedon l6ytyminen valitusta aiheesta (tiedontuotannon nako-
kulma). Tiedonkeruussa hyddynsimme kirjallisuutta ja tutkimuksia seka painet-
tuina etta séhkdisind yhdistellen eri asioita ja nakdkulmia, jotta haluttu tulevai-
suusnakokulma kehittdmistehtavaan sailyisi ja koska aiheesta ei 16ytynyt kovin
paljoa aineistoa liittyen suoraan tulevaisuusnakékulmaan. Opinnaytetyon tietope-
rusta pohjaa siis pitkalti erilaisten dokumenttien kayttamiseen kuitenkin siten, etta
niiden n&kodkulmia yhdisteltiin ja pohdittiin, palvelevatko ne ja miten juuri tata ke-

hittamistoimintaa.

Aineistonkeruun toteuttaminen aiheutti pitkda pohdintaa. Koko ajan oli kuitenkin
ajatus siita, etta hankimme aineistoa tutkimukselliselle kehittamistoiminnalle tyy-
pillisesti osallistamisella hyédyntden siihen kuuluvaa dialogisuutta. Prosessin
edetessa aineistonkeruumenetelmat osallistamisen suhteen tarkentuivat kyselyn
ja hankkeen keskustelufoorumin keskusteluosion toteuttamiseen. Naméa koimme
etukateen ajatellen hyvina keinoina osallistaa ja saada tietoa asetettuihin tutki-

muskysymyeksiin.

Mietimme aineistonkeruun toteuttamistapoja tarkasti myos siksi, etta halusimme
digitaalisuuden tulevan jollakin keinoin esille siinékin. Halusimme myds kokeilla
mahdollisesti jotain uutta sen suhteen. Sen vuoksi tartuimme tilaisuuteen hyo6-
dyntaa eHealth2019 -konferenssin sahkdoisesti toteutettavaa Webropol-kyselya.
Lopulta se muodostui omalta osaltaan digitaaliseksi kompastuskiveksi moderni-
suudellaan. Meilla ei tosin ollut mahdollisuutta vaikuttaa kyselyn toteuttamismuo-
toon. Kyselyn I6ytyminen ainoastaan QR-koodin takaa verotti vastausten saa-
mista ja siten kaytéssamme olevaa aineistoa. Jadimme myds pohtimaan, olisiko

perinteinen paperinen kyselylomake tuonut enemmaéan vastauksia kaytt6émme,
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tai mikali olisi ollut mahdollista postittaa sahkdpostiin kysely osallistujille, olisiko

kyselyyn tullut vastauksia runsaammin.

Aineiston keraamisessa hyddynsimme seka jo valmiiksi olemassa olevaa aineis-
toa (hankkeen tulevaisuustyOpajat) etta itse hankittua aineistoa, kuten
eHealth2019 -kyselyn vastaukset ja eettisen foorumin keskustelut. Hirsjarven
ym:n (2009) mukaan tutkimusaineiston keruussa kaytettyja perusmenetelmia
ovat muun muassa kyselyt ja dokumenttien kayttaminen. Halutessa selvittaa
osallistujien ajatuksia, kokemuksia tai uskomuksia, ovat kyselylomakkeet kaytto-
kelpoisia. Mikali kaytetaan valmiiksi kerattya aineistoa, on tarkeaa pystya sito-
maan ja muokkaamaan ne tutkimukseen ja sen aineistoihin sopivaksi seka oltava
aina kriittinen ja pohdittava luotettavuuteen liittyvia seikkoja. (Hirsjarvi ym. 2009,
185-186, 192). Naita seikkoja olemme yrittdneet huomioida myds tAman opinnay-

tetyon tietopohjaa kootessa ja aineistoa keratessa.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmia valittaessa pohdimme, miten saisimme tutki-
musaiheesta irti kaiken mahdollisen huomioiden tulevaisuusaspekti. Siksi paa-
dyimme hyddyntamaan SotePeda 24/7 -hankkeen jo valmiiksi kerddmia tulevai-
suustyOpaja-materiaaleja tdydentamassa ja ohjaamassa teemoitusta virtuaalisen
eettisen foorumin keskustelualustalle. Keskustelualustan kautta puolestaan halu-
simme |6ytaa asioita, joilla eettisté johtamista voidaan tulevaisuudessa vahvistaa
ja edistdd. Teimme tdman ratkaisun tulevaisuustydpaja-materiaalien hyddyntéa-
misen suhteen myds siksi, etta eHealth-konferenssin pienimuotoisen kyselyn
vastausten maara jai hyvin vahaiseksi, eika siten ollut yksinaan riittava ohjaa-

maan teemoitusta tulevaan eettiseen keskustelufoorumiin.

Tutkimusmenetelmien valinnassa onkin huomioitava se, mita tietoa halutaan 16y-
taa, mista seka kuka sen voi antaa. Tarkeaa on tutkimuskysymysten yhteys va-
littaviin menetelmiin. On otettava huomioon eettisyyteen liittyvat asiat, kuten yk-
sityisyys, valittaessa tutkimusmenetelmia. (Hirsjarvi ym. 2009, 184, 186.) Nama
asiat olemme huomioineet tassa kehittamistehtavassa lapi koko prosessin niin
tutkimusmenetelmia valittaessa, aineistoa kerattdessa kuin sitd analysoitaessa,
jottei luotettavuus ja eettisyys karsi. Lisaksi lapi koko tutkimuksellisen kehittdmis-

toiminnan prosessin toteutuksen ja aineistojen analysoinnin on huomioitu ja
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pidetty kirkkaana se, mika on opinnaytetyon kehittamistehtavan tarkoituksena ja

tavoitteena.

Tilanteiden nopea muuttuminen ja elaminen varsinkin tiedonhaun 1 ja 2 vaiheissa
johtivat siihen, ettd niihin oli reagoitava muuttaen suunnitelmia, tarkistettava teh-
tyja tiedonhakuvalintoja, ajateltuja tutkimusmenetelmida, aikatauluja ja monia
muita kehittAmisprosessiin liittyvia asioita. Kehittamisprosessi eli koko ajan. Va-
lilla oli pitkidkin hiljaisia hetkia ja sitten yhtéakkia tapahtui paljon nopeasti. Juuri
naissa tilanteissa korostui hyvin tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan prosessi-
nakokulma, yllatyksellisyys, joka osaltaan pakotti meitd joustavuuteen, reagoi-

maan muutoksiin ja tekem&éan nopeita ratkaisuja asioiden suhteen.

Kaikki tehdyt ratkaisut eivat olleet valttamaéatta onnistuneita. Oli tehtava kompro-
misseja ja muutoksia esimerkiksi jatkotutkimusteeman valintaan liittyen (foorumi-
keskustelu) sen jalkeen, kun Webropol-kyselyn tulokset eivét tuoneet etukateen
toivottua tulosta. Sen johdosta jouduimme myds tekemaan ratkaisuja tulevai-
suustydpajoista saadun koostemateriaalin hyédyntamisesta, jotta saisimme lisa-

tukea ja pohjaa keskustelufoorumin teemojen valintaan.

Saadun aineiston analysointiin valitsimme sisallonanalyysin ja nimenomaan ai-
neistolahtdisen sisallénanalyysin. Sen koimme kayttokelpoisimpana vaihtoeh-
tona. Mielsimme kehittamistoiminnan tiedonkeruumenetelmaét ja aineiston enem-
man laadullisen kuin maaréllisen tutkimuksen piirteitd omaavana, joten siksi si-
sallonanalyysin kaytto juuri tAmén aineiston analysoinnissa on mielestamme pe-

rusteltua.

Toimijoiden osallistumisen nakdkulmasta ajatellen koimme prosessin haasta-
vana, jopa vaikeana. Eri toimijoiden sitouttaminen ja aktiivinen mukaan saaminen
oli haastavaa, silla heihin ei ollut suoraa yhteyttd vaan toimimme hankkeen
kautta. N&in eri toimijat jaivat osittain tuntemattomiksi ja dialogi toimijoiden ja mei-
dan kesken jai puutteelliseksi. Osittain tahan vaikutti tiivis aikataulutus muun mu-
assa keskustelufoorumin osalta. Valittuna menetelmana keskustelufoorumi si-
nansa oli kayttokelpoinen ja uudenlainen digitaalisuutta hyddyntava tapa saada

tietoa tutkimusteemoihin ja -kysymyksiin liittyen. Jotta keskustelualustalta olisi
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saatu kaikki mahdollinen irti aineistonkeruuta ajatellen, foorumikeskusteluun va-
ratun ajan olisi hyva ollut olla pidempi. Siksi olisi ollut hyvéa, mikali olisimme voi-
neet vaikuttaa foorumikeskustelun aikataulutukseen opinnaytetyéhon liittyvan

keskusteluosion osalta.

Kaikista haasteista ja aikataulujen muuttumisista huolimatta saimme asetettuihin
tutkimuskysymyksiin vastaukset. Lopputuloksena kokosimme kuvioiksi tulevai-
suuden eettisen johtamisosaamisen ja osaamisen johtamisen osa-alueet. Siten
koemme kehittamistoimintaprosessin onnistuneen. Olemme oppineet yhta lailla
hanketydskentelysta kuin itse tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan toteuttami-

sesta kaikkine haasteineen ja onnistumisineen.

8.3 Eettisyys ja luotettavuus

Tassa opinnaytetytssa on paneuduttu tietoperustaan paljon kirjallisuuden ja ai-
kaisempien tutkimusten seka muiden dokumenttien avulla. Tietoperustan Kirjoit-
tamisessa on pyritty valikoimaan tarkasti [0ydetyt ja kaytetyt dokumentit. Olemme
myds avoimesti seka rehellisesti pyrkineet tuomaan esille siihen liittyvid haas-
teita. Hankittaessa taustatietoa olemme pyrkineet tarkasti huolehtimaan siita, etta
tiedon alkuperaiset lahteet on asianmukaisesti dokumentoitu. Opinnaytetydssa
onkin kiinnitetty huomioita lahdemerkintojen oikeellisuuteen ja tarkkuuteen. Suo-
raan aiheeseen liittyvaa aikaisempaa tietoperustaa oli niukasti ja yhdistelimme
tietoa paljon useista lahteistd. Muun muassa digitalisaation tulevaisuuden osaa-
mistarpeista I6ytyi tietoa runsaammin, mutta tiedon yhdistaminen eettisyyteen,

johtamiseen ja tulevaisuuden skenaarioihin oli haastavampaa.

Opinnaytetyon tulosten tarkastelussa, arvioinnissa ja raportoinnissa olemme tah-
danneet tdsmallisyyteen ja virheettomyyteen. Myds kriittisyys tulosten tarkaste-
lussa on pyritty ottamaan huomioon. Opinnaytetyon tuloksista olennaisimpana
iimenee virtuaalisen eettisen foorumin keskustelujen sisaltdé. Olemme nostaneet
keskusteluissa esiin tulleet kohdennettuun teemaan liittyvat tuotokset mahdolli-

simman aitoina tuotoksiin valttaen niiden muuntelua tai muuta vaaristelya.
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Opinnaytety6 on laadittu SotePeda 24/7 -hankkeelle tehtavaksiantona ja kirjalli-
sella sopimuksella aineisto jaa hankkeen kayttdon. Opinnaytetyosta aiheutu-
neista kustannuksista vastaamme itse. Koska muun muassa keskustelufoorumi
ja eHealth2019 -konferenssin Webropol-kysely toteutettiin hankkeen kanssa yh-

teisty6ssa, hanke tiedotti niista.

Hankkeen ja kyselyn seka keskustelufoorumin avulla saatuja aineistoja on saily-
tetty asianmukaisesti ulkopuolisten saavuttamattomissa, ja havitdmme ne pro-
sessin paatyttya. Kyselyihin vastanneet ja keskustelufoorumin keskustelijat ovat
osallistuneet niihin vapaaehtoisesti ilman pakkoa. EHealth2019 -kyselyyn vas-
taaminen on tapahtunut anonyymisti. Hirsjarven ym:n (2009) mukaan tutkimuk-
sen suunnittelu, toteutus ja raportointi tarkasti, tieteellisen tiedon kriteereiden mu-
kaisesti on tarkeaa patien myos tutkimukselliseen kehittamistoimintaan. Eettisyy-
teen kuuluvat rehellisyys, tarkkuus ja avoimuus tulosten esittdmisessa. Aineisto-
jen anonyymisyys, ongelmien ja puutteiden esiin tuominen rehellisesti ovat eetti-
syytta parantavia tekijoita. Tutkijoiden oikeudet, vastuut ja velvollisuudet, tulosten
ja aineiston omistajuusasiat ja arkistointi on selvitettyind. Sidonnaisuudet ja ra-
hoitus on ilmaistu, mikali niita on. Eettisesti tehty tutkimus kunnioittaa osallistujien
itsemaaraamisoikeutta ja huomioi suostumukseen liittyvat asiat. Eettisyyteen vai-
kuttavat tutkimusaiheen valintaan liittyvat asiat ja se, onko aiheella merkitysta yh-

teiskunnallisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 23-27.)

Opinnaytetyon aihe on noussut sosiaali- ja terveysalan muutostarpeesta, lisaan-
tyvasta digitalisaatiosta ja siten muuttuvan eettisen johtamisen tarpeesta. Aihe
pohjaa kaytannon tarpeeseen ja tuotoksia voidaan hyddyntaa sosiaali- ja terveys-
alan toimintaan ja sita kehitettdessa. Tama lisaa taman opinnaytetyon luotetta-
vuutta ja kayttokelpoisuutta toiminnan kehittamiseksi. Luotettavuutta lisaé myos
se, etta hankkeessa toimijat olivat ammattilaisia ja opiskelijoita ja edustivat erilai-
sia tahoja ja ammatteja ympari maata. Toikon ja Rantasen (2009) mukaan kehit-
tamistoiminnassa luotettavuus (reliabiliteetti) tarkoittaakin nimenomaan tuotosten
hyvaa kayttokelpoisuutta ja niiden hyddynnettavyytta todenmukaisen tiedon tuot-
tamisen lisdksi. Kuitenkin mita vahvemmin huomioidaan tutkimukselliset 1&hto-
kohdat ja luotettavuus, sita suurempi lisaarvo sille muodostuu. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 121-123, 159.)
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Toisaalta luotettavuuden kannalta tdssa kehittamistehtavassd muodostuu haas-
teeksi toistettavuus. Toikko ja Rantanen (2009) esittavat muun muassa sosiaali-
siin ja ryhmaprosesseihin liittyvien asioiden (kuten jasenten yksildlliset ja yhtei-
soon liittyvat asiat) vaikuttavan toistettavuuteen vaikeuttaen sité. Toistettavuus
tarkoittaa sitd, ettd muiden toistaessa tutkimuksen samoista lahtokohdista ja me-
netelmin, tulokset ovat samanlaisia kuin alkuperaisessa tutkimuksessa (Toikko &
Rantanen 2009, 122-123.) Koska tassa opinnaytetydsséd on kyseessa hank-
keessa tehty kehittdmistoiminta, on toistettavuuden osalta vaikeaa saada kehit-

tamistoimintaan ja tilanteisiin liittyvat tekijat samanlaiseksi myéhemmin.

Tutkimus on validi eli pateva silloin, kun se mittaa sita, mita alun perin oli tarkoi-
tuskin mitata. Merkittavana tekijana on se, kuinka hyvin kaytetyt mittarit ja tutkit-
tava asia kohtaavat. Kun esiintyvéat kasitteet ja tehdyt valinnat ovat johdonmukai-
sia, tutkimus on sisaisesti validi. Siihen liittyy se, ettd mahdollisesti kaytettyjen
teoreettisten nakokulmien perusteella johdetut alkuolettamukset eivat ole ristirii-
dassa keskenaan. Ulkoinen validiteetti toteutuu, kun tulosten perusteella muo-
dostetut johtopaatdkset vastaavat aineistoa. Validiteetissa haasteeksi muodos-
tuu kehittamistoiminnan tilanteiden mahdollisesti nopea kehittyminen ja elami-
nen, jolloin esimerkiksi kehittdAmistoiminnassa kaytetyt kyselylomakkeet laaditaan
tiiviilla aikataululla. Se voi vaikuttaa validiteettiin heikentavasti, koska kaytettyjen
kasitteiden ja niista johdettujen mittareiden riippuvuussuhde ei tule riittavasti ilmi.
(Toikko & Rantanen 2009, 122-123.)

Tama validiteettiin liittyva tekija muodostui haasteeksi myos tassa kehittamisteh-
tavassa. Kehittamistoiminnan prosessille ominaisesti tilanteet elivat ja muuttuivat
nopeasti alkuperaisistéa suunnitelmista ja aikatauluista. Siten se vaikutti muun
muassa niin eHealth2019 -konferenssia varten laatimiimme kysymyksiin kuin vir-
tuaalista eettista foorumia varten laatimiimme keskustelualustuksiin ja -kysymyk-
siin. Varsinkaan eHealth2019 -konferenssin Webropol-kyselyyn laadittuja kahta
kysymysosiota emme liiemmin ennattéaneet testata etukéteen tiukan aikataulun
vuoksi. Kysymysten testaaminen esimerkiksi sen varmistamiseksi, ettd kaikki

vastaajat ymmartavat kysymykset samalla tavoin, jai puuttumaan.
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My®6s virtuaalisen eettisen foorumin keskustelukysymykset jouduimme laatimaan
nopealla ja lyhyella aikataululla. Niitdkdan emme ennattaneet varsinaisesti tes-
tata, mutta esittelimme ne opinnaytetydn ryhmaohjauksessa. Sielta saatujen ver-
taispalautteiden ja ohjaajan palautteen perusteella paransimme foorumiin tarkoi-

tettuja keskustelukysymyksia ja selkeytimme ne lopulliseen muotoonsa.

Eras validiutta lisdava tekija on erilaisten tutkimusmenetelmien kaytt6 samassa
tutkimuksessa, jolloin puhutaan triangulaatiosta. Triangulaatio voi olla metodolo-
gista (menetelmallistd), tutkijoihin liittyvaa, teoreettista tai aineistopohjaista. (Hirs-
jarvi ym. 2009, 233.) Tassa kehittamistoiminnassa kaytetyt erilaiset aineistonke-
ruumenetelmét olivat osaltaan lisaéamassa tutkimuksen validiutta ja tuomassa

monipuolisuutta saamaamme aineistoon.

Opinnaytetyon luotettavuutta heikensi saamamme aineiston vahaisyys muun mu-
assa eHealth2019 -konferenssin kyselyssa. Erdand mahdollisena syyné saadun
aineiston vahaisyyteen konferenssissa oli kyselyn osin vaikea loytaminen QR-
koodin takaa. Toisaalta syyna saattoi olla myos sen vahainen esille tuominen niin

suomeksi kuin englanniksikin konferenssin aikana.

Myds virtuaalisen eettisen foorumialustan keskusteluiden maara opinnaytetyo-
hon liittyvassa eettinen johtaminen -keskusteluosiossa jai melko vahaiseksi. Ta-
han keskusteluiden mé&éaran vahaisyyteen saattoi osaltaan vaikuttaa lyhyt aika-
vali, jolloin eettinen johtaminen -osio oli auki eli noin viikon verran. My6s se, etta
keskustelufoorumin muissa osioissa oli jo osin sivuttu opinnaytetyén keskuste-
luosioon liittyvia asioita, saattoi vaikuttaa siihen, etteivat keskustelijat valttamatta
endd uudelleen ryhtyneet kommentoimaan ja keskustelemaan niista eettinen joh-
taminen -osiossa. Tuloksissa emme kuitenkaan voineet huomioida muiden osioi-
den keskusteluissa esille tulleita asioita, vaikka ne liittyivatkin valilla opinnayte-
tyon aiheeseen. Tama siksi, etta keskustelijoille olisi etukateen pitanyt ilmoittaa,
mikali olisimme hyddyntdneet muidenkin osioiden keskusteluja. Toisaalta tdman

asian mieltdminen ja huomioiminen lisda tutkimuksen eettisyytta.

Luotettavuutta voidaan pohtia tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa lisaksi

vakuuttavuuskasitteelld. Se on tyypillinen kasite laadullisten tutkimusten
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luotettavuutta ja patevyyttd mietittdessa. Vakuuttavuudella tarkoitetaan tutkimuk-
sellisen kehittamistoiminnan aikana tehtyjen valintojen ja tulkintojen nékyvaksi
tekemista ja avoimuutta. Tutkimusprosessin huolellinen ja johdonmukainen ku-
vaus seka niihin liittyvien haasteiden ilmi tuominen lisdavat kehittamistoiminnan
vakuuttavuutta. (Toikko & Rantanen 2009, 123-124.) Vakuuttavuuteen olemme
pyrkineet kuvaamalla avoimesti ja mahdollisimman tarkasti tutkimuksellisen ke-
hittAmistoiminnan tutkimusprosessia, siihen liittyvid asioita ja haasteita. Olemme
pyrkineet esittamaan ne johdonmukaisesti lapi koko tutkimusprosessin ja rapor-

tin.

Tassa kehittamistydssa toimijoiden sitouttaminen oli haasteellista, koska opin-
naytetyon tekijat toimivat tavallaan valikaden (hankkeen) kautta. Kuopion konfe-
renssissa osallistujille kyselysta tiedottaminen oli erittéain vahaista ja siksi vas-
tausmaara jai erittain niukaksi. Myds keskustelufoorumin kautta osallistuvien koh-
dalla koettiin haasteelliseksi sitouttaminen, koska aikaa keskustelulle oli vain
viikko, jolloin esimerkiksi lisdkysymysten esittaminen jai vahaiseksi. Hankkeen
luonteesta ja osin tiukoista aikatauluista johtuen koemme sitouttamisen jadneen
vahaiseksi. Toikon ja Rantasen (2009) mukaan juuri toimijoiden sitoutuminen ke-
hittdmisprosessin eri vaiheissa lisda luotettavuutta. Mitd paremmin kehittajat ja
toimijat ovat sitoutuneet ja osallistuvat, sita luotettavammalla pohjalla kehittami-
nen on. Osallistuminen kaikkiin vaiheisiin lisda luotettavuutta ja osallistavan ke-
hittdmisen johdonmukaisuutta. (Toikko & Rantanen 2009, 124.) Tassa kehitta-
misty6ssé toimijoiden sitouttamiseen liittyvat haasteet heikentavat kehittamistoi-

minnan tuotosten luotettavuutta.

Opinnaytetyon luotettavuutta ja eettisyytta lisdsimme koko kehittamisen ajan jat-
kuvalla arvioinnilla. Opinnaytetyon ohjaajalta ja hankkeesta saamamme palaut-
teet huomioitiin [&pi opinnaytetydn prosessin. Toiminnan arvioinnissa ja proses-
sin suuntaamisessa hytdynsimme itsereflektointia ja keskusteluja. Paivakirjaa pi-
tamalla arvioimme tekemisia, jotta ne parhaiten palvelivat opinndytetyon tavoit-

teiden saavuttamista.
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8.4 Jatkokehittamisaiheet

Keskusteluissa ilmeni vahvasti digitaalisuuden my6ta muuttuva sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tydymparisté. Muun muassa tydpajoissa oli huomattavissa, etta
niin ammattilaisten kuin kansalaistenkin asenteet digitalisaation lisdantymista
kohtaan ovat vahintaankin ristiriitaiset. Huoli oman ty0kuvan ja osaamisen tar-
peen muuttumisesta, tehokkuuden ja tuottavuuden vaateen lisdantymisesta digi-
taalisuuden myo6ta seka inhimillisen otteen katoamisesta hoitotydsta olivat vah-
vasti lasna. Digitaalisuus nahdaan viela usein enemmankin uhkana kuin mahdol-

lisuutena tulevaisuuden tydmenetelméana.

Digitaalisuuden laajempi kayttdonotto sosiaali- ja terveydenhuollossa nakyy ai-
heen lisaantyvana tutkimuksena ja kehittamisena. Tutkimuksessa eettiset haas-
teet asiakasnakokulmasta nousevat hyvin esille. Liséksi muun muassa tydyhtei-
s6jen uudenlaisen digitaalisen osaamisen lisaamisen nakdkulmasta tutkimusta ja
kehittamista on jo tehty. Vaikka monia eettisesti haastavia nakokulmia tuli osaa-
misen johtamisen ja johtamisosaamisen nakokulmasta esille jo tasséa kehittamis-
tydssa, niin melko vahan l6ytyy vield valmista tutkimuksellista tietoa tydyhteisdjen

hyvinvoinnin ja johtamisen ndkdkulmasta digitaalisuuden liséantyessa.

Jatkokehittdmisaiheena olisi mielenkiintoista tarkastella muun muassa naita na-
kokulmia tydyhteistssa, jossa digitaalisia palveluita ollaan kehittdmassa tai otta-
massa laajemmin kaytt6on. Tulevaisuudessa ikdihmisten palveluissa robotiikka,
etapalvelut ja muut sahkoiset palvelut ja sovellukset lisdantyvat. Sen vuoksi tyo-
yhteisdjen tydhyvinvoinnin varmistaminen ja edistaminen esimerkiksi pohdintaa
ja keskustelua hyoédyntavien tyopajojen pitamisen tai koulutuksen avulla auttaisi
tdssd muutoksessa tukemisessa. Samalla voisi yhdessa pohtia muun muassa
sitd, mitd uutta osaamista, vuorovaikutuksen keinoja, johtamista ja asiantunti-
juutta digitaalisuuden lisadntyminen hoitotydssa vaatii. Jatkokehittamisaiheena
olisi mielenkiintoista myds tutkia yhteista eettista arvopohjaa, johtamista ja eri-
laista uutta osaamista digitaalisten sovellusten kayttdonotossa uudenlaisissa

hoito- ja hoivakokonaisuuksissa.
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eHealth2019 -konferenssin kysymykset

KEHITTAMISTYON KYSYMYKSET

eHealth2019 -konferenssin osallistujille (Webropol-kysely)

1. Mité seuraavista sosiaali- ja terveysalan digitalisaatioon liittyvista seikoista
pidat johtamisen nakdkulmasta haastavimpina? (Valitse mielestési 3 haasta-
vinta asiaa)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Osaamisen johtaminen (esim. digisyrjaytyminen, digiosaamisen johta-
minen, koulutukset, asiantuntijuus, ohjaus- ja vuorovaikutustaidot)

Johtamisosaaminen (esim. johtamistavat, luotettavuus, viestinta- ja
vuorovaikutustaidot, kokonaisuuksien hallinta, valmentava ja kannustava
johtaminen, motivointi, johtajien sitoutuminen, tiedolla johtaminen, ver-
kostoituminen)

Tyohyvinvointi (esim. tydskentelytapojen muutokset, tyon sisaltdjen,
muotojen, merkityksen ja tekemisen tapojen muutokset, sitoutuminen,
vuorovaikutus, yhteistyd, asenteet)

Palvelurakenteet (esim. tiedon siirto, monitoimijuus, organisaatioiden ra-
kenne, toimintakulttuurit, palveluketjut ja -kokonaisuudet, hierarkkisuus)

Aineelliset resurssit (esim. tietoteknisten laitteistojen hankintaprosessit
ja sen osaaminen, kustannukset, laitevaatimukset ja -resurssit)

Laitteiden ja sovellusten toimivuus ja kayttd (esim. erilaisten viestin-
téakanavien kaytto, helppokayttoisyys, toimintavarmuus, sovellusten yh-
teensopivuus)

Tiedonhallinta (esim. tiedonkulku, tiedon paljous, luotettavan tiedon 10y-
tyminen, turha tieto, tiedon lapinakyvyys)

Digitalisaation kehittdminen (esim. yhteisten toimintamallien luominen
yli organisaatioiden, yhteistyd, kettera kehittdminen, seurantavastuut)

Yhdenvertaisuuden toteutuminen (esim. asiakkaan yhdenvertaisuus
mm. palveluiden saatavuudessa, asiakkaan tukeminen teknisten sovel-
lusten kaytdssa, erityisryhmien huomioiminen, tietotekniset taidot)

10)Yksityisyyden suoja (esim. tietosuoja, monitoroivat alysovellukset, ku-

11)Muu, mika?

lunvalvonta, paikannus, kameravalvonta)
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2. Miten valitsemasi haasteet tulevat mielestasi kaytanndssa esiin eettisen (oi-
keudenmukaisen ja hyvan) johtamisen nakdkulmasta?

QUESTIONS

eHealth2019 -Conference (Webropol)

1. What of the following options do you think are the most challenging concern-
ing digitalisation in social and health care as regards the perspective of man-
agement? (Choose three (3) the most challenging options)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Competence management (e.g. digital exclusion, knowledge manage-
ment in digitalization, trainings, expertise, guidance and interaction skills)

Managerial competence (e.g. management methods, reliability, com-
munication and interaction skills, comprehensive understanding, coach-
ing and supportive management, motivating skills, managers’ commit-
ment, knowledge management, networking)

Well-being at work (e.g. working, changes in working methods, changes
in job descriptions, changes in meaning of work, commitment, interac-
tion, cooperation, attitudes)

Service structures (eg. data transfer, multiprofessional collaboration, or-
ganisational structures, operational cultures, service chains and pack-
ages, hierarchial structures)

Material resources (a.g acquisition of digital equipment and knowledge
of the acquisition process, costs, requirement for the equipment)

Use of equipment and applications (e.g use of different communica-
tion channels, userfriendliness and accessibility, reliability, application
compatibility)

Information management (e.g. flow of information, amount of infor-
mation, finding reliable information, useless information, transparency of
information)
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8) Development of digitalisation (e.g. creation of common operating mod-
els for several organisations, cooperation, agile development, monitoring
responsibilities)

9) Equality (e.g. equality in the availability of services, supporting custom-
ers in the use of technical applications, consideration of special groups,
information technology skills)

10) Privacy policy (e.g. data protection, monitoring smart apps, access
control, positioning, camera surveillance)

11) Something else, what?

2. How do the challenges you chose above appear in practice as regards the
perspective of ethical (fair and good) management and leadership?




Liite 2

Eettisen foorumin saatekirje

Tulevaisuuden eettinen johtaminen

Digitalisaation, tekodlyn ja robotiikan myo6ta muuttuva sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mintaymparisto tuo tarpeen pohtia eettisyytté erityisesti johtamisen nakokulmasta. Digi-
taalisuuden lisééntyessa voidaan johtamista ja siihen liittyvié eettisia kysymyksia tar-
kastella uudella tavalla. Eettinen johtaminen korostuu.

Tama keskusteluosio on osa Karelia Ammattikorkeakoulun ylemp&a ammattikorkea-
koulututkintoa suorittavien opiskelijoiden SotePeda-hankkeelle tehtédvaéd opinndytetyota.
Opinndytetyon aiheena on “Tulevaisuuden eettinen osaamisen johtaminen digitalisoitu-
vassa sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Kevéén 2019 aikana opinndytetyoprosessissa on perehdytty teoriaan ja keratty aineistoa
SotePeda 24/7 -hankkeen tydpajoissa ja eHealth2019 -konferenssissa toteutetulla kyse-
Iylla. N&iden perusteella eettisen johtamisen keskeisiksi alueiksi tarkentui digitalisaatio
ja osaamisen johtaminen. Naihin teemoihin keskitytaan talla keskustelualueella. Lisatie-
toa I0ytyy oheisista diasarjoista.

Digitalisaatio tuo tullessaan monenlaisia muutoksia ja haasteita henkiloston osaamistar-
peisiin ja johtamiseen (kts. osaamisen johtaminen -diasarja). Pohdi alla olevia kysymyk-
sié peilaten tuleviin muutoksiin ja haasteisiin. Voit tuoda esille myds muita eettisen
osaamisen johtamisen ja eettisen johtamisosaamisen nakokulmia.
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Eettisen foorumin alustus 1 (Powerpoint -diat)

Eettinen johtaminen, digitalisaatio ja eettisyys
tyoelamassa, osaamisen johtaminen,

digitaalisen osaamisen johtaminen -
orientaatiota aiheeseen

Sari Kurki ja Kirsi Tietavainen
KARELIA —AMMATTIKORKEAKOULU
Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelma
Ylempi ammattikorkeakoulu

»  Olemme kaksi ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa suorittavaa
opiskelijaa Karelia-ammattikorkeakoulusta. Teemme opinnaytety&ta
SotePeda 24/7-hankkeelle.

»  Opinnaytetydn aiheena on "Tulevaisuuden eettinen osaamisen
johtaminen digitalisoituvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Ty6n
lopputuloksena syntyy eettiset ohjeet tulevaisuuden digitaalisen

AI‘VO isa " osaamisen johtamiseen.

»  Eettisella foorumilla kirjoittamianne asioita hyddynnetaan
. 3 opinnaytetydssamme ja sita kautta SotePeda 24/7 —hankkeen
eettisen F kehittamistyssa.
; »  Osallistumalla keskusteluun annatte samalla tutkimusluvan ja luvan
kayttaa kirjoittamaanne materiaalia opinnaytetydssamme.

foorumin
osallistuja!

» Eettisessa foorumissa kerattava aineisto on luottamuksellista eika
opinnaytetyshdn kaytettavasta aineistosta voi tunnistaa yksittdista
henkiloa.

YhteistySterveisin,

Sari Kurki ja Kirsi Tietdvdinen

KARELIA AMMATTIKORKEAKOULU
Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulut

Ylempi ammattikorkeakoulu tutkinto

—eettiset lait, saadokset,
aaraykset, koodit

johtajien eettista
paatoksentekoa edistavat
kumulatiiviset toimet
-terveydenhuollon
johtamisen efilkka
-sosiaalifyon johtamisen

YHTEENVETO

-tietoon pohjaavat paatokset,
oikeudenmukaisuus

~tydhyvinvoinnin, henkiloston
osaamisen johtaminen

-virinneet arvokeskustelut,
—muutokset vaikuttaen
Jjohtamisen arvoihin ja

tapoihin
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+ liittyy eettisiin lakeihin, sé&@nt&ihin, maaréyksiin ja koodeihin estden tai edistden 9
organisaation eettisid kaytantdja (Mantysalo 2016, 6)

johtajien kumulatiivisia eettisté herkkyyttd ja pé&toksentekoa edistévid toimia
|apdisten organisaation eri tahot (Mantysalo 2016, 6)

* muodostuu hallinnon etiikasta, valli i isen peri ista ja
ammatillisista vaatimuksista (lkola-| Norrbacka 2010, 182

sisdltda julkisen terveydenhuollon esimiestydssa hallitsevat julkisen toiminta-alan
vaatimukset (mm. lain maarittamat, asetukset, virkamieseettiset periaatteet,
hallinnolliset arvot) (lkola-Norrbacka 2010, 182)

* sosiaalitydssa tavoitteena mm. tyGhyvinvoinnin, tyon tuloksellisuuden lisddminen,

1 1 1 haasteina tyon ja toimintaymparistén luonne (Pehkonen & Vadnanen-Fomin 2011,
Eettinen johtaminen e

* tyOyhteison johtaminen pohjaa eettiseen harkintakykyyn, tietoon perustuviin
paatdksiin (ETENE 2011, 26)

oltava l&pindkyv&d eikd perustua pelkkdan valta-asemaan, oikeudenmukaisuus
korostuu (ETENE 2011, 26)

* vaikuttaa tyShyvinvointiin myds digitalisaation nakokannalta: osaamisen
kehittdmisen ja johtamisen tarve vahvistuu ja osaamisen lisdantyessa nakyy
parempana tydhyvinvointina (Koski & Husso 2018)

* muutokset julkisessa terveydenhuollossa heijastuvat organisaatioiden ja
ammattien arvomaailmaan ja siten johtamisen arvoihin ja tapoihin (lkola-
Norrbacka 2011, 88)
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muuttaa &3, vaikutusten levidmista yhteiskunnassa
hldastaa uusiin tilanteisiin sopimattomat lait ja niihin liittyvat uudet eettiset
kysymykset (Koski & Husso 2018, 13-14)

tulevaisuudessa teknologia ja robotiikka osa kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon
ratkaisuja (Rousku, Linturi, Andersson, Stenfors, Lahteenmaki, Karki & Limnéll 2017,

53)

* huomioitava alan isujen ja toimil eettisyys, | tur
oikeudenmukaisuus ja pohdittava toimintaan ja teknologiaan liittyvia arvoja ja
etiikkaa (Rousku, Linturi, Andersson, Stenfors, Lahteenmaki, Karki & Limnéll 2017,
53)

Dlgltallsaatlo Ja . vhtgi_sié, toistuvia eettisyyden ja hyvaksyttdvyyden ongelmakohtia tai haasteita
eettisyys tydeldmassa (Kostoym. 2015, 6:8):

-huoli inhimillisyyden havidmisesta paatoksenteossa koneen korvatessa
ihmisen asioiden kasittelijand, vaara luottamuksen hdvidmisestd
virkamiesosaamiseen teknologian lisddntyessa prosesseissa

-puutteellinen osaaminen hankintojen, ylldpidon ja kehittdmisen
suhteen (jarjestelmadpuutokset, yksityisyys, jarjestelman yllapito
ja organisointi), tekodlyn toiminnan seuranta, epaselvit ja
toimimattomat vastuun maaritelmat

-viranomaisprosessien ja —pdatdsten ymmarrettavyyden
vaheneminen tekodlyn kdyton vuoksi turvallisuus, tietomurtouhat,
kayttajien riittva tietoisuus ja ymmarrys tekoalysta, digitaidot
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* osa kaikkea normaalia j; i ion erilaisissa pi issa ja
toiminnoissa (Viitala 2004, 230)

* tulee siséllyttaa kaikkeen johtamistyéhén, on aina johdon vastuulla (Viitala
2004, 230)

kohdi. h

yksiléon tai r
ryhmatasolla (Viitala 2004, 230)

voidaan tarkastella seké yksil6- ettd

* siind yhdistyvat strateginen johtaminen ja suorituksen johtaminen
(Sydanmaanlakka 2007, 143)

Osaamisen johtaminen R L

* onty i ista yhteisten arvojen,
toimintasuunnitelmien, hyvan tyGilmapiirin, tydpaikkakokousten,
kehityskeskustelujen, tydn monipuolistamisen, koulutuksen, perehdytyksen,
asiakaspalautteen avulla (Kamunen 2009, 58)

* halua kuunnella ja hyédynt&a tyontekijdiden mielipiteitd, selkeiden paatosten ja
ratkaisujen tekoa (Kamunen 2009, 58)

« sille luo vaatimuksensa terveydenhuollon organisaatioiden malli ja siihen siséltyy
arvojdrjestys, auktoriteetti ja erikoisaloihin suuntautuminen (lkola-Norrbacka
2010, 182)
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c ilo iointia tyon tehtavasisaltjen
muuttuessa ja aiheuttaessa tarpeen yhdistaa teknologiset ja vuorovaikutustaidot
(Koski & Husso 2018, 18)

* vuorovaikutusosaamisen kehittémistd huomioiden automaation, robotiikan
mukaantulo siihen (Kuosa & Hakala 2017, 13)

* robotiikan hydd i yllépidon i lisd@mistd, kehittamista (Kuosa
& Hakala 2017 13)
. lisen median toimi d@ristén ymmartamisen ja soveltamisen
mista sosiaalialalla osana vuorovaikutusta (Nikander 2017, 41)
.. - . . di | ista kiihtyvan tiedontuotannon kasittelyn ja
Dlglta a| Isen osaamisen ymmirrettévyyden vuoksi (Nikander 2017, 41)
jo hta m | nen * sosiaalialan digitaalisten itsehoitomenetelmien ymmarryksen vahvistamista

(Nikander 2017, 41)

* johtamiskdytantdjen vaikutusten huomiointia tydhyvinvointiin digitalisaation
lisddntyessa (Koski & Husso 2018, 30-31)

* teknologiaosaamisen, -kehittdmisen huomiointi (mm. ikdantyvat tyontekijat),
tyontekijéiden vaikutusmahdollisuuksien huomiointi uuden teknologian
hankinnassa, kdyttotarkoituksessa (Koski & Husso 2018, 30-31)

* tyOpaikan toimivien toimintatapojen ja —kulttuurin mahdollistamista teknologian
kayttddnoton onnistumiseksi (Koski & Husso 2018, 30-31)

* teknologian hyodyntdminen tdiden uudelleen organisoinnissa, apua
tydvoimapulaan (Van Aerschot, Turja & Sérkikoski 2017, 630)
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Eettisen foorumin alustus 2 ja keskustelun aiheet (Powerpoint-diat)

Osaamisen johtaminen ja johtamisosaaminen
digitalisoituvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Sari Kurki ja Kirsi Tietdavainen

Karelia Ammattikorkeakoulu/Sosiaali- ja terveysalan johtamisen ja kehittdmisen koulutusala/YAMK

»  Olemme kaksi ylemp&a ammattikorkeakoulututkintoa suorittavaa
opiskelijaa Karelia-ammattikorkeakoulusta. Teemme
opinnaytety6ta SotePeda 24/7-hankkeelle.

»  Opinndytetyén aiheena on "Tulevaisuuden eettinen osaamisen
johtaminen digitalisoituvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Tyon lopputuloksena syntyy eettiset ohjeet tulevaisuuden
digitaalisen osaamisen johtamiseen.

Arvoisa
eettisen
foorumin
osallistuja!

»  Eettisella foorumilla kirjoittamianne asioita hyédynnetaan
opinnaytetyéssamme ja sita kautta SotePeda 24/7 —hankkeen
kehittamistydssa.

»  Osallistumalla keskusteluun annatte samalla tutkimusluvan ja
luvan kayttaa kirjoittamaanne materiaalia opinnaytetyéssamme.
» Eettisessa foorumissa keré&ttéva aineisto on luottamuksellista

eiké opinnaytetydhon kaytettavasts aineistosta voi tunnistaa
yksittaista henkiloa.

YhteistyGterveisin,
Sari Kurki ja Kirsi Tietdviinen

KARELIA AMMATTIKORKEAKOULU

Sosiaali- ja terveysalan kehittimisen ja johtamisen koulutusohjelma
Ylempi ammattikorkeakoulu tutkinto

Kooste tulevaisuuden tydelamamuutoksista ja haasteista osaamisen
johtamisen ja digitalisaation ndkdkulmasta

Tyon tehtavasisallat muuttuu ja
monipuolistuu. Uudeniaisia

Vuorovalkutus muuttuy,

sosiaalinen media korostuu ja s lisaEntyy,

kokonaisuuksien hal
korostuu

Teknologiahankintojen, yllipidon
ja kehittimisen taidot korostuu

Tydpaikoilla on vahvistettava
valmiutta muutokseen ja uuden
‘tiedon hankintaan

saamisyhdistelmia, typaikkoja
jaammatteja muodostuu

Henkilskunnan mukaanatto lisaa
tydhyvinvointia ja motivaatiota
uuden oppimiseen

Yritysten ja yhteistjen tlee ollz
valmiita modemnisoitumaan ja
vahvistamaan tydntekijbiden
osaamista

mukaan vuorovaikutukseen tilee
keinoaly ja robotiikka

Tekoalyn toiminnan
Seuraaminen, vastuunmaarittely
Ja opettaminen korostuu

Koulutusjérjestelman tiee olla
valmis vahvistamaan osaamisen
jatkuvaa kehitcamistd ja
elinikiiist oppimista

Tiedolla johtaminen a joustava
ajattelulisaantyy

Viranomaisprosessien ja -
paatdsten ymmarrettavyys ja
osaaminen voi vahentys

Osaamisen vaatimukset
muuttuvat. Ty@ntekijan tulee yha
Ymmartss, mita tyotehtavaa
tekosly tekee tyonekijin
puolesta (tiedon
hyddyntaminen, valvonta,
opettaminen ja vastuut)

PaatbksentekokulTtuur muuTtuy

uden haasteet
iyt

Vapautuvalla tydpanoksella
tuotetaan tydssd uutta lisiarvea

iahtBkohdat
ijdiden taidoissa

IWiyBs IKEENTyVilla tyontekjoilla
Vol olla haasteita teknologian
‘oppimisessa ja hyddyntamisessa

Kansalaisten uuden oppimisen
mahdollistamiseksi yhteiskunnan
‘twlisi reagoida muutoksiin
Iuomalla joustavia ja
reagointikykyisia jarjesteimia
asaamisen kehittamiseen
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50te
Tulevaisuuden tydeldmdn muutoksia ja haasteita digitalisaation ja osaamisen 2/7
nikékulmasta (poimittu kirjallisuuskatsauksen pohjalta) Led?

= jatkuva tiedon hankkiminen (Dufva, Halonen, Kari, Koivisto, Koivisto & Myllyoja 2017, 48
= kokonaisuuksien hallinta ja hy8dyntdminen (Linturi & Kuusi 2018, 147-148, 151.)
= tyon tehtdvisiséllot muuttuu (Koski & Husso 2018, 18).

= vuorovaikutus tyoeld a (teknologia ja vuorovaikutustaitojen yhdistéminen, lisana tekoaly ja robotiikka) (Koski &
Husso 2018, 18 & Kuosa & Hakala 2017,13.)

- tehokas tiedolla johtaminen korostuu (Aaltonen & Vauramo 2016, 11, 24, 28.)
L inen paato ilttuuri (Aaltonen & Vauramo 20186, 11, 24, 28.)

- johtamisen tulee olla sekid inhimillistd ettd tehokasta (mm. kustannustehokkuus ja tyohyvinvointi ja mielekkyys) (Syvajarvi &
Pietilainen 2016, 6-7.)

= henkilosté muuntautuu yhd enemmaén monikansalliseksi, tydntekijoilla erilaiset Idhtokohdat (Huttunen 2013, 30-31.)

« digitali io tuo tySeldméian isia, innovatiivisia tyoskentelytapoja(Alasoini 2015, 29-30).

. iaalisen ian ja i isen lisddntyminen palveluissa (Nikander ym. 2017, 41; Share & Pender 2018, 57.)
- osaaminen digitalisaatiohankintojen, yllapidon ja kehittimisen suhteen haaste (Koivisto ym. 2019, 6-8)

- toiminnan seuraaminen ja vastuut selvitettéava (Koivisto ym. 2019, 6-8)

+ tekodlyn viranomaisprosessien ja -paatosten ymmarrettavyys voi olla haaste (Koivisto ym. 2019, 6-8)

« ftietoturvallisuus ja sen osaaminen korostuu (Koivisto ym. 2019, 6-8)

- digitaalisuuden lisaantymi luo mahdollisia uusia ammatteja ja osaamisyhdistelmia (Kuosa & Hakala 2017, 27)
« ikdantyvista tyontekijoista er istolla on ita teknologian hyodyntamisessa ja heilla motivaatio uusien
laitteistojen ja ohjelmien kayton oppimi I paa (Koski & Husso 2018, 30-31.)
50tg
Tulevaisuuden tydeldman muutoksia ja haasteita digitalisaation ja osaamisen u/7
nikokulmasta (poimittu kirjallisuuskatsauksen pohjalta) Lea?

Vaikutukset osaamisvaatimuksiin (Acemoglu & Restrepo 2018; Bjymijolfsson & Mitchell 2017, Kosken & Husson 2018, 36-37
mukaan):

+ vahvistettava ihmisten valmiutta muutokseen ja uuden tiedon hankintaan
« vahvistettava yritysten valmiutta modernisoitua
+ koulutusjarjestelmén vahvistettava osaamisen jatkuvaa kehittamista ja elinikaista oppimista

« ymmarrettdva, mitd tydtehtavaa tekodly tekee tyontekijan puolesta ja opittava kéyttdimaan hyddyksi kyseistd
tyotehtavaa korvaavaa tekoalya

oppivien jarjestelmien kéyttdminen saattaa vaatia myds niiden opettamista
« tyontekijoille vapautuu tydpanosta, jolla voi tehda jotain muuta tyotehtéavaa, jolloin tuotetaan uutta lisdarvoa tyolle.
« ammattien tehtévéasisaltd monipuolistuu ja uudistuu

+ Luodaan uudenlaisia tyopaikkoja, joita emme osaa vield ennakoida

« yhteiskunnan tulisi reagoida muutoksiin luomalla joustavia ja reagointikykyisia jarjestelmia osaamisen kehittimiseen

Digitalisaatio tuo tullessaan monenlaisia muutoksia ja haasteita henkil&ston osaamistarpeisiin
ja tybelamaan (kts. kooste diassa 3 ) Pohdi seuraavia kysymyksia peilaten niita tuleviin
muutoksiin ja haasteisiin. Sana on vapaa, voit pohtia myds muita osaamisen johtamisen ja
eettisen johtamisosaamisen ndkékulmia.

Millaista eettistd johtamisosaamista Miten muutokset vaikuttavat
digitalisaation lisiéntyminen tul iden eettiseen

tybeldmassa vaatii? johtamiseen?

Tims kva, 1K Tuntemat
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+  European Commission. 2018. Ten actions to help equip people in Europe with better skills. Factsheet: Digital skills. European Commission. http:// pid/ps
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* Koski, 0. & Husso, K. (mum)zms koslyajan tys- Nelj naks I yéllisyy iseen ja etiikkaan. Tyd-ja elinkeinominist
http://julkaisut. fi/bitsts /handl 10024/160931/19_18_TEM_ koalyajan_tyo_WEB.pdf?
+  Kuosa, T, Hakala, 5. 2017. ilmisits koulutuksen raj ja ja kehitysehdotuksi. imikunti i yskentelysta vuosina
2014-2016. Opetushallitus. Raportit ja selvitykset 2017:9. https//wwuph‘ download/184428_| ilmioita_koulutuksen_rajapinnoilla.pdf
*  Linturi, R. & Kuusi, O. 2018. Suomen sata uutta mahdollisuutta 2018-2037. Yh imi radikaali teknol
tulevaisuusvaliokunnan julkaisu 1/2018. Helsinki: Tul . https:/fwww.edusk fifl k julkaisut/T /tuvj_1+2018.pdf
+  Manninen, 1, Brandt, V., Kallionp3, 5. & Lepola, M. 2015. Uuskasvun polut- Digitalisaation lupaus. Helsinki: Teli Finland Oyj. https://docplayerfi/5391916-
L k lut-digitali i I html
p
+  Nikander, J., Juntunen, E., Holmberg, A. & Tueminen-Thuesen, M. 2017. Aikuisten parissa tehtivin sosiaalialan tyd: istarpeet. Oy itus. Raportit ja

yon
selvitykset 2017:13. htlp //wwwoph fi/download/186322_Aikuisten_parissa_tehtavan_sosiaalialan_tyon_osaamistarpeet.pdf

Iss. 1. https://arrow.dit.ie/cgi/viewcontent.cgi?article=1317&context=ijass

+ Syvsjarvi, A. & Pietilsinen, P. (toim.) 2016. Inhimillinen ja tehokas sosiaali- ja terveysjohtaminen. Tampere: Tampere University Press. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-
03-0344-0

Kiitos osallistumisesta keskusteluun!

Share, P. & Pender, J. 2018, "Preparing for a Robot Future? Social Professions, Social Robotics and the Challenges Ahead," Irish Journal of Applied Social Studies: Vol. 18:
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Taulukko 1. Eettisen foorumin ja tydpajojen yhteinen aineiston analyysi

1

Alkuperaisilmaisu

"Eettinen johtamisosaaminen kiihtyvien prosessien keskella vaatii tietoista
hidastamista; ajan ja paikan varaamista olennaisten, johtamista
vaativien asioiden tunnistamiseksi"

Kohde Teemat

Eettinen johtamisosaaminen | Tiedolla johtaminen

Tiedon analysointi arvoa tuottavan tiedon saamiseksi

Kasite

Eettinen tiedolla johtaminen

Alkuperaisilmaisu

"Tyorauhaa" vaatii valintojen tekeminen johtamisratkaisuis-
sa, olipa kyse sitten vaikkapa ihmisten tai teknologian
johtamisesta"

Kohde Teemat

Eettinen johtamisosaaminen | Eettinen osaaminen paatdksenteossa

Kasite

Eettinen paatoksenteko

Alkuperaisilmaisu

"Muutos nuoren sukupolven nouseminen
esimiestehtaviin ja johtajiksi. Heilla erilainen suhde tekno-
logiaan"

Kohde Teemat

Eettinen johtamisosaaminen | Tydyhteisdn moninaisuuden tunnistaminen

Kasite

Eettinen kokonaisuuksien johtaminen

Alkuperaisilmaisu

"Mika on eettisen johtamisen tavoite? Ajatellaanko etta eettisella
johtamisella tai johtamisella ylipdansa, voidaan vaikuttaa siihen
millaisia eettisid periaatteita muut henkilot noudattavat,

tai mihin he haluavat pyrkia? Vai onko johtamisen tavoite mahdollistaa
eettinen toiminta ja niiden periaatteiden noudattaminen, joita ihmiset
kuitenkin tekevat? Mista eettiset periaatteet siis tulevat?"

Kohde Teemat

Eettisten periaatteiden ja organisaation arvojen tunnistami-
Eettinen johtamisosaaminen | nen

Kasite

Yhteiset eettiset arvot
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Alkuperaisilmaisu

"Johtamisessa keskeista on kuunteleminen

ja vuorovaikutus seka alttiiksi asettuminen erilaisiin muuttuviin tilanteisiin moni-
naisissa vuorovaikutustilanteissa. Mita on vuorovaikutus ja aito, arvostava kuun-
teleminen etdjohtamisessa, jossa tyoyhteison jasenet tekevat tyota fyysisesti
kaukana toisistaan?"

kuitenkin tekevat? Mista eettiset periaatteet siis tulevat?"

Kohde Teemat

Eettinen johtamisosaaminen | Vuorovaikutusosaaminen muuttuvissa toimintaymparistoissa
Arvostava johtaminen

Kasite

Eettinen vuorovaikutus

Alkuperaisilmaisu

"Tyohyvinvoinnin johtaminen on tana paivana keskiossa. Digitalisoitumoinen ja
sen mukanaan tuomat epavarmuustekijat lisdavat usein tyékuormaa-niin kauan
kun vélineet ja menetelmat eivat ole tuttuja. Siirtyminen uuteen vaatii aikaa. "

Kohde Teemat

Eettinen johtamisosaaminen | Valmentava tydote ja mentorointi
Ty6hyvinvoinnin yllapitdaminen ja edistdminen

Kasite

Eettinen tyohyvinvoinnin johtaminen

Alkuperaisilmaisu

"Epavarmuuden ja riittamattomyyden tunteita on tarkeaa jakaa tyoyhteisoissa.
Oleellista on ettd ty0dssa on paikkoja ja tiloja, joissa tydsta voi puhua. Naita paik-
koja voivat olla fyysisten tapaamisten lisaksi myos verkossa tapahtuvat keskuste-
lut oman esimiehen ja tiimildisten kanssa. Tyoénohjaus, coaching, sparraukset ver-
kossa ovat myds mahdollisia. Johtamisella mahdollistetaan em. foorumit

[ahelld ja etaalla."

Kohde Teemat

Eettinen johtamisosaaminen | Tyohyvinvoinnin yllapitdminen ja edistdminen
Valmentava ty6ote ja mentorointi

Kasite

Eettinen tyohyvinvoinnin johtaminen

Alkuperaisilmaisu

"Seka etiikassa etta digitalisaatiossa on tarkeaa, etta toimintamallit kidnnetdan
pohtimaan miten ne palvelevat asiakasta (potilasta).

Johtaminen |dhtee usein organisaation nakékulmasta ja loppujen lopuksi asiakas ei ole-
kaan keskiossa vaan ihan sivulaidalla"

Kohde Teemat

Eettinen johtamisosaaminen | Prosessi- ja asiakastyon osaaminen
Asiakaslahtoisyys

Kasite

Asiakaslahtoisyys eettisessa johtamisessa
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9 | Alkuperaisilmaisu
"Digitalisaatio on valine tehda asioita tehokkaammin ja johtamisessa koko orga-
nisaatio ottaa vastuuta siita etta yhteisiin tavoitteisiin padstaan ettisesti kesta-
valla tavalla."
Kohde Teemat
Eettinen johtamisosaaminen | Eettisesti kestdva tehokkuuden ja tuottavuuden kehittaminen
Kasite
Eettinen tehokkuuden johtaminen
10 | Alkuperaisilmaisu
"Tietoon pohjautuvassa paatdksenteossa tieto ei valttdmatta kerro sita, ovatko
asiat, joita teemme, tai tavoitteet joihin pyrimme, arvokkaita sindnsa.
Tassa korostuu johtamisen eettinen puoli. Eettisyydesta
ja oikeudenmukaisuudesta erotettu tieto ei kenties olekaan arvokasta,
vaan voi johtaa harhaan?"
Kohde Teemat
Eettinen johtamisosaaminen | Tiedon analysointi arvoa tuottavan tiedon saamiseksi
Eettisten ja oikeudenmukaisten tavoitteiden laatiminen
Kasite
Eettinen tiedolla johtaminen
11 | Alkuperaisilmaisu
"Digitaalisten palveluiden systemaattinen kayttoonottaminen ja
osaaminen seka niiden johtaminen esim. maakunnissa on yksi huomioitava asia."
Kohde Teemat
Eettinen johtamisosaaminen | Digitaalisten palvelujen johtaminen laajenevissa
sote-ymparistoissa
Kasite
Eettinen kokonaisuuksien johtaminen
12 | Alkuperaisilmaisu

"Hyodynnetdanko hoitajia entistd enemman inhimillisessa tyodssa,
kun tulee robotteja vai vdhennetaanko hoitajia?"

Kohde Teemat

Eettinen johtamisosaaminen | Digitaalisten palvelujen johtaminen laajenevissa
sote-ymparistoissa

Kasite

Eettinen kokonaisuuksien johtaminen

13

Alkuperaisilmaisu

"Digitalisaatio johtamisen ja tuloksellisuuden valineen3;
eettisyys suhteessa kustannustehokkuuteen ja lakeihin
seka palvelutuotannon digitalisoitumisen kysymykset"

Kohde Teemat

Eettinen johtamisosaaminen | Eettisesti kustannustehokkaan toiminnan kehittaminen
Lakien ja saadosten vaikutus kehittamiseen

Kasite

Eettinen tehokkuuden johtaminen
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14

Alkuperaisilmaisu

"Arvojen muutos? Mihin resursseja kaytetaan?"

Kohde

Teemat

Eettinen johtamisosaaminen

Yhteisten arvojen ylldpitdminen

Kasite

Yhteiset eettiset arvot

15

Alkuperaisilmaisu

"Johtajuus ja eettisyys: eettinen osaaminen, joka kanavoituu lapi organisaation ->
henkilostéjohtaminen, palveluiden johtaminen, toimintamallien johtaminen,
asiakaslahtoisyyden ymmartaminen (asiakkaan asema), digitalisaation/teknologian
johtaminen, eettisen nakdkulman kokonaisvaltaisuus"

Kohde

Teemat

Eettinen johtamisosaaminen

Eettinen kokonaisvaltaisuus organisaation kehittamisessa

Kasite

Eettinen kokonaisuuksien johtaminen

16

Alkuperaisilmaisu

"TyoyhteisOn toimintaperiaatteet: asiakaslahtoisyys, tyoyhteison sitouttaminen "

Kohde Teemat
Eettinen johtamisosaaminen | Valmentava tydote ja mentorointi
Kasite

Eettinen tyohyvinvoinnin johtaminen

17

Alkuperaisilmaisu

"Kun hajautetut mallit ja monitoimijuus muuttaa tiimiajattelua, miten tyoyhteison

idea muuttuu? "

Kohde

Teemat

Eettinen johtamisosaaminen

Uudenlaiset tyoyhteison johtamisen mallit

Kasite

Eettinen tehokkuuden johtaminen

18

Alkuperaisilmaisu

"Ristiriita organisaatiossa ilmaistujen arvojen ja johtamisessa ilmenevien arvojen valilla?"

Kohde

Teemat

Eettinen johtamisosaaminen

Yhteneva eettinen ndakokulma johtamisessa

Kasite

Yhteiset eettiset arvot
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19

Alkuperaisilmaisu

"Digitalisaation kehittyminen ja uusien digitaalisten palvelujen kayt-
toonotto lisaa henkiloston ja asiakkaiden digiosaamisen ja eettisen
osaamisen kehittymistarpeita. Miten mahdollistetaan tyontekijoiden
koulutus tasapuolisesti, oikeudenmukaisesti ja omien oppimiskykyjen

mukaisesti?"

Kohde Teemat

Eettinen osaamisen johtami-

nen Osaamisen kehittamisen tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus

ottaen huomioon erilaiset oppijat

Kasite

Yhdenvertaisuus

20

Alkuperaisilmaisu

"Kestavan kehityksen nakokulmat tyoeldmassa heijastuvat
eettiseen osaamisen johtamiseen"

Kohde Teemat

Eettinen osaamisen johtami-

nen Kestdvan kehityksen yllapitaminen
Kasite

Kestavan kehityksen nakékulma

21

Alkuperaisilmaisu

"Tuleeko digipalveluja tuottavan organisaation huolehtia ja kehittaa
my0s asiakkaiden osaamista? Enta jos kyseessa on kansallinen digipalvelu?"

Kohde Teemat

Eettinen osaamisen johtami-

nen Asiakaslahtoisyys osaamisen lisddmisen lahtékohtana
Kasite
Asiakkaan osaaminen ja yhdenvertaisuus

22

Alkuperaisilmaisu

"Voisiko vertaismentorointia soveltaa sote-ymparistossa?"

Kohde Teemat

Eettinen osaamisen johtami-

nen Erilaisten oppimisymparistdjen mahdollistaminen

Erilaisten oppimismenetelmien kehittaminen

Kasite

Erilaiset oppijat ja oppimisen muodot

23

Alkuperaisilmaisu

"Digitalisaatio ei saisi olla mikdan erillinen palikka muusta kehittdmisesta. "

Kohde Teemat

Eettinen osaamisen johtami-
nen Digitalisaatio osaaminen osaksi kaikkea kehittamista

Kasite

Kestavan kehityksen nakokulma
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24

Alkuperaisilmaisu

"Sotessa digitalisaation hyédyntaminen esim. perusterveydenhuollossa on vasta
aivan alkutaipaleella. Tarkeaa olisi luoda kannustimet digitaalisten ratkaisujen
nopeampaan kdyttéonottoon. Voitaisiin lahtea liikkeelle hyvin yksinkertaisista
ratkaisuista kuten valittoman palautteen kysymisesta mobiilisti heti terveyskeskus-

kdynnin jalkeen."

Kohde

Teemat

Eettinen osaamisen johtami-
nen

Motivaatio uusien digitaalisten sovellusten kayttdonottoon.

Kasite

Muutoksessa tukeminen

25

Alkuperaisilmaisu

"Tulevina aikoina aiempaa laajempien alueiden sote-palveluiden jossakin muodossa
rakentuessa tarvitaan seka sote-ammattilaisille ettad johdolle mittavaa muutoksen
tukea sekd osaamisen, ammatillisten roolien, monialaisen tydskentelyn jne.

nakokulmista."

Kohde

Teemat

Eettinen osaamisen johtami-
nen

Johtamisen ja tyoelaman tukimuodot muutoksessa

Kasite

Muutoksessa tukeminen

Alkuperaisilmaisu

"Jotta uusia toimintamalleja ja digitaalisia ratkaisuja voitaisiin ottaa tehokkaammin
kdyttoon, tarvitaan uudenlaista osaamista. "

Kohde

Teemat

Eettinen osaamisen johtami-
nen

Asiantuntijuus
Uudenlaiset osaamisen tarpeet

Kasite

Uudenlainen osaaminen/asiantuntijuus

27

Alkuperaisilmaisu

"Miten kehitetaan uutta?"

Kohde

Teemat

Eettinen osaamisen johtami-
nen

Uudenlaiset kehittamisen mallit

Kasite

Uudenlainen osaaminen/asiantuntijuus

28

Alkuperaisilmaisu

"Vuorovaikutuskanavien muutos, kohtaamiset verkossa"

Kohde

Teemat

Eettinen osaamisen johtami-
nen

Vuorovaikutuksen erilaiset muodot ja keinot

Kasite
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Uudenlaiset vuorovaikutuksen muodot

29

Alkuperaisilmaisu

"Varteenotettavia keinovalikoimia muutoksen tukemiseen ovat: koulutukset, tyon-
ohjaus, vertaismentoroinnit, hyvinvointianalyytikon tyyppiset uudet roolit, verkko-
keskustelujen hyédyntaminen jne. Kaikki tdma tulisi saattaa suunnitemallisesti

ja kattavista kaikkia ammattilaisia koskien muutoksen tuen rakenteisiin."

Kohde

Teemat

Eettinen osaamisen johtami-
nen

Muutoksen tuki
Erilaiset osaamisen lisddmisen tyovalineet

Kasite

Muutoksessa tukeminen

30

Alkuperaisilmaisu

" Sosiaalialalla; verkkokeskustelut, tyoaikojen, tyokadytantdjen muutos"

Kohde

Teemat

Eettinen osaamisen johtami-
nen

Uudet tyoskentelymallit tydhyvinvointi huomioiden

Kasite

Muutoksessa tukeminen

31

Alkuperaisilmaisu

"2000-2010-luvun perusopetuksessa olevilla melkein "syntymalahjana" digivalmiudet

-> miten hyodynnetdan?"

Kohde

Teemat

Eettinen osaamisen johtami-
nen

Osaamisen jakaminen ja oikeanlainen hyodyntaminen,
asiantuntijuus

Kasite

Erilaiset oppijat ja oppimisen muodot

32

Alkuperaisilmaisu

"Tiedon kulku ja turvallisuus moninaisessa toimijuudessa, toimiminen yli org.rajojen"

Kohde

Teemat

Eettinen osaamisen johtami-
nen

Tietoturvaosaaminen

Kasite

Laiteturvallisuus ja tietoturva

33

Alkuperaisilmaisu

"Onko robotti tydkaverina luotettava/turvallinen?"

Kohde

Teemat

Eettinen osaamisen johtami-
nen

Laiteturvallisuus

Kasite

Laiteturvallisuus ja tietoturva
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34

Alkuperaisilmaisu

"Tyontekijan turva digipalveluissa, tyontekijalla riittava tietoisuus digikayttaytymisesta
ja turvallisuudesta"

Kohde Teemat

Eettinen osaamisen johtami-

nen Tietoturvaosaaminen korostuu
Kasite
Laiteturvallisuus ja tietoturva

35

Alkuperaisilmaisu

"Kansalaisten yhdenvertaisuuden nakoékulmasta tarvitaan

yhtendisempia palveluita ja yhtendisempia muutoksen tuen prosesseja myos
digitaalisten palveluiden lisdantyessa. Sote-johdon valjastaminen on nahdakseni
ensimmainen askel."

Kohde Teemat
Eettinen osaamisen johtami- | Yhteisty6 digitaalisesti laajenevien yhteistyoverkostojen
nen kanssa

Kasite

Muutoksessa tukeminen

36

Alkuperaisilmaisu

Digiajan ammattilaisille ei kerry sosiaalista kokemusta asiakastapaamisista (face to face).

Kohde Teemat

Eettinen osaamisen johtami-
nen Vuorovaikutuksen erilaiset muodot ja keinot

Kasite

Uudenlaiset vuorovaikutuksen muodot

37

Alkuperaisilmaisu

katoaako inhimillisyys? Onko keinoaly edes tarpeellinen?

Kohde Teemat

Eettinen osaamisen johtami-

nen Inhimillisen ndkékulman sailyminen
Kasite

Kestavan kehityksen nakékulma

38

Alkuperaisilmaisu

"ihmisen tulisi viimekadessa paattaa, onko tekoalyn ratkaisu oikea"

Kohde Teemat

Eettinen osaamisen johtami-

nen Vastuiden madrittely paatoksenteossa
Kasite

Vastuut paatoksenteossa
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EETTINEN JOHTAMISOSAAMINEN JA OSAAMISEN JOHTAMINEN DIGITALISOITUVASSA SOSIAALI- JA

TERVEYDENHUOLLOSSA

Johdanto

Opinnéytetyd on tehty osana SotePeda 24/7 —
hanketta, jonka yhtena tarkoituksena on kehitt
sosiaali- ja terveydenhuollon tulevaisuuden tyotd ja
eettistd osaamista digitalisaatio huomioiden.

Opinndytetydn tarkoitus ja tavoite

# tarkastella sosiaali- ja terveydenhuollon eett|
johtamista ja osaamisen johtamista peilaten ni
digitalisaation tuomiin tulevaisuuden
muutostarpeisiin ja osaamisvaatimuksiin

# tunnistaa kerdtyn tiedon pohjalta digitalisaation
tuomia muutoksia sosiaali- ja terveydenhuollossa
sekd pohtia niiden vaikutuksia alan eettiseen
johtamisosaamiseen ja tyoyhteisGjen osaamisen
johtamiseen tulevaisuudessa.

Aineisto ja menetelmat

Opinnéytetydn kehittémistehtévén aineiston

hankinnassa hydynnetdan tutkimukselliselle

kehittamistoiminnalle tyypillisesti osallistamista,

osallistumista ja dialogisuutta sekd myos laadullisen

tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia.

Osallistamismenetelmin kdytetdan

» webropal-kyselyd eHealth2019-konferenssissa

# howspace - virtuaalista eettistd keskustelufoorumia

= Mydos hankkeen tulevaisuustyGpajoista kerddmaa
materiaalia hyddynnetaan
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Tulokset

Kehittamistoiminnan tuloksena saatiin esille seka
tulevaisuuden eettisen johtamisosaamisen
tarpeita (kuvio 1) ettd tulevaisuuden eettisen
osaamisen johtamisen huomioon otettavia
nakokulmia (kuvio 2) digitalisoituvassa sosiaali- ja
terveydenhuollossa.

Ectiinen,
et jolitamis

Tuotosten tarkastelu

Digitalisaation lisdantymisen tuomat muutokset
tydeldmassa ja sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa tuovat eittdmattd haasteita eettisen
johtamisen nakekulmasta. Taman lisaksi terveyden-
ja sosiaalihuollon toimintaympéristd ja rakenteet
ovat muutoksessa.

Muutokset muokkaavat yhteiskunnan,
organisaatioiden ja tySyhteisojen tyén tekemisen
malleja, arvoja ja vaikuttavat asiakkaiden ja
patilaiden vuorovaikutukseen ja toimintatapaan
sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa.
Johtamisosaamisen tulee my&s muuttua
digitalisoitumisen my6td. Muun muassa tiedolla
johtaminen, kokenaisuuksien hallinta,
verkostoituminen ja henkildston osaamisen
johtaminen korostuvat.

Kuvio 1
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Kuvio 2
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