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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli systemoidun kirjallisuuskatsauksen mukaisesti ku-
vata tyopaikkakiusaamista sosiaali- ja terveydenhuollossa. Tutkimuskysymyksena oli:
Mita on ty6paikkakiusaaminen sosiaali- ja terveysalalla?

Systemoidun kirjallisuuskatsauksen tiedonhaku tehtiin kevaan 2020 aikana tietokannoista
EBSCO Cinahl- ja Medic-tietokannoista seka vapaana sanahakuna rajaten hakua jo en-
sivaiheessa. Hakusanoina kaytettiin kiusaaminen tydssa /bullying at work ja sosiaali- ja
terveysalalla /sosial- and healtcare sector, suomeksi ja englanniksi. Sisdanotto- ja pois-
sulkukriteerien mé&arittely ohjasi mukaan valikoituneita alkuperaistutkimuksia ja niiden
kayttoa tassa tydssa. Joanna Brigss Instituutin kuvailevan tutkimuksen kriittisen arvioin-
nin tarkistuslistan avulla arvioitiin tutkimusten luotettavuus ja laadullisuus.

Aineisto muodostui yhteensa kuudesta tutkimuksesta, joista yksi oli englanninkielinen. Ai-
neiston analysointi tapahtui sisallénanalyysilla aineistolahtdisesti. Analyysin tuloksena
muodostui kaksi paaluokkaa, jotka kuvaavat tydpaikkakiusaamista ja suhtautumista kiu-
saamiseen tydssa laajasti sosiaali- ja terveysalalla. Tyopaikkakiusaaminen maaritellaédn
lahinnd muotonsa mukaan ja se voi ilmetd mm. ilmeind, eleind, sanoina tai tekoina.
Tulosten mukaan kiusaamista tydssa oli kokenut noin 20 % ja havainnut noin 35 % koko
henkilostosta sosiaali- ja terveysalalla. Kiusaaminen kohdentui usein nuoriin, lapsettomiin,
vahemman kokeneisiin tai tydn ohella opiskeleviin henkil6ihin. Kiusaaja oli useimmiten
oma tydtoveri tai esimies. Esimiesasemassa olevat ja miehet kokivat kiusaamista toden-
nakoisesti naisia harvemmin. Suomessa ja muissa maissa tehdyt tutkimukset osoittavat
yhdenmukaisesti, etta tydpaikkakiusaamisella on haitallisia seurauksia mielenterveydelle
ja hyvinvoinnille.

Kasityksiin tydpaikkakiusaamisen kasittelysta vaikuttivat tulosalue ja ammattiryhma, kai-
kista muodoista esiintyi eniten psyykkista kiusaamista. Tyopaikkakiusaaminen jai useim-
miten kasittelematta ja silloin kiusaamisen esiintyminen oli yleisempaa. Apu koettiin riit-
tamattomaksi. Tilanteen 12 kuukauden aikana kokeneista ilmoitti 60 % sen olevan edel-
leen ratkaisematta. Tydpaikkakiusaaminen on lisaantynyt viimeisen 15 vuoden aikana
ollen harvinaisempaa yksityisella kuin julkisella sektorilla. Kunta-ala erottuu joukosta ne-
gatiivisena. TyOpaikkakiusaamisen ratkaisuissa korostetaan organisatoristen ohjeiden,
toimivan perehdytysohjelman, nollatoleranssin ja lainsaadannon tuntemusta kiusaamista
koskevissa tapauksissa.

Avainsanat Tyo6paikkakiusaaminen, sosiaali- ja terveysalalla




Abstract

Author(s) Minna Hyvonen

Title Bullying at work on sosial- and healtcare
Number of Pages 51 paces + 9 attachment

Date 01.05.2020

Degree Nurse, Master's degree

Degree Programme Management of sosial and healt services

Specialisation option

Instructor(s) Lecturer Antti Niemi

The purpose of this thesis was to describe workplace bullying in social and health care
according to a systematic literature review. The research question was: What is workplace
bullying in the social and health sector?

The information search for the systematic literature review was carried out during the
spring of 2020 from the databases EBSCO Cinahl and Medic, as well as as a free word
search, limiting the search already in the initial phase. The keywords used were bullying
at work and in the social and health sector, in Finnish and English. The definition of inclu-
sion and exclusion criteria guided selected original studies and their use in this work. The
Joanna Brigss Institute's descriptive research critical evaluation checklist was used to as-
sess the reliability and quality of the studies. The material consisted of a total of six stud-
ies, one of which was in English.

The analysis of the data was based on content analysis. The analysis resulted in two main
categories that describe workplace bullying and attitudes towards bullying at work broadly
in the social and health sectors. Workplace bullying is mainly defined by its form and can
occur e.g. in expressions, gestures, words or deeds.

According to the results, about 20% of the entire staff had experienced bullying at work
and about 35% had experienced bullying in the social and health sector. Bullying often
targeted young, childless, less experienced people or those studying alongside work. The
bully was most often his own co-worker or supervisor. Supervisors and men in the field
were likely to experience bullying less often than women. Studies conducted in Finland
and other countries consistently show that workplace bullying has detrimental conse-
guences for mental health and well-being.

Perceptions of dealing with workplace bullying were influenced by division and occupa-
tional group, with psychological bullying occurring the most. Workplace bullying was
mostly left unaddressed and resulted in bullying becoming more common. The assistance
given was considered insufficient. Up to 60% of those who had experienced bullying within
12 months reported that it was still unresolved. Workplace bullying has increased over
the last 15 years, being less common in the private than in the public sector. The municipal
sector stands out negatively.

Workplace bullying solutions emphasize knowledge of organizational guidelines, a well-
functioning orientation program, zero tolerance, and legislation in cases of bullying.

Keywords Workplace bullying, social and health sector
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1 Johdanto

TyOpaikkakiusaamiseksi maaritellaan tilanne, jossa yksi tai useampi tyoyhteison jasen
joutuu toistuvasti jarjestelméallisen vihamielisen tai kielteisen kayttaytymisen kohteeksi.
Kiusatuksi tulemisen kokeminen on yksil6llinen ja arvioitava jokaisen tapauksen kohdalla
erikseen. Kiusaamista ei ole ty6hon liittyvien erilaisten tulkintojen ja paatdsten kasittely
(Tyoturvallisuuskeskus 2016). Tyohon ja toimintaan liittyvien ongelmien kasittely tydyh-
teison jasenten kesken ja tydnantajan velvollisuuksiin kuuluva perusteltu kurinpidollinen
rangaistus tai huomautus ei mydskaan ole tydpaikkakiusaamista vaan niin sanotun di-
rektio-oikeuden piiriin kuuluvaa toimintaa (Tea Lallukka, Ossi Rahkonen, Eero Lahelma
2013;129:1634 —1635).

Kiusatuksi tuleminen on vakava sosiaalinen konfliktitilanne, joka lisaa stressia ja heiken-
taa hyvinvointia, usein kokonaisvaltaisesti. Tyoyhteistssa ilmeneva kiusaaminen heijas-
tuu myds sité havainnoiviin henkil6ihin ja tydyhteison toimivuuteen. Kiusaamisen tunnis-
tamista voi hairitd usean eri kasitteen kaytté samasta asiasta. Kasitteitéd ovat henkinen

vakivalta, kiusaaminen, hairinté ja epaasiallinen kohtelu (Ty6turvallisuuskeskus 2016).

Tyb6paikkakiusaaminen on toistuvaa, pitkaan jatkuvaa ja systemaattista kielteista kohte-
lua, loukkaamista, alistamista ja mitatdintia. Kiusaaminen etenee prosessina, jonka seu-
rauksena kohteeksi joutunut ajautuu puolustuskyvyttémaan tilanteeseen. Tydéturvalli-
suuslaissa kaytetaan sanoja hairinta ja muu epéasiallinen kohtelu. Laki ei maéarittele hai-

rintda eika epaasiallista kohtelua (Ty6turvallisuuskeskus 2016).

Ty6hon liittyvad kiusaamista esiintyy mm. silloin, kun vaaditaan kohtuutonta tydmaaraa,
annetaan kohtuuttomia aikatauluja, ohitetaan tai jatetdan huomioimatta mielipiteita, val-
votaan tyota ja tekemista kohtuuttomasti, jatetaan kutsumatta ty6ta koskeviin kokouksiin,
jatetaéan tiedonvalityksen ulkopuolelle, otetaan perusteettomasti tydtehtavia pois, anne-
taan osaamisen kannalta tai aikaisempia tehtavia selvasti vaatimattomampia tydtehta-
vid, painostaminen olemaan vaatimatta tyontekijdn normaaleja tydsuhteisia oikeuksia,
eristetaan fyysisesti tydyhteisosta, kohdellaan eriarvoisesti esim. koulutukseen paa-

syssa, palkkioiden maksussa tai etuuksien antamisessa (Tyo6turvallisuuskeskus 2016).
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Henkiloityneeksi kiusaamiseksi puolestaan luokitellaan mm. seuraavaa: esitetdan louk-
kaavia kommentteja, eristetdan sosiaalisesti: ei puhuta, ei kuunnella, kohdellaan kuin
iimaa, levitetddn perdttdmia juttuja ja juoruja, mustamaalataan, saatetaan naurun-
alaiseksi ja pilkataan, haukutaan, huudetaan, solvataan, esitetdén aiheettomia syytoksia
ja arvostellaan aiheettomasti, kayttaydytdan uhkaavasti tai muistutetaan virheista aiheet-
tomasti (Tyoturvallisuuskeskus 2016; Tyoterveyslaitos, 2016; Tehy, 2018; ).

2 Teoreettiset lahtokohdat

2.1. Tyopaikkakiusaaminen

"Tybpaikkakiusaaminen on vakava asia ja jokaisen, joka kohtaa sitd, tulisi ottaa asia
esille. Ongelmat eivat korjaannu, jollei niité tiedosta tai niisté ei puhu. Pidetaan siis huolta
itsestamme ja tyOkavereistamme. Muistetaan kuitenkin, ettd meidéan tulee tunnistaa mika
On tydpaikkakiusaamista ja mika Ei ole sita. Termia ei tule heitella ilmoille huolettomasti,
kyseessa on vakava asia ja my6s yhtd vakava syytds (Tyoterveyslaitos, 2016; Tehy,
2018; Tyo6turvallisuuskeskus, 2016).”

Ty6paikkakiusaamiseksi maaritellaan tilanne, jossa yksi tai useampi tyéyhteisén jasen
joutuu toistuvasti jarjestelmallisen vihamielisen tai kielteisen kayttaytymisen kohteeksi.
Kiusatuksi tulemisen kokeminen on yksil6llinen ja arvioitava erikseen jokaisen kiusatun

kohdalla (Ty6turvallisuuskeskus 2016).

Epdaasiallinen kohtelu maaritelladn tydturvallisuuslaissa, jossa kielletdan hairinta, joka
aiheuttaa tyontekijan terveydelle haittaa tai vaaraa. Hairinta on jarjestelmallisté ja jatku-
vaa Kielteista toimintaa tai kayttaytymista. Hairinnaksi katsotaan esimerkiksi seuraavat
asiat: pelottelu, toistuva uhkailu, ilkeat ja vihjailevat viestit, vaheksyvat ja pilkkaavat pu-
heet, tyonteon jatkuva perusteeton arvostelu ja vaikeuttaminen, maineen tai aseman ky-
seenalaistaminen, seksuaalinen hairinta tai tydyhteisdsta eristiminen. Edella kuvatun
kaltainen toiminta voi haitata tai vaarantaa tyontekijan terveyden (Tyoturvallisuuskeskus
2016).

Ty6turvallisuuslain 28 § maarittaa tyopaikkahairinnan seuraavasti:

Jos tydssa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hanen terveydelleen haittaa tai vaa-
raa aiheuttavaa hairintéda tai muuta epaasiallista kohtelua, tydnantajan on asiasta
tiedon saatuaan kaytettavissaan olevin keinoin ryhdyttava toimiin epakohdan pois-
tamiseksi.
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Direktio-oikeudessa méaaritelladn tyonantajan tydnjohtovaltaan kuuluvat toimet, direktio-
oikeus, tydhon liittyva&d normaalia paatoksentekoa tai erilaisten tulkintojen kasittelya,
vaikka asian kasittely olisi jonkun mielesta epamiellyttavaa, tehtéaviin tai tydhon liittyvien
ongelmien kasittelya tydyhteison jasenten kesken, perusteltua kurinpitoa, tyéntekijan oh-
jaamista tyoterveyshuollon piiriin. Tama edellyttaa keskustelua tyontekijan kanssa, mi-
kali tyotehtévia tai -organisaatiota perustellusti muutetaan (Tyosuojelu.fi, 2015).

Tyb6paikkakiusaaminen maaritellaén lahinnd muotonsa mukaan. Se voi ilmeta mm. il-
meind, eleind, sanoina tai tekoina. Se on huonoa tyokayttaytymista: mykkakoulua, ival-
lisia kommentteja, eristdmista, mustamaalaamista, mielenterveyden kyseenalaistamista,
piikittelyd, hytkkaamista, ndyryyttdmista ja muuta kayttaytymista, joka haittaa tyon teke-
mista. Ty6paikkakiusaamisen kohteena oleva henkil6 ajautuu toimien takia puolustusky-

vyttomaan tilaan (Tyo6turvallisuuskeskus, 2016).

Hyvinvointi tydssad maaritelldadn olemaan monen eri tekijdn summa. Se syntyy paaasi-
assa tyon arjessa. Tybhyvinvointia ei saavuteta tyosta irrallisilla terveystempauksilla. Hy-
vinvointia edistava toiminta on lapileikkaavaa ja pitkajanteistd. Se kohdistuu esimerkiksi
henkil6stdon, tydymparistoon, tydyhteisdon, tydprosesseihin tai johtamiseen. Se toimii
my0Os investointina organisaation Kilpailukykyyn, taloudelliseen tulokseen ja mainee-
seen. Hyvin suunnitellut investoinnit tyéhyvinvointiin voivat maksaa itsenséa moninkertai-
sina takaisin. Ty6hyvinvointi voidaan myds maaritella tyontekijan kyvyksi suoriutua pai-
vittaisista tehtavistaan (Sosiaali- ja terveysministerid, 2009b). Kykyyn suoriutua vaikut-
tavat tydyhteisdon ja -ymparistoon liittyvat tekijat, samoin tydntekijan omat, itseensa koh-
distuvat odotukset ja ominaisuudet. Hyvinvointi ty6ssa lisda esimerkiksi jaksamista
tydssa, tybtehtavista suoriutumista, tydn tuottavuuden kasvua, sitoutumista tyéhon ja va-

hentda puolestaan poissaoloja tydsta (Sosiaali- ja terveysministerid, 2014).

Tutkimusten mukaan tyéhyvinvoinnilla on merkittdva myoénteinen yhteys yritysten tulos-
mittareihin kuten tuottavuuteen, voittoon, asiakastyytyvaisyyteen, tyéntekijoiden vahai-
sempaan vaihtuvuuteen, sairauspoissaoloihin ja tapaturmiin (Sosiaali- ja terveysminis-
terio, 2014).

2.2. Tybpaikkakiusaamisen seuraukset
Tyoterveyslaitoksen internetsivujen mukaan (2016) jopa 100 000 tyétekijaa kokee tul-

leensa kiusatuksi tyOpaikallaan paivittdin. TyOpaikkakiusaamisesta seuraa niin fyysista

kuin psyykkistékin oireilua. Sen jatkuessa pitkd&n vaarana on uhrin henkisen ja fyysisen
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terveyden murtuminen kokonaisvaltaisesti, sosiaalinen eristdytyminen tai jopa itse-
murha. Tilanne koetaan ahdistavana ja jopa uhkaavana. Tyon teho ja tuloksellisuus heik-
kenevat. Vaikutukset myos leviavat laajalle tydyhteisdon ja myrkyttavat tydskentelyilma-
piirin, jolloin sairastumiset ja poissaolot tyosta lisdantyvat. Tyopaikkakiusaamisen on to-
dettu aiheuttavan myos tilannetta sivusta seuraavissa tyontekijoissd samoja haitallisia
seurauksia, joita tavataan itse kiusatuilla, esimerkiksi masentuneisuutta, hermostunei-

suutta, vasymysté ja uniongelmia (Tyo6terveyslaitos, 2016).

Kiusaaminen ja kiusaamiskokemusten selvittdminen aiheuttavat organisaatiolle monen-
laisia seuraamuksia ja kuluja mm. sairauspoissaolot, tdiden uudelleenjarjestelyt, tyote-
hon ja tyon tuloksellisuuden heikkeneminen, kiusaamiskokemuksen tutkimiseen ja sel-
vittelyyn kuluva ty6aika, ulkopuoliselle asiantuntijalle maksettava palkkio, uudelleen-
rekrytointi- ja perehdyttamiskulut, kielteiset seuraukset tydpaikan maineelle, esimerkiksi
negatiivinen mediajulkisuus seka mahdolliset oikeudenkayntikulut (Tyo6terveyslaitos,

2016; Tyoétturvallisuuskeskus, 2016; Tehy, 2018; Sosiaali- ja terveysministerit, 2014 ).

2.3. Tyopaikkakiusaamisen ennaltaehkaisy

Ennalta ehkaisy tydpaikkakiusaamisessa on erityisen tarkedd sen mahdollisesti aiheut-
tavien haittojen ja taloudellisten menetysten vuoksi. Epaasiallisen kohtelun ja kiusaami-
sen ehkaisyssa ja hallinnassa voidaan kayttéda seuraavia toimintaohjeita:

Johdon selkea ilmaus siita, ettéd minkaanlaista epaasiallista kohtelua, hairintda ja kiusaa-
mista ei hyvaksyta, kiusaamisen selked maarittely, esimerkkeja kiusaavasta kayttayty-
misesta seka toivotusta ja myonteisesta tyokayttaytymisestd, kiusaamisen tydperaiset
taustat selvitetédan tehokkaasti, hairintaa ja epaasiallista kohtelua koskeva lainsaadanto
avataan. Johdon, esimiesten ja tydntekijdiden vastuut ja velvoitteet sekd mahdolliset
seuraamukset tehdaan nakyviksi ja avataan tydssa oleville. Kiusaamiskokemuksen sel-
vittdmisessa kaytettdva etenemismalli seka selkeéd ohjeistus eri toimijoille, kiusaamista
kokevalle, sité havaitsevalle, kiusaamisesta syytetylle seké esimiehelle. Tukitahot ja nii-
den rooli selkeytetdan; johto, tydsuojeluhenkildstd, luottamusmies, henkildstohallinto,
tydterveyshuolto, tydsuojeluviran-omainen ja ammattiliitto. Toimintamallin seurannan ja
arvioinnin kaytannot ja menetelmat seka ilmoituslomake koetusta epaasiallisesta ja kiu-

saavasta kohtelusta (Tyoterveyslaitos, 2016).
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2.4. Toimenpiteet tyopaikkakiusaamisessa

Mikali huomaat omalla tyopaikallasi kiusaamista, tulee asia ottaa puheeksi tyopaikkakiu-
saajan kanssa. Puheeksi otossa tulee tarkentaa sitd, mika tai mit& koetaan epaasial-
liseksi kaytokseksi tai kiusaamiseksi ja samalla tulee tuoda esille oma mielipide siita,
kuinka asian kokee. Tilanteissa tulee aina toimia ja keskittya kaytoksen tai toiminnan
koikemukseen, persoonaan tai persoonallisuuteen tilannetta tai toimintaa ei saa yhdis-
tda. Puheeksiottotilanteessa tulee ilmaista selkeasti kiusaajalle hdnen toimintansa ole-
van asiataonta, hairitsevaa ja samalla pyytaa hanta lopettamaan toimintansa. Mikali asi-
asta ei pystyta keskustelemaan kahdestaan, tulee asia saattaa esimiehen tietoon ja pyy-

taa hanta toimimaan asian suhteen.

Esimiehesi kanssa puheeksi otto kiusaamistilanteessa

Esimiehelle tulee kertoa tyOpaikalla koetusta kiusaamisen tilanteesta. Hanen kanssaan
keskusteltaessa tulee esittdé konkreettisia asioita kiusaamisen kokemukseen liittyen.
Kiusaajaksi koetulla on oikeus tulla kuulluksi ja tietoiseksi siitd, mitd on koettu kiusaa-
miseksi hdnen toiminnassaan. Hanella on silloin myés mahdollisuus muuttaa tapaansa
toimia. Argumentoinnin tulee olla asiallista, loukkaamista tai persoonaan puuttumista tu-
lee valttad. Tilanteessa tulee sopia myds siita, koska asiaan palataan. Nain tarjotaan
mahdollisuus korjata tilannetta ja muuttaa tapaa toimia osapuolten kesken (Tydsuojelu.fi,
2019).

Mikali asioista ei paasta yhteisymmarrykseen, tulee kiusatuksi tulleen tayttaa lomake "l
moitus esimiehelle hairinnan tai epaasiallisen kohtelun asiassa”, katso liite 1. Hairinnan,
kiusaamisen tai epaasiallisen kohtelun tilanteissa tulee asiasta aina ilmoittaa esimiehelle

ja tydsuojeluvaltuutetulle (Tydsuojelu.fi, 2019).

Tybyhteison jokaisella jasenella on oma roolinsa kiusaamisen ehkaisyssa tydpaikalla,
samoin kiusatuksi tulleen tukemisessa. Suomessa laki velvoittaa takaamaan tydrauhan
jokaiselle tydssa olevalle henkildlle, joten huomattaessa kiusaamista tytpaikalla, tulee
siihen aina reagoida ottamalla asia puheeksi tai kyseenalaistamalla kiusaava kayttayty-
minen (Tydsuojelu.fi, 2019).

§ 18 Tyontekijén yleiset velvollisuudet 3. mom.: "Tydntekijdn on tydpaikalla valtet-
tava sellaista muihin tyontekijoihin kohdistuvaa hairintda tai muuta epaasiallista
kohtelua, joka aiheuttaa heidan turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai vaa-
raa”.
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Ty0Osuojelulaki velvoittaa lisaksi ilmoittamaan tydssaéan ollessa epakohdista tydnantajalle
tai h&nen edustajalleen:

Tyontekijdn on viipymatta ilmoitettava tydnantajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle tyo-
olosuhteissa tai tydmenetelmissé, koneissa, muissa tyovélineissa, henkildnsuo-
jaimissa tai muissa laitteissa havaitsemistaan vioista ja puutteellisuuksista, jotka
voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle
(TyOsuojelulaki, 738/2002, § 19).

Tyb6paikalla tulee olla ohjeet ja mallit epaasiallista kohtelua ja kiusaamista koskevasta
toiminnasta. Oman tydpaikan ohjeistuksiin tulee tydssa ollessa tutustua ja toimia tydpai-

kalla hyvaksytyn mallin mukaisesti (Tydsuojelu.fi, 2019).

Tyb6paikkakiusaamisen selvittely on prosessi, joka tulee toteuttaa tasapuolisuutta ja oi-
keudenmukaisuutta kunnioittaen kaikkien asianosaisten osalta. Selvittelyyn tulee lahted
ilman ennakkokasityksia, avoimena erilaisille ratkaisuille. Selvittelijana tilanteessa voi
toimia henkild, jolla ei ole puolueellista kantaa tai ennakkokasitystéa tilanteesta. Mikali
tallainen ilmenee, tulee miettia sovittelijan rooli erittdin tarkkaan, mahdollisesti vaihtaa
sovittelija, koska asianosaisille tulee taata puolueettomuus ja oikeudenmukaisuus. Kiu-
saamisen tapauksessa tilannetta ei voida hoitaa anonyymisti vaan tilanne kasitellaan
aina asianosaisten kanssa yhdessa. Talloin tulee avoimesti keskustella siita, mika tai
mit& on koettu kiusaamiseksi, my6s tapahtumista ja tilanteiden kokemuksista tulee kes-
kustella. Ratkaisukeskeinen selvittely tahtaa tyotilanteen normalisoimiseen ja rauhoitta-

miseen, yhteiseen ratkaisuun ja sopimuksiin (Tydsuojelu.fi, 2019).

Selvittelyn tilanteesta tulee kirjata muistio osapuolille. Muistiosta tulee ilmetéa tehdyt so-
pimukset kiusaamisen lopettamiseksi ja seuranta ja sen toteuttaminen. Muistioon kirja-

taan lisaksi se, mita tai miten tilanteesta kerrotaan tyéyhteisélle (Tydsuojelu.fi, 2019).

Mikali sopimukseen ei paasta tai todettu kiusaaminen jatkuu, tydnantajan tulee tehda
tarvittavat ratkaisut / toimet. Tarvittaessa otetaan kayttéon kurinpitomenettely. Muutos-
ten toteutumista, sopimusten pitdmista ja kayttaytymisen muutosta tulee seurata yh-
dessa laaditun muistion ja sopimuksen mukaisesti. lImoitusvelvollisuus ja asian puheeksi
otto tulee tehda myos siind tapauksessa, etta kiusaamista ei ole ilmennyt. Asiasta tulee
johtopaéatoksen kertoa kiusaamisesta ilmoituksen tehneelle perusteluineen (Tydsuo-
jelu.fi, 2015).
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3. Tydn tarkoitus, tavoite ja tutkimustehtavat

Taman tyon tarkoituksena on kuvailla tyopaikkakiusaamista sosiaali- ja terveysalalla.
TyOn tavoitteena on saada tietoa ilmidstéa. Tiedon avulla voidaan kehittda tyontekijoiden
ja esimiesten koulutusta, perehdytystd, osaamista seka puuttumista tilanteeseen sen
kohdatessaan.

Tutkimustehtédvéa on seuraava:

Mité on tyopaikkakiusaaminen sosiaali- ja terveysalalla?

4. Aineiston keruu ja analyysi

4.1. Systemoitu kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmana

Kappaleessa méaaritelladn systemoidun kirjallisuuskatsauksen menetelmaélliset lahtékoh-
dat. Kappaleessa maaritelldan ensin systemoitu kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetel-
mana ja sitten kuvataan kirjallisuuskatsauksen toteutus, joihin kuuluvat: systemoidun kir-
jallisuuskatsauksen sisallon analyysimenetelma ja laadunarviointi, hakusanat, tietokan-
nat, tiedonkeruu, sisaanotto- ja poissulkukriteerit seka valinta alkuperaisten tutkimusten
osalta. Systemaattinen Kkirjallisuuskatsaus on pohjaltaan teoreettinen tutkimuksellinen
menetelma. Sen avulla voidaan syventaa, koota ja arvioida olemassa olevaa ja julkaistua
tutkimusaineistoa ja -tietoa. Kirjallisuuskatsaus perustuu toistettavuuteen, luotettavuu-
teen ja systemaattisuuteen (Tuomi & Sarajarvi 2009: 63). Systemaattinen kirjallisuuskat-
saus eroaa muista tarkan tutkimusten valinta-, analysointi- ja syntetisointiprosessin
vuoksi ja siihen otetaan mukaan vain laadukkaat ja perustellut tutkimukset. Katsauksen
toistettavuuden ja virheiden minimoimisen tarkeyden vuoksi on jokainen vaihe méaaritel-
tava ja Kirjattava tarkasti (Sievers, 2017). Kirjallisuuskatsauksen tulee sisaltaa tydéhon
tyypilliset osat: kirjallinen tiedonhaku ja — hankinta, kriittinen aineiston arviointi ja analyysi
seka synteesi aineistosta (Stolt - Axelin R — Suhonen 2016: 14, 183-184). Hirsjarvi etc.
mukaan kirjallisuuskatsauksella hahmotetaan aiheesta kokonaiskuvaa ja jo olemassa
olevaa tietoa ja tutkimuksia julkaistuna. Samalla esiin nousevat menetelmat sekéa nako-
kulmat (Hirsjarvi - Remes — Sajavaara 2009: 183-184). Menetelman kaytto rajoittuu tes-
taamiseen jo olemassa olevasta aineistosta, kategorioinnista, malleista, tiedoista ja
kvantifioinnista (Helvi Kyngés, 2017). Pekkala (2000: 59) kuvaa puolestaan systemaat-

tista kirjallisuuskatsausta tutkimustiedon tutkimiseksi.
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Systemaattinen kirjallisuuskatsaus etenee kronologisesti suunnittelusta raportointiin.
Prosessina kuvattaessa kirjallisuuskatsausta esiin nousevat sen vaiheet: ensin maaritel-
laan katsauksen tarkoitus ja tutkimusongelma, sitten suoritetaan kirjallisuushaku ja vali-
taan aineisto tutkimukseen, tamén jalkeen arvioidaan tutkimukset, analysoidaan aineisto

ja tehd&éan synteesi seka raportoidaan tuloksista (Sievers, 2017).

Suunnitteluvaiheessa tarkastellaan olemassa olevaa aineistoa valitusta aiheesta ja maa-
ritetdan tutkimuksen tarve ja valmistellaan tutkimussuunnitelma, josta ilmenevéat tutki-
muskysymykset. TAman jalkeen valitaan tutkimuksessa kaytettdva menetelma, joka si-
séltaa hakusanojen ja -termien mietinnan, tietokantojen valinnan ja perustelut valinnalle.
Sisaanotto- ja poissulkukriteerit maaritellaan tarkasti. Maarittelyssa rajataan aihetta, tut-
kimuksia, interventioita, tutkimustuloksia tai asetelmaa tutkimukselle. Tama mahdollis-
taa laadukkaan tutkimuksen tekemisen sek& laadunarvioinnin systemaattisessa kirjalli-
suuskatsauksessa. Toisessa vaiheessa katsausta valikoidaan tutkimussuunnitelman
mukaisesti mukaan otettavat tutkimukset seka analysoidaan tutkimukset peilaten oman
tutkimuksen kysymyksiin. Valittujen tutkimusten pohjalta muodostetaan synteesi aineis-
tosta. Kiriittinen vaihe tutkimuksessa on hakuprosessi, jossa virheelliset valinnat tutki-
musten osalta voivat johtaa vaaristyneisiin tuloksiin. Omiin tutkimuskysymyksiin asetel-
maltaan parhaiten vastaavat tutkimukset tulee huomioida tutkimusten valinnassa ja ha-
kuprosessissa (Suhonen — Axelin — Stolt 2016: 8). Kirjallisuuskatsauksen onnistumisen
ja luotettavuuden kannalta on tarke&a kirjata ja raportoida kaikki vaiheet yksityiskohtai-

sesti esille.

Systemaattisessa katsauksessa raportoidaan tulokset lopuksi. Tuloksista tehdaan johto-
paatokset ja suositukset aineiston pohjalta (Johansson 2007: 5). Systemaattisen kirjalli-
suuskatsauksen tulos hahmottuu tutkimuslahteistd saatujen luokkien sisalla kuvauk-
sista, joita esitetdan lahteisiin nojaten. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tulos ei siis

ole muodostuvat luokat tutkimusaineistosta (Tuomi - Sarajarvi 2009: 124.)

Tassa opinndytetydssa aineiston keruu tapahtuu systemoidulla kirjallisuuskatsauksella
olemassa olevaan tutkimusaineistoon perehtymalld ja vertaamalla sita keskenaan. Ai-
neistosta kaytetaan rajauksena aikaa, joka sijoittuu vuosien 2009-2020 valille. Tama

opinnaytety6 on tehty yksin, joten systemoidun kirjallisuuskatsauksen kaytt6 menetel-
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mana on perusteltua tdssa tydssa eiké tavoitteena ollut tutustua kaikkeen olemassa ole-
vaan tietoon aiheesta vaan luoda tiivis kuvaus sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tytpaik-
kakiusaamisen tilanteesta aineiston pohjalta.

Systemaattisen katsauksen tekemiseen osallistuu yleensa kaksi tutkijaa, kun puolestaan
systemoituun osallistuu vain yksi henkild. Lukijan tulee kyeté arvioida yksiselitteisesti to-
teutustapa ja luotettavuus kirjallisuuskatsauksen tyypista riippumatta. Systemaattisessa
katsauksessa aineiston keruu, analysointi, arviointi ja synteesi ovat jarjestelmallisempia
kuin systemoidussa katsauksessa, kuitenkin kummankin tulee pitéa sisalladn SALSA:ksi
kutsutut osiot, joka tarkoittaa katsauksen erilaisia osioita: kirjallisuuden hakua, kriittista
arviointia, aineistoon pohjautuvaa analyysia ja synteesia. Systemoidussa katsauksessa
ei tavoitella kaiken tutkimustiedon hyddyntamista tutkittavasta aiheesta ja tassa kohtaa

menetelmé eroaa systemaattisesta kirjallisuuskatsauksesta (Suhonen ym. 2016: 8).

4.2. Aineiston sisaanotto- ja poissulkukriteerit

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen jokaisen vaiheen ohjaajana toimii tutkimussuun-
nitelma, jonka tarkoitus on rajata tutkimuskysymysten pohjalta aihe riittavan kapealle ai-
healueelle. Taman rajauksen vaikutuksesta keskeiset tutkimukset aiheesta tulevat huo-
mioiduiksi. (Axelin - Pudas-Tahka 2007: 47.)

Tutkimuskysymykset méaaritellaan tdsmallisesti tutkimussuunnitelmassa ja niihin kysy-
myksiin vastataan systemoidun kirjallisuuskatsauksen avulla. Tutkittavan aiheen kan-
nalta tutkimusten tulee olla tarkoituksen- ja johdonmukaiset seké valinta- ja poissulkukri-
teerien tulee olla selkeéasti maariteltyja. Maarittelylla voidaan sulkea pois myds syste-
maattisia virheitd ja ehkaistd katsauksen vinoumaa. (Axelin - Pudas-Tahka 2007: 47;
Valkeapéaa 2007: 57.)

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen rajaukset tulee ratkaista olemassa olevien resurs-
sien, julkaisuharhojen ja vertaisarviointiprosessin kautta saatujen luotettavuutta lisaa-
vien arviointien kautta aiemmista tutkimuksista ja julkaisuista. (Stolt ym. 2016: 26.) Ta-
han systemoituun kirjallisuuskatsaukseen sisdénottokriteereiksi rajattiin suomen- ja eng-
lanninkieliset julkaisut, vuosirajauksen aikana toimi 2009 — 2020 valinen aika ja kohteena
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Kirjallisuuskatsauksen alkuperaistutkimusten si-

saanotto- ja poissulkukriteerit on liitetty opinnaytetyéhon alle, Taulukkol - kohtaan.
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Taulukko 1. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen alkuperdistutkimusten sisdanotto- ja poissul-

kukriteerit
SISAANOTTOKRITEERIT POISSULKUKRITEERIT
Julkaistu v. 2009 — 2020 Julkaistu ennen v. 2009
Kieli: suomi ja englanti Artikkeli ei ole saatavilla suomeksi tai eng-

lanniksi

Tutkimusartikkeli on saatavissa tieto- | Tutkimusartikkeli ei ole saatavissa koko

kannassa koko tekstina tekstina

Tieteelliset tutkimusartikkelit, Ammatti- | harmaa kirjallisuus, hankeraportit

lehdet, Asiantuntijalausunnot

Tutkimukset, jotka kasittelevat kiusaa- | Tutkimukset, jotka kuvaavat muun kuin ty6-

mista tyopaikalla ja vastaavat tutki- paikkakiusaamisen tekijoita
muskysymykseen
Laatupisteet JBI > 7 Laatupisteet JBI < 7

4.3 Kirjallisuuskatsauksessa kaytetyt tietokannat

Tutkimuskysymysten kannalta oleellisiin ja perusteltuihin tietokantoihin perehdyttiin Met-
ropolian informaatikon, ohjaavan opettajan ja tutkimuskirjallisuuden avulla (Lehtié-Jo-
hansson 2007: 35).

Aineiston vinoutumisen vuoksi vain yhteen tietokantaan suoritettua hakua ei suositella.
Systemoituun kirjallisuuskatsaukseen parhaiten tutkimuskysymysten pohjalta soveltuvat
tutkimukset on kuvattu alla tietokantoineen ja sisaltdineen (Taulukko 2.). Alla kuvatut
tietokannat on valittu sopivuuden, laadukkuuden ja kattavuutensa perusteella. Aihetta
on viimeisen kymmenen vuoden aikana tutkittu runsaasti ja tama mahdollisti suomen- ja
englanninkielisten tutkimusten kayton. Lisdksi on otettu mukaan vapaalla haulla saatua

materiaalia Euroopan Unionin tasolla kansainvélisen vertailun mahdollistamiseksi.
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Taulukko 2. Systemoidussa kirjallisuuskatsauksessa kaytetyt tietokannat

CINAHL Cinahl on hoitotieteen kansainvalinen viite- ja tiivistelma-
tietokanta. Se kasittda myds lahitieteet ja sisaltaa tervey-
denhuollon koulutusta ja hallintoa kasittelevaa aineistoa.

MEDIC Medic on vuonna 1978 perustettu kotimainen terveystie-
teellinen viitetietokanta, jota tuottaa Helsingin yliopiston
kirjasto. Tietoa Mediciin tallennetaan terveystieteellisista
julkaisuista, mutta ladketieteeseen yhteydessa olevaa

biotieteellista aineistoa voidaan julkaista, mikali se on jul-

kaisu Suomessa kielesta riippumatta.

(Tahtinen 2007: 26-40; Lehtid-Johansson 2007: 42-54).

4.4. Hakusanat ja kirjallisuushaun aineiston keruun kuvaus tietokannoittain

Tietokantojen valinta systemoituun kirjallisuuskatsaukseen tulee toteuttaa tutkimuksen
kannalta keskeista tutkimustietoa olettamuksellisesti sisaltavista tietokannoista. Tutki-
muksen valintaprosessin tulee olla toistettavissa, tiedon relevanttia, virheet minimoivaa,
tarkkaa ja objektiivista. Prosessi tulee dokumentoida tarkasti toistettavuuden mahdollis-
tamiseksi. (Valkeapaéa 2007: 61; Johansson 2007: 6.) Metropolia Ammattikorkeakoulun
informaatikon ja ohjaavan opettajan apua hyddynnettiin tietokantojen lopullisessa valin-

nassa.

Systemoituun Kirjallisuuskatsaukseen koehakujen jalkeen valikoitui kaksi tietokantaa:
MEDIC ja CINAHL. Koehakuja tehtiin myds muihin tietokantoihin, mutta naista kahdesta
tietokannasta saatiin jo riittavasti luotettavia tutkimuksia, joten muita tietokantoja ei ollut
tarpeellista kayttaa tutkimuksen tekemiseen. Koehaku tehtiin helmikuussa 2020 ja tulos-
ten perusteella paadyttiin kahteen kaytettyyn tietokantaan. Varsinaista valintaprosessia
ennen suositellaan esitestausta ja sen dokumentointia. Talla saatiin tietoa tutkimukseen
kuluvasta ajasta ja kriteerien toimivuudesta. (Valkeapaa 2016: 62.) Lisaksi kaytettiin va-
paata sanahakua hahmottamaan asiasanoja. Haku tehtiin loogisesti toistettuna samoilla

hakusanoilla kattavan aineiston hankkimiseksi.

Tutkimuskysymysten asiasanoista muodostettiin hakutermit (Johansson 2007: 6).
Apuna sanojen hahmottamisessa kaytettiin Tydsuojelu- ja Ty6turvallisuuslaitoksen si-
vustoja Internetissa, Synonyymisanakirjaa ja ohjaavan opettajan ammattitaitoa. Nain ha-
luttiin varmistaa systemoituun kirjallisuuskatsaukseen tarkoituksen mukaisten hakusa-

nojen valinta. Prosessin tdhan vaiheeseen kului aikaa oletuksen mukaisesti. Hakujen,
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hakusanojen ja tutkimusten rajaaminen riittavaksi, mutta ei liian laajaksi tai suppeaksi,
oli haasteellista. Varsinainen aineiston keruu tapahtui helmi-maaliskuussa 2020. Tassa
systemoidussa kirjallisuuskatsauksessa aineistoa haettiin asiasanahakuna ja vapaasa-
nahakuna samoilla hakusanoilla ja sanayhdistelmilla loogisesti toistettuna.
Aineiston haussa kaytettiin seuraavia hakusanoja:

> tyOpaikkakiusaaminen, workspace bullying

» sosiaali- ja terveydenhuolto, social and healt care

» direktio-oikeus, to direct and legal
Rajauksena tietokantahaussa kaytettiin samoja kriteereita: artikkelin tuli olla saatavana
kokotekstina ja tiivistelmana, aikarajauksena kaytettiin vuosia 2009 — 2020, kieliksi rajat-
tiin suomi ja englanti seka sisaanotto- ja poissulkukriteerien pohjalta sopivuus tahan
opinnaytetyohon. Hakuosumista rajattiin otsikon perusteella pois kaikki ne tutkimukset,
joissa ei esiintynyt hakusanoja. Taman jalkeen tiivistelmia tarkasteltiin hakusanojen poh-
jalta ja rajattiin pois kaikki ne tutkimukset ja artikkelit, joista hakusanoja ei ollut. Taman
jalkeen luettiin tutkimusten koko teksti ja rajattiin pois kaikki ne, jotka eivat vastanneet

suoraan tutkimuskysymykseen.

CINAHL

Lopullinen haku tehtiin asiasanahaun kautta "CINAHL Headinsiin”. Jokainen hakusana
haettiin ensin erikseen, lisattiin sana kerrallaan "Multi Fields seacrh” - hakuna. Tuloksena
saatiin 28 osumaa, joista otsikon perusteella lahempé&én tarkasteluun valittiin kahdeksan
ja abstrakteihin tutustumisen jalkeen tuloksia oli kolme, joista koko tekstin ja sisaanotto-
kriteerien perusteella opinnaytetyéhon valittiin yksi tutkimus.

MEDIC

Tahan tietokantaan lopullinen haku tehtiin asiasanahaun kautta samoilla kriteereilla kuin
yllda on kuvattu. Tuloksena saatiin 18 osumaa, joista otsikon perusteella lahempéén tar-
kasteluun valittiin yhdeksén ja abstrakteihin tutustumisen jalkeen tuloksia oli kuusi, joista
koko tekstin ja sisaanottokriteerien perusteella opinnaytetython valittiin kolme tutkimus.
Vapaalla sanahaulla tuloksia saatiin rajaamalla suoraan: tydpaikkakiusaaminen, sosi-
aali- ja terveydenhuolto, 2009-2019, suomen kielella tulokseksi kahdeksan osumaa. Ot-
sikon perusteella, kriteerit tayttavia tutkimuksia jai kuusi, joista valittiin koko tiivistelméan
perusteella kolme, jotka tayttivat asetetut hakukriteerit. Koko tekstin perusteella mukaan

valittiin kaksi tutkimusta.
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Taulukkoon kolme alle on koottu téassé kirjallisuuskatsauksessa kaytetyt tietokannat, luetut julkai-
sut otsikko-, tiivistelm@- ja kokotekstin osalta eriteltyind seka t&dhan systemoituun kirjallisuuskat-

saukseen valikoituneet alkuperaistutkimukset.

Taulukko 3. Tiedonhaku tietokannoittain.

Tietokanta Hakusanat Osumat | Otsikon Tiivistelmén | Koko teks- | Katsauk-
perusteella | perusteella tin perus- | seen va-
valittu valittu teella va- | litit tutki-

littu mukset

CINAHL Asiasanahaku: tyopaikkakiu- 28 8 3 2 1

saaminen or workspace bully-
ing and sosiaali- ja tervey-
denhuolto or social and healt
care, Aikarajaus 2009-2019
MEDIC Asiasanahaku: tyopaikkakiu- 18 9 6 3 3
saaminen or workspace bully-
ing and sosiaali- ja tervey-
denhuolto or social and healt
care
Aikarajaus 2009-2019
Vapaa  asia- | tyOpaikkakiusaaminen, sosi- 8 6 3 2 2
sanahaku aali- ja terveydenhuolto, 2009-
2019, suomen kielella

Katsauksen tut- 54 23 12 7 6

kimukset

N=6

4.5. Systemoituun Kirjallisuuskatsaukseen valittu aineisto ja laadunarviointi

Kaytettavissa olevan tiedon maaraa ja laatua osoittaa systemaattinen kirjallisuuskatsaus
(Valkeapéaa, 2016: 56). Laadittaessa katsausta systemaattisesti, tulee kriittisesti arvioida
tutkimukseen mukaan otettavat tutkimukset ja artikkelit. Kaksi tutkijaa arvioi itsenéisesti
systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa tutkimusten laadun. Arviointiin kaytetaan kriit-
tisia arviointitytkaluja, joilla arvioidaan metodologista laatua tutkimuksista. Systemaatti-
sen kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on tiivistaa paras mahdollinen tieto ja nayttd kasi-

teltavasta aiheesta. (Danielson-Ojala 2016, 126.)

Lemetti — Yl6nen, 2016, ilmaisee laadunarvioinnin tarkoituksen olevan maaritella ja ku-

vata tulosten luotettavuus seka valittujen tutkimusten painoarvo omassa tutkimuksessa.
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Validiteetilla, patevyydelld, puolestaan tarkoitetaan yleistettavyytta ja tulosten merkit-
sevyyden arviointia. Arvioinnin tueksi on kehitetty erilaisia menetelmia tutkimuksen me-
todin mukaisesti, samoin raportointiin on olemassa omat menetelmansa. (Lemetti - YI6-
nen 2016: 67.)

Tahan systemoituun kirjallisuuskatsaukseen laadunarvioinnissa kaytettiin Joanna Briggs
instituutin (JBI) tutkimuskriteerien mukaista arviointia. Instituutio on kehittdmis- ja tutki-
musorganisaatio, joka on erikoistunut nayttdon perustuvan toiminnan kehittamiseen.
Tarkastuslistat perustuvat JBI:n MAStarin tutkimuskuvauksiin. Metodologiset listat on
laadittu siten, ettd niiden toteutusta voidaan arvioida seuraavasti: Kylla (K), El (E), Epa-
selvéa (?) ja / tai ei sovellettavissa (n/a). Pisterajat mukaan otettaville tutkimuksille laadi-
taan ennen arviointia. Hoitotieteellisten katsausten laadunarvioinnissa kriteerit on todettu

luotettaviksi ja kaytté on laajaa. (Danielson - Ojala 2016: 126.)

Tahan opinnaytetyohon valitut tutkimukset olivat kvalitatiivisia ja ne arvioitiin JBI:n tar-
kistuslistalla, joka on kehitetty kokeellisen ja kuvailevan tutkimuksen kriittiseen arvioin-
tiin. Pisterajaksi maariteltiin seitseman pistetta JBI:n tarkistuslistalta saatuja pisteita. Liit-
teessa (LIITE 5) kuvataan taméan opinnaytetyon saamat arviointipisteet arviointi- ja kysy-
myskohtaisesti. Liitteissa (LIITE 6) on tassa tutkimuksessa kaytetty JBI:n laaduntarkas-

tuslista esiteltyna.

4.6. Systemoituun Kirjallisuuskatsaukseen valikoituneet tutkimukset

Tahan systemoituun kirjallisuuskatsaukseen valikoitui kvalitatiivisia alkuperaistutkimuk-
sia yhteensa kuusi kappaletta. Jokainen niisté oli toteutettu Suomessa, kohdistuen hoi-
totydn eri osa-alueille tai ollen sovellettavissa hoitotython. Valtaosa tutkimukseen osal-
listuneista toimi hoitotydssa tai siihen rinnastettavissa olevissa tehtavissa sosiaali- tai
terveydenhuollon alalla. Tutkimukset olivat otoskooltaan 182 — 1650 henkilta kasittavia
ja vastausprosentit vaihtelivat 23,6 — 80 valilla. Lisaksi opinnaytetyéhon valittin mukaan
kaksi artikkelia aiheesta, jotka arvioitiin samalla JBI:n kriteerist6lla kuin tutkimukset. Jo-
kainen mukaan otettu tutkimus sisélsi asiasanat ja kasitteli selkeasti aihetta. Laadunar-
vioinnin osalta kaikki ylittivat asetetut tavoitteet JBI:n mittarilla katsottuna; kuvaileville
tutkimuksille tarkoitetulla laadunarviointimittarin pisteytyksissa tutkimuksille pistearvoksi

nousi 8/9 kokonaispistetta.
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Tahan systemoituun kirjallisuuskatsaukseen valikoituneet tutkimukset ja tutkimuksen te-
kijat, alkuperaistutkimusten tarkoitus, aineiston keruutapa, koko aineisto ja keskeiset tu-
lokset on esitelty taulukossa liitteena (LIITE 4.). Alkuperaistutkimuksissa oli selkeasti ku-
vattu tutkimusprosessi ja tulokset. Artikkeleissa kuvattiin teoriapohjan kautta laajasti
aiempi tutkimustieto. Valittujen tutkimusten tulokset olivat selkeasti esitettyjd, tulosten
hyo6tya ja hyddynnettavyytta oli perusteltu kattavasti. Tutkimuksissa oli nostettu esille li-
saksi suositukset jatkoa ja jatkokehitysta ajatellen.

4.7. Aineiston analyysi

Perusanalyysiné laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan sisallon analyysia. Sisallon ana-
lyysié voidaan pitda teoreettisena viitekehyksena ja metodina kaikissa laadullisissa tut-
kimuksissa. Se voidaan myos yhdistaa erilaisiin analysointimenetelmiin (Sarajarvi -
Tuomi 2009: 91.) Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen ensimmaisena tehtdvandhan on
vastata asetettuihin tutkimuskysymyksiin, samoin kuin tutkimuksen analysoinninkin
(Kangasniemi — Pdlkki, 2016: 87). Analyysin kohteena olevaa aineistoa voidaan kuvata
sisallon analyysilld, joka on systemaattinen arviointimenetelma (Kylma - Juvakka 2008;
112.) Systemoituihin kirjallisuuskatsauksiin soveltuvat tutkimukset, joiden tavoitteena on
koota, kuvata tai jasentad olemassa olevaa tutkimustietoa. Laadullisia aineiston hankin-
tamenetelmid voidaan kuitenkin hyddyntda myds teoreettisiin, menetelmallisiin ja maa-
rallisiin tutkimuksiin. Mikali tutkimuksesta on tarkoitus tuottaa abstrahoitua tietoa, sovel-

tuu se systemaattisiin kirjallisuuskatsauksiin (Kangasniemi - P6lkki 2016: 85).

Kasitteellistdminen aineistosta voi edetd teema- tai sisalldnanalyysin menetelman kautta
systemoidussa kirjallisuuskatsauksessa. Analyysin toteuttaminen tapahtuu talldin joko
deduktiivisena tai induktiivisena. Induktiivisessa analyysimenetelmassa tutustutaan en-
sin aineistoon ja sitten nimetaan analyysiyksikko, joka voi olla ajatuskokonaisuus, lause,
sana tai sanapari. Aineistosta keratadn nimetyt analyysiyksikot, jotka pelkistetaan ja ryh-
mitellddn eroavuuksien ja samankaltaisuuden perusteella. Taman jalkeen ilmaukset ryh-
mitellaan eli abstrahoidaan alaluokiksi ja nimetaan sisallon mukaisesti. Nimen tulee ku-
vata sisall6llisen pelkistyksen ilmauksien ryhmé&a. Ryhmittelya jatketaan tdman jalkeen
ylaluokkiin ja mahdollisesti naita ilmauksia kuvaaviin paaluokkiin. Nimeaminen luokissa
tapahtuu aina sisaltda kuvaavalla tavalla. Deduktiivinen analyysin eteneminen pohjautuu
puolestaan aikaisempaan kirjalliseen tietoon ja sen mukaiseen analyysirunkoon. Aineis-
tosta kerataan analyysiyksikot. Pelkistamisen ja ryhmittelyn kautta muodostuu rungon

sisaan alaluokkia. (Kangasniemi — P6lkki 2016: 87; Sarajarvi - Tuomi 2009; 109). Tuomi
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— Sarajarvi, 2009), ilmaisee induktiivisen siséllon analyysin olevan systemaattisessa Kir-
jallisuuskatsauksessa sisallon analyysimenetelmén, jolla voidaan tarkastella tutkittua ai-
hetta ja jasentda sita tiiviiksi kuvaukseksi. Analyysiin kuuluu kolme paavaihetta; pelkis-
taminen, ryhmittely ja abstrahointi. Alkuperéisaineistoon huolellinen tutustuminen kuuluu
osana analysointiin (Tuomi - Sarajarvi 2009; 108). Induktiivisessa analyysissa vastausta
haetaan tutkimustehtaviin ja tarkoitukseen (Kylma - Juvakka 2007: 113).

> Yleiskuva aineis'> Pelkistys >> Ryhmitys >> Abstrahointi>

Kuvio 1. Analyysin paavaiheet aineistolahtbisessa analyysissa (Tuomi - Sarajarvi 2009: 108.)

Analysoitaessa aineistoa ensimmaisessa vaiheessa aineisto puretaan osiin ja saman-
kaltaiset aineistot yhdistetaan sisaltonsa perusteella. Kokonaisuuksiksi tiivistaminen ta-
pahtuu tutkimuskysymysten ja tarkoituksen pohjalta. Tass& vaiheessa tulee kiinnittaa
huomiota ja tunnistaa aihetta kuvaava osa tekstista. Alkuperaisilmaukset (merkkiyksikot)
toimivat pelkistimisen (tiivistamisen) pohjana ja olennaisen sisallén tulee sailya alkupe-
raisten ilmauksien mukaisina muuttumattomina (Kyngéas - Vanhanen 1999; Kylma - Ju-
vakka 2007: 117; Sarajarvi - Tuomi 2009: 108.)

Seuraavassa vaiheessa analyysissa vertaillaan listauksena saatuja tuloksia ja yhdiste-
tdan samankaltaiset ilmaukset, ne siis ryhmitellaan (klusteroidaan) sisallén perusteella.
Ryhmittelyssa (klusteroinnissa) pelkistetyista ilmauksista haetaan ja yhdistetaan erilai-
suuksia ja samanlaisuuksia. Yhdistamista ohjaa tutkimuksen tekijan tulkinta tutkimusai-
neistosta. Taman jalkeen nimetaan luokka sisaltonsd mukaisesti, jolloin mukana on
kaikki abstrahoitu aineisto. Ryhmittelyssa esiintyy useampia vaiheita, luokkina esiin nou-
sevat ala-, yla- ja paédluokat. Tulosten informatorisen arvon vahenemisen mahdollisuus
on olemassa ja siksi tuleekin kriittisesti arvioida, kuinka pitkalle aineistoa kannattaa ryh-
mitelld. Tutkimuksen tehtaviin ja tarkoitukseen antaa vastauksen synteesi, joka on ra-
kennettu pelkistimisen, ryhmittelyn ja klusteroinnin avulla (Kylma - Juvakka 2007: 118;
Sarajarvi - Tuomi 2009: 109-111).

Tassa opinnaytetydssa tutkimustiedon ja -artikkelien analysoinnissa kaytettiin induktii-
vista siséllénanalyysid. Tavoitteena tutkimuksessa oli saada tietoa, kuvata ja koota yh-
teen tyOpaikkakiusaamisesta Suomessa sosiaali- ja terveydenhuoltoalalta. Tutkimusky-

symykset ohjasivat analyysiyksikon muodostumista ja ohjaavana tekijana toimivat siis
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sanaparit, lauseet ja sanat aiheesta. Tassé opinnaytetydssa analysointi aloitettiin etsi-
malla tietoa ilmidstd Suomessa ja lukemalla valitut alkuperéistutkimukset kaksi kertaa.
Ensimmaiselld kerralla tavoite oli kokonaiskuvan ja yleisyyden hahmottaminen alalla.
Lukemisen jalkeen aineistoa pelkistettiin ja kerattiin tutkimuskysymyksiin vastaavia ilmai-
Suja, sanoja, sanapareja ja lauseita valikoiduista aineistoista. llmaukset jaoteltiin tutki-
muskysymysten mukaisesti ylivivaamalla erivareilla erottamisen helpottamiseksi. Alku-
peraisilmaukset jaettiin tutkimuskysymysten mukaisesti eriteltynd ” tydpaikkakiusaami-
nen, workspace bullying”, "sosiaali- ja terveydenhuolto, social and healt care” ja "direktio-
oikeus, to direct and legal”. Varikoodauksen ja lukemisen jalkeen alleviivatut analyysiyk-
sikot koottiin taulukkoon allekkain tutkimuskysymysten perusteella tekstinkasittelyohjel-
man avulla. Taman jalkeen ilmauksia pelkistettiin ja ryhmiteltiin siséllon perusteella ala-
kategorioihin, jotka nimettiin. Alakategoriat ryhmiteltiin huolellisesti yhtenevaisyyksien ja
erojen perusteella paakategorioittain, jonka jalkeen kategoriat nimettiin sisaltdjen mu-
kaan. (Jaakola — Tiiri — K&aridinen — Polkki, 2013: 190, Hoitotiede 2011, 23).

Ryhmittelyn ja abstrahoinnin pohjalta tAman systemoidun kirjallisuuskatsauksen tulok-
sena muodostui kolme ylaluokkaa ja yhdeksén alaluokkaa. Tutkimuskysymykset toimi-
vat kokoavina tekijoina ala- ja ylaluokissa, pelkistamisen jalkeen muodostuivat ylaluokat,

joka on esitetty liitteessa, katso LIITE 7.

Alla olevaan taulukkoon (Taulukko 4.) on koottu lyhyt esimerkki pelkistamisesté aineis-

toon liittyen ja luokkien muodostamisesta.
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Tyo6olotutkimuksen mu-
kaan tytpaikkakiusaami-
sen kohteeksi joutuneet
karsivat muita enemman
psyykkisista ja somaatti-
sista oireista. Myos si-
vustakatsojat oireilevat
enemman kuin ne, joi-
den ty6paikalla henkista
vakivaltaa ei esiinny lain-
kaan.

Alkuperainen ilmaus Pelkistettyil- Ryhmit- | Alaluokka Ylaluokka
maus tely

Tutkimuksen mukaan TyOpaikkakiusa- | Tyo- Kielteinen n&ko- Negatiivinen

tyopaikkakiusatuiksi oli tuksi joutui 20 % | paikka- | kulma organisaa- vaikutus

joutunut joka viides henkilostosta. kiusaa- | tioon tyoskente-

(20 %) hoitaja viimeisen minen lyyn ja jaksa-

vuoden aikana. Kiusaaja . - miseen

oli useimmiten kollega K'“?""al"?‘ oli tyossa

tai esimies useimmiten kol-

lega tai esimies

Kiusaaminen oli selvim- | Kiusaaminen Johta- Kielteinen n&ko- Negatiivinen

min yhteydessa johtami- | johtamiseen yh- | minen kulma organisaa- vaikutus

seen, kohteena nuoret teydessa tioon tyoskente-

tydntekijat. lyyn ja jaksa-
miseen
tyossa

Kiusaamisella ja hairin- Ty6paikkakiu- Jaksa- Heikentynyt jaksa- | Ratkaisukei-

nalla on vakavia seu- saaminen vai- minen minen ty0ssa not tilan-

rauksia seka yksiloille kuttaa jaksami- teessa; Tieto

ettd koko tydyhteisolle. seen
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5. Tulokset

5.1. Negatiivinen vaikutus tyoskentelyyn ja jaksamiseen tydssa

Tutkimuksissa ilmeni selkeasti tydpaikoilla esiintyvan syrjintdé ja epéasiallista kohtelua,
vaikka se onkin kielletty lainsdadanndolla ja mm. ty6turvallisuuslaki velvoittaa puuttu-
maan epaasialliseen kohteluun tai syrjintdan, jos silla on vaikutusta tyontekijan tervey-
teen, katso kuvio 2 alla (Sutela & Lehto 2014, 118, 121-124).

Tyo6ntekijat kokivat syrjinnan liittyvan useimmiten tiedonsaantiin, esimiehen ja tydkave-
reiden asenteisiin seké arvostuksen tunteeseen tydssa, katso kuvio 3 alla. Samaan
aikaan tydolobarometritutkimuksen mukaan vuosien 1997 - 2013 tuloksiin verraten ko-
kevat tyontekijat korkeaan ikaan tai sukupuoleen liittyvaa omakohtaista syrjintaa aikai-
sempaa hivenen vdhemman, kun puolestaan nuorien osalta kokemus oli lisdantynyt
vuosien 1997 — 2013 vélilla (Sutela & Lehto 2014, 118, 121-124; Makkonen 2011, 30 —
42; Tuovinen 2009, 33 — 43).

Vuodesta 2001 lahtien on tydolobarometrissa kysytty arvioita havaitusta syrjinnasta
omalla tydpaikalla, joten tulos ei kerro omakohtaisia kokemuksia. Perusteina baromet-
rissa on annettu sukupuoli, tydésuhteen laatu, syntypera, terveydentila ja ika. Negatiivi-
nen vaikutus tydssa tuli esiin seka niille, jotka olivat kohdanneet kiusaamista tyopaikalla,
ettd niille, jotka olivat joutuneet sitd seuraamaan. Negatiivinen vaikutus nousi esille yk-
silon ja koko tydyhteisdn osalta vakavana vaikuttajana ja jaksamisen alenemisena
tydssd, sisdltden somaattisia ja psyykkisid oireita seka poissaolojen lisddntymisena
tydsta. Useat tyontekijat arvioivat, ettéd omalla tydpaikalla esiintyy toisinaan kiusaamista
asiakkaiden, tydtovereiden tai esimiesten, taholta, katso kuvio 2 alla. Jatkuva tai toistuva
kiusaaminen sen sijaan koettiin harvinaisemmaksi. Fyysinen vékivalta tai sen uhka ko-
ettiin puolestaan tulevan asiakkaiden taholta, tydyhteison ulkopuolelta. Tutkimuksissa
esiin nousi viidenneksen (20 %) kaikista tutkituista kohdanneen kiusaamista tai syrjintaa
tydssaan tai tydpaikallaan. (Sutela & Lehto 2014, 118, 121-124; Makkonen 2011, 30 —
42; Tuovinen 2009, 33 - 43).
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Kuvio 2. Henkisen vékivallan ja tydpaikkakiusaamisen havaitseminen tyopaikalla ty6tovereiden
taholta vuosina 2012-2018 (%).
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Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2019:51; Tydolobarometri, Maija Lyly-Yrjanainen,
2018

Kuvio 3. Esimiesten taholta tuleva tydpaikkakiusaamisen ja henkisen vakivallan havainnointi ty6-
paikalla 2012-2018 (%)
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Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2019:51; Tydolobarometri, Maija Lyly-Yrjanainen,
2018

Julkisella sektorilla tutkimuksien mukaan ilmenee tydpaikkakiusaamista yksityista sekto-
ria vahemman, kunta-ala erottuu tilastoissa. Varsinkin kunta-ala erottuu negatiivisesti
joukosta, siella tydolobarometrin (2007) mukaan jopa 44 % oli havainnut henkista vaki-
valtaa tai kiusaamista tyopaikallaan, katso kuvio 4 alla. Neljas Euroopan tydolotutkimus
(2006) ilmaisee Euroopan tasolla tyopaikkakiusaamisen suomalaisessa tydyhteisdssa
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olevan melko yleista. Kansainvalisissa tutkimuksissa tyopaikkakiusaaminen hoitajien va-

lill& on osoittautunut yleisemmaksi (Tuovinen, 2009).

Kuvio 4. Tybpaikkakiusaamisen ja henkisen vékivallan havaitseminen asiakkaiden, tyokavereiden
ja esimiesten taholta sektorin mukaan 2018 (%)
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Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2019:51; Tydolobarometri, Maija Lyly-Yrjanainen,
2018

Kiusaamista tai vakivaltaa tydssaan kertoo kohdanneensa aikaisempaa useampi palkan-
saaja. Tyopaikkakiusaaminen tai syrjintd tunnistetaan nykyisin helpommin ja puhuminen
siitd on aikaisempaa hyvaksyttavampaa. Riskitekijoina esiin voi nousta tydelaman jat-
kuva muutos ja siirtyminen palveluvaltaisempaan tyohon. Kiusaamiselle tyépaikoilla on
|6ydetty useita vaikuttavia tekijoita, joista esimerkkeiné nostan esille huonon johtamisen,
sosiaalisen aseman, negatiivisen ilmapiirin, epaselvan organisoinnin ja epaasiallisen
kaytdksen sallivan organisaatiokulttuurin (Tyd- ja elinkeinoministerié, 2019:51; Milczarek
2010, 74).

5.2 Ratkaisu-keinot tilanteessa; Tieto

Ratkaisut tilanteessa tieto muodostui tuesta tydssa, tunnistamisesta ja puuttumisen kei-
noista seké koulutuksesta. Tyon tuki tarkoitti aiemmissa tutkimuksissa tydohjeiden, mal-
lien, perehdyksen osaamisesta ja hoitamisesta seké sopimusten mukaista toimintaa (Su-
tela & Lehto 2014, 118, 121-124; Makkonen 2011, 30 — 42; Tuovinen 2009, 33 — 43).
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Nolla toleranssina (Tuovinen 2009, 33 - 43) tyopaikkakiusaamiseen suhtautuminen puo-
lestaan antoi mahdollisuuksia puuttua asiaan ja ottaa kiusaamisen tai sen ilmentymat
helpommin puheeksi. Kasittelematté jaaneet tilanteet puolestaan mahdollistivat kiusaa-
misen jatkumisen ja ndilla tyopaikoilla kiusaamista ilmenikin enemman. Koulutusta ku-
vattiin ohjeistuksen mukaisena perehdytyksena (Jan Meires, 2018; Makkonen, 2011)
seka koulutuksen esiintuomisena (Makkonen, 2011).

5.3 Tulosten yhteenveto

Tassa systemoidussa kirjallisuuskatsauksessa analysoinnin jalkeen muodostuneet kes-
keiset tulokset on esitetty alla olevissa kuvioissa, kuvio 5 a ja kuvio 5 b. Negatiivinen
kokemus johtamisesta ja tyOkavereista koostui kokemuksista, joissa oli havainnoitu kiu-
saamista tai syrjintaa liittyen koulutukseen, ikdan, perhesuhteisiin, ohjaamiseen, pereh-
dytykseen tai esimerkiksi poissaoloihin tydsté. Ratkaisukeinot tilanteissa oli koettu riitta-
mattomiksi. Esiin nousi myos kokemus siitd, ettei tilanteita ollut ratkaistu tai niihin puut-
tumista ei ollut koettu asian vaatimalla vakavuudella, keskustelu oli koettu pintapuo-
liseksi, keskustelu oli jaanyt kokonaan tekematta tai keskustelun oli koettu ja&neen ylei-
selle tasolle esimerkiksi viikko- tai kuukausikokouksissa. Tamé oli saanut aikaan nega-
tiivisen vaikutelman tydskentelysta ja / tai jaksamisesta tydssa kyseessa olevassa pai-

kassa. Katso kuvio 5 a alla (Ty6- ja elinkeinoministerid, 2019:51; Milczarek 2010, 74).

Kuviossa 5 b alla puolestaan kuvataan tilanteessa tarvittavia ratkaisukeinoja, katso alla
5 b. Tutkimuksista esiin nousivat mm tilanteiden tunnistamisen vaikeus ja O-toleranssi
seka tilanteen tai asian maarittely. Jokaisella on oma kasityksensa o-toleranssista ja
tama tuleekin kasitella yhdessa kaikkien osallisien kanssa saman kasityksen aikaan saa-
miseksi. Tahan kaivattiin myds selkeda ohjetta, jolloin kaikkien kasitys asiasta olisi sa-
mankaltainen. Ohjeeseen voi aina palata. Lisaksi koulutusta puheeksi ottamisesta kai-
vattiin yleisesti seka perehdytyksen hoitamista tasapuolisesti, mahdollisesti lomakkee-
seen nojaten, jolloin voitiin tarkastaa listasta jo perehdytetyt asiat. Tyohon, puheeksi ot-
tamiseen ja puuttumiseen keinot koettiin puutteellisiksi ja tama lisdsi epavarmuutta tai
mahdollisuutta puuttua asiaan. Esimies kaipasi oman esimiehensa tukea, tyontekijat kai-
pasivat tukea puolestaan omalta esimieheltdéan tilanteissa (Sutela & Lehto 2014, 118,
121-124; Makkonen 2011, 30 — 42; Tuovinen 2009, 33 — 43).
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Kuvio 5a. Keskeiset tulokset kuviona systemoidusta kirjallisuuskatsauksesta
Negatiivinen vaikutus tydssa

Negatiivinen vai-
kutus tyéskente-

lyyn ja jaksami-
seen tydssa

Kuvio 5b. Keskeiset tulokset kuviona systemoidusta kirjallisuuskatsauksesta

Ratkaisukeinot tilanteessa

Ratkaisukeinot

tilanteessa;
Tieto
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6. Pohdinta

6.1 Tulosten pohdinta

Tassa opinnaytetydssa tutkimusten pohjalta ratkaisukeinoksi tilanteeseen nousivat toimet
kiusaamisen tunnistamiseen ja hoitamiseen seka niihin puuttumiseksi ja koulutus kiusaa-
misen tunnistamiseen ja toimintaan kiusaamistilanteissa. TyOpaikkakiusaamisen kohdis-
tuessa uusiin, nuoriin, lapsettomiin tai maaraaikaisiin tyontekijoihin, tulee perehdytykseen
ja vastaanottoon tydpaikalla kiinnittaa erityistd huomiota. Mikali kiusaaminen kohdistuu
henkil6on, jonka tydkyky, tyosta poissaolot, psyykkiset tai fyysiset tekijat vaikuttavat suo-
riutumiseen tyossa, tulee tehda tiivista yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa. Tama mah-
dollistaa aikaisen puuttumisen ja tukemisen tyén tekemiseen erilaisten prosessien avulla.
Tyo6terveyshuollosta on mahdollista saada tukea kiusaamisen tunnistamiseen ja hoitami-
seen. Huomioitava on kuitenkin se tosiasia, etta uhri ei valttamatta halua keskustella vi-

ranomaisten kanssa tilanteesta (Makkonen 2011, 60 -61).

Huomattaessa kiusaamista tai epaasiallista kohtelua tyopaikalla, tulee siité olla mahdolli-
simman pian yhteydessa esimieheen, olipa kyseessa tydolot tai henkildsuhteisiin liittyvat
asiat. Mikali kyseinen kiusaaja on esimies, tulee yhteydessa olla hdnen esimieheensa ja
saattaa tilanne tietoon hanelle. Jatkotoimet ovat kiinni organisatorisista rakenteista tai oh-
jeista. Mikali esimies ei toimi tilanteessa, tulee yhteytta ottaa tydsuojeluvaltuutettuun, joka
vie asian eteenpain. Esimiehellda on aina velvollisuus puuttua tilanteeseen saatuaan siita
tiedon. Tama puolestaan edellyttdd tyopaikalla tilanteen tunnistamista, myontamista ja
rohkeutta vieda asia esimiehen tietoon. Tytpaikalle voidaan laatia yhteiset ohjeet tyopaik-
kakiusaamisesta tai syrjinnasta ja ohjeiden tulee olla riittdvan selkeat, oikeudenmukaiset,
kaikkien tiedossa olevat ja hyvaksymét. Ohjeista tulee kayda ilmi organisaation ja / tai
yksikbn suhtautuminen tyopaikalla tapahtuvaan kiusaamiseen tai syrjintaan, tapauksen
tunnistamiseen, menetelmiin ja taho, jonka puoleen asian suhteen voi kaantya. Esimies
tarvitsee samoin riittdvan tuen tydntekijoiltaan ja esimieheltdadn. Han tarvitsee liséksi en-
naltaehkaisyyn, tunnistamiseen, kohtaamiseen ja asian hoitamiseen riittdvat resurssit,

osaamisen ja tuen (Makkonen 2011, 60 -61).

Esille nousseissa kiusaamistilantanteissa kasittely tapahtui useimmiten keskusteluilla esi-

miehen tai esimiehen ja kiusaajan valilla tydyhteistssa ilmoituksen jalkeen. Harvemmin
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turvauduttiin kasittelyyn yleisesti tyopaikkakokouksessa. Erittain harvoin kaytettiin tilan-
teissa apuna tyosuojeluvaltuutetun tai luottamusmiehen osaamista tai tyoterveyshoitajaa,
-laakaria tai -psykologia. Luottamusmiehen tai mielenterveystyontekijan kanssa yksikaan
kiusatuista ei kaynyt pelkastaan keskusteluja. Kiusattu kaytti tutkimuksen mukaan saman-
aikaisesti useita erilaisia virallisia kasittelytapoja (Tuovinen 2009, 40). Lisaksi viimeisen
12 kuukauden aikana kiusaamista kohdanneista tyontekijoista 60 % ilmoitti kokemukse-
naan, ettei tilannetta oltu tydpaikalla ratkaistu (Venetoklis ja Kettunen, 2015).

Kiusaamisen kohteeksi joutunut koki jaavansa usein tilanteessaan yksin eikéa saanut riit-
tavasti apua tai tukea esimieheltdén tai tytkavereiltaan. Lainsdadantt kuitenkin tarjoaa
selkedn mahdollisuuden puuttumiseen kaikissa kiusaamisen tilanteissa. TyOpaikalla tulee
olla selkeét ohjeet tilanteissa, joissa tapahtuu kiusaamista tai mikali sitd epaillaan tapah-
tuvan. Velvollisuus puuttua, vieda asiaa eteenpéin, tukea ja auttaa on jokaisella tydssa
olevalla (Ty6suojelu.fi, 2019; Tuovinen 2009, 40).

Lisaamalla tietoisuutta tyopaikkakiusaamisen haitallisuudesta, O-toleranssista ja tyonteki-
joiden velvollisuudesta ilmoittamisen osalta, voidaan tukea koko tytyhteista voimaan pa-
remmin. Hyvinvoiva, selkea ja ohjeiden mukaan toimiva ty6paikka ja -kulttuuri auttavat
samalla jaksamista ja tarjoavat vetovoimaisen tydpaikan siella tydskenteleville. Selkeat
ohjeistukset yhdessa laadittuina myos sitouttavat ja vastuuttavat ty6tekijat toimimaan kaik-
kien tydskentelevien edunmukaisesti. Poissaolo tydsta on aina jonkin asteinen kriisi tyo-
yhteisoélle, samoin poissaolijalle. Pitkittyessaan poissaolo kuormittaa muita tydyhteison ja-
senid tyokuorman lisdéntyessa ja siirtyessa heille tehtavaksi. Uuden henkilén perehdyt-
taminen vie aikaa ja resursseja koko tiimin kaytosta alussa, jolloin kuormitus kasvaa tata-
kin kautta tydssa olevilla. Lisaksi poissaolon pitkittyessa poissaolijan on vaikeampi palata
takaisin tydhonsa ja mikali kyseessa on viikkoja tai kuukausia jatkuva poissaolo, tarvitsee
poissaolijakin uuden perehdytysjakson. Tama puolestaan sitoo resursseja muusta toimin-
nasta (Tuovinen 2009, 33 - 43).

Organisaation arvojen, vision ja mission tulee olla riittavalla tasolla jalkautettu ja kaiken
toiminnan tulee perustua edella mainittuihin asioihin. Organisaation toiminnan ja ohjeiden
tulee olla yhtenevat ja toisiaan tukevat. Organisaatiossa tulee olla selkea kanta kiusaami-
sesta ja riittvat valineet puuttumiseen kiusaamisen esille tullessa. Esimiehella tulee olla
valmius puuttua tilanteeseen sen kohdatessaan. Téahan esimies tarvitsee oman esimie-

hensé tuen, koulutuksen ja selkeét ohjeet. Péytakirjapohja ja puheeksiottokeskustelun Kir-
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jaaminen valmiille pohjalle sekd sanktiokdytéanteet malleineen tulee liittdd mukaan jokai-
seen kiusaamisen tilanteeseen. Lomakkeet voidaan lis&té tydhyvinvointiin liittyvin keskus-
teluihin ja kansioihin, samoin ilmoituslomake epé&asiallisesta kohtelusta. (Tyodsuojelu.fi,
2019; Tuovinen 2009; Venetoklis ja Kettunen, 2015).

Huolestuttavaa puolestaan tilanteessa on se, etta lisdéntyneesta tiedosta, koulutuksista,
mahdollisuuksista puuttua tilanteeseen tai lainsdadannon esille nostamisella ei ole ollut
vaikuttavuutta tyopaikkakiusaamisen vahenemiseen. Viela huolestuttavampaa on kiusaa-
misen yleisyys palvelualoilla ja kuntatyOnantajien piirissa. TyOpaikkakiusaamisen esille
nostaminen ja tietoisuuden lisdaminen kiusaamisesta vaikuttavat toki tuloksiin aikaisem-
piin tutkimuksiin ndhden. IImi6én on kuitenkin alettu kiinnittdd huomiota aikaisempaa
enemman asian tunnistamisen myo6ta. Tutkimuksen uusiminen esimerkiksi kymmenen
vuoden kuluttua tai seuranta tyéolobarometrien tulosten valossa olisi kiinnostava. Seuran-
nassa esille voinee nousta muutos tilanteessa, toivottavasti tunnistamisesta toimintaan ja
tata kautta aikaisempaa parempaa ja vetovoimaisempaan tyoelamaan. Talla hetkella ke-

hitys on viimeisen 15 vuoden aikana ollut negatiivinen (Felt Teija, Helsinki 2019).

6.2. Tyon eettisyys ja luotettavuus

Validiteetti (patevyys) ilmaisee sen, miten hyvin tutkimuksessa kaytetty mittaus- tai tutki-
musmenetelma mittaa juuri sitd tutkittavan ilmidon ominaisuutta, mita on tarkoituskin mitata;

— mittaako tutkimus sitd, mitd sen avulla on tarkoitus selvittaa.

Tutkimusmenetelman validiteettia voidaan tarkastella hyvin monelta kannalta; nakékulma
voidaan valita tutkimusaiheen ja - otteen mukaan. Kaytettavissa voi olla jokin seuraavista:
Looginen validiteetti, Sisainen validiteetti, Ulkoinen validiteetti tai Aineisto- eli sisaltovali-

diteetti. Naistda omaan opinnaytety6honi valitsin aineisto- eli sisaltévaliditeetin.

Lainsaadantd maarittaa rajat tieteellisen tutkimuksen kaytannoélle ja ohjeiden soveltami-
selle. Tutkimus voi olla eettisesti luotettava, hyvaksyttava ja tulokset uskottavia, mikali tut-
kimus on toteutettu hyvan tieteellisen kaytanndén mukaisesti, tama toimii osana myds laa-
dunarvioinnissa tutkimusorganisaatioissa (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje
2012).

Keskeisia lahtokohtia eettisen neuvottelukunnan (2012) mukaan hyvélle tieteelliselle n&-

kokulmalle tutkimusetiikassa ovat mm seuraavaksi esitetyt periaatteet, joiden mukaan:


http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
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Toimintatapa on tunnustettu tiedeyhteistssa ja pitaa sisallaan rehellisyyden, tarkkuuden
tutkimustydssé ja huolellisuuden tulosten esittdmisessa, arvioinnissa ja tallentamisessa,
tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmat ovat eettisesti kestavia ja kriteerien mu-
kaisia vastuullisesti ja avoimesti. Viittaukset muiden tutkijoiden tutkimuksiin tehdaan tyo-
hon asianmukaisesti ja aikaisempia saavutuksia arvostetaan ja kunnioitetaan. Suunnittelu,
raportointi ja toteutus tapahtuvat tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisesti.
Lupamenettely ja ennakkoarviointi on suoritettu huolellisesti. Vastuut, oikeudet, velvolli-
suudet, aineiston sailyttdminen ja kayttdoikeus on sovittu, sopimusta voidaan tarkentaa
tutkimuksen edetessa. Sidonnaisuudet ilmoitetaan asianmukaisesti ja raportoidaan jul-
kaistaessa tutkimuksen tulokset. Esteellisyystilanteissa tutkija pidattyy paatdéksenteon- ja
arvioinnin tilanteista. Tietosuojaa, taloushallintoa ja henkildstoa koskevissa kysymyksissa

noudatetaan hyvaa organisaatiokulttuuria

Naiden periaatteiden mukaisesti toimitaan kaikissa asiantuntijatehtavissé kaikissa tilan-
teissa, jolloin ollaan tekemisissa yhteistyttahojen kanssa. Jokainen tutkija vastaa itse en-
sisijaisesti hyvan kaytannén noudattamisesta ja eettisyydestd, toissijaisesti vastuu kuuluu
koko tiedeyhteisélle ja osallistuville organisaatioiden johdolle. Vertaisarviointijarjestelman
ja rahoittajien avulla voidaan edistaa hyvan kaytannon vaalimista Suomessa (Tutkimus-

eettisen neuvottelukunnan ohje, 2012).

Tassa opinnaytetydssa on systemoidun kirjallisuuskatsauksen luotettavuuden arviointi ta-
pahtunut edella esitettyjen kriteerien mukaisesti. Siinda on hyddynnetty ja arvioitu
laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteeristdjen mukaisesti, esim. uskottavuutta,
vahvistettavuutta, siirrettavyytta, eettisyytta ja toistettavuutta. Lisaksi aineiston keruun na-
kokulmasta katsauksen teossa on panostettu aineiston vastaavuuteen tutkimuskysymyk-
siin ndhden. Téhan vaiheeseen tydssa kaytettiin runsaasti aikaa ja valikoitiin mukaan vain
tutkimuskysymykseen vastaavia aineistoja luotettavista lahteista. Aineistojen arviointi teh-
tiin ennen lopullista valintaa ja arviointiin kaytettiin JBl Laadunarviointia, johon oli etuka-
teen maaritelty saavutettava pistemaara yhdeksi mukaan otto kriteeriksi. Selkeiden kritee-
rien ja rajausten takia opinnaytety6hon valikoituneet tutkimukset vastasivat hyvin tutkitta-
vaan asiaan ja asetettuun tutkimuskysymykseen. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
ohje, 2012).


http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf

33/51

7. Johtopéaatokset ja jatkotutkimushaasteet

Johtopaatdksena téassa opinnaytetytssa voidaan esittaa koulutuksen lisddmista kiusaa-
misen tunnistamiseen ja kasittelyyn tydpaikoilla. Hyvinvoivalla ja avoimen ilmapiirin omaa-
valla tyopaikalla oli kiusaamista selkedsti vdhemman, joka puolestaan vaikutti poissaoloi-
hin tyosta. Hyvinvoiva tydyhteiso pystyi keskustelemaan avoimemmin kiusaamisesta ja
toimista sen ehkaisemiseksi. Tamé& puolestaan mahdollisti jaksamisen tydssa paremmin
ja positiivinen vaikutus kantoi myds vapaa-ajalla. Tyytyvaisyys omaan tyohon ja tydyhtei-
s6on oli korkeampi niilla tydpaikoilla, joissa kiusaamisen esiintyminen oli pienempi. Hyva
ilmapiiri ja avoimuus vaikutti liséksi tydyhteistn ja organisaation vetovoimaisuuteen posi-
tiivisesti (Sutela & Lehto 2014, 118, 121-124). Yhdessakaan tyopaikassa ei kuitenkaan
saavutettu tavoitteellista nollatoleranssia kiusaamisen osalta. Koulutuksen lisdaminen ja
perehdytykseen panostaminen lisasivat myos tietoisuutta tydpaikan, osaston, yksikon ja
yksilon suhtautumisesta tydpaikkakiusaamisen. Tata kautta saavutettiin mahdollisuus
nostaa kiusaamisen kokemukset helpommin esille koko tydyhteison osalta. Kiusaaminen
ryhmiin kohdistuen vaheni hyvan perehdytyksen ja koulutuksen myosta. Tama puolestaan
mahdollisti paremman ja aikaisemman tuen niille tydntekijdille, joilla oli runsaammin pois-
saoloja tydsta, lyhyempi tydokokemus, ei vield lapsia tai muita vaikuttavia tekijoita. Koulu-
tusmyonteisyys lisdantyi myos avoimemman ilmapiirin vaikutuksesta, samoin oma am-
mattiylpeys ja osaamisen arvostus nousivat esille. Tdma puolestaan mahdollisti aikaisem-
paa peremmin esimerkiksi kouluttautumisen tai etenemisen ammatillisella uralla. (Sutela
& Lehto 2014, 118, 121-124; Makkonen 2011, 30 — 42; Tuovinen 2009, 33 — 43). Neljas
Euroopan ty6olotutkimus (2006) ilmaisee Euroopan tasolla tydpaikkakiusaamisen suoma-
laisessa tyoyhteisdssa olevan melko yleista. Kansainvalisissa tutkimuksissa tyopaikkakiu-

saaminen hoitajien valilla on osoittautunut yleisemmaksi (Tuovinen, 2009).

Jatkotutkimushaasteena esiin nousevat avoimuuden, koulutuksen, tyépaikalla tapahtuvan
kiusaamisen ja perehdytyksen lisaamisen haasteet, joihin omissa tutkimuksissaan viittaa-
vat mm. Sutela & Lehto 2014, Makkonen 2011, Tuovinen 2009. Tydssa oltaessa usein
perehdytys jaa tekemisen alle ja toisaalta sosiaali- ja terveydenhuollon alalla luotetaan
likaa siihen, ettd uusi tydntekija on ammatillisen koulutuksen saanut henkild. Tokihan
tama on totta kriteerien valossa, mutta han ei silti tunne yksikk6a, osastoa, henkilékuntaa,
asiakkaita, organisaatiota, toiminnan tapoja tai mahdollisuuksia, joita tydnantaja voi tarjota
tyon tekemisen tueksi. Tassa hyvin hoidettu perehdytys tukee asioiden eteenpain vientia,

sitoumusta tydnantajaan ja jaksamista tydssa, samaan johtopaatelmaan viittaavat Makko-
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nen 2011 ja Tuovinen 2009. Esitan jokaiselle tyOpaikalle luotavaksi toimivaa perehdytys-
ohjelmaa osaksi opittavia asioita tyohon tultaessa. Valmiiseen perehdytysohjelmarunkoon
nojaten perehdytys tapahtuu jokaisella tyopaikalla tasapuolisesti. Perehdytysrungon voi
lisdtd osaksi osaamisen laajentamista ja / tai vastuuta omasta tydsta. Tulostamalla pereh-
dytysrungon uudelle tydntekijalle, voidaan perehdytyksen edistymista ja osaamisen kehit-

tymista seurata selkean lomakkeen merkintdjen mukaisesti.

Avoimessa ilmapiirissa on mahdollista kertoa, ottaa puheeksi ja vieda asioita helpommin
eteenpéin, kun toiminnasta on yhteisesti sovittu organisaation linjausten mukaisesti myds
toimipisteessa ja henkilokunta on sitoutunut linjaukseen. Esimiehen ja ty6tovereiden hel-
posti lahestyttdvyys mataloittaa raja-aitaa ja tarjoaa mahdollisuuden avoimempaan ja kan-
nustavampaan vuorovaikutukseen, johon omassa tutkimuksessaan viittaa Milczarek
2010. Tama omalta osaltaan tukee jaksamista ja helpottaa asioista puhumista esimerkiksi
viikko- tai kuukausikokouksissa. Kokouskaytantojen tulee olla strukturoituja ja sdannolli-
sia, jolloin niilld voidaan tukea tyon tekemista ja jaksamista tydssa. Kokouskaytantoihin
tulee liittdd mukaan kirjaaminen jokaisesta palaverista ja muistion vieminen jokaiselle tie-
doksi, esimerkiksi sahkopostilla, tulostamalla kansioon tai tallentamalla sovittuun paikkaan
sahkoisessa jarjestelmassa. Haasteelliseksi jatkotutkimusta ajatellen tekee tilanteen se,
ettd vield nykyaankin on tydyhteisdssa vaikeaa olla avoimia ja rehellisia toisilleen, esimies
koetaan edelleen usein kaukaiseksi ja hanelle koetaan hankalaksi puhua esimerkiksi kiu-
saamisesta omalla tydpaikalla (Tuovinen 2009; Jan Meires, 2018; Makkonen, 2011).
Haasteeseen voidaan kuitenkin vastata esimiesten jalkautumisella tyohon ja tietoisuuden
lisddmisella siitd, mita tyopaikalla arjessa tapahtuu. Osallistuminen tyohon tydntekijdiden
rinnalla tai tekemalla itse perehdytysvuoroja tyéssa, esimiehen nakemys omasta johdet-
tavana olevasta yksikdsta, henkildstosta ja asiakaskunnasta lisdantyy. Tama puolestaan
helpottaa tydn ja henkilostomitoituksen suunnittelua, koska esimies tietdd yksikon tilan-
teen ja tarpeen. Lahelld olevaa esimiesta on tyontekijan helpompi lahestyé, koska mah-
dollisuus siihen tarjoutuu paivittaisen tyon arjessa. Esimiehille tulee kuitenkin tarjota riitta-
vasti koulutusta vuorovaikutuksen, osaamisen, johtamisen, prosessien, kuuntelemisen ja
puuttumisen osalta. Tama ei kuitenkaan saa sulkea pois sita tosiasiaa, etta jokainen esi-
mies tarvitsee tiimin hoitamaan asioita kaytannon arjessa yksikdssa tai tiimin ja oman esi-

miehen tuen toimintaan ja asioiden kehittdmiseen eteenpain.
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ence=1&isAllowed=y Verkkojulkaisu, luettu 18.2.2020
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saatio. https://joannabriggs.org/ebp/critical_appraisal_tools and
https://joannabriggs.org/sites/default/files/2019-05/JBI_Critical Appraisal-
Checklist_for Qualitative Research2017 0.pdf

Luettu 10.2.2020

Johansson, Elise 2007. Kirjallisuuskatsaukset — huomio  systemaattiseen
kirjallisuuskatsaukseen. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen aiheen rajaus, hakutermit
ja abstraktien arviointi. Teoksessa Johansson, Kirsi — Axelin, Anna — Stolt, Minna — Aéri,
Riitta-Liisa (toim.): Systemaattinen kirjallisuuskatsaus ja sen tekeminen. Hoitotieteen
laitoksen julkaisuja. Tutkimuksia ja raportteja sarja A51. Turku: DigipainoTurun yliopisto.
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www.kansalliskirjasto.fi/kirjastoala/asiasanastot/ysa.html
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Liite 1

LIITE 1. limoitus tyOnantajalle tydssa koetusta hairinnasta

ILMOITUS TYONANTAIALLE TYOSSA KOETUSTA HAIRMNASTA
Lomakkeen tyttionjet K4Entspuolel

Tyfrizila A

1 TYONTERIJAN ILMOITUS (TysturvalBeuuclakl 28 §)
atson joutureeni ty3ssinl ferveytidnl vaarantsvan hairnndn tal epdasiallzen kohisiun koRtzekel. Oien Imalssut
hals}alle hairintkokemuksisian, mutia tarne o ole korasntunul.

Miten, m oln |3 kenen takoky haiint (menl:

PaNy Tydnizk|dn alekifolus

Tifinaniyja (3ya:

2 LMOITUREEN VAITAANOTTD
(len saanut thman Imaftuksn tiedoks| tydnantajan adustajana.

PaNy Alizkirjotus

3 ABIAN SELVITTELY TYONANTAJAN TOMESTA
Tytniantajan fulzs svEiBA tapahtumizn kuku raolsisesd ja vivitieemast

Aclan saivitizlyym ezallshuvat Mikk:

[ sevimtysia gty mulsio

ATYONANTAJAN RATHAIRY
Tytniantaj3 on k3jteldissain oievin kemoh rjhdyttavi tomenpilelsin hArndn lapefiamizens),

[ HavintHimoftuksen perusizela fodeta esintyvan harisa tl muuta epdasillata kobtekn, Tomenplest
halinndn kpettamisers 3 nilden skatul:

] amurantapajaver soiity pioetitsdes) (pm):

Hainntdlimaitus & ohda bimenoliztslin, Perusizit

PaNly Allzkiriotus ifybnantajan edustaja)

Tyfrizila ey

§ RATHAIBUN TIEDQK 31 SAATT AMINEN TYGNTERWALLE

Olen saanut 213 I moukseila tyfinantaian atiaisun tedoks,

PaNly Alizkirjotus

LOMAKKEEN TAVTTOOHJEET

Trbturvallcuusiak 28§

o fydssd esinfyy fydnmeifidn kohdlshvaa hdmen ferveydsiesy hafaa f vaarad alteutfavaa hiieidd
Mol epbasiailsta kotiekia, fyAnantajan on asiasta fiedon Saatuaan Kljtedivisedin olevin kelnoh il
foimiln apdkotdan poisfamiseks!

Tydturvallzuusiaissa kleletdin hArntd, foka aheutiaa tybnizk]dn terve;dell haktaa tal vaaraa. Harinidnd
pidetddn esimerkiksl oistuvaa ubiailua, peioshss, Dreitd 3 vinallevia viesk)d, vdieisyvi ja pikkaava
puhafbs, tydnizon [aftuaa perustsetonts arvostelus 2 valkeutamista, maneen l aseman kysesnalaisamist,
1yByhtelzdetd eristimisid [a seksusalsta norina.

Hairnéd vl limesd tydnjohio-ckeuden vadrnidytind esim. bistuvana penstestiomana puuthamissna
tyfintsegan ta fybtehtivien [aacun tal mASrAn perustestiomana mustamisany, soyyen tpdhigan
yisipuoiisana mustiamisena perustestta, epdasiallsena tydnjohiovalian k4jifing t nyryyEivind hibvien
antamisena. Kun tydnantajan tylnjohic-olkeutts objekiivsest anoiden k3ytatidn epdacianmukaisest bl
halrnbSaoituksesza, kotely val aleuttas naltas tal vaaran tarvepdells

Lomakkaen kahda 1 fytntek]d tiytiad)

HErnétd bl eplasiallsty korézh kobenzen fals offaa iapahhurt puhazksl 2 keroa kokemuksestaan joko
vAlttbemd st tal mahdallisimman plan hankliBle, ok k2t epdasialisest. Jod Hanna & kerjaanny, haiintdd
hokenzen iz saatin asia smizhen ietoon. Jog hirks(d on [2hizsimizs, fuies aslasts Imoliay esimisnen
Esimizhele. Tmén lomakeen avulla hArnédd kokenut vol [mottaa aslacta tybnaniajale. Lomakkeen
fahdassa | R&FniEd kokendt kuvas miizn, m il [ kenen fkaks hlintd Imenl,

Lomakkaen kohda 2 ftybnantajs thyttds)

Tybraniajan vetvollsuus rjhtyd Simenglietin syntyy kun tydrantaa saa aslasta fedon, Tydrantaja krias
omakheen koriaan 2 saaneanca |makubsan tadoksl

Lomakkaen kohda 3 {tybnantaja tiyttds)

Kun ydnaniaja saa Imofubs2n halrint8eakemuksesta, on tyinantajan ensikl sehvitetsdvd fanne [ tapamiumizn
by pualuzetomast. Sefittim nen suosielaan aiobeSavaks] kahden vilkon s318 tiedon saamisesta. Jo3
tyBnalkala on Sovithy foimintatavat RrnéSasian Kastizln, tuies noudatiaa nikd. TarvEiaessy tyinantaa vl
hankkla ulkopuolisty asiankunt]a-apus anizen selvEdmisats] esimertiis] ttenveyshuoiosta. Vast tianteen
sefittAmisestd ja arviiavista imista on Rubenkin tynantajala.

Lomakkesn kohdassa 3 tylrantaja krjaa miten [a miloin asia on sehitetiy.
Lomakkaen kohda 4 {tybnantaja tiyttds)

Selvittimisen | keen tybnantajan e harkita, mES folmia farvitaan tanieen ratiaisembseksl Jos tylpakalls
esintyy halrinia4, tulee fydnantajan lopetiaa halrintd kdyiettivissiin olesin keinoin. Tybnantya pAatad tomista
halrinndn ja epdazializen kohihn kpfiamseksl Jos Ginantaja katsoe, 53 tybpalkala asiintyy harini2d tal
epdasialista kohishua, hanaild on olews kistdd ilanen kaytidytyminen. Jos ojest et auta, tylnantajalia on
olkeus ryhtyd kurngidolisiin toimin, esimerkiksl antas haits|le varobus. Lomakkesn kohdasss & tyinantaja
Hedottas hirinndn kohissksl joutunelle, etd toimenpiteizin cn ryhdytty. Sovitiujen tamenpieiden
seuraniatevasta [2 asta sovltaan azianczalsien kesken,

Jus tybnantya katsoo, ettel asiyss ole kyse hainnndatd, tuiee A perustelia sekedsf,
Lomakkaen kobda & {tydntek]d tiytidd)

TyGrantajalia on vefvoilzuss Imoftiaa tintek|dle minin hanzn Imobutsensa on johtanut. Tydntexijd Kijaa
lomakkzzn kohiaan 2 saaneensa rafhalun fedokel,



Liite 2
LITE 2. Poytakirjamalli

LNTE 2

PUMEEKSIOTTOKE SKUSTELU/SEURANT AKE SKUSTE LU HAIRINMAN JA&
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LIITE 4. Opinnaytetydssa kaytetyt tutkimukset

Liite 4
1(2)

Numero Tutkimuksen nimi | Tutkimuksen tekijat, | Tutkimuksen | Aineisto ja ai- Tutkimuksen kes-
tutkimuspaikka ja tarkoitus neiston keruu- keiset tulokset
vuosi tapa

1. Tyopaikkakiusaa- | Takis Venetoklis ja Tutkia tyo- Internetpohjai- Tyo6tehtaviin liitty-

minen julkisella Pekka Kettunen paikkakiu- nen kvantitatii- vaa kiusaamista ko-
sektorilla Suo- saamisen vinen kyselytut- | ettiin useita kertoja
messa yleisyytta kimus kuukaudessa. Nai-
Turun Yliopisto Suomessa set kokivat kiusaa-
julkisella mista miehia toden-
sektorilla N = 1072, mi- nékodisemmin ja esi-
2015 nisterididen (12 | miehet alaisia véa-
kpl) henkil6- hemmén. Ongel-
Medic-tietokanta kunta, vastaus- | man 12 kk aikana
prosentti kokeneista 60 % il-
23.6 % moitti tilanteen ole-
van ratkaisematta
Suositeltiin mallien
ja sanktiokaytantei-
den laatimista tyo-
paikoille
2. Hoitohenkilokun- | Makkonen Irma Tutkia ty6- Kvantitatiivinen | Vastanneista 21 %
nan tydpaikkakiu- paikkakiu- kyselytutkimus oli kokenut kiusaa-
saaminen ja sii- saamisen mista tydssa ja
hen yhteydessa Tampereen Yli- esiintymista 35 % oli sitd ha-
olevat tekijat opisto hoitohenkil6- | kahden sairaa- vainnoinut.
kunnan kes- | lan henkilostolle
kuudessa ja
2011 tydpaikka- Kiusaaminen oli
kiusaami- N =182, vas- selvimmin yhtey-
seen yhtey- tausprosentti dessé johtamiseen,
Medic-tietokanta dessa olevia | 80 % kohteena nuoret
tekijoita tyontekijat.
Analysointi
SSPS-menetel- | Suositeltiin ohjei-
malla den, koulutuksen ja
esimiestyon tukea
jatkossa
3. TyOpaikkakiusaa- | Lallukka, Tea; Rah- | Kuvaillatyd- | Kvantitatiivinen Suomessa ja
minen uhkaa konen, Ossi; La- paikkakiu- kooste, Koota muissa maissa teh-
tyontekijan mie- helma, Eero saamista ja yhteen tutkittua | dyt tutkimukset
lenterveytta sen seu- aineistoa artik- osoittavat yhden-
rauksia kiu- kelina paakirjoi- | mukaisesti, etta tyo-
satulle ja tuksessa paikkakiusaamisella
tydyhteisolle on haitallisia seu-
rauksia mielenter-
Paékirjoitus veydelle ja hyvin-
Medic-tietokanta voinnille.
Duodecim Tea Lal-
lukka, Ossi Rahko- Kiusaaja on tavalli-
nen ja Eero La- sesti oma ty6toveri
helma 2013 vol. tai esimies. Suosi-
29 no. 16 s. 1634- teltiin esimiesten
1635 koulutusta ja yhtei-
sesti kehitettyja toi-
mintaohjeita.
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2(2)
The Essentials: Jan Meires Kvantitatiivi- Artikkelissa koros-
Here’s What nen kooste, tetaan organisato-
You Need to Yleiskuvan risten ohjeiden
Know about Bul- | Artikkeli; Urologic Tarkoituk- luominen kiu- tuntemusta kiu-
lying In Nursing nursing / March-April | sena auttaa saamisesta saamista koske-
2018/ Volume 38 sairaanhoi- sairaanhoi- vissa tapauksissa.
Number 2 tajia tunnis- dossa kahden | Suosituksena on
tamaan kiu- tapauksen selkea politiikka
saajat ja pohjalta erityistoimenpitei-
kayttamaan den kayttoa koske-
Cinahl tehokkaita vissa tilanteissa.
strategioita
tyopaikka-
kiusaamisen
torjumiseksi
Hoitohenkiléston | Tuominen Raija Kuvata hoi- Kvantitatiivi- TyOpaikkakiusa-
valinen tydpaik- tohenkilés- nen kyselytut- | tuiksi oli joutunut
kakiusaaminen ton kasityk- kimus 20 % hoitajista vii-
Kuopion Yliopisto sia ja koke- meisen vuoden ai-
muksia ty6- kana. Kiusaaja oli
erikoissairaan- paikkakiu- Tuottaa tietoa | useimmiten kol-
hoidossa 2009 saamisen tydpaikkakiu- lega tai esimies.
yleisyydestd, | saamisen ka- Vahemman koulu-
muodoista, sittelyyn ja en- | tettu ja tyon ohella
kokemuk- naltaehkéisyyn | opiskeleva joutui
sista, ennal- | seka tyéhyvin- | useammin kiusa-
taehkaisysta | voinnin edistd- | tuksi. Kasityksiin
Vapaa sanahaku ja késitte- miseen. tydpaikkakiusaa-
lysta. misen kasittelysta
vaikuttivat tulos-
N =627, Vas- | alue ja ammatti-
tausprosentti ryhma, kaikista
29 % muodoista esiintyi
eniten psyykkista
kiusaamista. Tyo-
paikkakiusaami-
nen jai useimmiten
kasittelematta ja
silloin kiusaamisen
esiintyminen oli
yleisempaa. Apu
koettiin riittamatto-
maksi. Kehityseh-
dotuksena tiedon
lisddminen ja kou-
lutus, puuttuminen
aikaisin seka esi-
miehen kannalta
selvitettava esteita
puuttumiseen.
Tydolobarometri | Tyo- ja elinkeinomi- Tydolojen Kvantitatiivi- TyOpaikkakiusaa-
2018 loppura- nisterio kuvaaminen | nen kyselytut- minen on liséanty-
portti palkansaa- kimus nyt viimeisen 15 v
jien keskuu- aikana ollen harvi-
Felt Teija, Helsinki dessa tyo- naisempaa yksityi-
S 81-109 2019 olobaromet- | Tuottaa tietoa sellda kuin julkisella
ritutkimuk- tydolosuh- sektorilla, kunta-
sen loppura- | teista, tyossa ala erottuu jou-
portissa jaksamisesta, kosta negatiivi-
2018. kehityksesta ja | sena.
tyollisyyden
muutoksista
yhteiskunnas-
samme N =
1650
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LIITE 5. Tutkimusten laadunarviointitaulukko (JBI Laadunarviointia kayttaen)

Tutkimus

Tutkimuksen tyyppi

Q
1

N

w

&0

[0}

(o))

~

oo

©

JBI Kriteerit
laadulle

1. Tydpaikkakiusaami-
nen julkisella sektorilla
Suomessa Ta-
kis Venetoklis ja Pekka
Kettunen Turun Yli-
opisto

2015

2. Hoitohenkilokunnan
tyopaikkakiusaaminen
ja siihen yhteydessa
olevat tekijat ~ Makko-
nen Irma Tampereen
Yliopisto 2011

3. Tyopaikkakiusaami-
nen uhkaa tydntekijan
mielenterveytta Lal-
lukka Tea; Rahkonen
Ossi; Lahelma Eero
2013

4. The Essentials:
Here’s What You Need
to Know about Bullying
In Nursing

Jan Meires

2018

5. Hoitohenkiléston vali-
nen tyopaikkakiusaami-
nen erikoissairaanhoi-
dossaTuominen Raija
Kuopion Yliopisto

2009

6. Tydolobarometri
2018 loppuraportti
Ty6- ja elinkeinominis-
terio Felt Teija,
Helsinki

2019
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LIITE 6. Kriittisen arvioinnin tarkistuslista kuvailevalle tutkimukselle/ tapaussarjalle

JBI Kriittisen arvioinnin tarkistus kuvailevalie tutkimuksellie

M - A
(AN 3110% 1%
C et 213200
e OHE

JBI K sen arvioinnn taiostest sty kava s albe turk sk sedlel tapaus sar s be

Kratisen arvornen bekistusintas Caytetaan Rfomukoms metodologeees laadun arvomin »
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ety hftrrusasstsiTor MaAamoest lsnestermalimes rtcschaen lsoxea adefytetasn Lahden
Wi jan Lscnbescst ichomds ariorta

JELameusa lsedtiacssa huvalevien Wlimwsian B pAUSSMIOEN  arvioll  oteuletaon
SUMARE  MASIAN.moduisas  sfia  clevien  kmieerscien  mukamesd Acvonikrisenen
yhositpskottaiset sadiin on huwaly Joovra Baggs NSIUtn LR Mamassd Katsauboer ted piiden
kagkriassa (s 5T150) johon bamausien teliOecen on ayyts htinha arviontia  Sehclesasan
Kunkin Arfcerin  Whoutusenen anvioksoan ostsholla. M (X) B (E), Epssehd (7L B
sOoveletavissa (va) ()81 2011 )
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Arvicqs Sanwpee
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G O sesrartapdonc rittieln P 7 oQ0oDQ
T Ok nuthimuisen heskeyRinesden DACK Set buwils j0 sioddtetty g0 00
adymin
8 O8o0 tuchset miati hotettavens? 00900
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LIITE 7. Esimerkkimerkki aineiston analyysista, ryhmittelysta ja luokittelusta
Tutkimuskysymys 1. Mitéa on tyOpaikkakiusaaminen sosiaali- ja terveysalalla?
Alkuperaisil-maus | Pelkistettyil- | Ryhmittely Alaluokka Ylaluokka Kokoava-
maus luokka
Ty6tehtaviin liitty- | Kiusaami- Tyo6tehtdviin | Heikentyneet
vaa kiusaamista nen liittyi liittyva kiu- voimavarat
koettiin useita ker- | ty6tehtdviin | saaminen tydssa Tvépaikka-
toja kuukaudessa. k_yopa @
Naiset kokivat kiu- iusaamisen
saamista miehid Negatiivi-
todennék@i;em— negatiivinen | nen vaiku-
min ja esimiehet Ratkaisukei- | vaikutus yk- | tus tyGs-
alaisia vahem- not puutteelli- | silé- ja yhtei- | kentelyyn
man. Ongelman . . set sttasolla ja jaksami-
12 Kk aikana ko- Tilanne rat- | Puutteelliset seen
keneista 60 % il- kaisematta | keinot ratkai- tyoss
moitti tilanteen suihin
olevan ratkaise-
matta
Vastanneista Kiusaami-
21 % oli kokenut nen tyopai-
kiusaamista kalla . . .
tyGssa ja 35 % oli Johtam_ls(;n Johtaminen E;tnkcz)aﬁillja-m_
sité havainnoinut. osaamin )
Kohteena Kohd teessa;
nuoret tyén- | . %t ennus Tieto
Kiusaaminen oli tekijat johtaminen
selvimmin yhtey-
dessa johtami- .
seen, kohteena Yhteys joh-
tamiseen

nuoret tyéntekijat.
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2 (3)
Suomessa ja Tyo6paikka- | Negatiivinen | Kohdennus Tyo6paikka- Negatiivi-
muissa maissa kiusaami- vaikutus jak- | ryhmiin kiusaa- nen vaiku-
tehdyt tutkimukset | nen haital- samiseen misennega- | tus ty6s-
osoittavat yhden- | lista tiivinen vai- kentelyyn
mukaisesti, etté kutus yksilo- | ja jaksami-
tyopaikkakiusaa- ja yhteisota- | seen
misella on haitalli- | <ohdennus solla tyGss
sia seurauksia
mielenterveydelle | Tyétoveri,
ja hyvinvoinnille. esimies
Kiusaaja on taval-
lisesti oma tyoto-
veri tai esimies
Artikkelissa koros- | TyOpaikka- Ratkaisu-
tetaan organisato- | kiusaami- keinot tilan-
:Lsr:tegmoféte;dlzﬂ_ nen Ohjeet Ratk_aisukei— fﬁﬁjsssa, Kou Ra@tkais.u—
saamista koske- |\ b ennus 22:32 janiee- :;er:?géstls_a'
vissa tapauksissa. Koulutus Ohjeiden Tieto
Ohjeet ja tuntemus
niiden tun-
temus
Ty6paikkakiusa- Kiusaami-
tuiksi oli joutunut nen tyopai-
o oo
meisen vuoden ai- | Negatiivinen Tyopaikia:
kana. Kiusaaja oli valkytus jak- kiusaamisen
useimmiten kol- Kohdennus | samiseen Kohdennus Negatiivi-
lega tai esimies. ryhmiin negatiivinen | nen vaiku-
Vahemman koulu- | Tyétoveri vaikutus yk- | tus tyds-
tettu ja tyon ohella silé- ja yhtei- | kentelyyn
opiskeleva joutui sotasolla ja jaksami-
useammin kiusa- | Koulutus- seen
tuksi. Kasityksiin | @sté tydssa
ty6paikkakiusaa- Tulosalue
misen kasittelystéd | ammatti- _ _
vaikuttivat tulos- | ryhma Ratkaisukei-
alue ja ammatti- not tilantee-
ryhma, kaikista Kasittely i seen
muodoista esiintyi asittely jai ;
eniten psyykkista | tekematta 'SI:i[[I{aerll;een ka
kiusaamista. Tyo-
paikkakiusaami- Apu riitté-
nen jai useimmi- MatGNta
ten kasittelematta
ja silloin kiusaami- Negatiivinen
sen esiintyminen vaikutus iak-
oli yleisempéaa. Utus |
samiseen

Apu koettiin riitta-
mattomaksi.
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TyOpaikkakiusaa- | Tyopaikka- | Negatiivinen | Heikentyneet | Tyo6paikka- Negatiivi-
minen on lisdan- | kiusaami- vaikutus jak- | voimavarat kiusaa- nen vaiku-
tynyt viimeisen 15 | nen lisdéédn- | samiseen tyossa misennega- | tus ty6s-
v aikana ollen tynyt tiivinen vai- kentelyyn
harvinaisempaa Tulos-alue kutus yksilo- | ja jaksami-
yksityisella kuin Kohd ja yhteisdta- | seen
julkisella sekto- ohdennus solla tyOssé
rilla, kunta-ala Toiminta-sek-
erottuu joukosta Julkinen / tori
kuitenkin negatii- | Yksityinen
visena. sektori

Paaluokat (2):

Negatiivinen vaikutus tydskentelyyn ja jaksamiseen tyossa, Ratkaisu-keinot tilanteessa,;
Koulutus

Alaluokat:

Heikentyneet voimavarat tydssa, Tulosalue, Ratkaisukeinot tilanteeseen, Kohdennus
ryhmiin, Yhteys johtamiseen

1. Negatiivinen vaikutus tydskentelyyn ja jaksamiseen tydssa (1,3,4,5)

Alaluokat:

- Heikentyneet voimavarat tydssd, Tulosalue, Kohdennus ryhmiin, Yhteys johtamiseen
Kokoava luokka:

Ty6paikka-kiusaamisen negatiivinen vaikutus yksilo- ja yhteisttasolla

2. Ratkaisu-keinot tilanteessa; Koulutus (2,3,4)

- Ratkaisukeinot puutteelliset

Kokoava luokka:

Ratkaisukeinot tilanteessa; Tieto
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LIITE 8. Lainsd&dantdd opinnaytetydn pohjalla

Lainsdadannén perusteena on tydssani kaytetty Finlex.fi-tietokantaa, josta nostan esille
seuraavat lainsdadannésta nousevat keskeiset tyopaikkakiusaamista maarittavat tekijat.
Ty6turvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tydnantajaa ryhtymaan toimiin epakohtien pois-
tamiseksi, jos tydssa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa epdaasiallista kohtelua.

Hairintaa on tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan sellainen epaasiallinen kohtelu, josta
voi olla vaaraa tai haittaa yksilon turvallisuudelle tai terveydelle. 28 § Hairinta: Jos tydssa
esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hai-
rintda tai muuta epaasiallista kohtelua, tydnantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytetta-
vissaan olevin keinoin ryhdyttava toimiin epékohdan poistamiseksi. Laki naisten ja mies-

ten valisestd tasa-arvosta (609/1986)

Ty6turvallisuuslain 8 d 8§ (15.4.2005/232) maarittad hairintdd tyopaikoilla seuraavasti:
Tybnantajan menettelya on pidettava tassa laissa kiellettyna syrjintdna, jos tydnantaja
saatuaan tiedon siitd, etta tyontekija on joutunut tydssaan seksuaalisen tai muun suku-
puoleen perustuvan hairinnan kohteeksi, laiminlyd ryhtya kaytettavissa oleviin toimiin hai-

rinnan poistamiseksi.

Ty6sopimuslaki (55/2001)

2 §(30.12.2014/1331) Tasapuolinen kohtelu ja syrjintakielto:

Ty6nantajan on kohdeltava tyntekijoita tasapuolisesti, jollei siitd poikkeaminen ole tytn-
tekijoiden tehtavat ja asema huomioon ottaen perusteltua. Maéaraaikaisissa ja osa-aikai-
sissa tydsuhteissa ei saa pelkastddn tydsopimuksen kestoajan tai tydajan pituuden
vuoksi soveltaa epaedullisempia tydehtoja kuin muissa tyésuhteissa, ellei se ole perus-

teltua asiallisista syista.

Yhdenvertaisuudesta ja syrjinndn kiellosta saédetddn yhdenvertaisuuslaissa
(1325/2014).
Tasa-arvosta ja sukupuoleen perustuvan syrjinnan kiellosta sdadetadn naisten ja mies-

ten valisestd tasa-arvosta annetussa laissa (609/1986).

Rikoslaki (39/1889)

9 § Kunnianloukkaus
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1. esittda toisesta valheellisen tiedon tai vihjauksen siten, ettd teko on omiaan aiheutta-
maan vahinkoa tai karsimysta loukatulle taikka hdneen kohdistuvaa halveksuntaa,

taikka

2. muuten kuin 1 kohdassa tarkoitetulla tavalla halventaa toista, on tuomittava kunnian-
loukkauksesta sakkoon tai vankeuteen enintdan kuudeksi kuukaudeksi.
Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

6 § Syrjinnan kielto:

Ketdén ei saa syrjia ian, etnisen tai kansallisen alkuperan, kansalaisuuden, kielen, us-
konnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden, sukupuolisen suun-
tautumisen tai muun henkil6on liittyvan syyn perusteella. Sukupuoleen perustuvasta syr-
jinnén kiellosta sdadetaan naisten ja miesten vélisestd tasa-arvosta annetussa laissa
(609/1986).

Syrjinnélla tarkoitetaan sita, ettd jotakuta kohdellaan epéasuotuisammin kuin jotakuta
muuta kohdellaan, on kohdeltu tai kohdeltaisiin vertailukelpoisessa tilanteessa (valitén
syrjintd); sitd, ettd ndenndisesti puolueeton saannos, peruste tai kaytanto saattaa jonkun
erityisen epdedulliseen asemaan muihin vertailun kohteena oleviin nahden, paitsi jos
saannokselld, perusteella tai kaytannolla on hyvaksyttava tavoite ja tavoitteen saavutta-
miseksi kaytetyt keinot ovat asianmukaisia ja tarpeellisia (valillinen syrjintd); henkildn tai
ihmisryhman arvon ja koskemattomuuden tarkoituksellista tai tosiasiallista loukkaamista
siten, ettd luodaan uhkaava, vihamielinen, halventava, ndyryyttava tai hyokkaava ilmapiiri

(hairintd); ohjetta tai kaskya syrjia (Tyoterveyslaitos, 2016).



Liite 9

Liite 9. Opinnaytetyon eteneminen GANT-kaaviolla esitettyna.

Helmi |Maalis |Huhti | Huhti |[Touko |[Touko

kuu kuu kuu |kuu kuu kuu

Tyopaketti 1

Valmistuminen

Tutkintotodistus

Opinnaytetydn suunnitelma. A Vv

Suunnitelman hiominen valmiiksi. |A jaV

Tyopaketti 2

Opinnaytetyon kirjoittaminen A K

Sisallon analyysi

Teoriatiedon haku ja analysointi A K -
Vv

Opinnaytetyodn tulokset

A =ALOTUS
K = KIRJOITTAMINEN
V = VALMIS



