WARCADA

Mobbning bland aldre

Kénnetecken for mobbning och agerande vid mobbningssitu-

ationer

Fanny Huurne & Samantha Bergdahl

Examensarbete
Socionom, Sjukskotare
2020




EXAMENSARBETE

Arcada

Utbildningsprogram: | Socionom, Sjukskétare

Identifikationsnummer: 6879 & 7117

Forfattare: Fanny Huurne & Samantha Bergdahl

Arbetets namn: Mobbning bland aldre: k&nnetecken for mobbning och age-
rande vid mobbning situationer

Handledare (Arcada): Eivor Soderstrom

Uppdragsgivare: | Hugo och Maria Winbergs stiftelsen

Sammandrag:

Detta dar ett bestéllningsarbete av Hugo och Maria Winbergs stiftelsen. Bestéllningen
gjordes for att de skulle fa mera information om mobbning bland aldre. Vi valde att géra
ett verksamhetsinriktat arbete dar slutresultatet var en broschyr. Broschyren fungerar som
ett hjalpmedel for personalen i deras arbete, men skall &ven vara till stéd och hjéalp for
seniorer och deras anhdriga. Informationen har vi sokt via annan litteratur och innehallet
i broschyren baserar sig pa en diskussion med personalen pa servicehemmet Tunaberg
och deras 6nskemal. Vi har studerat hur man kénner igen mobbning och hur man skall
agera vid mobbningstillfallen. Arbetet berdttar om mobbningens tre huvudgrupper och
hur man kanner igen dem. Vi tar &ven fram typiska drag hos en mobbare, vem som kan
bli offer for mobbning och bakomliggande orsaker till varfér ndgon mobbar. | arbetet
berattar vi hur man skall agera vid mobbning, dock pa en allméan niva eftersom agerandet
ar beroende pa situationen. En lista har gjorts for att underlatta uppratthallandet av en
fridfull omgivning och en trygg socialisering bland seniorerna. Mobbning &r subjektivt
och man kan inte rdkna med att en situation ar lik den andra. Avgrénsningarna har vi gjort
med tanke pa vad som passar bast in i broschyren, personalens dnskemal samt for att fa
en bra helhet av vad mobbning bland aldre betyder for hédlsan, inklusionen, exklusionen
och delaktigheten.

Nyckelord: Mobbning, seniorer, aldre, servicehem, agera, kdnnetecken,
Hugo och Maria Winbergs stiftelsen

Sidantal: 45

Sprak: Svenska

Datum for godkénnande: |26.5.2020




DEGREE THESIS

Arcada

Degree Programme: | Social work, Nursing

Identification number: 6879 & 7117

Author: Fanny Huurne & Samantha Bergdahl

Title: Bullying among seniors: identifying bullying and acting
when bullying occurs

Supervisor (Arcada): Eivor Soderstrom

Commissioned by: | Hugo och Maria Winbergs stiftelsen

Abstract:

This paper is commissioned by Hugo och Maria Winbergs foundation to get more infor-
mation about bullying amongst seniors. The result of this paper is a brochure to assist the
staff in their work. The brochure is also meant to support and help seniors and their family
and relatives. All information in this paper is retrieved from other literature. A discussion
with the staff at the senior home Tunaberg was held to help us guideline what is important
to have in our brochure. We have studied how to recognize bullying and how to operate
when bullying occurs. Bullying is divided into three main categories which are explained
and how to recognize these types of bullying. As well as what traits does the one who
bullies have and who can become a victim to bullying. There can be underlying problems
that can cause one to bully and they are explained in the paper. We have explained on a
more general knowledge how to act when bullying accrues since the situation varies on
how you should act on them. A list has been made to help maintain a peaceful environment
and a healthy way to socialize amongst seniors. Bullying is subjective and you can never
count on that two scenarios will be alike. Restrictions to the information have been made
based on what we thought was necessary in the brochure, as well as the connection to
heatlh, inclusion, exclusion and participation. We have used a work-oriented study with
product production.

Keywords: Bullying, senior, elder, acting, senior home, characteristic,
Hugo and Maria Winbergs foundation

Number of pages: 45

Language: Swedish

Date of acceptance: 26.5.2020




INNEHALL

1
2

3
4

5

1o T L=To L 011 o Yo TR 6
BaKGIUNG ... 7
2.1 Tunaberg SENIOTNEM ..o 7
2.2 2 1o L= PP SUPPPPPTPTRN 8
2.3 Styrdokument, kvalitetsrekommendationer ...............ooovvieiiiiii i 9
2.4 AllME&Nt oM MODBDNING ... 11
Syfte 0Ch frageStaAllNING .....cccvviiiiccie e 12
Tidigare FOrSKNING .oeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiee ettt eeeeeeees 13
4.1 OVergrepp MOt AIAIE .......c.ecviiuiiiieie et eie ettt ettt e et e ae e sae e e nas 13
4.2 Mobbning bland IAre .............oeiiiiiii 14
B 1o 1YY T 15
4.4 K&NNA igen MODDINING ......oviiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt b e eeeeeeeeeeeenes 15
4.5 AGEIANAE ... 19
451 Tillvagagangssatt fOr PErSONAl...........ccveiiiieiiiie e 21
452 FOrebyggande arDete ...... ... 22
4.6 =T = L0001 1 o 23
TeOretiSK referEeNSIaM . ......uiiiiiiiiiiiiiiiie ettt eeees 24
5.1 [ =TT PO PPPPPPPPPPPINS 24
5.2 INKIUSION OCH EXKIUSION ......eveiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieee ettt eeeeeeeeenees 26
5.3 D= F= 1o | =] P 28
IMEEOM .. 29
6.1 Verksamhetsinriktat arbete/produktutveckling som metod ..............cccooeiiiii, 29
6.2 Etiska aspekter/OVervVAgANUEN ..............uuiiiiiiiiieiieieiieeeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenene 31
6.3 Metodik OCh arbetSPIOCESS ......vveiii e e e e e e e e eeaaaaas 32
6.4 Bearbetning 0Ch @nalys.............oiiiiioiiiiiiie e 32
6.5 Formanalys/produktbesKrivning..............uiiiiiiiiiiic e 33
6.6 [ o Tod oYX o= Es] (1Y 1T o S 33
6.6.1 StartfaSEN ..o, 33
6.6.2 PlaneringSTaSEN ........vvuii i 34
6.6.3 PrOCESSTASEN ...ttt r et e arerarrne 35
6.6.4 L= To 1o o] oo (U] o SO PPPPPPPPN 36
DISKUSSION Lottt 37

7.1 RESURAIAISKUSSION ....ccvtiiei ittt et e e e e e et e e e e e e e e e e et e e aaeeaans 37



7.2 Y (=1 00T0 [0 1<) (U £ 0] o [T 39

7.3 SIUAISKUSSION. ... 40
KB O s 42
B G 0T e 45

Bilaga 1: Tillvagagangslista fOr PErsonal............c.ccueiiiiiieiie it 45

Bilaga 2: Kehittamistoiminnan konstruktivistinen malli..............cccoooooioiiiiiiine 46

Bilaga 3: Var oversatta version av del tre i Salonens modell. ..............cccoevveiieiiieeiieiieeienns 46

Bilaga 4: Mobbning bland &ldre - BroSCRYT............uuuii s a7



1 INLEDNING

Detta arbete behandlar &mnet mobbning bland aldre. Att 6ka forstaelsen for vad mobb-
ning ar samt varfor det sker ar viktigt oavsett malgrupp. Dock ar forskning inriktad pa
mobbning gallande barn, unga och arbetsplatser betydligt mer férekommande &n forsk-
ning géllande mobbning bland seniorer. Mobbning bland &ldre &r ett forskningsomrade
som &r relativt nytt och den tidigare forskningen inom dmnet &r knapp. Darfor ar det vik-
tigt att undersoka amnet for att kunna skapa en storre och bredare forstaelse om detta.
Mobbing bland &ldre &r ett relativt nytt begrepp och nagonting som manga inte vet, eller
tanker pa att det existerar. | dagens samhélle blir det mera aktuellt med mobbning bland
aldre och det ar lika viktigt att ha kunskap om det som mobbning bland barn eller pa

arbetsplatser.

Det &r viktigt att vardpersonal pa vardhem eller seniorhem har kunskap och &r medveten
om hur man skall hantera mobbning bland aldre. VVardarna ar de som spenderar mest tid
med seniorer och darfor har de den stérsta mojligheten att férhindra och férebygga mobb-

ning.

Inom socionomens yrkesomrade kan resultatet av detta examensarbete anvéandas pa ett
flertal olika satt. Resultatet kan exempelvis anvandas som grund for att utveckla ett anti-
mobbningsprogram eller trivselregler. Mobbningsférebyggande arbete kan aven inklud-
eras i exempelvis de aktiviteter som sker pa seniorhemmet. Att genomféra denna studie
ger inneboende, personal och anhériga en chans att k&nna igen situationer och en kunskap
om hur de kan ga till vaga for att sttta och hjalpa. Att ta med alla parter leder till att alla
far kanna sig delaktiga. Ett fungerande antimobbningsprogram leder till vdlmaende och

kan i sin tur starka det goda aldrandet for de inneboende.

Bestallarna av arbetet ar Hugo och Maria Winbergs stiftelse, som &ven uppratthaller Tu-
naberg seniorhem och Tunaro vardhem. Organisationen vill satsa pa att utveckla delak-
tighetsframjande arbetssatt som starker seniorers valbefinnande, férebygger kénsla av ut-
anforskap och risk for mobbning. Med detta examensarbete stravar man efter att kanna
igen, agera vid och forebygga mobbning bland seniorer pa seniorhem Tunaberg. Som

verktyg skapas en broschyr med information om hur man kan ga tillvéaga.
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Det har arbetet har genomforts i ett gott samarbete dar vardera skribenten har fatt anvanda
sina sin egen specialkunskap och stott den andra for att uppna det basta méjliga slutresul-
tat. Skribenterna har delat upp arbetet genom att svara pa varsin forskningsfraga. Darefter
har texten bearbetats tillsammans under uppbyggandet av dokumentet. Skribenterna har
arbetat utifran sin egen kunskap och darfér dven arbetat sjalvstandigt med de delar av
dokumentet dar de har haft mera kdnnedom och kunskap an den andra parten.

2 BAKGRUND

Av Finlands befolkning utgor en stor procent personer som ar 6ver 65 ar (Befolknings-
struktur 2018). Detta betyder att allt flera seniorer behover plats pa ett vardhem eller se-
niorhem ndr de inte mera kan bo hemma. | och med att seniorer kommer att samlas och
bilda en grupp, pa ett nytt sétt, pa ett nytt stalle med nya manniskor, kommer det att uppsta
konflikter pa ett eller annat sétt. En form av konflikt kan utrycka sig i mobbning, vilket
ar ett relativt nytt fenomen eftersom seniorer inte tidigare levt pa samma satt som de gor

i dagens lage.

Eftersom befolkningen ur ett globalt perspektiv blir aldre och lever langre (Population
ages 65 and above 2017) & mobbning bland aldre nagonting man inte har forberett sig pa
eller har mycket kunskap om som individ och pa samhallsniva. Seniorhem och vardhem
finns 6ver hela varlden men beroende pa land och kultur finns det mer eller mindre av
dem i landet. | Norden finns det manga hem for seniorer eftersom kulturen i dessa lander
ar att man som senior flyttar in till ett seniorhem eller vardhem nér man inte klarar av att
bo hemma. Redan i syd eller mellan Europa ar kulturen annorlunda, seniorer som inte
klarar sig hemma flyttar in till familjen eller nara slakt da de inte vill att seniorer skall bo

pa seniorhem eller vardhem. (Number of nursing and elderly home beds 2018)

2.1 Tunaberg seniorhem

Hugo och Maria Winbergs stiftelsen har grundats 1956 med en vision att ge service pa

svenska at seniorer. Stiftelsen har grundat seniorhemmet Tunaberg och vardhemmet



Tunaro, bada beldgna i Esho. Stiftelsen utvidgar sin verksamhet ytterligare genom att
bygga ett nytt seniorhem.

Tunaberg seniorhem har 25st l&genheter for seniorer att bo i, alla utrustade med eget kdk
och badrum som ar anpassade for seniorer. Pa Tunaberg kan seniorerna ata morgonmal,
lunch, middag och kvéllsmal antingen i deras egen lagenhet eller i matsalen. Pa senior-
hemmet ordnas det aktiviteter och utflykter for seniorerna som varierar varje vecka. Se-
niorerna pa Tunaberg har aven tillgang till ett gym, bastu samt vard, fysioterapi och fot-
vard enligt eget behov. (Hugo och Maria Winbergs stiftelsen, 2018)

2.2 Lagar

Det finns finldndska lagar som beaktar enbart den &ldre befolkningen for att de skall
kunna leva ett vardefullt liv. De skall fa hjalp och stod i diverse omraden for seniorerna
och man skall tillgodose deras behov.

Lag om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och

halsovardstjanster for aldre.

18 Lagens syfte
Syftet med denna lag &r att

1) stodja den &ldre befolkningens vélbefinnande, hélsa, funktionsformaga och formaga att klara sig pa
egen hand,

[...]

3) forbattra maojligheterna for en adldre person att fa hogkvalitativa social- och halsovardstjanster och
handledning i anvandningen av andra till buds stdende tjanster i enlighet med det individuella behovet
och i tillrackligt god tid, nar personens nedsatta funktionsformaga kréaver det, och

4) forbattra mojligheterna for en aldre person att paverka innehallet i de social- och halsovardstjanster
som ordnas for honom eller henne och det satt de utfors pa samt besluta om val som géller dem.

38 Definition

I denna lag avses med

1) aldre befolkning den del av befolkningen som &r i en alder som berattigar till dlderspension,

2) ldre person en person vars fysiska, kognitiva, psykiska eller sociala funktionsformaga &r nedsatt pa

grund av sjukdomar eller skador som har uppkommit, tilltagit eller forvarrats i och med hog alder, eller
pé grund av degeneration i anslutning till hog alder,
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3) verksamhetsenhet en funktionell helhet som har en offentlig eller privat tjansteleverantér som hu-
vudman och inom vilken huvudsakligen aldre personer tillhandahalls social- eller halsovardstjanster
som utfors i tjansteleveranttrens lokaler eller i de dldre personernas egna hem.

(Lag om stodjande av den &ldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och hal-
sovardstjanster for aldre 28.12.2012/980)

18 mojliggor vardefullt liv for en senior och forsakra att senioren far den hjélp och stod
som hen behdver. Detta betyder aven att senioren skall kunna leva sa normalt som majligt
och kunna vara sjalvstandig med stod av vard och andra tjanster. Hen skall fa tillrackligt
med information sa att hen sjalv kan paverka hens egen vardag och allt som ingar i den.
Servicen och annan vard som beror seniorer skall utvadras och forbattras i den takt som
personen behdver det utan langre dréjsmal. Detta ar viktigt for att kunna skapa en trygg
och séker vardag for den aldre befolkningen.

Syftet med 38 &r att stdda den aldre befolkningens valbefinnande, hélsa, funktionsfor-
maga och férmaga att klara sig pa egen hand. Mobbning skadar bade halsan och valbe-
finnande och ger inte senioren ett vardefullt liv. Seniorer ska ges social- och halsovards-
tjanster som garanterar langvarig vard och omsorg pa ett sadant satt att de kan uppleva att
deras liv ar tryggt, betydelsefullt och vardigt och att de kan uppratthalla sociala kontakter
och delta i meningsfull verksamhet som framjar och uppratthaller deras valbefinnande,
halsa och funktionsformaga. Mobbning skapar en kénsla av otrygghet, osakerhet och ett
daligt sjalvfortroende. Aven det betydelsefulla i vardagen paverkas negativt. Detta bety-
der att seniorens vardag skall tryggas av personer inom verksamhetsomradet som har den
nodvandiga utbildningen. Kommunen ska sakerstélla att arrangemangen for langvarig
vard av éldre personer &r bestaende. Om det inte ar befogat att andra pa dem for att per-
sonen sjalv onskar det, hans eller hennes servicebehov har forandrats eller av nagon annan

sérskilt vagande och grundad anledning.

2.3 Styrdokument, kvalitetsrekommendationer

Det finns rekommendationer hur en senior skall kunna leva ett tryggt och sakert liv. Re-
kommendationerna hjalper och stdder anstalter och lokaler att skapa en anpassbar miljo

var seniorer kan vistas utan problem. Aven halso-aspekter tangeras i dessa



rekommendationer. Rekommendationerna ar publicerade av Social- och Halsovardsmi-

nisteriet (Social och Hélsovardsministeriet 2017 s.16-17)

REKOMMENDATION 1

Kommunerna stoder den aldre befolkningens hélsa och funktionsformaga genom olika atgérder som
forstarker

a) de aldres sjalvstandiga aktiviteter,

b) de gemensamma insatserna av olika aktorer (organisationer, foretag, och forsamlingar samt rad/pa-
neler for dldre, medborgare, klienter/narstdendevardare) och

c) samarbetet mellan kommunens olika verksamhetsomraden for att frimja valbefinnandet

— forbéttring av tillgangen till och tillgéngligheten for néridrottsplatser samt forstarkning av motions-
radgivningen med lag troskel

— forstarkning av halsoframjande och inkluderande gruppverksamhet.

Det skall finnas olika aktiviteter for seniorerna for att starka deras vélbefinnande och
hélsa. Det borde finnas olika aktiviteter for olika funktions hindrade seniorer sa att sa
manga som mojligt kan delta i de olika aktiviteterna. Detta hjélper dem att kdnna sig
inkluderade och en del av en storre gemenskap. Fysiska aktiviteter hjalper seniorerna att
klara sig battre i vardagen och far dem att vara sjalvstandiga senare i livet. Sjalvstandiga
seniorer betyder att de kan bo hemma langre som hjalper kommunerna att anvanda vard-
platserna till de som inte langre kan bo sékert hemma. Samarbetet med andra institutioner
och kommuner gér det mojligt for seniorerna att traffa andra och nya ménniskor som kan
skapa vanskap som &r nédvandig for ett halsosamt liv. Oberoende om man bor hemma
eller pa ett vard- eller service hem skall man ha tillgang till olika aktiviteter. Privata
sektorn och kommunala sektorn kan anvénda dessa tillfallen aven till att informera seni-

oren om nya rad, rekommendationer, produkter, service med mera.

REKOMMENDATION 2

Kommunerna och landskapen ckar genomférandet av dokumenterat effektiva interventioner — sdsom
motion, kostradgivning, forebyggande av fall, forbattring av vaccinationstackningen — for att framja den
aldre befolkningens hélsa och funktionsférmaga.

Det &r viktigt att vara uppmarksam hur seniorer lever, vad deras levnadsvanor ar och
jamféra dem med dagens rekommendationer. Seniorerna kan mista sina tander eller in-
sjukna sa att maten de étit tidigare inte mera gar att ata. De ar viktigt att seniorerna far i

sig en mangsidig kost och dricker tillrackligt. Det kan forebygga halsoproblem och ge
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mindre besok till halsostationer. Kommunen skall erbjuda och informera om olika vacci-

ner och andra sétt att skydda sig mot virus och sjukdomar.

REKOMMENDATION 3

Kommunerna och landskapen inkluderar riktade &tgérder for riskgrupper i sitt serviceutbud. Behovet av
tjanster kan forebyggas eller minskas genom att man paverkar riskerna. Féljande faktorer okar risken
for nedsatt funktionsformaga:

[...]

—  Samre humér, psykiska storningar sésom depression

— Upplevelse av ensamhet

- Illa behandling, vald eller hot om vald i familjen eller inom den narmaste kretsen

Manga seniorer lever ensamma och det sociala umganget har minskat vilket kan fa hen
att kdnna sig ensam och deprimerade. Om senioren inte har anhériga som kan se efter hen
ar det viktigt att kommunen ser till att senioren kan leva utan oro eller depression. Foru-
tom aktiviteter ar det viktigt att hen som &r i behov av vard far den sa fort som mojligt.
Aven uppféljningar av halsan kan hjalpa senioren att ma béttre, leva ett ldngre liv och

minska oron for sjukdomar eller funktionsnedséttningar.

2.4 Allmant om mobbning

Det &r inte ovanligt att man i nagot skede av sitt liv upplevt mobbning. Vissa blir mer
utsatta for mobbning &n andra. Som individ upplever man och hanterar mobbning pa olika
satt. Det ar viktigt att berétta at ndgon om man blir mobbad for att man skall fa hjalp och
stod for att hantera det. Ordet mobbning har fatt sin borjan redan da etologen Konrad
Lorenz skrev om hur djur attackerar byten med sin flock. Senare blev Peter-Paul Heine-
mann intresserad av barns negativa beteende mot andra barn och fortsatte att anvanda
ordet mobbning. (Vi mobbar int’ 2003 s. 7) Darfor ar det mycket vanligt att ndr man
tanker pd mobbning &r det oftast barn i skolor man tanker pa, hur de mobbar eller blir

mobbade pa skolgarden. De flesta undersokningarna &r inriktade pa barn som ger en
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begransad syn pa hur och nar mobbning egentligen sker, eftersom mobbning fortsatter i
olika sammanhang utanfor skolan och senare i livet. Mobbning kan ske under hela li-
vet, fran syskonmobbning till mobbning bland seniorer (Brank m.fl. 2012 s. 214). Mobb-
ning ar nar man med avsikt upprepade ganger anvander aggressivt beteende som en form

av makt eller styrka riktat mot en enskild person eller en grupp. (Bonifas 2016 s. 5)

3 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med vart examensarbete ar att skapa en broschyr som behandlar &mnet mobbning
bland aldre; inriktat pa hur man kanner igen mobbning och hur man agerar. For att kunna
skapa denna broschyr maste vi undersoka hur man kanner igen mobbning och hur man
skall agera vid olika tillfallen. Broschyren kommer i forsta hand fungera som stod at per-
sonalen pa Tunaberg. Detta for att de skall fa en uppfattning hur de kan kanna igen mobb-
ning och hur de kan agera nér det sker. De kan darefter soka sig vidare till andra kéllor
for att ga mera ingaende in i férebyggande av mobbning. Seniorerna skall dven ha tillgang
till och kunna anvanda sig av broschyren. Den skall vara latt forstadd sa att den kan vara
till hjalp for den som blir mobbad. Aven anhériga skall fa en inblick i mobbningen bland
aldre genom broschyren. Detta stéller ett krav pa broschyrens innehall da det bor vara pa

en lamplig niva for alla tre malgrupperna.

Genom att besvara dessa fragestallningar har  broschyren  utvecklats.
Forskningsfragorna r;
1. Hur kan den professionella kdnna igen mobbning?

2. Hur bér man som professionell agera vid mobbning bland aldre?

Tanken kring frdgan “Hur kan den professionella kdnna igen mobbning?” &r att bygga
upp en tillracklig kunskapsgrund for att kunna kanna igen mobbning i ett tidigt stadie.
Veta vem som kan bli offer for mobbning eller vem som har karaktarsdrag for en som
mobbar och varfor ndgon mobbar. Aven hur mobbning delas upp och konkreta exempel
pa vad som ar mobbning. Med den andra fragan “Hur bér man som professionell agera
vid mobbning bland aldre?” skall ge information om hur man som professionell skall
agera vid mobbningssituationer, men ocksa vad den aldre sjalv kan gora. Vi borjade ar-

betet som tre skribenter och arbetet innehdll da dven en tredje forskningsfraga vilken var
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”Hur kan man forebygga mobbning bland éldre?”. Vi anser att forebyggande arbete &r en

viktig del och valde darfor att kort ta upp det inom agerande.

Dessa fragestéllningar har besvarats med hjélp av litteratur och forskningsprojekt. For att
kartlagga problemet och kunna gora ett sa centrerat arbete som mojligt har en kort dis-

kussion med nagra av vardarna pa Tunaberg utforts.

4 TIDIGARE FORSKNING

Hér presenterar vi de tidigare forskningar som handlar om mobbning eller faktorer som
kan paverka mobbningssituationer. Vi anser att de alla ar relevanta och skapar en bra
grund for amnet. Med dessa som grund kan vi senare bygga upp en fungerande helhet.

4.1 Overgrepp mot aldre

Studien Psychological abuse among older persons in Europe: a cross-sectional study
behandlar psykiska dvergrepp mot éldre. Detta &r enligt forskningen ett problem av stor
oro éver hela vérlden. Forskningens resultat tyder pa att psykiskt 6vergrepp mot aldre var
vanligare i de norra nordiska landerna, vilket understdder denna forskning. Skribenterna
tar dven upp att faktorer sasom lagt socialt stod och hoga angestnivaer spelade en viktig
roll, vilket aven ar forekommande pa alderdomshem. Slutligen bor man papeka att resul-
tatet av denna typs forskning ofta underskattas da det finns vissa svarigheter att mata de

psykiska overgreppen. (Macassa m.fl. 2013 s. 28-29)

World Health Organizations (Elder abuse 2018) hemsida forklarar begreppet évergrepp
mot aldre som en enda, eller upprepade handlingar, eller brist pa passande handlingar,
som &ger rum inom ett forhallande dar man forvantar sig tillit vilket kan orsaka skada
eller nod till en aldre person. Overgrepp mot ldre kan ta olika former, bland annat psy-
kiskt, fysiskt, ekonomiskt och sexuellt. Detta arbete kommer fokuseras pa mobbningen,
vilket kan falla under sdval det fysiska som det psykiska. Aven WHO tar upp att 6ver-

grepp mot aldre ar ett vaxande problem i och med landers snabbt aldrande befolkning.
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From health and social care perspectives, unless both primary health care and social service sectors are
well equipped to prevent, identify and deal with the problem, elder abuse will continue to be highly
prevalent, underdiagnosed and overlooked.

Detta examensarbete ar ett litet steg mot ratt riktning da det galler undersdkning av mobb-
ningen bland &ldre. 1 och med att denna forskning genomfors blir det lattare for persona-
len, de inneboende och anhdriga att identifiera problemen och pa sa satt undviker man att
dessa ignoreras.

4.2 Mobbning bland aldre

Studien Bullying in nursing homes: Prevalence and consequences to psychological health
har undersékt mobbning i vardhem eller hem for seniorer. Wood anvéanda sig av frage-
formuléar for att undersoka hur den psykiska hélsan paverkas av mobbning. Det konstate-
ras i undersokningen att forskning om mobbning har fokuserats mest pa skolor, arbets-
platser och fangelser. Han tar upp hur den psykiska halsan paverkas av mobbning med
observation fran tidigare undersokningar som gjorts pa arbetsplatser och fangelser. |
undersokningen jamfor han om etnicitet, alder och kén har betydelse for om man kanner
sig mobbad eller inte. Wood skriver att offren for mobbning ofta har samma personlig-
hetsegenskaper sa som lag sjalvkansla eller att de har en lagre position i gruppen an mob-
baren. Darpa beréattar han att mobbningens beteende ar olika bland konen. Méan skriker
och forodmijukar offret medan kvinnor fryser ut mobbningsoffret fran sociala umganget
och sprider rykten om mobbningsoffret. Kvinnor & mera indirekta och man mera direkta
i hur de mobbar. Det finns dock ingen storre skillnad bland kénen nér det galler mobb-
ningsoffren. (Wood 2007 s. 12-15)

Resultaten i forskningen Peer bullying in seniors’ subsidised apartment communities in
Saskatoon, Canada: participatory research tyder pa att mobbning bland ldre har likheter
med mobbning bland yngre, bland annat da det galler konsekvenser och typ av mobbning.
Skribenterna tar dven upp att for att minska mobbning bland &ldre bor man fokusera pa
skapandet av sakra och respektfulla levnadsmiljoer. (Goodridge m.fl. 2017 s. 8) Denna
forskning ar genomford i Kanada, vilket &r relativt langt bort. Trots det kommer den an-
vandas i detta examensarbete eftersom den understdder skapandet av respektfulla och

sékra levnadsmiljoer, vilket dven detta arbete hoppas gora.
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4.3 Alderism

Alderism ar férdomar som enligt Lars Andersson &r de mest accepterade i dagens vérld.
Alderism kan riktas mot vem som helst, men &ldre tillhor den kategori dar problemen &r
storst. Attityder mot aldrandet baserar sig bland annat pa radslan for det egna aldrandet
samt doden. (Andersson 2008 s. 5) Detta kan vara en av de bakomliggande orsakerna till
att mobbning forekommer pa alderdomshem, det handlar alltsd om alderism mot aldre av
aldre. Tidigare forskning, som denna, om alderism understoder detta arbete i och med att
det skapar medvetenhet om réadslan for det egna aldrandet. De personer som upplever
detta bor fa stod och en chans att prata ut om radslan, istallet for att utveckla den till

diskriminering eller mobbning jamtemot andra.

4.4 Kéannaigen mobbning

Mobbning kan delas in i tre olika huvudgrupper, verbal, social och fysisk mobbning. Ver-
bal mobbning ar bland annat att skymfa en person, hota eller retas med ett mal att skada
personen. Social mobbning &r till exempel att frysa ut nagon, sprida rykten eller att for-
6dmjuka nagon pa en offentlig plats. Exempel pa fysisk mobbning &r att knuffa, sla eller
sondra den andras egendom. (Andersen & Buchanan 2017 s. 34-35) Mobbning kan in-
verka mycket pa den mobbades psyke till exempel ge lag sjalvkansla, depression och
angest. (Wood 2007 s. 1) Det finns typiska drag for vem som mobbar och vem som blir
mobbad. Den som mobbar har drag av hyperaktivitet och ar impulsiv. Hen kan ocksa ha
svart att utrycka sig verbalt och darfor vara impulsiv med sina handlingar. Det kan betyda
ocksa att mobbaren inte inser att hens handlingar skadar en annan. Hemforhallandena kan
ocksa ha en inverkan pa om ndgon mobbar t.ex. vald eller brottslighet har forekommit i
hemmet. De som blir mobbade har oftast svart i sociala sammanhang eller kan inte folja
normala sociala normer. Aven de som har fa vanner ar typiska offer for mobbning. Att till-
hora en minoritet, sdsom etnicitet eller religion, i en grupp kan vara en faktor till att man
blir mobbad. (Brank m.fl. 2012 s.217-218)

Alla mobbnings tillfallen maste granskas kritiskt eftersom alla mobbningssituationer inte
alltid & mobbning utan argumentering, symptom av sjukdom eller att ndgon har en dalig

dag.
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Seniorer som flyttar in i aldre boende sa som service hem har olika orsaker varfor de
flyttar. Deras livs situation kan ha drastiskt forandrats genom sjukdom, dodsfall, ekono-
miska brister eller de kan inte bo hemma av andra orsaker. Vissa kan kénna sig lattade
over att inte bo ensam medan andra kan kanna sig tvingade till att &ndra pa sitt liv som
hen inte &r villig att gora. Detta betyder att senioren kan k&nna sig som om hen inte har
kontroll 6ver sitt eget liv och darfor reagerar aggressivt. De kan soka efter makt i sitt eget
liv genom maktutdvning i form av mobbning. Med denna maktutdvning k&nner de att de
far krafter av att skapa radsla, oro, sara nagon eller genom att skapa konflikter mellan
andra seniorer. (Senior Bullying: Guest post by Robin Bonifas, 2012) Eftersom senior
hem kraver att man anpassar sig till nya foérhallanden, rutiner och regler kan det kénnas
for senioren begransande och nervérderande att folja regler som hen inte har behévt gora
forut (National Center for Assisted Living 2017, s.2). Hen maste ge upp sin frihet att
kunna bestamma 6ver alla aspekter i sitt liv sa som mattider, nar hen gar i duschen eller
nar de vaknar. Detta kan betyda att senioren vill ta 6ver de allménna utrymmena for att
skapa makt at sig genom att bestimma éver vem som sitter var och vem som far vistas i

utrymmena (Senior Bullying: Guest post by Robin Bonifas, 2012).

Personer med mentala sjukdomar sa som schizofreni och demens kan ha svart att forsta
normala sociala normer och latt bli offer for mobbning. Dessa personer kan &ven vara de
som mobbar eftersom de kan uppfatta situationer pa fel satt och reagera impulsivt som
ger sig uttryck i mobbning. Dessa personer behdver mera uppmarksamhet for att finna
det ratta sattet att varda sjukdomen. (Senior Bullying: Guest post by Robin Bonifas, 2012)
Aven infektioner och andra sjukdomar kan gora ndgon forvirrad och gor att personen

fungerar irrationellt.

Mobbning har manga olika former och kan ske nar som helst och var som helst. Det be-
hovs tva eller flera delaktiga i en mobbningssituation och det kan finnas en eller flera
offer i samma situation. Eftersom mobbning har olika former kan det vara svart att kanna
igen vad mobbning egentligen ar. Alex Gadd som skrivit boken Adult Bullies: A Guide
to Dealing with Grown-up Bullying beskriver en mobbare som nagon som aktivt eller
passivt far offret att ma daligt. Med aktiva metoder menar han att nervardera eller genom
att avskracka offret. Med passiva metoder sdsom att ignorera eller genom att avvisa fran
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rum, samtal etcetera. (Garbe 2018 s. 42) Det &r skillnad mellan att reta och att mobba. Att
retas betyder att alla involverade retas lika mycket med varandra och att ingen blir skadad
fysiskt eller psykiskt och att alla har en positiv attityd i sammanhanget (Violence Pre-
vention Works 2016). Kénnetecken for mobbning ar att beteendet &r riktat mot en person
eller en grupp. Det finns en obalans mellan makt och 6nskan for makt och att situationerna
upprepar sig. Det finns mobbings situationer var mobbningen sker endast en gang. Per-
soner som har en mer kravande personalitet skall man inte blanda med att hen mobbar
eftersom 6nskan for makt eller kontroll inte finns med i beteendet. Sjukdomar kan ge
upphov till dessa mer krdvande beteenden (Bonifas 2016 s. 9)

Bonifas beréattar att i mangt och mycket & mobbning bland &ldre lika som for unga ef-
tersom bada aldersgrupperna upplever fysisk, psykisk och social mobbning i gemen-
samma utrymmen (Garbe 2018 s. 43). Det finns inte tillrackligt med undersokningar for
att man skall kunna direkt peka ut en mobbare. Mobbaren mar bra av att fa dominera och
trycka ner nagon annan och de upplever inte heller att de sarar. De har mindre empati for
sina medmanniskor vilket kan bero pa att de har mindre vanner eller férlorat dem, men
det finns inte tillrackligt med undersokningar for att kunna pavisa detta. Undersokningar
och studier har kunnat visa att mobbning i en hog alder har samband med att forlora vén-
ner och familj, ga i pension och att flytta ut ur sitt hem. Detta kan jamféras med en ung-
dom som byter skola och de far utbrott 6ver den nya situationen. (Garbe 2018 s. 43)

Som tidigare skrivits delas mobbningen in i tre huvudgrupper social, verbal och fysisk
mobbning. Social mobbning ar verbal eller icke-verbal kommunikation dar malet ar att
begransa eller forhindra nagons sociala interaktioner. Detta betyder att skvallra, ignorera
och lamna utanfor en grupp, undvika eller att anvanda ett avskrackande kroppssprak
(Garbe 2018 s. 43). Som exempel &r att man i matbordet inte later ndgon annan sitta i
samma bord eller flera kommer inte till en aktivitet for att Olle” kommer att vara dér.
Verbal mobbing betyder det att man hotar eller avskracker nadgon annan for att skapa
radsla hos hen. Aven att kalla ndgon till fula namn, gora narr eller saga sarkastiska kom-
mentarer om nagon annan (Garbe 2018 s. 43). Ett exempel &r att ndgon upprepade ganger
sa at ”Olle” att hen kommer att sla “Olle” s4 att ”Olle” inte kan fA ro nir han funderar pa
om han kommer att bli slagen eller inte. Fysisk mobbning ar aggressiv och odnskad fysisk
kontakt med nagon annan, hens husdjur eller egendom. Att knuffa, sla, sparka, stjala eller
forstora hor till denna kategori (Garbe 2018 s. 44). Exempel pa fysisk mobbning ar att
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man tar sig in i ndgon annans rum och tar nagons forstoringsglas utan att ha fragat lov

eller med tanke pa att Iamna tillbaka den.

Kénnetecken pa att nagon blir mobbad &r att personen undviker sérskilda utrymmen eller
kommer inte pa aktiviteter fastan personen har visat stort intresse for det. Personen kan
ocksé ta en omvag till sitt rum eller matsalen. Aven kommentarer om att man inte far vara
med eller att nagon sagt att den inte tycker om hen &r tecken pa mobbning. Nya seniorer
som uttrycker att de har svart att fa vanner efter att har varit med pa aktiviteter och andra
sammankomster kan bero pa att mobbning pagar. (Garbe 2018 s. 44)

| ett webseminarium, framfort av Robin Bonifas, tar hon upp sina senaste underséknings-
resultat gallande mobbning inom langtids vardinrattningar. Hennes studie visar bland an-
nat att ett aggressivt beteende ofta ar ett symptom pa otillfredsstéllda behov. Hon tar dven
upp att mobbning paverkar alla i samma boende. Enligt studien ar typiska reaktioner pa
ett angestfyllt beteende och interaktioner ilska, irritation, frustration, radsla, angest/span-

ning/oro, hamnd foljt av skam, sjalvisolering, forvarring av mentala halsotillstand.

Bonifas tar upp tre olika kategorier av mobbning; dessa &r verbal, fysisk och social.
Verbal mobbning forklarar hon att visar sig som 6knamn, férolampa och/eller hota, sar-
kasm eller elaka skamt riktade mot en specifik individ. Fysisk mobbning kan ta form
genom att skuffa, sla, forstora egendom, stjala och/eller dra krokben pa nagon annan.
Social mobbning handlar om att exkludera, skvallra, sprida rykten och anvanda negativt

kroppssprak (harma, opassande gester) forklarar hon.

Enligt Bonifas kan man ldgga marke till olika sorters typiska beteenden hos personer som
antingen mobbar andra eller sjalv blir mobbad. Beteendet hos individer som mobbats tar
form som sjalvisolering, att undvika specifika omraden eller aktiviteter, att ta langa om-
vagar for att komma till och fran gemensamma omraden, klagomal som “de gillar mig
inte” eller “de kommer inte att lata mig” eller ett deprimerat humar. Typiska beteenden
hos individer som mobbar kan daremot vara att skramma personal, sdga till andra vad de
ska gora pa ett “bossigt” satt, kritiserar andra eller att sakna empati mot dem eller gora
upprepade klagomal om andra. (Identifying, Preventing, and Responding to Bullying in
Long Term Care Facilities 2015)
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Artikeln Bullying among seniors - A Prevention and Surveillance Resource for Assisted
Living Providers, tar upp en skillnad i typen av mobbning beroende pa vilket kon som
utfor den. Skvaller, passiv-aggressivt beteende och att manipulera kénslor dr nagra av
kvinnors mest typiska mobbningsformer. Mannen anvénder sig déaremot av en direkt,
spontan, verbalt eller fysiskt aggressiv typ av mobbning dit dven dverldgsenhetskomplex
och dverbeskyddande hor. Trots olikheterna i typen av forekommande mobbning hos ko-
nen har man anda lyckats sammanfatta typiska drag hos méanniskor som mobbar, oavsett
kon. Dessa typiska drag dr en saknad av empati, fa vanner, ett makt-, och kontrollbehov,
att ha svart for individuella skillnader, att anvanda makt och kontroll pa andra individers
bekostnad, att lida av lag sjalvkansla, att starkas genom att orsaka konflikter eller fa andra
individer att kdnna sig hotade, radda eller sarade.

| denna artikel delar man upp mobbning i fyra olika kategorier; fysisk, verbal och relat-
ionell mobbning samt skada av annans egendom. Fysisk mobbning beskrivs som fula
blickar, dominerande fysisk narvaro, sla, sparka eller andra fysiska dvergrepp, sexuella
trakasserier eller 6vergrepp. Verbal mobbning bestar av negativa/kritiserande kommen-
tarer om utseende, personlighet mm., krdvande och “bossig” med annan inneboende,
odnskade eller ovalkomna sexuella kommentarer. Relationell mobbning sker da man ig-
norerar en annan inneboende, skvallrar, eller deltar i en grupp som konspirerar for att
isolerar en annan inneboende. Namnet pa den fjarde kategorin, skada av annans egendom,
talar langt for sig sjalv men beskrivs som att stjala eller skada foremal som tillhor en
annan inneboende. Aven detta klassas i denna artikel som en typ av mobbning. (National
Center For Assisted Living 2017 s. 2-3)

4.5 Agerande

Det ar inte mojligt att agera pa alla mobbningssituationer eftersom de kan ske i privata
utrymmen eller da ingen annan finns narvarande. Daremot ar det mycket viktigt att agera
da man ser eller upplever mobbning. Forsta steget till att agera eller férebygga mobbning
ar att forklara och definiera vad mobbning ar. Da alla &r narvarande och informerade kan

det diskuteras och narmare definieras vad organisationen onskar och vad som inte
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accepteras. Framfor regler och vad som ar forvantat av alla involverade men dven vilka

atgarder som tas da mobbning sker. (Garbe 2018 s. 45)

Robin Bonifas tar i sitt webseminarium Identifying, Preventing, and Responding to Bully-
ing in Long-Term Care Facilities, upp att alla inneboenden har rétt till individualiserad
vard och att vara fri fran vanvard. Da det galler agerande vill hon poangtera att alla inne-
boende &r olika och varje incident &r annorlunda. (Identifying, Preventing, and Respond-
ing to Bullying in Long Term Care Facilities 2015). Det finns alltsa inget allméant svar pa
hur man ska agera vid en mobbningssituation utan det &r situations anpassad. Nedan foljer

forslag pa olika tillvagagangssatt.

| sin studie har Robin Bonifas lagt mérke till att seniorer anvander sig av foljande strate-
gier for att hantera utmanande sociala relationer. De undviker kontakt med den uppro-
rande individen eller gar bort fran platsen, de peppar sig sjalva, de véljer att bita sig i
tungan” istallet for att kommentera, de prioriterar individuella aktiviteter, de later det ga
eller vantar tills laget lugnar sig, de stravar efter att se och forsta den andras synvinkel,
erbjuder alternativ till problematiska beteenden, de prioriterar att lugna ner andra, spen-
derar tid med husdjur, och uppréatthaller forhallanden med en stodande individ. (Identify-

ing, Preventing, and Responding to Bullying in Long Term Care Facilities 2015)

| artikeln Bullying Among Seniors - A Prevention and Surveillance Resource for Assisted
Living Providers tas upp olika strategier personalen kan anvanda sig av for att agera mot
mobbningen. En av strategierna ar att kommunicera tydligt till de inneboende och forklara
att mobbning ar oacceptabelt. En annan strategi ar att anskaffa sig en sa kallad “anti-
mobbningspolicy”, vad som ingar i policyn (riktlinjen) bor kommas 6verens tillsammans
med de aldre sa de har en chans att paverka. | samband med att de inneboende skriver
under policyn bor personalen dven varna dem for vad som sker ifall de bryter mot de
gemensamma reglerna. Detta kan vara effektivt da seniorerna sallan vill aventyra deras
plats, utan vill stanna kvar pa boendet. Alternativt kan detta dven std med i policyn som
en paminnelse. Att dela idéer da utmanande situationer uppstar och tillsammans (med
lamplig personal) hitta eventuella I6sningar ar ett tredje sétt att agera vid mobbningssitu-
ationer. Slutligen kan man ta reda pa om det finns externa tjanster och/eller resurser som

man kan dra nytta av. (National Center For Assisted Living 2017 s. 5)
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4.5.1 Tillvagagangssatt for personal

Da nagon blir mobbad &r det viktigaste att halla sig lugn, professionell och félja organi-
sationens procedurer (Garbe 2018 s.45). Man skall inte lata sig provoceras av situationen
eller provocera de som &r involverade. Tilltala personerna med namn och gor din asikt
klar med auktoritet men utan att hota eller straffa. Lyssna pa alla parter och behall 6gon-
kontakt, avbryt dem inte om mojligt. Genom att lyssna pa den som mobbat och lata hen
berétta sin sida pa ett halsosamt sétt kan minska aggressionen och kanslan pa hamnd.
(What to do when seniors bully 2013)

En viktig del av agerandet &r att ha kunskap och vara utbildad i hur man skall agera vid
mobbning (Garbe 2018 s. 45) Néar det sker mobbning skall en eller flera personer ur per-
sonalen evaluera situationen. Om den &r fysisk skall man ingripa i situationen genast for
att undvika att nagon blir skadad. Da det foregatt ett brott skall polisen kallas pa plats,
darefter skall den huvudansvariga meddelas om situationen och hen skall aven evaluera
situationen for potentiell fara for narvarande personer. Den huvudansvarige avgor dven
om anhdriga borde kontaktas. I mindre allvarliga situationer skall huvudansvariga med
hjélp av annan personal lugna ner situationen och prata med involverade samt eventuella
askadare. Detta gors for att fa sa mycket information om handelsen som majligt, det vill
séga bakgrundsinformation och vem som var med. Personligheterna hos de som var in-
volverande kan tas i beaktande av personalen, men det &r daremot inte en orsak for osak-
ligt uppférande. Efter att all information har blivit samlad om situationen ar det viktigt att
personalen diskuterar sinsemellan. Det som bor diskuteras ar bland annat varfér mobb-
ningssituationen uppstod, halsan av de involverade och miljon de befann sig i. Om den
involverade personen har en minnessjukdom &r det bra att fundera Gver terapi, &ndringar
i medicineringen eller andra atgarder som skulle vara till nytta for personen. Darefter
reflekterar man om anhdriga maste informeras. Slutligen diskuteras aven andra steg for
att forebygga mobbning i framtiden. Om mobbningen trots detta fortsdtter kan man ta
reda pd om det finns nagon extern tjanst eller resurs som ar mera insatt i mobbning; hur
man agerar och forebygger situationer. Klara och tydliga regler om mobbning, som man
kan hanvisa till i fall de behdvs, ar ett hjadlpmedel man kontinuerligt kan anvénda sig av.
Det ar dven bra att ha faststéllda foljder som trader i kraft i fall ndgon bryter mot reglerna.
(National Center for Assisted Living 2017, s. 4-5)
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For en kortare version av tillvagagangssatt se bilaga 1. Tillvagagangslista for personal.

4.5.2 FoOrebyggande arbete

| sin studie har Robin Bonifas hittat nagra grundstenar till ett férebyggande arbetet pa
aldreboenden. Hon séger att alla bor strava efter att skapa en miljé som frdmjar empati.
Detta kraver en kultur med respekt, dar inneboende och personal halls ansvariga for sitt
beteende. Det kraver dven nagon (med hogt fortroende) som ar villig att sta upp for det
som &r ratt. Bonifas podngterar &ven nddvéandigheten av att 1dgga marke till handlingar
av vanlighet samt att beléna dessa offentligt. (Identifying, Preventing, and Responding to

Bullying in Long Term Care Facilities 2015)

Artikeln Bullying Among Seniors - A Prevention and Surveillance Resource for Assisted
Living Providers tar upp ett flertal punkter inom det férebyggande arbetet. Forst och
framst bor det utvecklas tydliga regler och forvantningar pa beteenden; gallande bade
personal och inneboende. Det géller att uppmana alla att vara med och bestdmma dessa
regler och vad forvantningarna ska vara. Overvag tillsammans att ldgga till information
om mobbning (anti-mobbning-policy) i antagningsavtalet for att redan i forvdg kunna
diskutera med nya inneboende och deras anhdriga angaende processerna for att hantera
mobbning. Denna policy kan &ven skraddarsys med innehall som direkt kan minska
mobbning, exempelvis “inga reserverade platser” i gruppevenemang och aktiviteter.
(National Center For Assisted Living 2017 s. 3-4)

Artikeln tar fortsattningsvis upp att det ar viktigt att regelbundet halla gruppdiskussioner
angaende utmaningarna i det gemensamma boendet och dar dven komma fram med ge-
mensamma losningar pa dessa utmaningar. Dessa gruppdiskussioner kan ske i form av
inneboendes moten, avdelningsmoten eller familjeevenemang; da dven anhdriga kan
delta. Man bor dven uppmuntra bade personal och inneboende att rapportera handelser av
mobbning och ta alla klagomal pa allvar. Personalen maste kanna sig stottade vid rappor-
tering. Vid regelbunden utbildning foér de anstéllda 6kar kunskapen om var granser for
olampligt beteende gar. Det gor det aven lattare att bade kanna igen och agera vid mobb-

ning och/eller annat “svart” beteende. Den regelbundna utbildningen bor &ven inkludera
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aktiviteter som framjar utvecklingen av empati. (National Center For Assisted Living
2017 s. 3-4)

Pa samma satt som Bonifas tar upp vikten av att lagga marke till handlingar av vanlighet
gor skribenten &ven i denna artikel. Personalen bor bekréfta de inneboende som varmt
vialkomnar nya inneboende och/eller dr vénliga mot de inneboende som &r “utfrysta” ur
gemenskapen. Man kan exempelvis skapa ett grupp-koncept dar deltagarnas jobb ar att
uppmarksamma godhjartade handlingar och beléna dem. Eventuellt kan man &ven nomi-
nera bade inneboende och anstéllda som varit sarskilt omtanksamma. (National Center
For Assisted Living 2017 s. 3-4)

FoOr att demonstrera positiva interaktioner relaterade till konflikt och mobbning kan man
exempelvis skapa ett traningsprogram med rollspel, dar dven inneboende kan delta. Per-
sonalen kan dven skapa ett halsoprogram som framjar personligt ansvar, medkansla, to-
lerans och empati. Slutligen kan personalen hjalpa de inneboende att 6ka sina sociala
natverk, exempelvis under maltider i matsalen eller under aktiviteter. Detta bidrar dven

till att bildningen av gang minimeras. (National Center For Assisted Living 2017 s. 3-4)

4.6 Litteratursdkning

Litteraturen vi har anvént har vi hittat framst med hjélp av olika sokmotorer. Vi har anvant
oss av vanliga sokmotorer s som Google men dven anvant oss av olika databaser sa som
Academic Search Complete EBSCO, Emerald insight och Google Scholar. Sokorden
som anvants har varit bade pa engelska och pa svenska, med kombinationsorden AND

samt OR. Se exempel pa sokord nedan.

e Dbullying AND (elderly or aged or older or elder or geriatric or elderly people or
old people or old people)

e Dbullying AND (retirement home or nursing homes or living facilities)

e ageism or age discrimination OR bullying AND (elderly or aged or older or elder
or geriatric or elderly people or old people or old people)

e Dbullying AND why bullying OR why bullies bully
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e group dynamics AND (elderly or aged or older or elder or geriatric or elderly
people or old people or old people)

e varfor mobbning

e mobbning bland &ldre

e varfér mobbar man

e alderism bland aldre

e vad ar mobbning

e orsaker till mobbning.

Materialet vi anvant oss av har varit pa olika sprak men framst pa engelska eftersom vi
hittade mest material med engelska sokord. Da vart amne har véldigt knapp forskning har
vi anvant manga olika sokords kombinationer pa de olika databaserna och sokmotorerna.
En del av litteraturen har dven hittats som kallor i materialet vi funnit. Litteraturen har
varit bocker, artiklar och websidor. Alla kédllor med relevant information har vi anvént

0SS av.

5 TEORETISK REFERENSRAM

Hér nedan presenteras de teoretiska referensramarna vi valt att anvanda oss av i detta

arbete. Referensramarna ar bade fran ett vard- och ett socionomperspektiv.

5.1 Halsa

Ur ett vardperspektiv ar det utvalda begreppet halsa. Halsa kan indelas i tre grupper, psy-
kisk, fysisk och social halsa. Dessa grupper ar ocksa grupperna som mobbning delas upp
i vilket har en betydelse for referensramen i arbetet. Ordet hélsa har olika definitioner
beroende pa kallan, dock definierar WHO (World Health Organisation) hilsa som “Hilsa
ar ett tillstand av fullkomligt fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande, inte endast fran-
varo av sjukdom eller svaghet” (About WHO 2018). Studien utgar ifran WHO:s definit-

ion av halsa.

Halsa betyder dock inte bara det att man &r fri fran sjukdomar eller kanner sig frisk utan
aven att man kan aterhamta sig fran olika sjukdomstillstand och bibehalla hélsa. Det finns
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olika faktorer som paverkar halsan sa som diet, fysisk kondition, miljo, gener och utbild-
ning. Detta betyder inte att alla faktorer maste vara de basta eller perfekta for att man skall
kunna uppleva hélsa utan att man har en bra balans mellan dessa. (What is good health?
2017)

Den fysiska hélsan &r lattare att definiera an den psykiska halsan eftersom det beror pa
eventuella diagnoser och diagnoser man inte annu har fatt och friheten fran mentala stor-
ningar. Psykiska hélsan ar inte bara att vara frisk fran mentala sjukdomar, depression eller
angest utan ocksa férmagan att njuta av livet, aterhdmta sig fran daliga tider eller handel-
ser och kanna sig séker i sin vardag. Psykiska och fysiska halsan gar in i varandra eftersom
bada ar beroende av varandra. Fysiska sjukdomar eller fysisk ohéalsa kan inverka pa den
psykiska halsan negativt sd som forhindrad rorelseformaga, dodliga sjukdomar eller
smarta. Vise versa kan psykisk ohélsa inverka negativt pa den fysiska halsan sa som t.ex.
atstorningar. (What is good health? 2017)

Muskelmassan fortvinar och styrkan minskar nar man blir aldre och rérelseférmagan for-
samras men man kan uppratthalla en bra fysisk hélsa med olika aktiviteter. Den fysiska
aktiviteten paverkar muskelmassan och styrkan som kan forbattras aven hos de som é&r
over 70 ar. Darmed é&r det viktigt att uppratthalla fysiska aktiviteter sa som till exempel
att promenera, tradgardsarbete och hushallsarbete t.ex. stadning. Efter en period av im-
mobilisering ar det viktigt att borja rora pa sig sa fort som mojligt for att kunna uppratt-
halla den fysiska hélsan. (Grimby 1986 s. 235-236)

Den sociala hélsan har ar en mycket viktig del av hélsan for en senior. Senare i livet
paverkas den fysiska halsan markvart och darmed &ven den psykiska halsan. Darfor har
den sociala halsan en stor vikt pa att halla dessa tva halsoaspekter i balans. Det har kunnat
pavisas att positiva sociala interaktioner har en positiv effekt pa halsan t.ex. blodtrycket
sjunker. Ett bra socialt natverk har ocksa positiva effekter bade pa sociala kompentenser,
sjalvkansla och sjalvbild. Det sociala natverket har betydelse dven i svara tider sa som att
fa hjalp och stod samt hjalp att hantera svara eller stressfulla tider. Den sociala hélsan
paverkas bade positivt och negativt av socialt umgange, det kan leda en in pa halsosamma
matvanor, motionering och en regelbunden vardag men det kan dven medféra negativa
vanor sa som alkohol och andra berusningsmedel. For seniorer kan umganget ha minskat
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med aren vilket inte ses som en hélsorisk men kan ha en stor inverkan pa den. (Agahi
Neda m.fl. 2010 s. 175-178)

5.2 Inklusion och exklusion

Madsen (2006) forklarar social inklusion ur ett socialpedagogiskt perspektiv som en stra-
van efter att skapa en miljé dér man accepterar och vérdesatter en social och kulturell
mangfald. Detta innebar att man skapar en miljo dar det finns utrymme for olikheter sa
att varje individ kan vara delaktig i samhallets sociala gemenskap. Da man aktivt arbetar
for inklusion motarbetar man samtidigt exklusion, d.v.s. utstdtning. Delaktighet och ge-
menskap ska finnas pa alla plan i samhéllet. Malet med social inklusion &r att alla indivi-
der ska vara inkluderade i samhallet oavsett livsstil, sérskilda behov, funktionshinder et-
cetera. Ordet exklusion har tva betydelser: att halla nagon ute, som redan befinner sig
utanfor, och att stota ut ndgon som hitintills har befunnit sig innanfor. | bada betydelserna
ar det fragan om att utesluta nagon eller att halla nagon utanfor - antingen som en aktiv
handling (att stota ut) eller som en mer passiv handling (att hindra nagon fran att komma

in). Inklusion betyder att medrékna, att innefatta nagon i helheten. (Madsen 2006 s. 172)

Madsen tar upp att omradet personer med nedsatt fysisk och psykisk funktionsformaga
dominerades av ett medicinskt tdnkande med lakare och sjukskoterskor i ledningen. In-
satsen ska dock vara inriktad pa att forbattra den enskildes livsutveckling genom samvaro
och behandling, inte bara omsorg och vard. Med tiden har omradet utvecklats till att bli
det storsta socialpedagogiska verksamhetsomradet. Fokuset har nu forflyttats fran sjuk-
dom och diagnos i centrum till en inriktning pa personlig utveckling, livskvalitet, integ-
ration och integritet. (Madsen 2006 s. 19) Aven om Madsen i just denna text hanvisar till

yngre vuxna stammer det aven in pa de éldre i samhallet.

Social integration blir en frdga om individernas formaga att leva upp till gruppens normer.
Denna process kallas for assimilation, eftersom individens integration betraktas som full-
bordad forst nar han eller hon har tilldgnat sig gruppens normer, det vill sdga nar den
enskilda individen sjalv har blivit barare av gruppens normer. Individen har uppnatt en
social tillhorighet, eftersom han eller hon kan identifiera sig med gemenskapens normer.

Denna process kan beskrivas som internaliseringsprocess, varigenom yttre moraliska
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normer blir inte forpliktelser gentemot gruppen. Att vara integrerad i samhéllet ar saledes
att vara integrerad i gruppen eller de sociala system som férmedlar integration mellan
individ och samhdlle. | denna forstaelse kan marginalisering eller utsétning forklaras med
att det sociala systemet inte ar i stand att uppratthalla sina normer i forhallande till de
enskilda medlemmarna. (Madsen 2006 s. 136-7)

Sociala natverk kan betraktas som uttryck for ménniskors stravan att skapa gemenskaper
runt bestdmda normer och vérderingar som de delar med varandra. De skapar en social
tillndrighet genom att vara en moralisk gemenskap, och de mojliggér socialt deltagande
inom en rad omraden som har subjektiv betydelse for deltarana. Ett socialt natverk kan
betraktas som en resurs for den enskilda individen™, och det utgor ett socialt kapital som
kan aktiveras for att forverkliga mal som individen tillskriver séarskild betydelse. Ett nat-
verk med manga resurser utgér inte bara av det antal manniskor som ingar i natverket.
Resurser ar ocksa en fraga om hur bra medlemmarna av ett natverk kanner varandra in-
bordes. Marginalisering eller utstdtning kan i denna forstaelse betraktas som ett resultat
av bristfalliga natverk, da social integration &r en fraga om att ha tillgang till sociala re-
surser. Det &r saledes ett valkant faktum att personer med ett tatt socialt natverk har
mycket stérre mojligheter att hantera arbetsldshet, sjukdom eller uppfostringsproblem an
personer med ett svagt natverk. Det géller aven i arbetet med vuxna i gruppboende (fy-
siskt och psykiskt funktionshindrade, personer med psykiska sjukdomar). (Madsen 2006
s. 140-141)

| stamplingsteorin ar det omvarldens reaktioner pa avvikelsen som skapar avvikelsen och
laser fast personen i en avvikarroll pa grund av bestamda forvantningar pa personen och
dennes handlingar. Det avvikande beteendet utvecklas i en dynamisk process, dér den
stamplade personen reagerar pa omvarldens reaktioner. Ett satt att besvara omgivningens
reaktioner &r att ta dver eller iklada sig rollen som avvikare, varvid stamplingen forstarks.
Det betyder att personen har utvecklat avvikaridentitet genom att tilldgna sig omvarldens
stampel, som pa sa vis blir grundlaggande i personens sjalvuppfattning. De ursprungliga
orsakerna kan vara sociala, kulturella och psykiska faktorer i personens miljo, dar den
primara avvikelsen exempelvis kan utgoras av ett brott mot normer om hur man uppnar
positiv uppmarksamhet fran andra manniskor. Hur avvikelsen utvecklas beror da pa hur
omgivningarna reagerar pa den primara avvikelsen. Reaktionerna kan vara avvisanden,
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moraliska fordomanden och hot. Stamplingsprocessen ar bade en social och en individuell
process dar personen deltar aktivt i sin egen stampling genom att bygga upp en negativ
sjalvidentitet. (Madsen 2006 s. 187-8)

5.3 Delaktighet

Delaktighet &r ett centralt begrepp inom socialpedagogiken. Begreppet i sig kan tolkas pa
manga olika satt. Inom den sociala branschen handlar delaktighet ofta om integrering och
normalisering. Delaktighetskanslan 6kar da man far kanna samhérighet med andra méan-
niskor. Att k&nna sig jamlik och jamnvard &r en forutsattning for att kanna delaktighet
med andra manniskor, och pa sa satt dven delaktig i sin egen vardag. Darfor &r det viktigt
att normalisera vardagen hos personer som kanner sig utslagna. (Gustavsson 2004 s. 20)

Individens funktioner har en betydelse for dennes aktiviteter och darmed delaktighet.
Nedsatt syn och horsel samt depressiva symptom forsvarar en persons engagemang i
bland annat sociala aktiviteter. Manniskor gor inte heller allt vad de egentligen klarar av,
detta beror bland annat pa andras attityder, den egna identiteten och sjalvkanslan. Aven
miljon spelar en avgorande roll da aldre personer ar den aldersgrupp som satter mest varde
pa naturen, men ibland ar inte en lockande miljo tillrackligt da det kan finnas forflytt-
ningssvarigheter. (Bravell 2013 s. 132-133)

Varden ska bygga pa en humanistisk manniskosyn och dar med ska den &ldre sta i cent-
rum och ses som ett objekt, d.v.s. att man pratar med den aldre, inte till. VVarje ménniska,
oavsett alder, ska aven behandlas utifrdn hens egna forutsittningar. Aldre manniskors
rattigheter handlar inte bara om lagar och foérordningar. Lika viktigt & manniskors upp-
fattningar samt samhallets forestallningar om de aldre. Dessa forestéllningar behandlar
hur dldre personer ska vara, samt inte ska vara, vad de ska gora, och inte gora. (Bravell
2013 s. 217-218)

Att vara aktiv och delaktig i det sociala livet har stor betydelse for hdlsa och vélbefin-

nande. Aldre personer upplever att de med okad &lder far svarare att utéva de aktiviteter

de vill samt att vara delaktig bade i och utanfor hemmet. Dessa svarigheter kan leda till

28



isolering och ensamhet, minskad fysisk aktivitet och ett 6kat beroende av andra personer
for att klara vardagen. (Ekwall 2010 s. 105)

Ju storre upplevd ohélsa, desto mer tid tillbringas i hemmet och dess ndrmaste omgivning.
Aldre som kanner sig begransade till sitt hem forandrar dven sin upplevelse av delaktig-
het. De aldres delaktighetsuppfattning kan utvecklas fran att hjalpa barn och barnbarn till
att studera gatulivet genom ett fonster i bostaden. Eftersom aldrandet ar en process besta-
ende av standig anpassning till sjunkande fysisk kapacitet utvecklar de aldre strategier for
att kunna utfora de aktiviteter de verkligen vill och/eller behover utfora. Ett exempel pa
detta ar till exempel att den aldre personen sétter sig ned da den klar pa sig. (Ekwall 2010
s. 108-109)

Delaktighet innebdr att vara delaktig i de beslut som ror den egna livssituationen, d.v.s.
att ha kontroll éver sin livssituation och kunna bestdamma Over sitt liv. Delaktighet &r
nodvandigt for att en person ska kunna utveckla och behalla sin halsa, vilka aktiviteter
som &r meningsfulla och bidrar till delaktighet & hélsa &r personligt. Kommunikation,
forflyttning, personlig vard och mellanmanskliga relationer ar nagra av de omraden dar
en manniska enligt IFC kan vara aktiv och delaktig. (Ekwall 2010 s. 106-107)

6 METOD

Verksamhetsinriktat arbete med produktutveckling valdes som metoden for detta arbete.

Hur hela arbetet framskridit och vad som har beaktats finns beskrivet i detta kapitel.

6.1 Verksamhetsinriktat arbete/produktutveckling som metod

Denna del av arbetet baserar sig pa Salonens litteratur om verksamhetsinriktat arbete som
stod for var process. Salonens “Kehittimistoiminnan konstruktivistinen malli” (se bilaga
2) beskriver den arbetsprocess som stravas efter. (Salonen 2013 s. 20) For att forenkla

arbetet har modellen dversatts till svenska.

Under startfasen bor man téanka pa medverkare, FUI (forskning, utveckling och innovat-

ion), material, dokumentering, behov, miljé och engagemang. Denna fas ar avklarad da
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det &r klart vem man kommer jobba med, vad man vill gora for sorts arbete, behovet av
att detta gors och ar engagerade att genomfora det. Start fasen kraver alltsa att man har en
helhetsbild av vad som kommer ske under arbetet, &ven om man inte k&nner till alla de-

taljer an.

Planeringsfasen innehaller i sort satt samma delar. Har utvecklas medverkarna till nyck-
elpersoner. Projektet delas &ven upp i olika delar, medverkarna blir samarbetspartners och
det tillkommer ansvar till arbetet. Dessa tva delar bor uppfyllas under examensarbetspla-

nen for att kunna ga vidare till nasta steg.

Nasta del i Salonens modell &r en helhet bestdende av fyra delar som vi har valt att kalla

“Processfasen”. For att forenkla hur detta fungerar har vi skapat en bild (se nedan).

FORHANDSFAS
Medverkare

BEARBETANDET
¢ Medverkare

FUI-metoder *  FUI-metoder
Material *  Material
Dokumentering *  Dokumentering

SLUTLIGA FASEN | | GRANSKNINGSFAS

(finslipning) Medverkare
Medverkare *  FUI-metoder
FUI-metoder * Material
Material * Dokumentering
Dokumentering

Bild 1. VAr oversatta version av del tre i Salonens modell.

Denna del ar nar processen ar i gang. Det ar viktigt att halla fokus pa samma fragor for
att skapa ett gott arbete. Denna del av modellen baserar sig pa att man skall arbeta i olika
steg och dven specificera steg for steg. Eftersom det &r ett verksamhetsbaserat arbete &r
det extra viktigt att dokumentera processen fran borjan till slut. Denna typ av arbete in-
nebér dven samarbete, dar man med medverkarna kollar upp vad situationen ar, om arbe-
tet gar mot ratt hall och vad som bor utvecklas eller andras. Aven materialet ar avgérande

eftersom arbetet till stor del baserar sig pa detta.
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Det sista delen i Salonens modell har dversatts till “Fardig produkt”. | denna del kom-
mer presentation, spridning, publicering och 6éverenskommelse av den fardiga produktens
nyttjanderatt. Denna del ar avklarad da arbetet ar klart. Presentationen sker under semi-
nariet, men bor aven presenteras for medverkarna pa ett eller annat satt enligt Gverens-
kommelse. Spridning och publicering sker da arbetet ar godkant och publiceras pa yrkes-
hogskolornas elektroniska publikationsarkiv Theseus. Pa grund av denna publikation blir
nyttjanderatten av den fardiga produkten svar att definiera, eftersom alla har tillgang till

den elektroniska versionen av arbetet.

6.2 Etiska aspekter/0vervaganden

Etiska dvervéganden ska synas genom hela examensarbetsprocessen. De handledande 1&-
rarna kommer granska detta arbete under hela processen for att godkanna utférandet av
god vetenskaplig praxis. Da diskussionen med personalen pa Tunaberg sker kommer de
att informeras om att det ar frivilligt att delta och att de & anonyma. Personalen kommer
aven informeras om till vad informationen kommer att anvéandas till. Informationen fran

diskussionen kommer att lagras pa ett sakert stélle.

Detta examensarbete ar ett verksamhetsinriktat arbete, vilket innebar att det kommer be-
handla andra forskares verk. For oss ar ett viktigt krav att aterge materialet korrekt. Detta
innebar att materialet ska placeras i ratt sammanhang och pa ett fullstandigt satt. Da man
tar fakta ur kontexten kan det fa en annan innebord, vilket bor undvikas. Det strider dven
mot etiska dvervaganden att forfalska bade resultat och data. For att undvika detta stravas
det efter att alltid aterge resultat i sitt ursprungliga sasmmanhang och pa ett korrekt satt.
(Jacobsen 2007 s. 24-27) Da det galler palitlighet och trovardighet bor ett kritiskt forhall-
ningssatt mot vara kallor dga rum. Detta innebar att kallans kvalitet samt hur kand, gam-
mal och palitlig den ar granskas. Plagiering undviks genom att ange fullstandiga kallor
och information till de kallor som anvéandes. Pa grund av detta metodval bor det standigt
reflekteras 6ver om forskningen och teorin gar att koppla ihop med produkten. | vart ar-
bete och under processen undersoks allt relevant material for vart arbete. Nar tillrackligt
med information ar insamlat undersdks materialet noggrant. Detta gors for att forsékra

0ss om att materialet som anvands i studien ar relevant for sammanhanget. Detta for att
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forsakra oss om att informationen som anvénds ar tillforlitligt matt och anskaffad. Vali-
diteten skall &ven sékerstéllas, vilket betyder att resultatet jamfors med tidigare resultat
fran undersokningar gjorda av andra dven om de anvant sig av en annan metod eller tek-
nik. En beddmning av innehallsvaliditeten i arbetet gors med hjélp av att be nagra fran
personalen pa Tunaberg, som &r vl insatta i problematiken, att uttala sig, for att fa en
battre insyn i vad de soker och stravar efter med vart arbete och den kommande antimobb-
nings broschyren. Kallorna vi anvander kommer att granskas kritiskt och kontrolleras for
att vara trovardiga. Vi kommer att anvanda oss av flera kallor for att fa ett palitligt resultat.
Det kommer att anvandas flera olika former av litteratur for att fa en mangfaldig inform-
ation som ger oss ett trovardigt resultat.

6.3 Metodik och arbetsprocess

Metoden i detta arbete dr verksamhetsinriktat arbete med en produktutveckling. Med
hjalp av tidigare forskning och undersokningar fordjupas &mnet mobbing som sedan an-
passar till malgruppen aldre. Forst fortydligas det vad mobbning ar samt hur och varfor
mobbing sker. Anpassning till aldre sker genom att hitta centrala aspekter och samband i
litteraturen vi anvénder oss av. Kartldggning av situationen kommer att ske genom att
diskutera med nagra ur personalen pa Tunaberg seniorhem. Studien utvecklas med hjalp
av de svar som fas for att uppfylla deras behov. Da vi samlat all information borjar ut-
vecklingen av antimobbningsbroschyren. Malgruppen for broschyren ar personalen men
den kommer &ven att finnas till hands och vara anvandbar for seniorerna och deras anho-

riga.

6.4 Bearbetning och analys

| detta arbete anvands material pa olika sprak sa som engelska och svenska. Kéllan som
anvands maste granskas kritiskt for att forsakra att den &r palitlig. Genom att lasa igenom
hela materialet forstas helheten och det mest vasentliga kan anvandas till arbetet. Tolk-
ningarna kommer att ske individuellt beroende pa vem som last materialet. Dock kommer
skribenterna att stoda varandra om det behdvs hjalp med tolkningar, analyseringar, bear-

betning och dversattningar. Om materialet &r pa ett annat sprak, Gversatts det som anvands
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till svenska. Vid handledningstillfallen finns stod att fa med kallor eller material som

inte kan bearbetas, analyseras eller tolkas pa egen hand.

6.5 Formanalys/produktbeskrivning

Som Denice Haldin beskriver i sin videoforelasning &r det processen som utvecklar och
styr produkten och inte produkten som styr eller utvecklar processen i ett verksamhetsba-
serat arbete. (Vetenskapsteori och metodik 2016) I planeringen av arbetet har vi kommit
fram till att var slutliga produkt kommer att vara en broschyr. Broschyren kommer att
finnas tillhands pa Tunabergs seniorhem for personalen, inhoppare eller praktikanter men
aven for seniorerna och anhdriga. Man kan inte pa férhand veta nar mobbning kommer
att ske och pa vilket satt, med det i tankarna anses att en broschyr &r den ratta l6sningen
da denna produkt gar att anvanda nar som helst och finns tillganglig hela tiden. Broschy-
ren skall vara en enkel informationskalla, innehalla det mest vasentliga utan att ha for
mycket information. Den skall vara latt att I4sa och l&tt att hitta det man soker efter. Den
kommer att finnas i ett fysiskt exemplar men &ven som elektronisk form for enklare sok-
ning och for att kunna ge ut exemplar till behévande. Broschyren kommer att basera sig
pa litteratur. Innehallet i produkten utvecklas och formas enligt onskemal fran personalen

pa Tunaberg.

6.6 Processbeskrivning

Har presenterar vi hur var arbetsprocess har genomférts och vad som har gjorts eller ge-

nomforts under vilken fas.

6.6.1 Startfasen

Start fasen borjade da vi kom 6verens om att skriva detta examensarbete tillsammans. Ef-
tersom detta ar ett bestallningsarbete visste vi att vara medverkare skulle komma fran
bestéllaren, men det mer exakta var upp till oss att bestamma. Vi hade éven ett fardigt be-
stdmt tema vilket gjorde att vi i princip visste vad vi skulle skriva om, darfér lade vi
istallet ned den forsta tiden pa att skapa en passande rubrik till arbetet. Vi borjade med att

soka information for att samla ihop material att arbete med. Detta gav 0ss ett smakprov
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pa amnet och en storre kunskap om vad vi skulle jobba med fram Gver. Vi insag att det
finns ett stort behov av detta arbete och vi blev darfér valdigt engagerade att fa skapa
produkten. Vi skapade under startfasen en helhetsbild av vad som skulle goras for att fa
ett lyckat arbete; detta var bland annat samarbete med medverkarna, samla in ett bra

material och dokumentera det.

Denna studie avgransades genom att fokusera pa hur man kanner igen mobbning och hur
man skall agera nar mobbning sker. Aven bestéllarnas énskemal avgransade studien. Den
grundlaggande informationen fick vi delvis genom forskning géllande andra aldersgrup-
per men den anpassades sa att informationen blev relevant aven for seniorer. Avgrans-
ningen gjordes for att undvika ett valdigt brett resultat da syftet med studien &r att utveckla

en broschyr, framst for personalen, pa Tunaberg.

Insamlingen av material bestod av tidigare forskningar och annan litteratur som behandlar
amnet. Under var diskussion med personalen pa Tunaberg fick vi dven veta vad bestal-
larna framst var intresserade av och detta blev en sorts utgangspunkt for arbetet. Vi an-
vande oss av flera olika sokord, databaser och kallor for att skapa en sa bra helhetshild

som mojligt.

6.6.2 Planeringsfasen

| planeringsfasen fortsatte vart pabdrjade arbete. Vi valde vem vi ville samarbeta med av
bestéllarna och bestamde dven ett mote med dem for att kunna diskutera arbetet och fa
riktlinjer i hur vi skulle bygga upp det. Aven arbetet med att bygga upp materialet fort-
satte, vi sokte upp mer information och forsokte gora den an mer djupgaende. Vi forsokte
dokumentera var process sa noggrant som mojligt, men eftersom vi jobbade mest enskilt
blev det svart. Vi bokade darfor dven in nagra gemensamma maten, utéver de med vara
samarbetspartners, for att kunna se var vi stod i var planering. Helhetsbilden av vad som

skulle goras blev i planeringsfasen allt mer detaljerad.

| detta skede kanns det vért att ndmna att vi var tre skribenter som bdrjade jobba med
arbetet, men inom kort var det bara tva som fortsatte. Detta innebar en hel del férandringar

och vi fick planera om storre delar av arbetet, vilket dven rubbade var tidsplan.

34



Da det bestamdes att endast tva av oss skulle fortsatta arbetet var vi redan klara med
planeringsfasen men vi var trots det tvungna att komma tillbaka och &ndra pa en hel del
for att skapa en fungerande helhet. En tredjedel av vart ursprungliga arbete forsvann och
det innebar att vi var tvungna att tdnka om och hitta en ny plan for hur vi skulle ga vidare
med arbetet. Denna tredjedel var forebyggande arbete, vilket vi ansag vara bade viktigt
och relevant for att skapa en fungerande helhet och darfor tog vi slutligen med det som
en del av agerandet pa mobbning bland &ldre.

6.6.3 Processfasen

Processfasen blev for oss valdigt 1ang. Det var svarare att hitta djupgaende material an vi
trodde. Vi spenderade valdigt mycket tid pa att soka material, sedan ga igenom det och
konstatera att det ej gick att anvanda. Listan med kallor som vi anvénde oss av blev val-
digt lang eftersom vi hittade lite information pa fler olika stallen. Arbetet omstrukturera-
des en hel del och vi sokte efter nytt material dar vi &nnu saknade information. Broschyren

borjade &ven utvecklas under denna fas.

Som en form av kartlaggning for arbetet anvande vi oss av personalen pa servicenemmet
Tunaberg. Vi hade en frivillig diskussion med tre personer fran personalen, tva heltids
anstéllda och en inhoppare. Denna diskussion tog plats i servicehemmets utrymmen. Vi
hade forberett oss med samtalsémnen om mobbning och hur mobbningen ger sig uttryck
bland seniorer. Det diskuterades &ven hur de hanterat tidigare mobbning, i fall det skett,
och vad de skulle behdva for hjalpmedel for att i framtiden kunna hantera mobbning bland

aldre.

Personalen har under sin karriar sttt pA mobbning bland aldre och har da oftast hanterat
det direkt da mobbningen sker eller har just skett. Ibland har de fatt reda pa i efterhand
att nagon blivit mobbad och har da diskuterat med mobbaren och den som blivit mobbad.
De berattade att mobbningen oftast sker da personalen inte ar pa plats men kan aven ske
da de finns i narheten. Mobbningen har gett sig uttryck i fysisk mobbning sa som att dra
krokben pa nagon eller valdsamt sprak. Aven att sprida rykten eller skvallra om andra &r

ett av de mobbningsatt som synts bland de dldre. Personalen hade dven lagt mérke till att
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det bildades grupper till exempel vid matborden var det diskuterades olampliga samtal-
samnen eller dar andra manniskor blev utfrysta fran bordet. Det diskuterades att seniorer-
nas varld har blivit mycket liten eftersom manga inte ror pa sig langre sa de ser inte sa
mycket andra manniskor an de som bor pa stalle. De lever annu i sin egen varld var de
bestammer om allt och alla. Det kommenterades att manga utévar sin makt som ger sig
uttryck som mobbning. Detta leder ofta till att andra gar med i mobbningen for att ocksa
stérka sin makt i boendets samhorighet. Seniorerna hinner inte heller med i dagens ut-
veckling med nya normer och sociala etiketter. Aven tekniken och hur man far service

har andrats pa de senaste 10 aren vilket seniorer har svart att forsta och lara sig.

Personalen pa Tunaberg har utvecklat regler som alla skall félja; personal, inneboende,
géster och andra besokare. Dessa regler kallar de " Trivselregler” som personalen och in-
neboenden har skrivit under att de féljer. Om nagon av dessa regler bryts kommer perso-
nen att fa en varning och med tillrackligt manga varningar kommer personen att vara

tvungen att flytta fran servicehemmet.

Det personalen onskade fa ut av var antimobbnings broschyr var vad som réknas till
mobbning, hur man skall kanna igen det samt konkreta exempel pa mobbning. De &ns-
kade aven fa veta hur man skall agera vid mobbningen, vem man skall prata med (nér,
var och hur) och hur man ska rapportera vidare om mobbningen till bade personalen och

de inblandades anhériga.

6.6.4 Fardig produkt

Broschyren utvecklades efter att vi hade samlat tillrackligt med information. Vi valde ut
det vi tyckte att var viktigt och nyttigt att veta om kénnetecken for mobbning och agerande
vid mobbningssituationer. Layouten byttes under utvecklingen nar vi ansag behova en
storre layout an planerat. Den slutliga layouten blev dubbelsidiga A4: or. Broschyren &r
kortfattad och latt att lasa for att s& manga som majligt skall ha tillrackligt med intresse
att lasa igenom den och forsta vart budskap. Den skall skapa en forstaelse for mobbning
bland &ldre pa en basniva men aven innehélla kéllor for storre helheter for de som vill
fordjupa sig mera i amnet. Vara exempel i broschyren ar okomplicerade. Vi valde att ta

med ett exempel som inte var mobbning, men som kan tolkas som mobbning. Detta for
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att skapa en battre forstaelse mellan vad & mobbning och vad som &r personlighet. Bro-
schyren kommer att visas for bestallarna och de kommer att ha rétt att anvénda sig av den
som de vill, forutsatt att de inte andrar i innehallet.

7 DISKUSSION

Vi valde att dela upp diskussionerna de foljande kategorierna; resultatdiskussion, metod-
diskussion och slutdiskussion.

7.1 Resultatdiskussion

Vart resultat ar var antimobbnings broschyr. Informationen vi satt in i broschyren ar den
tidigare forskning med litteratur som har st6tt vart amne. Det har gett en bredare bild och
forstaelse for vad mobbning bland seniorer ar. Det finns mycket som paverkar varfor en
senior blir mobbad eller varfor nagon mobbar. Bada forskningsfragorna blev besvarade
pa det basta sattet vi kunde fa fram dem. Vi anser att vi har fatt en bra grund for hur man
ké&nner igen och agerar vid mobbning bland seniorer. Men det behdvs mera forskning i
amnet for att man skall kunna forebygga det pa samma satt som man gor i skolor och pa

arbetsplatser.

Mobbning och hélsa har ett sammanband med varandra. Bada delas in i samma huvudka-
tegorier fysisk, psykisk och social. Oberoende hur en senior blir mobbad inverkar de pa
hens halsa. Fysisk mobbning sa som att dra krokben eller sla med en képp kan ge livs
bestaende skador &t en senior. Blir en senior slagen i armen och bryter den ar det inte
sékert att den helas fullstandigt. Detta kan betyda att armens funktion inte mera fungerar
sa som den gjorde fore mobbnings tillfallet. Detta kan fortsatta med paverkan pa den
psykiska hélsan eftersom armfunktionen kan ha varit betydelsefull for en senior som till
exempel spelar instrument. Da kan senioren bli deprimerad som sedan paverkar hens so-
ciala umgéange som reflekterar till den sociala hdlsan. Det ar en ond cirkel som startas
bara pa grund av att senioren blev mobbad. Daremot kan mobbningen géra att den mob-
bade fokuserar mera pa t.ex. sin psykiska halsa genom att meditera, rita eller skriva for
att hantera mobbningen. Detta ger en bra psykisk hélsa och ett satt som senioren kan agera

till mobbningen. Det &r ingen I6sning till mobbning men det &r ett satt som far senioren
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att hantera situationen pa ett halsosamt satt. Det kan aven vara fysisk aktivitet eller tala
med nagon annan som ar i samma situation eller har empati for situationen. Alla olika
aspekter pa halsan haller halsan i balans. Om nagon av fysiska, psykiska eller social hal-
san 4r i obalans paverkar det de andra delarna, likval uppréatthaller de varandra och stoder

varandra i fall en av halsan inte ar frisk.

Halsan paverkas beroende pa hur och nar man reagerar pa mobbning. Finns det forebyg-
gande metoder, satt att agera eller tydliga regler som beaktar mobbning. Desto langre det
gar innan man agerar pa en mobbningssituation desto mer paverkas halsan for den som
blir mobbad.

Alla sorters mobbning skapar exklusion. Ett av manga tecken pa mobbning &r att den
mobbade drar sig undan umgénget, och dven om detta sker av egen vilja betyder inte det
att personen ar frivilligt exkluderad. Mobbning, speciellt den verbala, kan &ven leda till
att den mobbade borjar bygga upp en negativ sjalvidentitet och pa sa satt stamplar sig
sjalv. Stamplingsteorin forklarar hur personen reagerar pa omvérldens asikter och besva-
rar dessa med att iklada sig rollen som avvikare. Mobbningen kan basera sig pa att per-
sonen gjort ett brott mot normerna, eventuellt pa grund av psykiska faktorer, och detta
gor att personen exkluderar sig sjalv fran gemenskapen. Att agera ratt och ha ett funge-
rande férebyggande arbete forhindrar darfor att den aldre blir totalt exkluderad ur gemen-

skapen.

Personer med ett brett socialt natverk har stérre mojligheter att hantera motgangar i livet,
sa som sjukdom, an personer med ett begransat natverk. Pa sa satt kan utstotning betraktas
som ett resultat av bristfalliga natverk. Detta pavisar ater tyngden av att inkludera de aldre
i gemenskapen for att ge dem ett s brett natverk som mojligt. Man stravar efter att alla

ska kanna sig inkluderade for att uppna sa god (social) héalsa som majligt.

Med alderdomen kommer flera “képpar i1 hjulet” d& det géller delaktighet. Nedsatt syn,

forsamrad horsel och depressiva symptom forsvarar en persons engagemang i sociala ak-

tiviteter. Om personen har en eller flera av dessa och sedan éven utsatts for mobbning ér

risken stor att personen hellre avstar fran aktiviteter eller helt enkelt tappar intresset. Att

vara aktiv och delaktig i det sociala livet har stor betydelse for halsa och valbefinnande,
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vilket betyder att dessa blir lidande da personen inte visar intresse. Detta kan i sin tur leda

till bade isolering och ensamhet.

Vilka aktiviteter en person anser vara meningsfulla och som bidrar till delaktighet och
hélsa ar personligt for var och en. Ju farre intresseomraden desto viktigare att personen
ska kunna utfora dessa. Om personens meningsfullaste aktivitet & kommunikation och
hen blir upprepade ganger mobbad om hur hen talar kan detta leda till att personen hellre
drar sig tillbaka och sitter tyst.

Gemensamt for bade det sociala- och halsoomradet blir alltsa att mobbningen har negativa
effekter pa manniskan som utsatts for detta. Bada omradena jobbar emot mobbning for
att uppna en god livskvalité och en god hélsa, eller i detta fall det goda aldrandet. Fran
det sociala perspektivet handlar mycket om att uppna en god social hélsa medan halso-
perspektivet framst fokuserar pa den fysiska halsan. Dessa hanger dock starkt ihop med
varandra och darfor ar multiprofessionella team viktigt i mobbningssituationer da bade

den psykiska, sociala och fysiska hélsan dventyras.

Enligt lagen (Lag om stddjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om
social- och halsovardstjanster for aldre 28.12.2012/980) bor vi stodja de aldres valbefin-
nande, halsa och funktionsformaga. Forskning har visat att mobbningen forsamrar alla tre
av dessa omraden. | kvalitetsrekommendationer gallande tjanster for aldre tas det upp att
faktorer som depression, upplevelse av ensamhet, illa behandling, vald och hot ékar alla
risken for nedsatt funktionsformaga. Mobbning kan ske i form av vald, hot eller illabe-
handling. Mobbningens foljder kan bli ensamhet och “déligt humor” men dven depress-
ion. Att ett fenomen, mobbning, kan ha sa manga och allvarliga negativa effekter pa man-
niskan gor det extra viktigt att kdnna igen vad mobbning &r. Det vore aven fel att kanna

igen mobbning och lata den ske utan att agera och forsoka forhindra att det upprepas.

7.2 Metoddiskussion

Verksamhetsarbete med produktutveckling anser vi att var den ratta metoden for oss. Det
skulle dven ha gatt med litteratursokning men pa detta sétt fick vi friare hander pa hur vi

soker information och utvecklar den. Vi valde att félja Salonens modell av ett
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verksamhets arbete och utfor vart enligt den strukturen. Sjalva utférandet tog véldigt lang
tid och vi startade som tre skribenter och slutforde arbetet som tva skribenter. Detta skap-
ade en viss stress pa hur vi skulle dndra pa arbetet. Diskussionen med personalen pa Tu-
naberg hade vi forberett oss med sa neutrala fragor som mojligt som skulle hjalpa oss att
kartlagga vart arbete. Dock visade sig att vi inte behdvde fraga alla forberedda fragor
eftersom diskussionen I6pte fram och de kom svar pa fragor som vi inte hade annu stallt.
Det var en intressant diskussion som gav oss en inblick i hur professionella upplever att
mobbning sker i det dagliga yrket.

Att soka litteratur visade sig vara en stor utmaning. Vi gick igenom en mangd med litte-
ratur som vi inte har kunnat anvanda oss av. Det finns inte tillrackligt med forskning som
enbart har studerat mobbning bland &ldre sa vi har anvént oss av de kéllor som tangerar
seniorer eller annan information som inte ar aldersbundet. Broschyren utvecklades forst i
ett senare skede. Vi hade redan borjat utveckla en broschyr som senare visade sig vara for
liten da det inte fanns tillrackligt med textutrymme. Pa grund av att det fanns tre malgrup-
per for broschyren var det svart att plock ut vad som skulle finnas i broschyren. Den skall
vara intressant och latt last och latt forstadd sa att alla malgrupper &r intresserade att lasa
broschyren och fa tillrackligt med information. Det ar sedan meningen att personalen skall
kunna soka sig vidare for att fa en mer djupgaende information och eventuellt fa utbild-

ning inom dmnet.

Vi hade handledningar med jamna mellanrum som gjorde att vi gick igenom arbetet
grundligt. Vi reflekterade dver strukturen och innehallet som gjorde att vi gick fram och

tillbaka mellan punkterna i Salonens referenspunkter i var process.

7.3 Slutdiskussion

Mobbning bland &ldre var ett intressant &mne att studera och ett &amne som borde vara
mera pa tapeten. P& grund av att det finns lite forskning i amnet hade vi stora krav pa den
litteratur vi anvande oss av. Det begransade utbudet av information visade ocksa att
manga inte kanner till att mobbning sker dven bland aldre. Nar ménniskor samlas sker det

mobbning och darfor ar det viktigt studera och forska i &mnet for att manniskor skall ma
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bra. Mer forskning behovs bland de olika aldrarna och pa olika stallen under manniskans

liv eftersom det ocksa pagar utanfor skolor och arbetsplatser.

Vi vill tacka vara bestéllare och den personal som deltog i var diskussion. Det var givande
att fa traffa dem och hora deras asikter om amnet. Tack vare detta fick vi flera goda idéer
om vad vi skulle ta upp i vart arbete samt vilket innehall som skulle prioriteras i var
broschyr. Personalen kan anvéndas som en informationskélla for vidare undersokning och

forskning for att fa en storre inblick i &mnet mobbning bland &ldre.

Vi hoppas att vart arbete kommer att inspirera flera att studera &mnet mobbning bland
aldre och utveckla hur man kénner igen det och agerar, men &ven forebygger det. Forslag
pa fortsatt forskning &r forebyggandet av mobbning bland aldre. Det ar viktigt att forska
i hur man férebygger mobbning nar det kommer till seniorers sékerhet, trygghet och val-
befinnande. Aven forskning som behandlar amnet mobbning bland aldre och hur man kan
hjélpa och stoda de seniorer som blir mobbade &r ett forslag pa fortsatt forskning. Vi
hoppas &ven att se fortsatt forskning ur ett annat perspektiv, exempelvis intervju-studier,

for att fa en mera djupgaende bild av hur det ser ut i aldreomsorgen.
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BILAGOR

Bilaga 1: Tillvagagangslista for personal

1. Personalen observerar eller informeras om en situation som involverar mobbning

2. Personalen bedémer om det finns en omedelbar eller &verhingande fysisk fara for nigon,

och i sa fall vidtas omedelbara atgarder for att avbryta situationen.

3. Personalen meddelar ledarskapet (handledare eller liknande)

4. Ledarskapet bedémer potential for fysisk fara och 1 sa fall huruvida lampliga atgarder har
vidtagits for att skydda offret, eller om nédvindigt; alla inneboende.
A om ett brott har begatts rapporterar ledningen hindelsen till behériga myndigheter.

B. ledningen bedémer om anhériga till de involverade bér informeras om hindelsen.

5. Om hé#ndelsen &r mindre allvarlig kan personalen hjdlpa tll att 1ésa situationen.
Ledningen bér samla in sa mycket information eller bevis som mdéjligt. Prata med vittnen
bland bade personal och inneboende samt individer som kan ha vtterligare
bakgrundsinformation om de inblandade. Personalen bér ta hinsyn till vad de redan vet om

de berérda individerna (personligheter etcetera).

6. Ta all information och bolla idéer om méjliga 16sningar!
A Skulle mobbaren dra nytta av ridgivning?
B. Finns det miljéfaktorer som kan hjdlpa forhindra mobbning? (nirheten till varandra)
C. Om en inneboende med demens uppvisar ett mobbmngsbeteende, vad ar det som utldser detta?
7. Utveckla en komrigerande plan och kommunicera planen till de drabbade parterna och personalen.

Overvig om planen bér tilliggas 1 de inneboendes vardplanerna och om anhériga for meddelas.

8 Med personalen “utbildad™ 1 korrigeringsplanen kan de hjilpa till att genomféra, Svervaka de

inneboende och rapportera om framstegen.

9. Om en inneboende fortfarande uppvisar mobbningsbeteende (vare sig kronisk, icke-
diskriminerande eller malmedveten) bér personalen ompréva méjliga l6sningar. Om andra &r

1 riskzonen kan det vara nédvindigt med &verféning, frivillig eller ofrivillig.

Kalla: National Center For Assisted Living, 2017, BULLYING AMONG SENIORS - A
Prevention and Surveillance Resource for Assisted Living Providers, National Center For

Assisted Living.



Bilaga 2: Kehittdmistoiminnan konstruktivistinen malli
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Kalla: Salonen, Kari, 2013, Nakokulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen opinndyte-
tyéhon — opas opiskelijoille, opettajille ja TKI-henkildstolle, Turun Ammattikorkea

koulu.

Bilaga 3: Var 6versatta version av del tre i Salonens modell.

o

FORHANDSFAS
¢  Medverkare

¢ FUIl-metoder

¢ Material

* Dokumentering

BEARBETANDET
¢ Medverkare

¢ FUIl-metoder

¢ Material

*  Dokumentering

SLUTLIGA FASEN
(finslipning)

Medverkare

FUI-metoder

Material

Dokumentering

GRANSKNINGSFAS
¢ Medverkare

¢ FUI-metoder

¢ Material

*  Dokumentering

Kalla: Salonen, Kari, 2013, Nakokulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen opinnayte-
tyohon — opas opiskelijoille, opettajille ja TKI-henkildstolle, Turun Ammattikorkea

koulu.



Bilaga 4. Mobbning bland aldre - Broschyr
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MOBBNING

BLAND ALDRE

KANNETECKEN OCH AGERANDE
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ALLMANT OM
MOBBNING

Mobbning férekommer i alla &ldrar. Redan som barn
bland syskon eller som skolmobbning, fér vuxna som
mobbning p& arbetsplatsen och senare i livet &ven

mobbning bland &ldre.

Som individ upplever och hanterar man mobbning pé&
olika satt. Det ar viktigt att beratta fér ndgon om man
blir mobbad fér att kunna t& hjélp och stéd att hantera
det.

7

|

MOBBNING AR NAR MAN MED AVSIKT
UPPREPADE GANGER
ANVANDER AGGRESSIVT BETEENDE
SOM EN FORM AV MAKT ELLER
STYRKA RIKTAT MOT EN ENSKILD
PERSON ELLER EN GRUPP

Bilaga 4/2(14)
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HUR KANNER MAN
IGEN MOBBNING?

Mobbning och att retas &r inte samma sak.
Mobbning &r néar man med avsikt anvénder
aggressivt beteende som en form av makt eller
styrka &ver n&gon annan, enskild person eller grupp.
Detta slutar oftast i att ena parten kénner
vélbefinnande och makt medan den andra kanner
sig nervarderad, rédd eller mar psykiskt daligt.

| en situation dar négon retas har bada parterna
lika varde mellan varandra och dar av utévar ingen

makt éver den andra.

Kannetecken for mobbning :
e Aggressivt beteende mot enskild person
eller en grupp
¢ En obalans mellan makt och 8nskan om makt

e Sker oftast upprepade ganger

D& nagon blir mobbad kan det synas genom att
personen undviker vissa utrymmen, aktiviteter hen
har visat intresse fér eller att hen tar omvagar fill
allménna utrymmen och/eller andra lokaler.
Nyinflyttade seniorer som har svért att f& vanner kan

ocksé vara ett tecken pa att mobbning har pagatt.
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HUVUDGRUPPERN A
FOR MOBBNING

Fysisk mobbning:
Aggressiv och odnskad fysisk kontakt med négon,
dennes husdjur eller egendom. Att knuffa, sparka, slé,

stjala eller férstéra egendom hér till denna kategori.

Verbal mobbning:
N&r man férséker hota eller avskracka nagon annan.
Till denna kategori hér &ven att géra narr av eller séga

sarkastiska kommentarer om ndgon annan.

Social mobbning:

Ar icke-verbal eller verbal kommunikation dar méalet ar
att férhindra eller bergénsa nédgon annans sociala
interaktioner. Att skvallra, ignorera eller [dmna n&gon
utanfér en grupp é&r social mobbning. Ett kroppssprék
som &r hotande eller avskrackande f6ér négon annan

réknas aven till denna kategori.
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)
A

ARGUMENTERING, SYMPTOM AV
SJUKDOM ELLER ATT NAGON HAR EN
DALIG DAG AR INTE MOBBNING.

GRANSKA DARFOR SITUATIONEN
KRITISKT INNAN BEDOMNINGEN GORS

For seniorer som flyttar in i vardhem eller
liknande anstalter har livet, eventuellt,
farandrats drastiskt. Sjukdom, dédsfall,
ekonomiska brister eller att de inte kan bo
hemma pga. andra orsaker. Vissa kan kénna sig
léttade Sver att inte bo ensam medan andra
kan kénna sig tvingade fill att andra pé sitt liv,

vilket hen inte &r villig att géra.

Seniorer som sdker mera makt i sitt liv kan
reagera aggressivt till att behdva félja ndgon
annans regler och tidtabeller. Senioren kan vilja
ta éver de allmanna utrymmena fér att skapa
makt &t sig, exempelvis genom att bestémma
éver vem som sitter var och vem som fér vistas i

de gemensamma utrymmena.
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AGERANDE

Vad kan senioren gora?

e Undvika kontakt med den andre

¢ Avlagsna sig fran platsen

e Prioritera individuella aktiviteter

¢ Spendera tid med husdjur

¢ Fokusera pé férehdllanden med en
stédande individ/individer

¢ Strava efter att se och férsté den andra

och dennes synvinkel

ALLA INNEBOENDE AR OLIKA
OCH VARJE SITUATIONER AR UNIK

Informera alltid personalen om mobbning sker;

aven om du inte sjalv bevittnat den.
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AGERANDE

vad kan personalen géra?

D& mobbningen pagar:
e Hall dig lugn och professionell, 1&t dig inte

provoceras av situationen eller de involverade

Tilltala personerna med namn
e Kommunicera tydligt till de inneboende och
forklara att mobbning ér oacceptabelt

o utan att hota eller straffa ndgon

Lyssna pé alla parter, dven den som mobbat

Forsok tillsammans med seniorerna hitta

eventuella I8sningar p& problemet

EN VIKTIG DEL AV AGERANDET AR
ATT HA KUNSKAP OCH VARA
UTBILDAD | HUR MAN SKALL AGERA

Om det finns en omedelbar fysisk fara fér nédgon

avbryt d& mobbningssituationen med detsamma.
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TILLV AGAGANGS-
LISTA FOR
PERSONALEN

e Personalen observerar eller informeras om en
situation som involverar mobbning

e Personalen bedémer om det finns en
omedelbar eller dverhangande fysisk fara fér
né&gon, och i s& fall vidtas omedelbara
atgarder fér att avbryta situationen

* Personalen meddelar ledarskapet
(handledare eller liknande)

* Ledarskapet bedémer potential fér fysisk
fara och i sé& fall huruvida lémpliga atgarder
har vidtagits fér att skydda offret, eller om
nédvéndigt; alla inneboende.

A. om ett brott har begatts rapporterar
ledningen h&ndelsen till behsriga
myndigheter.

B. ledningen bedémer om anhériga till de

involverade bor informeras om handelsen




Bilaga 4/9(14)

¢ Om handelsen ar mindre allvarlig kan personalen
hjalpa till att 18sa situationen. Ledningen bér samla
in s& mycket information eller bevis som majligt.
Prata med vittnen bland b&de personal och
inneboende samt individer som kan ha ytterligare
bakgrundsinformation om de inblandade. Personalen
bér ta hénsyn till vad de redan vet om de berérda

individerna (personligheter etceteral).

Ta all information och bolla idéer om majliga l6sningar!
A. Skulle mobbaren dra nytta av r&dgivning?
B. Finns det miljsfaktorer som kan hjalpa férhindra
mobbning? (exempelvis nérheten till varandra)
C. Om en inneboende med demens uppvisar ett
"mobbningsbeteende”, vad &r det som utléser detta?
e Utveckla en korrigerande plan och kommunicera
planen till de drabbade parterna och personalen.
Overvaig om planen bér tillaggas i de inneboendes
vardplanerna och om anhériga fér meddelas
¢ Med personalen "utbildad” i korrigeringsplanen kan
de hjalpa till att genomféra, évervaka de
inneboende och rapportera om framstegen
e Om en inneboende fortfarande uppvisar
mobbningsbeteende (vare sig kronisk, icke-
diskriminerande eller malmedveten) bér personalen
ompréva méjliga lésningar. Om andra &r i riskzonen
kan det vara nédvandigt med éverféring,

frivillig eller ofrivillig
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AGERANDE

férebyggande arbete

Antimobbnings handlingsprogram (policy)

e Utveckla tydliga regler och férvantningar
o Uppmana alla att vara med och bestamma

s& de har en chans att péverka innehéllet

e Skréddarsy programmet, exempelvis inga
reserverade platser fér gruppevenemang och
aktiviteter kan direkt minska mobbningen

* Be de dldre skriva under avtalet och informera
i samband med det vad som sker om man
bryter mot de gemensamma reglerna
o Skriv eventuellt in féljderna i programmet

e Lagg till programmet i vélkomst materialet fér
nyinflyttade s& b&ade senioren och dennes

anhérige kénner till processerna

SENIORERNA VILL SALLAN AVENTYRA
SIN PLATS PA BOENDET UTAN VILL
GARNA STANNA KVAR DAR
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AGERANDE

férebyggande arbete

Vad kan personalen gora?

 Hall regelbundna gruppdiskussioner angéende
utmaningarna i det gemensamma boendet
o Kom aven fram till [8sningar p& dessal

e Uppmuntra inneboenden att rapportera
handelser av mobbning
o Ta alla klagomél pé allvar!

e Lagg marke till handlingar av vanlighet och
berém dessa offentligt

¢ Hjalp de inneboende att 8ka sina sociala

natvark, exempelvis under maltider i matsalen

Aktiviteter inom férebyggande arbete:
 Skapa ett grupp-koncept dér deltagarnas

jobb &r att uppmarksamma godhjartade
handlingar och beléna dem
o Nominera sarskilt omtanksamma personer

e Skapa ett tréiningsprogram med rollspel for
att demonstrera positiva interaktioner
relaterade till konflikter och mobbning

¢ Skapa ett halsoprogram som frémjar

medkénsla, tolerans och empati
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EXEMPEL

Exempel 1:
Bob har en ledig plats berdvid sig vid matbordet
men han l&ter inte Anna komma och sitta p& den

platsen. Men n&r Anders kommer far han sétta ner

sig.

Detta ér ett tillfalle var Anna blir utsatt fér social

mobbning

Exempel 2:
Bob har en ledig plats bredvid sig vid matbordet

men l&ter inte n&gon satta sig ner pé& platsen.

Detta ér inte mobbning eftersom det inte riktar

specifikt mot négon eller en skérskilld grupp

Exempel 3:

Anna har alltid samma klader pé sig. Berit och Beth
sitter och smé& pratar med varandra och bérjar
sprida rykten att till andra att Anna @r sa fattig att
hon inte har r&d att képa andra klader. De som far

hora detta tror att det ar sant.

Detta &r mobbning eftersom det riktar sig mot en
person och det sprider negativa rykten om Anna

som aldrig har uttalat sig om saken.
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LAG OM STODJANDE AV
DEN ALDRE
BEFOLKNINGENS
FUNKTIONSFORMAGA
OCH OM SOCIAL- OCH
HALSOV ARDSTJANSTER
FOR ALDRE

Syftet med denna lag &r att stéda den d&ldre
befolkningens vélbefinnande, halsa, funktionsférmaga
och férméga att klara sig p& egen hand.

Mobbning skadar bade halsan och valbefinnande och
ger inte senioren ett vardefullt liv.

Seniorer ska ges social- och halsovardstjanster som
garanterar langvarig vard och omsorg pd ett sddant
satt att de kan uppleva att deras liv ar tryggt,
betydelsefullt och vardigt och s& att de kan
uppratthélla sociala kontakter och delta i meningstull
verksamhet som framjar och uppratthéller deras
valbefinnande, halsa och funktionsférmaga.

Mobbning skapar en kansla av otrygghet, osdkerhet
och ett daligt sjalviériroende dar aven det
betydelsefulla i vardagen paverkas negativt.

Detta betyder att seniorens vardag skall tryggas av
personer inom verksamhetsomrédet som har den
nédvéndiga utbildningen.

Lag om stédjande av den dldre befolkningens funktionsférméga
och om social- och hélsovérdstjanster fér éldre 28.12.2012/980
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