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Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda kohdeorganisaatiolle turvallisuusopas, jonka avulla
kohdeorganisaatio voi kehittaa esimiesasemassa tyoskentelevien henkildiden turvallisuusosaa-
mista ja toimipisteiden turvallisuusjohtamista. Tama opinnaytetyo toteutettiin paaasiassa pai-
vittaistavarakaupanalalla toimivalle yritykselle, joka halusi pysytella tyossa nimettomana.
Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia turvallisuusopas, joka toimii kaytannon tyokaluna kohde-
organisaation toimipisteiden turvallisuusjohtamiseen ja hakuteoksena paallikoille turvallisuu-

teen liittyvissa asioissa.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tiedonkeruumenetelmina kaytettiin paallikoiden haastat-
teluita, toimipisteiden havainnointia seka kohdeorganisaation sisaisten ohjeiden ja turvalli-
suuspoikkeamatilastojen dokumenttianalysointia. Kolmen erilaisen tiedonkeruumenetelman
avulla pyrittiin saamaan kokonaisvaltainen kuva paallikon tyotehtavissa tarvittavasta turvalli-
suustietamyksesta seka turvallisuusjohtamisen tueksi laadittavasta opastuksesta. Tyossa kay-
tetty tietoperusta pohjautui paivittaistavarakaupan turvallisuuteen keskittyvien tutkimusten
lisaksi yritysturvallisuutta, tyoturvallisuutta ja turvallisuusjohtamista kasittelevaan kirjallisuu-

teen.

Paallikon turvallisuusopas toteutettiin sahkoisessa muodossa kohdeorganisaation sisaisilla
verkkosivuilla, jossa se muodostaa oman alasivuston. Sahkoinen toteutusmuoto mahdollistaa
turvallisuusoppaan laajentamisen ja sisallon paivittamisen tulevaisuudessa. Turvallisuusopas
laadittiin vastaamaan uuden toimipisteen turvallisuuden haltuun ottamisen haasteisiin uuden
paallikon nakokulmasta ja samalla omat erilliset turvallisuuden osa-alueet tarjoavat toiminta-

ohjeet seka tarkistuslistat myos pitkaan paallikon tehtavissa toimineille henkiloille.

Asiasanat: Turvallisuusjohtaminen, turvallisuuskulttuuri, turvallisuusopas
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The objective of this thesis was to create a safety and security guide for the commissione or-
ganization, with which the organization is able to improve the safety and security knowledge
of the managers and develop the safety and security management of its units. This commis-
sioner organization mainly operates in the business of trading groceries and wishes to be
anonymous in this thesis report. The purpose of this thesis was to draw up a safety and secu-
rity guide, which can be used as a hands-on tool for the security management of the organiza-
tion’s grocery store units. The safety and security guide acts as a reference book to the man-

agers in the unit’s safety and security related topics.

Interviews with store managers, observation of the store’s safety and security practices and
document analysis of the organization’s internal security guidelines and safety occurrences
were used as the data collection method for the thesis. The objective was to gain a compre-
hensive picture of the safety and security knowledge and guidelines needed by the managers.
The theoretical section of this thesis focuses on industrial security, occupational safety, secu-

rity management as well as the findings of safety and security studies of grocery stores.

Manager’s safety and security guide was published as a subsite on the organization’s intranet.
The digital form of the guide allows future expansions and updates of the content. The Man-
ager’s safety and security guide offers security procedures and checklists that can be found
helpful by old and new managers. The guide was assembled to assist in the process of taking

over of a new location’s security management.

Keywords: Safety culture, security guide, security management
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1 Johdanto

Paivittaistavarakaupassa niin kuin muillakin palvelualoilla kiihtyva tyotahti, tietotekniikan ja
automaation lisaantyminen muodostavat uudenlaisia turvallisuushaasteita, joihin esimiesase-
massa toimivien seka henkilokunnan on joskus vaikea sopeutua. Yrityksissa saatetaan ottaa
kayttoon uutta tyota helpottavaa teknologiaa, mutta kayttoonottoperehdytys saattaa jaada
joltain osin vajavaiseksi eika uuden teknologian taytta potentiaalia paasta taten hyodynta-
maan. Joskus on siis syyta pysahtya ja perehtya siihen, mita yrityksen asiakasrajapinnassa

tyoskentelevilla on asiasta sanottavaa.

Kevaan 2020 koronaviruksen aiheuttama pandemia nosti paivittaistavarakaupat yhdeksi yh-
teiskunnan toimintaa kannattelevaksi tukipilariksi terveydenhuollon ja viranomaistoiminnan
rinnalle. Epavakaina aikoina saattoi moni hakea maitopurkin lisaksi turvaa tutusta lahikaupas-
taan. Mutta mika tekee meille kaikille tutun myymalaympariston turvalliseksi niin asiakkaille
kuin henkilokunnalle? Millaisista asioista koostuu paivittaistavarakaupan turvallisuusjohtami-
nen? Tassa opinnaytetyoraportissa pureudutaan paivittaistavarakaupoissa ilmeneviin erilaisiin

turvallisuusongelmiin ja etsitaan ratkaisuja turvallisuusjohtamisen haasteisiin.

Opinnaytetyo on tyoelamalahtoinen toiminnallinen opinnaytetyo, jossa laaditaan kohdeorgani-
saation toiveesta paivittaistavarakaupalle suunnattu paallikon turvallisuusopas. Oppaan tur-
vallisuusoppeja voidaan monilta osin hyodyntaa myos kohdeorganisaation muiden toimialojen,
kuten ravintola- ja huoltamotoiminnan esimiestydskentelyssa. Opinnaytetyd muodostuu kah-
desta osasta, joista ensimmainen on opinnaytetyon produkti, kohdeorganisaation tarpeisiin
luotu Paallikon turvallisuusopas ja toinen oppaan laatimista dokumentoiva opinnaytetyora-

portti.
1.1  Tausta

Ennen turvallisuusalan opintojeni aloittamista Laurea-ammattikorkeakoulussa, toimin paivit-
taistavarakaupassa esimiestehtavissa. Kipina opiskelulle syntyi, kun havaitsin silloisen organi-
saation turvallisuuskulttuurin seka turvallisuusjohtamiseen annetut tyokalut puutteellisiksi ja
koin parhaimmaksi ratkaisuksi lahtea takaisin koulunpenkille kehittamaan omaa osaamistani
turvallisuuden saralla. Opiskeluiden loppusuoralle minulle tarjoutui mahdollisuus tyoharjoitte-
luun paivittaistavarakaupan alalla toimivan kohdeorganisaation yritysturvallisuusosaston pal-

veluksessa.

Tyoharjoittelun aikana tuli ilmi kohdeorganisaation suuri tarve paallikon turvallisuusoppaalle,
joka kokoaisi kaiken toimipisteen toiminnan kannalta oleellisen turvallisuusinformaation yh-

teen lahteeseen, ja olisi muodoltaan kayttajaystavallinen seka helposti lahestyttava.



Kohdeorganisaation haasteena on olemassa olevan turvallisuusinformaation pirstoutuminen eri
lahteisiin ja formaatteihin, joista tiedon etsiminen keskella kiireista arkea on vaikeaa. Tama
toiminnallinen opinnaytetyo mahdollistaa oivallisella tavalla aikaisemman tyoelamaosaamisen
yhdistamisen turvallisuuden ja riskienhallinnan opintoihin seka tyoelamalahtoiseen turvalli-

suuden kehittamistyohon.

1.2 Kohdeorganisaatio ja rajaus

Opinnaytetyon kohteena olevan yrityksen pyynnosta pysya nimettomana kaytetaan raportoin-
nissa termia kohdeorganisaatio viitattaessa yritykseen. Kohdeorganisaatio toimii usealla toi-
mialalla, tyollistaa merkittavan maaran ihmisia ja sen toimipisteet ovat sijoittuneet maantie-
teellisesti laajalle alueelle. Kohdeorganisaation useasta toimialasta keskitytaan tassa opinnay-
tetyossa paaasiassa paivittaistavarakauppaan seka ravintola- ja huoltoasematoimintaan. Huol-
toasematoiminnan osalta tyosta on rajattu pois mittarikenttaalueen turvallisuusjarjestelyt,
silla ne ovat oman erityisohjeistuksensa, lainsaadantonsa ja viranomaisvalvonnan piirissa.
Huoltoasemat otetaan kuitenkin huomioon oppaassa myymala- ja ravintolaliiketoimintansa
osalta. Oppaan ulkopuolelle jatetaan myos kohdeorganisaation suuret tavarataloyksikot, joi-
den aukioloaikana tilojen ja toiminnan turvallisuudesta huolehtii ulkopuolinen turvallisuusalan

yritys.

Kohdeorganisaation paivittaistavarakaupalle ja ravintolaliiketoiminnalle on ominaista, etta
toimipisteiden esimiestehtavissa toimivat paallikot ja apulaispaallikot vaihtuvat aika ajoin.
Usein yhden toimipisteen esimiehen vaihdos aiheuttaa ketjureaktion, jonka seurauksena use-
assa toimipisteessa vaihtuu vetovastuu samanaikaisesti. Vaihdokset voivat olla joskus yllatta-
via ja paallikon on otettava uusi toimipiste haltuun jopa parin paivan varoitusajalla. Tavaton
ei ole myoskaan tilanne, jossa paallikko joutuu suoriutumaan toimipisteen vaihdoksesta ilman
edeltajansa opastusta. Uuden paallikon perehtyessa omatoimisesti toimipisteensa toimintaan
saattaa turvallisuusasioista perille paaseminen osoittautua haasteelliseksi. Tahan haasteeseen

pyritaan etsimaan ratkaisua taman toiminnallisen opinnaytetyon avulla.

Tassa opinnaytetyoraportissa kaytetylla uusi toimipiste -termilla tarkoitetaan myymalaympa-
ristoa, joka on kyseisen toimipisteen tulosvastuulliselle paallikolle uusi ja entuudestaan tun-
tematon toimintaymparisto. Uusi -termista huolimatta itse myymala ei ole uusi, vaan saattaa
omata ikaantyneet toimitilat laitteineen, pitkaaikaisen henkilokunnan, vakiintuneet kaytan-
not ja tyotavat seka uskolliset asiakkaat. Vastaavasti uusi pddllikko -termilla tarkoitetaan
tassa raportissa henkiloa, joka on hiljattain vaihtanut johtamaansa toimipistetta. Uudella
paallikolla voi olla kaytetysta termista huolimatta useiden vuosien kokemus esimiestehtavista

paivittaistavarakaupassa.



1.3  Tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda kohdeorganisaatiolle kaytannonlaheinen turvallisuus-
opas, joka palvelee uusia paallikoita ja toimii myos turvallisuusjohtamisen tarkistuslistana jo
pitkaan paallikon tehtavissa tyoskennelleille. Paallikon turvallisuusoppaassa maaritellaan toi-
mipisteen paallikon vastuut, lakisaateiset velvoitteet ja kerataan yhteen keskeiset toimipis-
teen toimintaan liittyvat turvallisuus- ja toimintaohjeet. Oppaan tarkoituksena on toimia
paallikon hakuteoksena toimipisteen turvallisuusjohtamiseen liittyvissa asioissa. Paallikon tur-
vallisuusopas julkaistaan sahkoisena kohdeorganisaation sisaisilla verkkosivuilla, jossa se on
helposti paivitettavissa ja laajennettavissa muuttuvan lainsaadannon seka turvallisuustarpei-

den mukaisesti.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on loytaa vastauksia kysymykseen ”Millaista
opastusta ja informaatiota paallikko tarvitsee turvallisuusjohtamisen tueksi?”. Vastausten pe-
rusteelta muodostetaan opinnaytetyon produkti, paallikon turvallisuusopas. Kysymykseen ei
ole yksiselitteista vastausta ja usein paallikon tarpeet ovat vahvasti sidoksissa henkilon aikai-
sempaan tyokokemukseen, tyouran pituuteen, yleisiin turvallisuusasioihin orientoitumiseen

seka toimipisteen erityispiirteisiin.

Turvallisuusoppaan tavoitteena on luoda paallikolle selkea ohjeistus, millaisista asioista han
on esimiehena lakisaateisessa vastuussa seka mita muita turvallisuuteen liittyvia velvollisuuk-
sia paallikolla on. Tavoitteena on selkeyttaa toimipisteen turvallisuusjohtamiseen sisaltyvia
asiakokonaisuuksia ja kerata yhteen kohdeorganisaation olemassa olevaa turvallisuusinfor-
maatiota seka riskienhallinnan tyokaluja. Oppaaseen pyritaan kiteyttamaan oleellinen turval-
lisuusinformaatio helposti sisdistettavaan muotoon ja laatia selkeat toimintaohjeet toimipis-
teen turvallisuusjohtamiseen. Oppaan tavoitteena on aktivoida paallikot tarkastelemaan toi-
mipisteensa turvallisuutta proaktiivisesti ja kannustaa dokumentoimaan loydoksistaan aktiivi-

sesti kohdeorganisaation tarjoamalla turvallisuuspoikkeamien dokumentointityokalulla.
1.4  Keskeiset kasitteet

Tassa kappaleessa on kayty lyhyesti lavitse tyossa kaytettavia keskeisia turvallisuuden kasit-
teita. Paaasialliset kasitteet ovat turvallisuusjohtaminen, turvallisuuskulttuuri ja tyéturvalli-
suus. Edella mainittujen kasitteiden lisaksi turvallisuusoppaassa kasitellaan toimitilaturvalli-

suutta, palo-ja poistumisturvallisuutta, tietoturvallisuutta ja tietosuojaa.

Turvallisuusjohtaminen on kaytannon tyovaline organisaation riskienhallintaan. Ylin johto
maarittelee turvallisuusjohtamisen tavoitteet ja luo koko tyoorganisaation lapi ulottuvan tur-
vallisuudenperiaatteiden ja -kaytantojen kokonaisuuden. Tydsuojelulainsaadanto ja tyoter-

veyshuolto asettaa turvallisuusjohtamiselle tiettyja raameja. (Mertanen 2015, 38 - 39.)
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Turvallisuuskulttuuri on osa organisaatiokulttuuria, jonka merkittavina toimeenpanijoina
ovat esimiesasemassa tyoskentelevat henkilot. Turvallisuuskulttuuri ilmenee organisaatiossa
hallitsevina ajattelu- ja toimintatapoina, joiden taysi hallinta on mahdotonta ja johon uusien

toimintatapojen vakiinnuttaminen on aikaa vievaa. (Tarkkonen 2016, 71 - 72.)

Tyoturvallisuus on tyon fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen kuormituksen minimoimista. Tyo-
turvallisuutta kehittamalla pyritaan tekemaan tyonteosta mielekkaampaa, turvallisempaa ja
tyonantajan nakokulmasta tuottoisampaa. (Yhteistoiminnalla turvalliset ja terveelliset tyoolot
2020.)

1.5 Tietoperustan rakentaminen

Paivittaistavarakaupan turvallisuudesta ja sen kehityksesta loytyy laadukasta kotimaista tutki-
musaineistoa. Kriminologian ja oikeuspolitiikan instituutin vuonna 2019 julkaisema Vdhittdis-
kauppaan ja majoitus- ja ravintola-alaan kohdistuvat rikokset: Toinen kansallinen yritysuhri-
tutkimus 2018 luo jatkumoa vuonna 2011 julkaistuun Kauppa ja teollisuus rikosten kohteena:
vuoden 2010 yritysuhritutkimusten tuloksia tutkimukselle. Molemmissa edella mainituissa tut-
kimuksista perehdytaan kauppoihin kohdistuvan rikollisuuden esiintyvyyteen, maaraan ja piir-
teisiin. Tutkimuksissa analysoidaan myos ympariston- ja alueellisten tekijoiden vaikutusta
kauppoihin kohdistuneiden rikosten esiintyvyyteen. Peura-Kapasen (2010) toimittama ja Ku-
luttajatutkimuskeskuksen julkaisema tutkimus Turvallinen kauppa? Havaintoja pdivittdistava-
ramyymdlgistd keskittyy puolestaan tutkimaan kauppojen turvallisuutta asiakkaiden nakokul-

masta seka havainnoimaan asiakastilojen turvallisuutta ja viihtyisyytta.

Toimipisteissa tapahtuva kaytannon turvallisuusjohtaminen nojaa pitkalle lakeihin ja viran-
omaisten suosituksiin, joka velvoittaa tietoperustan kartuttamista varten perehtymista eri
turvallisuuden osa-alueiden kaupanalaa koskevaan lainsaadantoon ja suosituksiin. Tietoperus-
taa kartoitettiin myos turvallisuusalan kirjallisuudella, kayttaen hakusanoina turvallisuusjoh-

taminen, turvallisuuskulttuuri seka tyoturvallisuus.

Tietoperustan rakentamisessa kaytettiin edella mainittujen tutkimusten lisaksi paasaantoi-
sesti seuraavia kirjallisuuslahteita: Juhani Tarkkosen (2018) tutkimusta Turvallisuuden ja hy-
vinvoinnin johtaminen seka Tarkkosen (2016) tutkimusta ”Ndin on tehty ennenkin” - Tutkimus
turvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin kokonaishallintaa estdvistd ja vaikeuttavista uskomuksista,
Virve Mertasen (2015) tutkimusta Tyoturvallisuuden perusteet, seka Heljaste ym. (2008) te-

osta Yrityksen turvallisuusopas.

Opinnaytetyoprosessin aikana suoritin opintoihin kuuluvaa tyoharjoittelua kohdeorganisaation
yritysturvallisuusosastolla. Tyoharjoittelu mahdollisti paasyn kohdeorganisaation turvallisuu-
den ja riskienhallinnan materiaaliarkistoon, jonka avulla pystyttiin perehtymaan tarkemmin

kohdeorganisaation turvallisuuspolitiikkaan ja olemassa oleviin turvallisuusjohtamisen
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ohjeisiin. Kohdeorganisaation paaasiallisena tiedotuskanavana toimivaan sisainen verkkosi-
vusto seka turvallisuuspoikkeamien dokumentointijarjestelma antoivat lisdinformaatiota kay-
tannon turvallisuusjohtamisesta toimipisteissa. Edella lueteltuja materiaaleja hyodynnettiin
paallikon turvallisuusoppaassa tietoperustan kartuttamisessa, seka taman opinnaytetyon pro-

duktissa liitteina ja lahteina.

2  Lahestymistapa ja menetelmat

Tassa tyoelamalahtoisessa toiminnallisessa opinnaytetyossa etsitaan konkreettisia ratkaisuja
paivittaistavarakaupan turvallisuusjohtamisen ongelmiin ja pyritaan ymmartamaan niiden
taustalla vaikuttavia ilmioita. Taman kehittamistyon tutkimukselliseksi lahestymistavaksi va-
littiin tapaustutkimus, joka sopii useimpiin kehittamistoihin koska sen avulla pyritaan tuotta-
maan syvallista ja yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta kohteesta. (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2009, 52 - 55.)

Tapaustutkimus -lahestymistavalla toteutettu tutkimusprosessi alkaa alustavan kehittamisteh-
tavan tai tutkimusongelman maarittelysta, jonka perusteella perehdytaan tutkittavaan ongel-
maan kaytannossa ja teoriassa. Tietoperustaa kehittamistyolle rakennetaan ilmiota kasittele-
van kirjallisuuden, haastatteluiden ja havainnoinnin avulla. Tapaustutkimukselle on tyypillista
laaja-alainen laadullisten tutkimusmenetelmien kaytto tutkittavan kohteen ymmartamiseksi.
(lbid.)

Toiminnallisessa opinnaytetyossa tutkimusmenetelmien maarittelya voidaan kayttaa valjem-
min. Tyohon valitut tutkimusmenetelmat toimivat tarpeiden kartoituksen, vallitsevan tilan-
teen selvityksen ja tiedonhankinnan apuna enemman kuin tutkimuksellisessa opinnaytetyossa
kaytettavissa tutkimusmenetelmissa. Kayttamalla perinteisia laadullisen tutkimuksen mene-
telmia pyritaan varmistamaan laadukas tiedonsaanti ja saavuttamaan aiheen kokonaisvaltai-
nen ymmarrys. (Vilkka & Airaksinen 2003, 57, 63.)

2.1 Haastattelut

Puolistrukturoitu teemahaastattelu on joustava tiedonkeruumenetelma, jota kaytetaan ylei-
sesti yhtena toiminnallisen opinnaytetyon tutkimusmenetelmana. Puolistrukturoitua teema-
haastattelua kaytetaan, kun halutaan korostaa yksiloa subjektina ja kannustaa haastateltavaa
kertomaan omakohtaisesta kokemuksestaan valitusta teemasta. Puolistrukturoidussa haastat-
telussa haastattelija on laatinut listan kysymyksista ennakkoon, mutta voi vaihdella niiden
jarjestysta ja sanamuotoja haastattelun edetessa. (Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2014, 106 -
108; Vilkka & Airaksinen 2003, 63).
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Opinnaytetyon ensisijaisena tiedonkeruumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua haastatte-
lua, joka toteutettiin paaasiallisesti kasvotusten toimipistevierailun yhteydessa. Opinnayte-

tyota varten valittiin kohdeorganisaation jokaiselta toimialalta 1 - 2 toimipistetta, joissa to-

teutettiin toimipistevierailu turvallisuushavaintoja tehden ja kyseisen toimipisteen erityispiir-
teisiin tutustuen. Kaiken kaikkiaan haastatteluihin osallistui yhdeksan esimiestehtavissa toimi-
vaa henkiloa. Vaikka kaikki toimipisteet toimivat myymala- ja ravintolaliiketoiminnan parissa,
saattoi toimipisteiden valilla olla suuria eroja, kuten sijainti, henkilostomaarat, aukioloajat ja
eri vuoden aikoihin sijoittuvat sesongit, jotka kaikki vaikuttivat toimipisteiden turvallisuuteen

ja loivat erilaisia turvallisuushaasteita, joita kasitellaan luvussa 4.2.

Haastattelut olisi ollut mahdollista toteuttaa myos kokonaan strukturoituna, kyselylomakkeilla
toteutettuina teemahaastatteluina, joka olisi mahdollistanut teknisten ratkaisujen hyodynta-
misen haastatteluiden toteuttamisessa, kuin myos aikataulullisesti mahdollistanut suuremman
otannan mukaan ottamisen tutkimukseen. Haastatteluiden toteuttamisen tapaa yhdessa koh-
deorganisaation yritysturvallisuudesta vastaavan henkilon kanssa pohtiessa paadyimme kuiten-
kin puolistrukturoituun ja kasvotusten tapahtuvaan teemahaastatteluun, koska uskoimme saa-

vamme sen avulla henkilokohtaisempaa ja tarkempaa tietoa tutkitusta aiheesta.

Teemahaastattelua varten laadittiin ennalta 19 kysymysta, jotka muodostivat haastattelulle
rungon, mutta mahdollistivat keskustelun polveilun haastateltavan mielenkiinnon kohteiden
ja kokemusten mukaisesti. Paallikoille esitetyt kysymykset ovat luettavissa taman tyon liit-
teissa Liite 1: Paallikon haastattelun runkokysymykset. Haastattelun runkokysymykset jaotel-
tiin kolmeen osaan. Aloituskysymyksilla pyrittiin kartoittamaan haastateltavan taustaa, koke-
musta haastattelun teemasta ja tyouran monimuotoisuutta. Seuraavaksi esitettiin toimipiste-
kohtaiset turvallisuuskysymykset, joiden pohjalta pyrittiin selvittamaan toimipisteen erityis-
piirteet ja haasteet. Haastattelun lopuksi tiedusteltiin haastateltavan paallikon kehitysehdo-
tuksia ja toiveita turvallisuuteen liittyen. Haastatteluiden aikana pyrittiin antamaan mahdolli-
simman paljon tilaa haastateltavan omalle kerronnalle ja esitettiin tarvittaessa lisakysymyksia
seka tarkennuksia. Tavoitteena oli saavuttaa mahdollisimman yksityiskohtainen, haastatelta-
van kokemuksiin pohjautua tulkinta turvallisuusjohtamisesta ja sen mahdollisista haasteista

toimipisteessa.

Haastattelutilanteessa ei kaytetty muita tallennusvalineita, kuin kynaa ja paperia muistiinpa-
nojen tekemiseen. Haastatteluiden nauhoitusmahdollisuutta ei haluttu hyodyntaa, koska se
olisi saattanut vaikuttaa haastateltavan vastauksiin ja siten vaikeuttaa rehellisten mielipitei-
den ja tuntemusten ilmaisemista. Muistiinpanot kirjoitettiin puhtaaksi heti haastattelu- ja ha-
vainnointikierroksen paattymisen jalkeen odottamaan tarkempaa analysointia. Yksittaisissa
toimipisteissa otettiin haastateltavan luvalla kannykkakameralla kuvia yksittaisista asioista
kuten ilmoitustaululla olleesta turvallisuusohjeesta. Otettujen kuvien tarkoituksena oli toimia

muistiinpanoina ja niita ei hyodynneta itse turvallisuusoppaassa kuvamateriaalina.
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Koska opinnaytetyon projektin haastatteluosion aikana osa haastatteluista jouduttiin pakotta-
vista syista toteuttamaan puhelimitse ja virtuaalisesti, kaytettiin naissa haastatteluissa samaa
haastattelupohjaa, johon oli jatetty tilaa vastausten kirjaamiselle. Taman raportin liitteissa
esitetty Liite 2: Haastattelu / havainnointilomake turvavalineiden kaytosta toimipisteessa la-
hetettiin haastateltaville sahkoisesti tai kaytiin lapi puhelimessa. Lomakkeen avulla pyrittiin
samaan kokonaiskuva toimipisteiden tyoturvallisuuskaytannoista. Sahkopostilla lahetettyja
haastattelulomakkeita muokattiin hieman selkeammiksi ja lisattiin samat tarkentavat lisaky-

symykset, joita usein esitettiin kasvotusten tehdyissa haastatteluissa.
2.2 Havainnointi

Toimipisteissa vierailuiden ja haastatteluiden yhteydessa kaytettiin myos havainnointia tie-
donkeruumenetelmana. Ojasalon ym. (2014, 116) mukaan havainnointi menetelmana voi olla
muodoltaan strukturoitua tai strukturoimatonta, mutta sille on aina asetettava selkea tavoite
ja on muistettava, etta havainnoitsijan lasnaolo saattaa vaikuttaa havainnoitavaan tilantee-
seen. Strukturoidussa havainnoinnissa maaritellaan ennakkoon kohteet ja asiat, joihin kiinni-
tetaan huomiota ja tehdyt havainnot dokumentoidaan jarjestelmallisesti havainnointilomak-
keelle. Strukturoimattomassa havainnoinnissa puolestaan ei ole ennalta maariteltyja kohteita,

vaan tietoa pyritaan keraamaan avoimesti ja kattavasti.

Havainnointiosuutta suunnitellessa keskusteltiin kohdeorganisaation yritysturvallisuudesta
vastaavan henkilon kanssa tarpeesta havainnoida ennalta maarattyja kohteita ja asioita vie-
railun yhteydessa. Tama strukturoitu havainnointimenetelma rajattiin pois vierailtavien toimi-
pisteiden monimuotoisuuden ja keskenaan haasteellisesti vertailtavien tutkimustulosten
vuoksi. Strukturoitu havainnointimenetelma koettiin taman opinnaytetyon osalta liian ras-
kaaksi tutkimusmenetelmaksi toteuttaa siita saatuun luotettavaan tutkimukselliseen hyotyyn

nahden.

Tyon tiedonkeruumenetelmaksi valittiin strukturoimaton havainnointi, jonka tavoitteeksi ase-
tettiin toimipisteen yleisen siisteyden ja jarjestyksen tarkastelu. Tavoitteena oli myo6s kiinnit-
taa erityishuomiota poistumisteiden avoimuuteen ja nakyvilla olevaan turvallisuusinformaati-
oon. Toiminnallisessa opinnaytetyossa strukturoimaton havainnointi antaa riittavan maaran
informaatiota toimipisteessa vallitsevasta turvallisuuskulttuurissa ja yhdessa haastattelun
kanssa muodostaa kokonaiskuvan toimipisteen turvallisuusjohtamisesta. Strukturoimattomaan
havainnointimenetelmaan paadyttiin myos sen mahdollistaessa teemahaastattelussa esiin tul-

leiden asioiden todenperaisyyden varmentamisen.
2.3 Dokumenttianalyysi

Kohdeorganisaatiolla on kaytossa turvallisuuspoikkeamien dokumentointijarjestelma, johon

paallikoiden ja tyontekijoiden tulisi ohjeistuksen mukaisesti kirjata kaikki toimipisteen
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turvallisuuteen liittyvat tapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat. Turvallisuuspoikkeamaksi luo-
kitellaan mika tahansa tilanne, johon henkilokunta on joutunut tavalla tai toisella puuttu-
maan. Turvallisuuspoikkeamiin kirjataan myos toimipisteen tilojen, laitteiden tai tyovalinei-

den puutteet seka tyotapaturmat ja lahelta piti -tilanteet.

Tiedonkeruumenetelmana dokumenttianalyysi antaa lisanakokulmia tutkittavaan kohteeseen
ja toimii kaytettavaksi muiden tiedonkeruumenetelmien ohella. Dokumenttianalyysissa hyo-
dynnetaan tyoelamaperaista dokumentaatiota, jota voi olla esimerkiksi internet-sivustot, poy-
takirjat, tiedotteet, vuosikertomukset, tilastot ynna muut vastaavat. Dokumenttien lahteisiin
ja luotettavuuteen tulee suhtautua kriittisesti dokumenttianalyysia tehdessa. (Ojasalo, Moila-
nen & Ritakoski 2014, 43.)

Dokumenttianalyysi valittiin yhdeksi tutkimusmenetelmaksi sen tuoman lisanakokulman
vuoksi. Kohdeorganisaation turvallisuuspoikkeamahistoriaan perehtymalla saamme tarkemman
kuvan eri toimipisteissa tapahtuvista tilanteista, niiden tapahtuma-ajankohdista seka seurauk-
sista. Dokumenttianalyysin tavoitteena on hahmottaa eri toimipisteiden tapahtumataajuutta

ja pyrkia selvittamaan olisiko jokin tapahtuma ollut estettavissa ennakoinnin avulla.
2.4 Tiedon analyysimenetelmat

Vilkan & Airaksisen (2003, 64) mukaan laadullisilla tutkimusmenetelmilla hankitun aineiston
analyysi ei ole valttamatonta toiminnallisessa opinnaytetyossa. Analysointi kannattaa kuiten-
kin tehda, jos tutkimustietoa kaytetaan sisallollisten valintojen perusteluun. Tiedon analy-
sointimenetelmana voidaan kayttaa esimerkiksi teemoittelua. Teemoittelun avulla nostetaan
tutkimusaineistosta esiin asioita, jotka ovat olleet yhteisia useammalle haastateltavalle (Hirs-
jarvi & Hurme 2018, 173).

Tassa tutkimustyossa laadullisilla tutkimusmenetelmilla hankittua aineistoa analysoidaan
edellisessa kappaleessa mainitun teemoittelu-analyysimenetelman avulla. Koska kyseessa on
turvallisuus -teemaan liittyva haastattelu, jonka tarkoituksena on kehittaa paallikdiden tur-
vallisuusjohtamista, voidaan haastatteluiden analysointia varten muodostaa jo ennalta ylei-
sesti turvallisuuteen ja turvallisuusjohtamiseen liittyviin ilmidihin pohjautuva teemakortisto.
Teemakortisto sisaltaa esimerkiksi teemat, jotka ovat otsikoitu "Muutosjohtamisen haasteet”
ja "Haastavat asiakastilanteet”, joiden alaisuuteen haastatteluissa mahdollisesti ilmi tulevat

paallikoiden kommentit kirjataan suorina lainauksina.

Toimipisteiden paallikoiden haastatteluista pyritaan loytamaan yhtenevaisyyksia etenkin ha-
vaittujen turvallisuushaasteiden kuin turvallisuusjohtamisen kehittamistoiveiden osalta. On-
nistuneen produktin kannalta on tarkeaa tunnistaa haastatteluissa mahdollisimman monta

esiin nousevaa yleiseen turvallisuusjohtamiseen liittyvaa haastetta, joiden ratkaisemiseksi
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Paallikon turvallisuusopas rakennetaan. Havainnoinnin osalta pyritaan tunnistamaan toimipis-

teiden yhtenevaisyyksia nakyvilla olevan turvallisuusinformaation ja yleisen siisteyden osalta.

Dokumenttianalyysin osalta toimipisteiden turvallisuuspoikkeamien historiaa analysoidaan
my0s teemoittelun avulla. Turvallisuuspoikkeamien dokumentointityokalu mahdollistaa poik-
keamien hakemisen toimipisteiden seka tapahtumalajien mukaisesti, joka helpottaa tapahtu-
mien selailua ja teemoittelua. Toimipisteiden yleisimpia tapahtumalajeja verrataan paallikoi-
den haastatteluissa ilmi tulleisiin turvallisuusongelmiin. Turvallisuuspoikkeamista pyritaan
my0s tunnistamaan teemoja, joiden esiintyvyyteen ja vakavuuteen voidaan vaikuttaa kehitta-

malla toimipisteessa tapahtuvaa turvallisuusjohtamista.

3 Turvallisuuden ja tyoturvallisuuden johtaminen

Suomen kielen sana turvallisuus on moniulotteinen kasite, jonka merkitys muuttuu asiayh-
teyksien mukaan. Kokonaisturvallisuuden sanaston (TSK 50 2017) mukaan turvallisuus kasit-
teella tarkoitetaan tilaa, toimintaa tai kokonaisuutta, jossa uhat ja riskit ovat hallinnassa.
Englannin kielessa turvallisuuteen viitataan sanoilla safety ja security. Safety sanalla viita-
taan turvallisuuteen, joka ei vaarannu tarkoituksenmukaisesti vaan tahattomasti vahinkojen,
onnettomuuksien tai virheiden seurauksena. Sanaa safety kaytetaan puhuttaessa mm. tyotur-
vallisuudesta tai laitteiden kayttoturvallisuudesta. Security sanalla puolestaan viitataan tur-
vallisuuteen, joka vaarantuu tarkoituksenmukaisesti, kuten vakivallan, tahallisen tai rikollisen
toiminnan seurauksena. Security sanaa kaytetaan puhuttaessa suojautumisesta tahallista ja

rikollista toimintaa vastaan.

Tarkkosen mukaan (2016, 90-92) Suomessa alkoi 1980-luvulla yleistymaan alun perin tyotur-
vallisuudesta kumpuava kasite turvallisuuden johtaminen, jonka perusteet syntyivat Pohjois-

Amerikassa. Turvallisuuden johtamisen perusteissa korostuivat:

1. Ylimman johdon tarkeys turvallisuuden johtamisessa, seka johtamisen yhdenmukai-
suus muun organisaation toiminnan kanssa.

2. Tyonantajan selkea tahtotila ja viestinta.
Ammattitaudit ja tapaturmat viestivat johtamisjarjestelman ja kontrollin puutteista.

4. Johtajat ovat tulosvastuussa myos turvallisuudesta.

Edella mainitut perusperiaatteet patevat turvallisuuden johtamisen lisaksi myos tyoturvalli-
suuteen, jotka molemmat yhdessa muodostavat koko tyoorganisaation lavitse ulottuvan koko-
naisuuden. Vastuu turvallisuuden johtamisesta ei rajoittunut yksittaisille esimiehille tai hei-
dan vastuualueillensa vaan vaati toimiakseen koko yhteison organisoitumista turvallisuuden
kehittamiseen ja yllapitoon. 2000-luvulle tultaessa turvallisuuden ja tyoturvallisuuden johta-

misen kasitteet ovat laajentuneet ja tarkentuneet. Uusia kasitteita ovat mm. tydkyvyn
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Jjohtaminen, ikdjohtaminen ja tydhyvinvoinnin johtaminen. Kaikille yhdistavana tekijana kui-
tenkin on edella mainitut perusperiaatteet ja toiminnan kulminoituminen johtajuuden ympa-
rille. (Tarkkonen 2016, 90 - 92.)

3.1 Johtaminen ja johtajuus

Juutti (2012, 29) kertoo esimiehena toimimisen jakautuvan johtamiseen ja johtajuuteen. Jako
on peraisin englannin kielesta, jossa esimiestyota kuvataan kahdella eri termilla: manage-
ment, jolla tarkoitetaan asioiden johtamista ja leadership, jolla viitataan ihmisten johtami-
seen eli johtajuuteen. Jako kahden termin valilla ei kuitenkaan ole taysin yksiselitteinen ku-
ten Pardey (2016, 23) on havainnut tutkimuksissaan. Pardeyn oman maaritelman mukaan lea-
dership eli johtajuus, koostuu kahdesta osa-alueesta: asioiden aikaansaamisesta ja ihmisten
avulla asioiden aikaansaamisesta. Pardeyn nakokulman mukaan johtamisen ja johtajuuden ja-
ottelu kolikon eri puolille on turhaa, silla niiden tayden arvon ymmartaa vasta kun asiat yhdis-

tyvat yhdeksi johtajuudeksi.

Juutin mukaan (2012, 29 - 31) perinteisesti johtamisessa korostuu usein asiakeskeinen nako-
kulma, joka saattaa pahimmillaan nayttaytya alaisille kylmana ja henkilokunnan tarpeet ohit-
tavana toimintana. Modernissa johtamisessa on otettava huomioon asia- ja ihmiskeskeisen la-
hestymistavan synergia, joka mahdollistaa paamaarien tavoittelun yhdessa henkilokunnan,
asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa. Paamaaratietoinen johtaminen muodostuu sel-
keiden tavoitteiden asettamisesta, tavoitteiden mitattavuudesta, ihmisten mukaan saami-

sesta, kannustamisesta ja palkitsemisesta seka saavutettujen tulosten arvioinnista.

Nykypaivan esimiehille johtaminen tai vaihtoehtoisesti johtajuus tarkoittavat tasapainoilua
pysyvyyden ja jatkuvan muutoksen valimaastossa. Esimiesasemassa toimiva henkilo pitaa
huolta toiminnan sujuvuudesta ja informaation kulkemisesta ylimman johdon ja henkiloston
valilla kuin myos asiakkaiden ja muiden sidosryhmien suuntaan. Uuden johtamisajattelutavan
mukaan tyontekijoiden valvominen ei ole enaa valttamatonta, silla tavoitteet saavutetaan
avoimella vuorovaikutuksella ja luomalla motivoiva tyoymparisto. Esimiestyo koostuu pitkalti
erilaisten syy- ja seuraussuhteiden tunnistamisesta, niiden vaikutusten ymmartamisesta seka
jatkuvasti muuttuvaan tilanteeseen reagoimisesta niin etta lopputulos on linjassa asetettuihin
tavoitteisiin nahden. (Viitala & Jylha 2019, 16.)

3.2 Turvallisuusjohtaminen

Organisaatio altistuu toiminnassaan monenlaisille turvallisuusuhille ja riskeille. Riskit voivat
kohdistua toiminnan eri osa-alueille kuten henkilostoon, liiketoimintaan, toimitiloihin, mai-
neeseen tai ymparistoon. Riskien ja turvallisuusuhkien hallitsemiseksi tarvitaan turvallisuus-
johtamista. Vastuu turvallisuusjohtamisesta jakautuu kaikille organisaation johtotasoille.

Ylimman johdon vastuualueeseen kuuluu turvallisuusjohtamisen kehittamisprosessin
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aloittaminen, tavoitteiden ja paamaarien maarittely, tavoitteiden pohjalta luotuun turvalli-
suuspolitiikkaan sitoutuminen seka sen toteuttaminen koko organisaatiossa. Ylimman johdon
tehtaviin kuuluu myos seuranta ja ohjaaminen, seka organisaation turvallisuuspolitiikan mu-

kaisen toiminnan varmistaminen. (Mertanen 2015, 38; Tarkkonen 2018, 93 - 94.)

Edellisen kappaleen johtamisteorioiden nakokulmakeskusteluun ottaa osaa myos Tarkkanen
(2018, 89 - 92) lisaamalla turvallisuusjohtamista koskevaan lahestymistapaan henkilojohtami-
sen ja asiajohtamisen lisaksi oman hallinnolliset tehtdvit kasitteen. Kuviossa 1 on esitetty

Tarkkasen nakemys turvallisuusjohtamisen jakautumisesta kolmeen eri osa-alueeseen.

Henkil6johtaminen Asiajohtaminen Hallinnolliset tehtavat

- lakisaateisten asiakirjojen
laatiminen ja hallinta

- tydnantajan tahtotilan viestinta - turvallisuuden ja
- yhteistoiminta tyoturvallisuuden hallinta

- vuorovaikutus - ohjeistaminen - suunnitelmat ja ilmoitukset

- ohjaus ja tuki - jarjestelmat ja menettelytavat - luvat ja patevyydet

- yhteistyd viranomaisten kanssa

- tySilmapiirin luominen - seuranta ja arviointi . L .
- tilastointi, raportointi ja

arkistointi

- tasapuolinen kohtelu - kehittdminen

Kuvio 1: Turvallisuusjohtamisen osa-alueet (Tarkkanen 2018, 91).

Henkilojohtamisella turvallisuuden ja tyoturvallisuuden johtamisen nakokulmasta tarkoitetaan
vuorovaikutuksellista kommunikaatiota johdon ja henkildston valilla, jossa sanat ja teot koh-
taavat aidosti luoden yritykselle positiivisen turvallisuuskulttuurin. Konkreettisia turvallisuus-
johtamisen tyokaluja henkilostojohtamisen nakokulmasta ovat palaute- ja tyohyvinvointikes-
kustelut, jotka mahdollistavat piilevien riskien ennakoinnin, havainnoinnin, ohjauksen ja tuen
tarjoamisen. Asiajohtamisella puolestaan tarkoitetaan perinteista turvallisuusjohtamisen hal-
lintaa kuten kasitteiden, ohjeistuksien ja jarjestelmaosaamisen osalta. (Tarkkanen 2018, 96 -
98.)

Turvallisuusjohtamisessa asiajohtamisen ja hallinnollisten tehtavien rajaa saattaa olla toisi-
naan hankala maarittaa, johtuen organisaation toimialasta, organisaatiotasosta tai itse tyo-
tehtavan luonteesta. Hallinnollisissa tehtavissa on kyse tyonantajan huolenpitovelvoitteesta
varmistua turvallisen tyoskentelyn edellytyksena olevien asiakirjojen, kuten lupien ja
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patevyyksien ajantasaisuudesta. Hallinnollisiin tehtaviin kuuluu myos mm. lakisaateisten
suunnitelmien ja dokumenttien laatiminen seka hallinta, yhteistyo viranomaisten kanssa, tar-
vittavien lupien hankkiminen, perehdyttamissuunnitelmat ja dokumentit, varhaisentuen asia-
kirjat seka edella mainittujen dokumenttien asianmukainen hallinta ja arkistointi. (Tarkkanen
2018, 99.)

3.3 Turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuskulttuuri kasite sai alkunsa 1980-luvulla kansainvalisen atomienergiajarjeston
IAEA:n julkaisemasta Tsernobylin ydinvoimalaonnettomuuden tutkintaraportissa, jossa sanaa
kaytettiin kuvaamaan onnettomuuden osatekijoiksi muodostuneita johtamiseen, tyoyhteisoon
ja yhteiskuntaan liittyvia olosuhteita. IAEA:n maaritelman mukaan turvallisuuskulttuuri koos-
tui organisaation ja siella toimivien ihmisten asenteista, jotka nousivat pintaan turvallisuutta
koskevia paatoksia tehdessa. Sittemmin turvallisuuskulttuuri-kasitteen maaritelma on muuttu-
nut ja tarkentunut. Eri turvallisuuskulttuurimaaritelmille on kuitenkin yhteista niiden keskit-
tyminen organisaation, yksilon kuin ryhmienkin asenteeseen ja toimintaan. Turvallisuuskult-
tuuri kasitteen rinnalla kaytettavia kasitteita ovat organisaatiokulttuuri ja turvallisuusilma-
piiri. (Reiman, Pietikainen & Oedewald 2008, 18, 23.)

Turvallisuuskulttuurissa on kyse aidosta valittamisesta turvallisuutta kohtaan, joka ilmenee
toimintaan liittyvien riskien aktiivisena kartoittamisena ja ennakointina, turvallisuuden koko-
naisvaltaisena ymmartamisena ja kehittamisena. Esimiehella on tarkea rooli tyoorganisaa-
tiossa vallitsevan turvallisuuskulttuurin luomisessa ja yllapidossa. Ensisijaisesti esimiehen tu-
lee huolehtia turvallisten ja laadukkaiden tydolosuhteiden mahdollistamisesta. Riittavista re-
sursseista huolehtiminen, stressi- ja hairiotekijoiden poistaminen, tyohyvinvointiin ja tyosken-
telyn sujuvuuteen panostaminen ovat avaimia positiivisen turvallisuuskulttuurin kehittymi-
selle. (Reiman ym. 2008, 55 - 56.)

Turvallisuuskulttuuria luodessa esimiestehtavassa tyoskenteleva henkilo toimii linkkina organi-
saation ylimman johdon ja henkilokunnan valilla. Esimiehen tehtavana on viestittaa johdon
maarittelemaa turvallisuuspolitiikkaa ja yleista tahtotilaa alaisille, kuin myos toimia henkilo-
kunnan kokemuksien ja ajatusten viestinviejana ylimmalle johdolle. Esimiehen tehtavana on
my0s nostaa esiin ja viestia turvallisuudesta arvona ja organisaation toimintaan vaikuttavana
tekijana, seka luoda kokonaiskuvaa tyoyhteisolle vallitsevasta turvallisuustilanteesta asetet-
tuihin tavoitteisiin nahden. Ratkaisevana tekijana turvallisuuskulttuurin luomisessa ja kehitta-
misessa on kuitenkin esimiehen oma asenne turvallisuutta kohtaan. Omalla esimerkillaan ja
turvallisuusnakokulman ensisijaisesti huomioivalla kayttaytymisellaan esimies luo pohjan tur-
vallisuuskulttuurin kehittymiselle. (lbid; Mertanen 2015, 43 - 44.)
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4  Projektikuvaus ja tulokset

Opinnaytetyoprojekti sai alkunsa palaverista kohdeorganisaation yritysturvallisuudesta vastaa-
van henkilon kanssa, joka ehdotti opinnaytetyon aiheeksi paivittaistavarakaupan ja ravintola-
ja huoltoasematoiminnan paallikoille suunnattua turvallisuusopasta. Idea pohjautui kohdeor-
ganisaatiossa havaittuun kaytannon ongelmaan, joka ilmeni erityisesti silloin kun toimipistei-
den paallikoiden keskuudessa oli juuri kaynyt ns. paallikkokarusellin pyorahdys. Tama tarkoit-
taa kohdeorganisaatiossa aika ajoin tapahtuvaa ilmiota, jossa yhden toimipisteen paallikon tai
apulaispaallikon vaihdos aiheuttaa ketjureaktiona paallikon vaihdoksen useampaan toimipis-
teeseen samanaikaisesti, kun poistuva paallikko korvataan toisen toimipisteen paallikolla.
Usein vaihdokset tapahtuvat nopealla aikataululla, joka tekee tilanteeseen valmistautumisen
ja kunnollisen perehdyttamisen uuteen toimipisteeseen haasteelliseksi. Uuden paallikon pe-
rehtyessa toimipisteensa turvallisuuskaytantoihin alkaa yritysturvallisuudesta vastaavan hen-

kilon puhelin soida kysymysten toistaessa pitkalti samaa kaavaa, mita ja miten?

Opinnaytetyon haastattelu- ja havainnointiosio ajoittui paaosin maaliskuuhun 2020. Eri toimi-
pisteisiin suunnitellut vierailu- ja haastatteluajankohdat sijoittuivat tasaisesti koko maalis-
kuulle. Maaliskuun 17. paiva 2020 astui Suomessa voimaan koronaviruksen aiheuttama poik-
keustila (Valtioneuvoston viestintaosasto 2020). Suomen hallituksen vahvan kehotuksen saat-
telemana, myos kohdeorganisaatio ohjeisti henkilokuntaa pidattaytymaan kaikista tarpeetto-
mista kaynneista toimipisteissa seka tyoskentelemaan mahdollisuuksien mukaan etana. Vali-
tettavasti kaikki ravintola- ja huoltoasematoimintaa koskevat yritysvierailut olivat aikataulu-
tettu tapahtuvaksi maaliskuun loppupuolen ja huhtikuun alun valisena aikana. 30. maaliskuuta
2020 hallituksen maarayksesta ravintolat sulkivat ovensa ulosmyyntia lukuun ottamatta (Tyo-
ja elinkeinoministerio 2020). Kohdeorganisaation tapauksessa annettu maarays tarkoitti osan
ravintoloiden sulkemista kokonaan. Tutkimuksen viela tekemattomat haastatteluosiot pystyt-
tiin hoitamaan poikkeusjarjestelyin puhelimitse, sahkopostin seka Microsoft Teams -kokousten
avulla, mutta toimipisteiden havainnointi jai ravintola- ja huoltamoliiketoiminnan osalta

puutteelliseksi.
4.1 Vierailtavien toimipisteiden valinta

Heti projektin alusta oli selvaa, etta onnistunut turvallisuusopas vaatii oppaan loppukaytta-
jien tarpeiden kattavan kartoittamisen, joka onnistuisi parhaiten henkilokohtaisesti tapahtu-
van teemahaastattelun avulla. Yhteistyossa kohdeorganisaation yritysturvallisuudesta vastaa-
van henkilon kanssa valittiin turvallisuusnakokulmasta mielenkiintoiset toimipisteet ja paalli-
kot haastateltaviksi. Kohdeorganisaation suuresta mittakaavasta johtuen, vierailuiden jarjes-
taminen organisaation kaikkiin toimipisteisiin olisi ollut opinnaytetyon tiukan aikataulun puit-
teissa mahdotonta. Vierailtavat toimipisteet valikoituvat kohteen sijainnin, turvallisuus-

poikkeamahistorian seka paallikkovaihdoshistorian perusteella. Edella mainittujen tekijoiden
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lisaksi haastatteluotokseen pyrittiin valitsemaan paallikoita, joilla on kokemusta useasta toi-
mipisteen vaihdoksesta kuin myos esimiesuransa alussa olevia paallikdita. Toimipisteiden
paallikoiden lisaksi haastateltiin myos kohdeorganisaation paatyosuojeluvaltuutettua, jonka

tehtavana on edustaa henkilokuntaa tyosuojelu ja tyoturvallisuusasioissa.

Ennen yhteydenottoa paallikkoihin toimipistevierailun ajankohdan sopimiseksi, hankittiin koh-
deorganisaation prosessiohjeen mukaisesti toimialajohtajilta suostumus tutkimukseen osallis-
tumiseen, toimipisteessa tapahtuvaan havainnointiin seka paallikoiden haastatteluun. Haas-
tattelut jarjestettiin paasaantoisesti toimipisteen taukotilassa tai toimistossa, jonka jalkeen
yhdessa haastateltavan kanssa kierrettiin toimipisteen tilat havainnointia tehden. Ennen haas-
tattelun alkua toin ilmi oman taustani paivittaistavarakaupan esimiestehtavissa tarkoituksena
luoda avoin keskusteluilmapiiri ja vertaiselta-vertaiselle-asema haastattelulle. Haastatelta-
ville kerrottiin haastatteluiden luottamuksellisuudesta ja vakuutettiin, ettei haastattelija pal-

jasta haastateltavan henkilollisyytta tai toimipistetta.

4.2 Haastatteluiden tulokset

Haastatteluissa nousi esiin selkeasti tulosvastuullisten esimiesten tehtavissa toimivien paalli-
koiden turvallisuuskoulutuksen puute. Saamastaan turvallisuuskoulutuksesta kysyttaessa,
paallikot kertoivat jarjestelmallisesti osallistuneensa ainoastaan pakollisiksi luokiteltuihin
Suomen Punaisen Ristin jarjestamiin SPR Turvapassi® -koulutuksiin, jotka pitavat sisallaan en-
siapukoulutuksen, alkusammutuskoulutuksen ja uhkatilanneosion (SPR Turvapassi® -koulutus
2020). Sittemmin kohdeorganisaatio on luopunut SPR Turvapassi® -koulutuksesta henkilostolle
ja on lanseerannut oman, sisallollisesti lahes vastaavan, turvallisuuskoulutuksensa vuonna
2019. Yhdeksasta haastatelluista paallikoista vain kaksi kertoi saaneensa muuta turvallisuu-

teen liittyvaa koulutusta, joskaan ei tyonantajansa, eli kohdeorganisaation toimesta.

Haastatteluiden perusteella saatiin vaikutelma paallikdiden yleispatevasta turvallisuustieta-
myksesta koskien paasaantoisesti toimitilojen turvallisuutta ja tyoturvallisuutta. Paallikoiden
turvallisuustietamys on karttunut tyouran varrella tyoskennellessa useissa ja keskenaan erilai-
sissa toimipisteissa, joissa paallikot ovat joutuneet kohtaamaan ja ratkomaan erilaisia turval-
lisuushaasteita. Kysyttaessa paallikot ymmarsivat esimiesasemansa tuoman vastuun turvalli-
suudesta, mutta eivat pystyneet juurikaan tarkemmin erittelemaan mita kaikesta turvalli-

suudesta” kaytannon turvallisuusjohtamisen tasolla merkitsee.

Pyydettaessa paallikoita arvioimaan toimipisteiden kokonaisturvallisuutta kouluarvosanalla as-
teikolla 4-10, paallikot kokivat toimipisteidensa turvallisuustason olevan paasaantoisesti hy-
valla tasolla. Haastatteluiden pohjalta kokonaisturvallisuuden keskiarvoksi muodostui 7,8
paallikoiden antamien kouluarvosanojen perusteella. Arvosanaa laskevina tekijoina paallikot

nostivat esiin henkilostoon, kiinteistoon ja ymparistoon liittyvia turvallisuustekijoita. Usein
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paallikot nimesivat samat edella mainitut asiat haasteellisimmiksi osa-alueiksi turvallisuusjoh-

tamisessa.

Pyydettaessa paallikoita listaamaan kolme pahinta ja todennakoisinta toimipisteen turvalli-
suusuhkaa ryhtyivat haastateltavat pohtimaan kysymysta aaneen. Pohdinnoissa kirkkaaseen
karkeen ylsivat paihtyneet, sekavasti kayttaytyvat asiakkaat, jotka usein pelkalla lasnaolol-
laan luovat toimipisteeseen turvattoman ilmapiirin. Osa haastateltavista ei nostanut paihty-
neita asiakkaita viralliseen vastaukseensa mukaan johtuen ilmion yleisyydesta ja arkipaivai-
syydesta. Seuraavaksi yleisin vastaus oli varkaus, johon lasketaan mukaan myos napistely ja
kolmanneksi yleisin turvallisuusuhka oli ryosto. Tulos on linjassa Toisen kansallisen yritysuhri-
tutkimuksen tulosten kanssa, jossa vuonna 2018 kaupanalan toimipaikoista 56 % raportoi jou-
tuneensa varkauden kohteeksi ja henkilokunnasta 17 % oli raportoitu altistuneen vakivallan tai

sen uhan kohteeksi asiakkaan toimesta (Saarikkomaki, Lehti & Kivivuori 2019, 2).

Haastatteluissa nousi esiin opinnaytetyon produktin kannalta aarimmaisen tarkea yksityis-
kohta: paallikoiden ja henkilokunnan ICT-taidot. ICT-taidoilla tarkoitetaan tieto-ja viestinta-
tekniikan perustaitoja, joihin kuuluvat tiedonhaku, tyovalineohjelmien hallinta, tietoturva-
osaaminen, tiedonhallinta seka viestintataidot. Turun Yliopiston vuonna 2017 julkaiseman
Tybeldmdn ICT-taidot kaupan alalla tutkimusraportin mukaan myyjien ja myymalapaallikoi-
den ICT-taidot olivat yhta heikot, vaikka paallikot kayttavat tyossaan enemman tietotekniik-
kaa. Tutkimuksesta ilmeni, etta vain puolella tutkimukseen osallistuneilla oli riittavat ICT-tai-
dot, ja mita iakkaammasta tyontekijasta on kyse, sita heikommat ICT-taidot olivat. Tieto- ja
viestintatekniikan perustaitojen puutteet aiheuttavat tutkimuksen mukaan tyoskentelyn hi-
dastumista, avunpyytamisen tarvetta seka turhautumista tunnetta tyontekijoissa. (Saikkonen
& Muhonen 2017, 7, 18, 31.)

Paallikoiden ja muun henkilokunnan heikot ICT-taidot vaikuttavat myos oletettavasti kohdeor-
ganisaation sahkoisessa muodossa olevan turvallisuusdokumentaation loytamiseen ja yleiseen
arkuuteen turvallisuuspoikkeamien ilmoittamisessa sahkodisen dokumentointityokalun avulla.
Kysyttaessa turvallisuuspoikkeamatyokalun kayttamisen helppoudesta ja kayttoasteesta ker-
toivat paallikot kayttavansa tyokalua paasaantoisesti itse, "arviolta 90% kayttoajasta”. Osa
paallikoista piti tyokalua katevana ja hyodyllisena apuvalineend, kun taas osa vastaajista koki
sen olevan turhauttavaa ja aikaa vievaa raportointia, josta saatavaa hyotya ei tunnistettu.
Henkilokunnan kouluttaminen, rohkaiseminen ja motivoiminen turvallisuuspoikkeamatyokalun

kayttoon koettiin haasteelliseksi ja osittain mahdottomaksi tehtavaksi.
4.3 Havainnoinnin tulokset

Haastatteluiden jalkeen tehtyjen toimipisteiden havainnointikierrosten aikana havaittiin paal-
likoilta hyvin kriittista suhtautumista toimitilan turvallisuuteen ja puuttumista henkilokunnan

tyoskentelyyn tilanteista, johon ilman haastattelijan lasnaoloa ja hetkea aikaisempaa
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lapikaytyja turvallisuusasioita olisi tuskin puututtu. Paallikot kokivat turvallisuusasioista kes-
kustelun ulkopuolisen tahon kanssa mielta virkistavaksi ja silmia avaavaksi kokemukseksi, joka

auttoi hahmottamaan toimipisteen turvallisuutta ja pohtimaan omaa turvallisuusjohtamista.

Havainnoinnin perusteella voidaan todeta toimipisteiden olevan siisteja seka poistumisteiden
kulkureittien olevan kunnossa. Haastatteluita varten toimipisteiden takatiloihin saavuttaessa
havainnointiin jarjestelmallisesti jokaisen toimipisteen toimiston oven olevan avoinna, vaikka
ohjeistuksen mukaan sen tulisi olla suljettuna aina kun toimistossa ei ole ketaan paikalla. Toi-
mipisteissa kuljettaessa havainnoitiin asiakas- ja takatilojen valisen oven olevan jokaisessa
toimipisteessa asianmukaisesti suljettuna. Jokaisessa vieraillussa toimipisteessa henkilokunta
huomioi takatiloissa liikkkuvan haastattelijan ulkopuolisena henkilona kiitettavasti ja ottivat

kontaktia tervehtimisen ja keskustelun muodossa.

Havainnoinnin perusteella yhdeksi turvallisuusjohtamisen ja turvallisuusjohtamisen ohjeista-
misen haasteeksi nousee toimipisteiden erilaisuus. Pelkastaan kiinteistot, jossa toimipisteet
sijaitsevat luovat erilaisia turvallisuushaasteita. Kauppakeskuksessa sijaitsevassa toimipis-
teessa tormataan hyvin eri tyyppisiin ongelmiin, kuin omissa kiinteistoissa toimivissa yksi-
koissa tai ns. kivijalkamyymaloissa. Kauppakeskusymparistossa toimiminen aiheuttaa myos
haasteita poistumis- ja sisallesuojautumisharjoitusten jarjestamisessa. Turvallisuusopasta laa-
dittaessa on huomioitava erityisesti toimipisteet, jotka sijaitsevat haja-asutusalueella ja kar-
sivat vartijapalveluiden pitkasta vasteajasta pahemmin kuin keskusta-alueella sijaitsevat toi-

mipisteet.

Toimipisteiden havainnointikierrokset suoritettiin maaliskuussa, jolloin paivittaistavarakau-
passa eletaan hiljaista ajanjaksoa ja takatiloissa sailytettava tavaramaara oli hyvin vahaista.
Silmamaaraisesti arvioiden osan toimipisteiden varastokapasiteetti saattaa tulla hyvin nope-
asti vastaan, kun lahestyvan sesongin ennakkotilaukset ja viikoittainen panimokuorma saapu-
vat samanaikaisesti varastoon. Tuolloin on vaarana, etta toimipisteen hatapoistumistiet eivat
pysy avoimena ilman selkeita merkintoja poistumistien edustalle vapaaksi jatettavan alueen

koosta.
4.4 Dokumenttianalyysin tulokset

Dokumenttianalyysin avulla pyrittiin selvittamaan kohdeorganisaation olemassa olevien turval-
lisuusohjeiden sisalto. Kohdeorganisaation sisaisilta verkkosivuilta l0ytyy kattava maara tur-
vallisuusinformaatiota ohjeiden ja toimintamallien muodossa. Kohdeorganisaation laajuudesta
ja eri toimialoista johtuvista syista turvallisuuteen liittyvaa materiaalia on tarjolla todella
runsaasti, joka saattaa vaikeuttaa paallikon omaa toimipistetta koskevan informaation loyta-
mista. Olemassa olevat turvallisuusohjeet koskevat kaikki yhta tiettya turvallisuuden alakate-
goriaa ja ovat usein monikymmensivuisia ja luonteeltaan kaiken kattavia teoksista, joista

paallikon on haasteellista loytaa oman toimintansa osalta oleellinen ohjeistus.
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Hyvana esimerkkina kaiken kattavasta, mutta toimimattomasta ohjeesta on poistumisharjoi-
tuksen jarjestamiseen laadittu ohje. Poistumisharjoitusohjeen kirjaimellinen noudattaminen
vaatisi paallikolta viikkojen valmistautumisen harjoitukseen tyovuorosuunnittelun, tarkkaili-
joiden ja laitehankintojen osalta. Harjoitustilanteessa toteutettava evakuointitilanne saattaa
hataannyttaa toimipisteen asiakkaat ja aiheuttaa turhaa sekaannusta, mikali pienen paikka-
kunnan ainoa paivittaistavarakauppa suljetaan harjoituksen lapiviennin ajaksi. Poistumishar-
joitusohje on laadittu pelkastaan kohdeorganisaation suuria tavarataloyksikoita silmalla pi-
taen, joiden toiminnan ja kokoluokan huomioiden ohjeistus on aiheellinen, mutta pienempien
toimipisteiden nakokulmasta ylimitoitettu. Ongelmaksi muodostuu olemassa olevan poistumis-
harjoitusohjeen sopimattomuus koskemaan kohdeorganisaation pienempia yksikoita tai vaih-

toehtoisesti pienille toimipisteille tarkoitetun, raataloidyn poistumisharjoitusohjeen puute.

Dokumenttianalyysissa ei loytynyt ainuttakaan paallikoille tarkoitettua ohjetta turvallisuus-
johtamiseen tai yhteenvetoa toimipisteen eri turvallisuusosa-alueiden haltuunottoon. Kohde-
organisaation sisaisilla verkkosivuilla ei myoskaan loytynyt tietoa olemassa olevista sopimuk-
sista eri vartiointi- ja vartijapalveluita tuottavien yritysten kanssa tai yleisia toimintaohjeita
vartijoiden ja toimipisteiden vastuualueiden maarittelyyn. Vartijoiden suorittamiin yksittaisiin
tehtaviin lOytyi kuitenkin viittauksia muissa erillisissa turvallisuusohjeissa, kuten vartijakutsu-

painikkeen testaukseen liittyvassa ohjeessa.

Perehdyttaessa kohdeorganisaation sisaisille verkkosivuille olevaan turvallisuusohjeistukseen
ja materiaalipankkeihin havaittiin sivustolla kaytettavyysongelmia. Paallikoille tarkoitettua
turvallisuusinformaatiota lOytyi useammasta eri paikasta sivustolla ja yhteisen terminologian
puuttuminen hankaloitti materiaalin loytamista. Sisaisten verkkosivujen valikoissa, seka yla-
ja alatunnisteissa on kaytetty termeja turvallisuus, turvallisuus-ja riskienhallinta, riskienhal-
linta seka yritysturvallisuus. Yhtenaisen terminologian puute saattaa johtaa harhaan ja vai-
keuttaa tiedon loytamista, jos tietoa ei osata etsia hakutoimintojen avulla. Hakutoiminto -
tyokalulla tiedon etsiminen saattaa myos olla haasteellista johtuen huonosti ja vaikeaselkoi-
sesti nimetyista dokumenteista, jotka antavat heikosti kuvaa itse dokumentin sisallosta. Koh-
deorganisaation turvallisuusohjeisiin ja dokumentteihin perehtyessa kavi ilmi myos tiedon
ajankohtaisuuden ja paikkansapitavyyden ongelmat. Nopeasti uusiutuvat ja muuttuvat tekni-
set ratkaisut vaativat jatkuvaa ohjeistuksen yllapitoa ja paivittamista. Valitettavan usein ha-
kutoiminto tarjosi dokumentteja, joiden paivays oli reilusti yli viisi vuotta vanha ja joiden si-
sallollinen tarjonta asettui kyseenalaiseksi pelkastaan vanhentuneiden yhteistyokumppaniyri-

tysten nimien muodossa.
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5 Paallikon turvallisuusopas

Tassa luvussa kuvataan turvallisuusoppaan laatimisprosessia ja sen vaiheita. Alla olevassa ku-
viossa 2: Pddllikon turvallisuusoppaan laatimisprosessi havainnollistetaan opinnaytetyoproses-
sin kolmea eri vaihetta. Ensimmainen vaihe voidaan jaotella tietoperustan rakentamiseen ja
tiedonhankintaan haastatteluiden, havainnoinnin ja dokumenttianalyysin avulla. Seuraavissa
kappaleissa kerrotaan tarkemmin tutkimustiedon, tietoperustan ja olemassa olevien ohjeiden
yhdistamisesta paallikon turvallisuusoppaaksi.

Haastattelut OIemas;a
olevat ohjeet e
Paallikon
b Havainnointi turvallisuus-
opas
Dokur?en;ti- Tutkimus- Tieto- -
S tieto perusta

Paallikdn turvallisuusoppaan
laatimisprosessi

Kuvio 2: Paallikon turvallisuusoppaan laatimisprosessi

Turvallisuusoppaan laatiminen aloitettiin sisallysluettelon luonnostelulla ja sisaltoon lisattiin
ensimmaisena lainsaadannon ja viranomaisohjeiden antamat vaatimukset toimipisteen turval-
lisuusjohtamiselle. Oppaan sisaltoa rakentaessa pyrittiin mahdollisimman tarkasti vastaamaan
taman opinnaytetyoraportin alussa esitettyyn kysymykseen ”Millaista opastusta ja informaa-
tiota paallikko tarvitsee turvallisuusjohtamisen tueksi?”. Etenkin lainsaadannosta kumpuavat
velvoitteet pyrittiin ilmaisemaan selkeasti ja antamalla yksinkertaiset toimintaohjeet, joita
noudattamalla paallikko tayttaa lakisaateiset velvoitteensa. Oppaassa kerrotaan myos pienia,
hyvaksi havaittuja kaytannon vinkkeja, joiden avulla voidaan varmistaa toimipisteen turvalli-

nen toimivuus.
5.1 Tekstin suunnittelu ja toteutus

Turvallisuusoppaan tekstin suunnittelun lahtokohtana oli tekstissa kaytettavat lyhyet ja yksin-
kertaiset lauserakenteet, joiden avulla varmistetaan oppaan helppolukuisuus. Konkreettiset
toimintaohjeet annetaan kayttamalla lauseessa kaskymuotoa, joka auttaa lukijaa hahmotta-
maan hanelle annetut tehtavat (Vinkkeja ohjetekstin tekijoille 2020). Oppaan teksteista
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jatettiin selkeyden ja luettavuuden vuoksi pois jarjestelmallisesti kaikki viitteet lahteisiin ja

lain kohtiin.

Oppaan jokaisen aihekokonaisuuden alkuun lisattiin lyhyt johdanto, jonka avulla pyritaan pe-
rustelemaan lyhyesti ja ytimekkaasti miksi aihekokonaisuus on tarkea seka miten se vaikuttaa
toimipisteen turvallisuuteen. Jokaisessa oppaassa esitetyssa aihekokonaisuudesta on ohjeen
loppuun lisatty linkkikokoelma, joiden takaa loytyy aiheesta lisaa informaatiota seka asianmu-

kaiset lahdemerkinnat.

Turvallisuusoppaan tekstisisaltoa laadittiin yhteistyossa kohdeorganisaation yritysturvallisuu-
desta vastaavan henkilon kanssa. Oppaassa kaytettyja sanamuotoja hiottiin ja muokattiin pit-

kaan ja huolellisesti toivotun lopputuloksen saavuttamiseksi. Esimerkkina seuraavat lauseet:
”Kerro henkilokunnalle turvallisuusohjeista.”
”Kertaa henkil6kunnan kanssa turvallisuusohjeet”

Molempien edella mainittujen lauseiden paamaarana on saada turvallisuusohjeet toimipisteen
henkilokunnan tietoisuuteen. Ensimmaisesta lauseesta saattaa saada vaikutelman, etta henki-
lokunta kuulee turvallisuusohjeista ensimmaista kertaa ja paallikko kayttaa tyojohdollista
maaraamisoikeuttaan turvallisuusohjeista kerrottaessa. Jalkimmaisessa lauseessa on puoles-
taan pehmeampi ja rakentavampi lahestymistapa, jossa yhteisesti koko tyoyhteison kanssa
kerrataan olemassa olevan turvallisuusohjeet ja sitoudutaan niiden noudattamiseen. Turvalli-

suusoppaan tekstiosaa laadittaessa pyrittiin noudattamaan jalkimmaista lahestymistapaa.

Suurten asiakokonaisuuksien yksinkertaistaminen, typistaminen ja kiteyttaminen ilman, etta
viestin sisalto karsii liiaksi, vaati alustavaan aikatauluarvioon nahden yllattavan paljon aikaa.
Erityisen haasteelliseksi osoittautui omien ennakko-oletusten purkaminen ohjeita laatiessa.
Ohjeita kirjoittaessa ei voinut olettaa ohjeen lukijan tietavan mitaan kasiteltavasta aiheesta
etukateen, mika osoittautui erityisen haasteelliseksi kohdeorganisaation sahkoisten kayttojar-
jestelmien kayttoohjeiden laatimisessa. Taman raportin luvussa 4.2 kuvataan paallikoiden

haastatteluissa esiin tulleita ongelmia henkilokunnan ICT-taidoissa.

Ennen turvallisuusoppaan teknista toteutusta kohdeorganisaation sisaisilla verkkosivuilla, la-
hetettiin paallikon turvallisuusoppaan kasikirjoitusversio luettavaksi ja kommentoitavaksi

haastatteluun osallistuneille paallikoille seka kohdeorganisaation paatyosuojeluvaltuutetulle.
Talla toimenpiteella pyrittiin varmistamaan viela kertaalleen, ettei ohjeisiin ole jaanyt asia-

virheita.
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5.2 Paallikon turvallisuusoppaan lyhyt esittely

Tassa kappaleessa esitellaan kohdeorganisaation sisaisilla verkkosivuilla julkaistavan paallikon
turvallisuusoppaan sisaltoa otsikkotasolla. Paallikon turvallisuusopas on suunniteltu paaasiassa
kohdeorganisaation paivittaistavarakaupan paallikoiden kayttoon, mutta se soveltuu monelta
osaltaan kaytettavaksi myos kohdeorganisaation ravintola- ja huoltoasematoiminnan paallikoi-
den seka muiden toimialojen paallikoiden tyokaluna. Oppaan sisalto koostuu kohdeorganisaa-
tion turvallisuuskaytannaista ja turvallisuuteen liittyvan tekniikan kayttoohjeista, jonka
vuoksi turvallisuusoppaan tarkkaa sisaltoa ei voida julkaista tassa opinnaytetyoraportissa.

Alla olevan Kuvio 3 Pddllikén turvallisuusoppaan siséltdé mukaisesti opas muodostuu kuudesta-
toista osasta, joiden avulla paallikko tutustuu uuteen toimipisteeseen. Opas on suunniteltu
kaytavaksi lapi kronologisessa jarjestyksessa, mutta sita voidaan kayttaa myos yksittaisten
turvallisuuden osa-alueiden tarkasteluun ja kertaamiseen. Osa-alueet on pyritty asettamaan
uuden toimipisteen turvallisuusjohtamisen nakokulmasta tarkeysjarjestykseen ja pilkkomaan
omiksi asiakokonaisuuksiksi, joka auttaa paallikkoa jaksottamaan perehtymista toimipisteen

turvallisuuteen.

Jokainen asiakokonaisuus muodostaa oman Paallikon turvallisuusoppaan valilehden, jossa on
lyhyt pohjustus aiheeseen, toimi nain -opastusosio, linkki aihealueen viralliseen ohjeeseen,

tarkistuslistat ja muut liitteet pdf -muodossa seka yhteystiedot.

1. P&allikon vastuu
toimipisteen
turvallisuudesta

8. Paloturvallisuus ja . . 16. Hakemistot ja
. . . 9. Avainturvallisuus
poistumisturvallisuus tarkistuslistat

2 Uyden USRS 7. Kiinteistoturvallisuus 10. Kulunvalvonta 15, [(CREEliilfite [2
turvallisuuden haltuunotto rahahuolto

3.Turvallisuusjohtamisen 6. Tyoturvallisuus ja
tyokalut tyosuojelu

11. Tietoturvallisuus 14. Vartiointi

4. Ensimmadinen 5. Turvallisuuskavelyn
turvallisuuspalaveri jarjestaminen 12. Tietosuoja 13. Kameravalvonta
henkilékunnan kanssa henkilokunnalle

Kuvio 3 : Paallikon turvallisuusoppaan sisalto
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Pddillikon vastuu toimipisteen turvallisuudesta -osio toimii johdantona turvallisuusoppaaseen
ja siina kaydaan lapi tiivistetysti paallikon lakisaateisia vastuita ja velvollisuuksia toimipisteen
turvallisuusjohtamisessa. Osion tavoitteena on perehdyttaa paallikko lakisaateisiin vastuihin

ja velvollisuuksiin seka kohdeorganisaation turvallisuuden- ja riskienhallinnan tyokaluihin.

Uuden toimipisteen turvallisuuden haltuunotto -osiossa opastetaan paallikko tutustumaan uu-
den toimipisteen kiinteistoon, turvajarjestelmiin seka annetaan ohjeet toimipisteen turvalli-

suusjohtamisen aloittamiseen. Osion lapikaymisen jalkeen paallikko on tietoinen toimipisteen
kiinteiston teknisista ominaisuuksista, kaytossa olevasta turvallisuustekniikasta ja sen kriittis-

ten toimintojen sijainnista seka toimipistetta koskevista turvallisuusohjeista.

Turvallisuusjohtamisen tydkalut -osiossa kaydaan lapi paapiirteittain kohdeorganisaation kay-
tossa olevat turvallisuusjohtamisen hallintaan, dokumentointiin ja raportointiin kaytettavat

tyokalut, seka esitellaan kohdeorganisaation yritysturvallisuuden vastuuhenkilot.

Ensimmdinen turvallisuuspalaveri henkilékunnan kanssa -osiossa paallikko perehtyy ohjeisiin,
joiden avulla ryhdytaan kehittamaan toimipisteen turvallisuuskulttuuria yhdessa henkilokun-
nan kanssa. Osion ohjeiden avulla paallikko jarjestaa ensimmaisen henkilokunnan turvallisuus-

palaverin, jossa sovitaan toimipisteen yhteiset turvallisuuskaytannot seka pelisaannot.

Turvallisuuskavelyn jdrjestdminen henkilékunnalle -osiossa kaydaan lapi turvallisuuskavelyn
jarjestamiseen liittyvat ohjeet, ennakkomateriaalit ja turvallisuuskavelyn aikana ilmi tullei-

den asioiden kasittely henkilokunnan kanssa.

Tyéturvallisuus ja tyosuojelu -osiossa paallikko perehtyy kohdeorganisaation tyoturvallisuutta
ja tyosuojelua koskevaan materiaaliin. Osion ohjeiden avulla paallikko varmistaa toimipisteen

henkilokunnan turvallisen ja terveellisen tyoskentelyn.

Kiinteistoturvallisuus -osiossa paallikko perehtyy ohjeiden mukaisesti toimipisteen kiinteis-
toon, piha- ja pysakointialueisiin, lastauslaituriin, varastotiloihin seka niiden turvallisuusrat-
kaisuihin. Osion lapikaynnin jalkeen paallikko osaa arvioida edella mainittuihin kohteisiin liit-

tyvia riskeja ja ennaltaehkaista niita.

Paloturvallisuus ja poistumisturvallisuus -osiossa paallikko perehtyy ohjeiden mukaisesti toi-
mipisteen palo- ja poistumisturvallisuuteen. Osion lapikaymisen jalkeen paallikko pystyy var-
mistamaan toimipisteen palo- ja poistumisturvallisuuden seka osaa jarjestaa toimipisteessa

poistumisharjoituksen ja sisallesuojautumisharjoituksen.

Avainturvallisuus -osiossa paallikko perehtyy toimipisteen avainturvallisuuden hallintaan.
Osion lapikaymisen jalkeen paallikko osaa huolehtia toimipisteen avainturvallisuuteen liitty-

vista dokumenteista ja tietaa kuinka toimitaan kadonneiden avainten kanssa.
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Kulunvalvonta -osiossa perehdytaan toimipisteessa suoritettavan kulunvalvonnan tarkeyteen.
Osioon perehtymisen jalkeen paallikko on tietoinen toimipisteen kulunvalvonnan teknisista

ratkaisuista ja hallitsee kulunvalvonnan kayton kulkutunnisteiden hallinnasta raportointiin.

Tietoturvallisuus -osiossa paallikko perehtyy kohdeorganisaation tietoturvallisuutta kasittele-
vaan ohjeistukseen. Osion lapikaymisen jalkeen paallikko pystyy vastamaan toimipisteen tie-

toturvallisesta toiminnasta ja tietoturvavelvoitteiden tayttymisesta.

Tietosuoja -osiossa paallikko perehtyy kohdeorganisaation tietosuojaperiaatteeseen. Osion
jalkeen paallikko pystyy huolehtimaan toimipisteen tietosuojasta ja osaa toimia, jos toimipis-

teessa epaillaan tietosuojaloukkausta.

Kameravalvonta -osiossa paallikko tutustuu kameravalvontaa koskevaan ohjeeseen seka koh-
deorganisaation kameravalvonnan tietosuojaselosteeseen. Osion jalkeen paallikko on tietoi-

nen toimipisteen kameravalvonnan kayttooikeuksista ja tallenteiden luovutuskaytannoista.

Vartiointi -osiossa paallikko tutustuu toimipisteen vartiointipalveluihin seka vartioinninpalve-

luiden teknisiin ratkaisuihin.

Kassatoiminta ja rahahuolto -osiossa paallikko perehtyy kohdeorganisaation kassatoimintaa
kasittelevaan ohjeistukseen seka rahahuoltoon. Osion lapikaymisen jalkeen paallikko pystyy

vastaamaan toimipisteessa tapahtuvasta kassatoiminnasta ja rahahuollosta.

Hakemistot ja tarkistuslistat -osioon on keratty turvallisuuteen ja riskienhallintaan liittyvia
hakusanoja, jotka on linkitetty ohjaamaan paallikko oikean tiedon pariin. Osiosta loytyvat
myo0s kaikki Paallikon turvallisuusoppaassa kaytetyt tulostettavat tarkistuslistat koottuna yh-

teen paikkaan.

Paallikon turvallisuusoppaan rakenne laadittiin vastaamaan erityisesti uuden paallikon tarpei-
siin. Tavoitteeksi asetettiin uuden paallikon mahdollisuus perehtya oppaan avulla kronologi-
sessa jarjestyksessa uuden toimipisteen toimintaan ja turvallisuuteen. Opasta voidaan kayttaa
apuna myo0s jo pidempaan toimipisteessa toimineen paallikon turvallisuusjohtamisen kehitta-
miseen. Opas pyrittiin muodostamaan rakenteeltaan sellaiseksi, etta sita lukiessa paallikko
perehtyy jokaiseen toimipisteen toiminnan kannalta olennaiseen turvallisuusosa-alueeseen.
Oppaan liitteeksi on laadittu erillinen turvallisuusjohtamisen tarkistuslista, jonka avulla paal-
likko voi nopeasti ja helposti kerrata oppaan sisallon. Sisallollisesti paallikon turvallisuusop-
paaseen pyrittiin kokoamaan vain kaikista olennaisin turvallisuusinformaatio, jotta opas py-
syisi selkeana ja helposti lahestyttavana kokonaisuutena. Oppaan avulla pyritaan selkeytta-
maan kohdeorganisaation sisaisten verkkosivujen informaation maaraa ja ohjata oppaasta loy-
tyvien linkitettyjen avainsanojen ja kasitehakemiston avulla paallikoita tutustumaan aihee-

seen laajemmin.
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5.3  Paallikon turvallisuusoppaan kayttokelpoisuuden arviointi

Opinnaytetyoprojektin alkumetreilla kohdeorganisaation toimialajohtajilta virallisia tutkimus-
lupia pyydettaessa, oli yleisin reaktio tulevaan projektiin kannastuvan positiivinen ”No jo oli
aikakin!”. Sama positiivinen ilmapiiri jatkui yhteydenotoissa tuleviin haastateltaviin, jotka
kaikki lahtivat mukaan projektiin ilman suurempia selittelyja. Naiden ennakkoon saatujen pa-

lautteiden perusteella voidaan olettaa Paallikon turvallisuusoppaalle olevan tilausta.

Se miten turvallisuusoppaan laadinnassa ja teknisessa toteutuksessa on onnistuttu kaytan-
nossa, jaa valitettavasti viivastyneen aikataulun vuoksi talla eraa arvoitukseksi ja tulevaisuu-
den uusien toimipisteiden paallikoiden paatettavaksi. Turvallisuusoppaan kasikirjoitus, jonka
pohjalta verkkosivusto laaditaan, lahetettiin haastatteluihin osallistuneille paallikoille kom-
mentoitavaksi sahkopostin valityksella. Viikossa sain vain yhdelta paallikolta vastauksen vies-
tiini, joka mielestani kielii siita sahkoisesta informaatiotulvasta, jota paallikot joutuvat hallit-
semaan jo valmiiksi kiireisessa tyossaan. Ainoaksi jaaneen vastaajan kommentit turvallisuus-
oppaan kasikirjoituksesta olivat ”selkea, johdonmukainen ja kaiken puolin kattava paketti!

Tulee tarpeeseen!”

Toimipisteessa tapahtuvien turvallisuuspoikkeamien tutkimista ja analyysia varten saan sahko-
postiini ilmoituksen kaikista turvallisuuspoikkeamakirjauksista kohdeorganisaatiossa, jotka si-
saltavat myos positiivisia turvallisuushavaintoja ja turvallisuusjohtamiseen liittyvia toimenpi-
teita. Huomasin etta turvallisuusoppaan lahettamista seuraavana paivana eras haastatteluun
osallistunut paallikko teki kirjaukset turvallisuuspoikkeamien dokumentointityokalun avulla
kaikista viimeisen puolen vuoden aikana toimipisteessa jarjestetyista turvallisuuskavelyista
juuri niin kuin turvallisuusoppaassa on ohjeistettu. Voi olla, etta kyseessa oli puhdas sattuma,
mutta uskon etta turvallisuusoppaan kasikirjoituksella oli vahintaan muistia virkistava osuus

asiassa.

6  Johtopaatokset

Paallikon turvallisuusopasta tai mita tahansa muuta turvallisuusohjetta laatiessa on pidettava
mielessa oppaan loppukayttaja ja hanen tarpeensa. Paivittaistavarakaupat, ravintolat ja huol-
toasemat ovat kaikki hektisia, henkilokunnan ja asiakkaiden tayttamia tyoymparistoja, joiden
hallintaan vaaditaan paallikolta tehokkuutta, nopeaa reaktiokykya ja pitka pinnaa. Jos toimi-
pisteelle tarkeat turvallisuusohjeet laaditaan ainoastaan turvallisuusalan ammattilaisten na-
kokulmasta laadukkaiksi, kaiken kattaviksi ja jarjestelmallisesti yli parikymmentasivuisiksi ko-
konaisuuksiksi, eivat ne enaa palvele tuotoksen loppukayttajaa, jonka aika ei kaikkine keskey-

tyksineen yksinkertaisesti riita vaadittavien materiaalin huolelliseen lapikaymiseen.
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Loppukayttajan nakokulmasta on turvallisuusoppaissa ja -ohjeissa pystyttava tiivistamaan se

kaikista olennaisin muutamaan ytimekkaaseen lauseeseen.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda paallikoille kaytannonlaheinen
turvallisuusopas, jonka tavoitteena oli kiteyttaa toimipisteen toiminnan kannalta oleellinen
turvallisuusinformaatio. Uskon laaditun turvallisuusoppaan tayttavan sille annetut tavoitteet,
ja auttamaan uuteen toimipisteeseen saapuvaa paallikkoa hahmottamaan mista toimenpi-
teista aloittaa toimipisteen turvallisuusjohtaminen. Haastatteluiden pohjalta kohdeorganisaa-
tion paallikot tarvitsevat selkeaa, ytimekasta, helppolukuista ja nopeasti loydettavissa olevaa
ohjeistusta toimipisteen turvallisuushaasteiden ratkaisemiseksi. Paallikon turvallisuusoppaan

sisalto vastaa mielestani sille asetettuun tavoitteeseen.

Opinnaytetyoprosessin aikataulu oli lahtokohtaisesti tiukka, ja se muuttui entista tiukemmaksi
kevaalla 2020 pandemiaksi levinneen koronaviruksen ja sen johdosta julistetun poikkeustilan
myota. Poikkeustila, ravintoloiden sulkeminen ja myohemmin Uudenmaan eristaminen aiheut-
tivat erityisjarjestelyita niin kohdeorganisaation, toimipisteiden kuin opinnaytetyonlaatijan
osalta. Hyvien etatyoskentelykanavien ja tyovalineiden ansiosta opinnaytetyon tekeminen
saattoi jatkua karanteeniolosuhteista huolimatta. Opinnaytetyossa kaytettyjen tutkimusmene-
telmien suhteen jouduttiin osittain tekemaan pienia myonnytyksia, joiden vuoksi opinnayte-
tyoraportoinnissa kerrotaan Paallikon turvallisuusoppaan olevan paaasiallisesti suunniteltu
paivittaistavarakaupan turvallisuustarpeisiin. Sanamuotoa ”paaasiallisesti paivittaistavarakau-
pan turvallisuustarpeisiin” kaytetaan, koska opinnaytetyoprosessin aikana ei paasty varmista-
maan havainnoinnin avulla oppaan soveltuvuutta sellaisenaan my0s ravintola- ja huoltoasema-
toimintaan. Oppaan sahkdinen toteutusmuoto mahdollistaa kuitenkin oppaan laajentamisen
tulevaisuudessa kattamaan myos kohdeorganisaation ravintola- ja huoltoasematoiminnan. Ai-
katauluongelmat aiheuttivat myos turvallisuusoppaan lopullisen muodon viivastyksen. Oppaan
tekninen toteuttaminen kohdeorganisaation verkkosivuille on tata raporttia laatiessa viela
kesken, eika ehdi valmistua kokonaisuudessaan opinnaytetyoraportin valmistumisaikatauluun
mennessa. Opinnayteraportissa on pyritty kertomaan opinnaytetyoprosessin aikana ilmi tul-
leet asiat niin tarkasti kuin se kohdeorganisaation kanssa solmitun salassapitosopimuksen puit-

teissa on ollut mahdollista.

Opinnaytetyoprosessin aikana olen paassyt tutustumaan ja sita myoden ymmartamaan turval-
lisuusjohtamisen kokonaisvaltaisuuden niin korkealta yritysturvallisuuden nakokulmasta kuin
ruohonjuuritasolta tarkasteltuna. Kevaan 2020 historiallisia tapahtumia on ollut mielenkiin-
toista seurata erityisesti turvallisuuden ja riskienhallinnan nakokulmasta. Opinnaytetyon pro-
sessin aikana olen ymmartanyt omat heikkouteni kirjallisten tuotosten laatijana, mutta sa-
malla onnistunut selattamaan toisinaan jopa mahdottomilta tuntuvia esteita. Suunnitellut ai-
kataulut ovat valitettavasti joutuneet joustamaan naina poikkeuksellisina aikoina enemman

kuin olisin toivonut ja jos prosessiin tulisi lahtea uudelleen osaisin varata sille ehdottomasti
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enemman aikaa. Opinnaytetyossa on kyseessa ennen kaikkea oppimisprosessi, joka vaatii toi-
miakseen ajoittaista etaisyyden ottamista aiheeseen ja kirjoitustyohon nahdakseen sen koko-

naan uudessa valossa.
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Liite 1: Paallikon haastattelun runkokysymykset

Kauanko olet toiminut esimiehena?

Kauanko olet toiminut tassa kyseisessa toimipisteessa?

Monessa toimipisteessa olet tyoskennellyt esimiehena?

Oletko saanut mitaan turvallisuuteen liittyvaa koulutusta? Millaista?
Mista turvallisuuteen liittyvista asioista olet esimiehena vastuussa?
Millaista tukea tai opastusta olet kaivannut turvallisuuteen liittyen?

Kuinka hyvaksi koet toimipisteen turvallisuustilanteen kokonaisuudessaan? kouluarvosana 4-

10. Perustele.

Mitka ovat mielestasi kolme pahinta ja todennakdisinta turvallisuusuhkaa toimipisteessanne?
Millaisiin turvallisuusepakohtiin olet tormannyt nykyisessa tai edellisissa toimipisteissa?
Koetko jonkin turvallisuuden osa-alueen erityisen haastavaksi esimiehen nakokulmasta?

Kuinka usein jarjestatte turvallisuuskavelyn ja/ tai kasittelette turvallisuusasioita henkiloston

kanssa?

Miten toimipisteen henkilokunta suhtautuu turvallisuusasioihin? Onko teilla ns. sisaisia tarkas-

tajia?

Koetko muutosvastarintaa uusien tyotapojen kayttoonotossa? Jos kylla, niin miten se selate-

taan?

Onko XXXXX:n kaytto mielestasi helppoa? Jos ei niin miten sita tulisi kehittaa?
Kuinka usein kirjaat XXXXX havaintoja keskimaarin viikkotasolla?

Miten kehittaisit turvallisuusasioiden opastamista ja yleista tiedonsaantia?

Mita turvallisuuteen liittyvia ohjeita antaisit uudelle juuri tyouraansa aloittavalle esimiehelle?

XXXXX= kohdeorganisaation turvallisuuspoikkeamien dokumentointityokalu



Liite 2: Haastattelu / havainnointilomake turvavalineiden kaytosta toimipisteessa

Toimipaikka: Kylla Ei EOS

Turvaveitset
Viiltosuojahanskat
Polvisuojat
Suojalasit
Turvakengat

Kuulosuojaimet

Aikaviiveboxin kaytto
Kassojen lukitus

Veikkauskoneen lukitus



