KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU
Media-ala

Antti Juntunen

KUHMON MUSEON MUSEOESITTEIDEN VISUAALINEN JA SISALLOLLINEN
SUUNNITTELU

Opinnaytetyo
Toukokuu 2020



OPINNAYTETYO
Toukokuu 2020

Ka re I i a Media-alan koulutus

A UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Tikkarinne 9
80200 JOENSUU

+358 13 260 600 (vaihde)

Tekija
Antti Juntunen

Nimeke
Kuhmon museon museoesitteiden visuaalinen ja sisallollinen suunnittelu

Toimeksiantaja
Kuhmon kaupunki — Kuhmon museo

Tiivistelma

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda Kuhmon museon Talvisotamuseolle ja
Tuupalan museolle visuaalisesti ja sisalldllisesti yhtenaiset, houkuttelevat ja informoivat
museoesitteet laadullisen tutkimuksen avulla. Tutkimusta pohjustivat
tutkimuskysymykset. Lisaksi tyon avulla pyrittin luomaan teoreettista ja hyodyllista
yleistietoa, josta hyotyisivat myds muut vastaavat organisaatiot ja toimet.

Tutkimusaineistona kaytettiin opinnaytetyon aiheeseen liittyvaa lahdekirjallisuutta ja
verkkolahteita, joita tuotiin esille paadasiassa tyon tietoperustassa. Tietoperusta loi
merkittavan osan tutkimusaineistoa. Lisaksi tutkimusaineistona kaytettiin tekijan ja
toimeksiantajan omia huomioita, havaintoja ja nakemyksia seka teemahaastatteluja.
Aineiston avulla luotiin ja perusteltiin paatoksia, joita tyoprosessin aikana tehtiin.

Tutkimuksen tuloksena syntyi toimeksiannon ohella tarkeaa yleista ja kaytannon tietoa,
seka teoriaa muun muassa visualisesta ja sisallollisestd suunnitellusta. Tutkimuksen
avulla luotiin johtopaatoksia, jotka muodostivat tutkimuksen tulokset ja antoivat suuntaa
toimeksiannolle. Esille tuotiin tutkimuksessa keskeiseksi nousseita havaintoja, kuten
tiedonhankinnan merkitysta asiakasty0ssa, asiakkaan kanssa kaydyn
paatoksentekoprosessin vaiheita seka uusia nakokulmia, joita tekija sai tyon aikana
paatoksentekoprosessiinsa. Lisaksi tulokset antoivat vastauksia opinnaytteen alussa
maariteltyihin tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta visuaalisesti ja
sisallollisesti yhtenaiset, houkuttelevat ja informoivat museoesitteet muodostuvat
monesta eri tekijastda. Naita tekijoita ovat esimerkiksi visuaalisen ja sisallollisen
suunnittelun perusteoria, esitteille maaritelty kohderyhma seka kaytanto.

Kieli Sivuja 72
suomi Liitteet 3
Liitesivumaara 4

Asiasanat
esite, visuaalinen viestinta, sisalldllinen viestinta, suunnitteluprosessi, kohderyhma,
mielikuvat, markkinointi




THESIS
May 2020
Degree Programme in Media

Ka re I i a Tikkarinne 9

A UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES FI 80200 JOENSUU
FINLAND

Tel. +350 13 260 600 (switchboard)

Author
Antti Juntunen

Title
Visual and Content-based Design of the Museum Brochures of Kuhmo Museum

Commissioned by
The City of Kuhmo — Kuhmo Museum

Abstract

The aim of this thesis was to create content-based, visually attractive, and informative
museum brochures for the museums of Kuhmo Museum, Talvisotamuseo (Winter War
Museum) and Tuupalan museo. The research method was qualitative. All research
questions pave the way for studies. In addition, the work sought to provide theoretical and
useful general information that could be useful to other relevant organizations and
activities.

Written and network sources were used in the knowledge base of this thesis. The
knowledge base created most of the research material. In addition, author’s and client’s
own remarks, observations and views were used, and also theme interviews. Materials
were used to create and justify the decisions made during the work process.

The results showed important general and practical information and theory of, among
other things, visual and content design. The study generated conclusions that formed its
results and gave direction to the assignment. It highlighted emerging findings, such as
the importance of information acquisition in client work, the stages of the decision-making
process with the client, and new perspectives that the author gained during the decision-
making process. In addition, the results provided answers to the research questions.
Visually and content-based, attractive and informative museum brochures are made up
of many different factors, each of which is mutually supportive. These factors are for
example the visual and content design basic theory, the target group and the practice.

Language Pages 72
Finnish Appendices 3

Pages of Appendices 4
Keywords

brochure, visual design, content design, design process, target group, images,
marketing




Sisalto

T JONAANTO .. 5
2 Museot, tutkimusaineisto ja kohderyhma ... 7
2.1 Talvisotamuseo ja Tuupalan MUSEO ............cooviiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 7
2.2 TUtKIMUSAINEISTO . ...e e 8
2.3 KONAEIYNMA .....ouiiiiiiiiiieiiee e 9
3 Sisallollinen viestinta ja markKinointi ... 13
3.1 Vaikuttava ja vakuuttava teksti ..........ccccciii 13
3.2 Mielikuvat ja markKinOiNti ... 15
4 Visuaalinen Viestinta ... 17
4.1 Visuaalinen viestinta ja Kuvitus ..., 17
4.2 ESIttAVA KUVA ..o 19
4.3 Informaatiomuotoilu ............cccuuiiiiii 20
4.4 TYPOGIafia ....ueeeeieiiieieeeeie e 22
4.5 Varitja varien symbolit ... 24
4.6 Varijarjestelma ja esitteiden painaminen ................c.coovenn. 27
O TYOPIOSESSI .ceeeieeiiie ettt e e e e e e e e e as 29
5.1 Tyoprosessin alkuvaiheet ... 29
5.2 QR-koodit ja museokartat ... 30
5.3 Esiteluonnokset javalinta ............ccceeiiiii 38
5.4 Museoesitteiden valmiit graafiset ulkoasut ...............cooceiiiiiiiiiinne. 48
5.5 Esittelevien tekstien tyOprosSessi ..o 56
.6 PAIAULE ... 59
6 Laadullisen tutkimuksen analyysija sen tulokset .............ccoociiiiiiiiiinnee. 62
6.1 Tutkimuksen analyysi ..........ccccumiiiiiiiii e 62
6.2 TUutkimuksen tUIOKSEL ...........eeeiiiiiiiiiiiii e 64
T PONAINTA ... 68
LANTEET .. 70
IO . 73
Talvisotamuseon €SIte ... 73
Tuupalan MUSEON €SIt .......ueeiiiiii e 74

HaastatteluKySYyMYyKSet ........ooooiiiiiii e 75



1 Johdanto

Opinnaytetyoni oli muodoltaan toiminnallinen ja sen lahtokohtana toimi
toimeksianto. Tehtavanani oli valmistaa museoesitteet Kuhmon museon
Talvisotamuseolle ja Tuupalan museolle. Opinnaytteen toimeksiantajana toimi
Kuhmon kaupungin Kuhmon museo. Toimeksianto oli muodoltaan kolmeen
osaan taitettu A4-kokoinen haitarimalliesite. Esitteita tuli yhteensa kaksi, yksi
molemmille museoille. Tarkoituksenani oli luoda laadullista tutkimusta ja -
analyysia hyodyntaen visuaalisesti ja sisallollisesti yhtenaiset, houkuttelevat ja
informoivat esitteet. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on muun muassa
hahmottaa maariteltya ilmiota tai tapahtumia seka ymmartaa niiden toimintaa
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 98). Laadullisen analyysin tarkoituksena on puolestaan
auttaa hahmottamaan kasiteltavan tutkimusaiheen kokonaisuutta ja rakennetta
(Alasuutari 2011, 40). Tietoperusta eli kirjallisuus ja muu lahdemateriaali loivat
opinnaytteen pohjan ja olivat merkittava osa opinnaytteen tutkimusaineistoa. Sen

avulla tein ensimmaiset valintani ja suunnitelmani toimeksiantoa varten.

Kasittelen raportissa aluksi tietoperustan ensimmaisessa paaluvussa, "2 Museot,
tutkimusaineisto ja kohderyhma”, Talvisotamuseosta ja Tuupalan museosta,
kaytettavaa tutkimusaineistoa ja kohderyhmaa. Taman jalkeen tuon esille
seuraavassa paaluvussa, "3 Sisallollinen viestinta ja markkinointi”, vaikuttavaa ja
vakuuttavaa tekstia seka mielikuvia ja markkinointia. Sisallollisen viestinnan
osalta Karelia-ammattikorkeakoulun opinnaytteet ovat liittyneet muun muassa
markkinointiviestintdan ja -konsepteihin seka kayttajakeskeisyyteen ja
sisaltosuunnitteluun. Yksi uusimmista toistd on ollut muun muassa Antti
Sjoblomin  (2018) toiminnallinen  opinnaytetyd  "Markkinointiviestinnan
kehittaminen monialaiselle yritykselle”. Sjoblom tuo esille markkinointiviestinnan
suunnittelua ja kehittamista monialaiselle pienyritykselle. Opinnayte kay lapi
muun muassa tyOprosessia, yritystd, palveluiden sisaltoa ja verkkosivun

toteutusta ja sisaltdd muun muassa graafisen ohjeistuksen. (Sjoblom 2018, 2-3.)



Vastaavasti esimerkiksi Anu Karreisen (2011) opinnaytetyossa
"Mobiilipalveluiden suunnittelu — Sisaltdelementit opastuspalveluissa” on tutkittu
yksittaisten sisaltoelementtien valittdmaa informaatiota matkailun yhteydessa
hyodynnettavissa opastuspalveluissa. Tutkimuksessa hyodynnettiin laadullista
tutkimusta. Sen tutkimusaineistona toimivat lahdekirjallisuus seka Karreisen
omat havainnot. Tutkimuksen avulla saatiin selville kuinka eri elementit toimivat
yksildina matkailun opastuspalveluissa. Tutkimus toi esille elementtien hyotyja ja
haittoja toisiin elementteihin verrattuna. (Karreinen 2011, 2-3.)

Seuraavassa paaluvussa, "4 Visuaalinen viestintd”, kasittelen visuaalista
viestintaa ja kuvitusta, esittavaa kuvaa, informaatiomuotoilua, typografiaa, vareja
ja varien symboliikkaa sekd varijarjestelmaa ja esitteiden painoa. Karelia-
ammattikorkeakoulun puolella kyseiset opinnaytetyot ovat kasitelleet Iahinna
kuvittamista, sen prosessia seka toteutusta. Opinnaytteet ovat olleet muodoiltaan
toiminnallisia. Yksi viimeisimmista kuvittamiseen liittyvista opinnaytetodista on ollut
Heini Paakkosen (2019) julkaisema toiminnallinen opinnaytetyd "Ammattilaisen
tyoskentelyprosessi kuvittamiseen”. Tyon pyrkimyksena oli luoda ammattimainen
tyoskentelyprosessi kuvittamiseen, jossa tietoperustana toimivat kuvittamisen
luovan prosessin vaiheet, kuvitus ja sen tarkoitus, seka fantasiakirjallisuuden

kuvittaminen ja painotekniset huomiot kuvittamisessa (Paakkonen 2019, 2-5).

Kasiteltyani tietoperustaa, siirryn kertomaan varsinaisesta tyoprosessista, jossa
kayn kronologisesti lapi tyoprosessin eri vaiheita. Hyodynsin tydprosessin aikana
tietoperustan ja omien seka museonjohtaja Tampion huomioiden, havaintojen ja
nakemyksien ohella teemahaastatteluja. Tuotuani esille toimeksiannon
tyoprosessia kayn lapi viela opinnaytteeni laadullisen tutkimuksen analyysia ja
tuloksia. Opinnayte paattyy pohdintaan ja toimeksiannon liitteisiin. Naiden ohella
pyrin vastaamaan opinnaytteen aikana tutkimuskysymyksiin, jotka jasensivat
opinnaytetyotani; mita lisdarvoa esite antaa tilaajalle ja asiakkaalle, mita tulee
huomioida luotaessa visuaalisesti ja sisallollisesti informoivia ja houkuttelevia

esitteitd seka mika merkitys mielikuvilla on kohderyhmalle.



2 Museot, tutkimusaineisto ja kohderyhma

2.1 Talvisotamuseo ja Tuupalan museo

Vuonna 1994 avattu Talvisotamuseo tuo esille Kuhmon talvisodan aikaisia
tapahtumia. Museossa voi tutustua muun muassa evakuointiin, kirkonkylan
tapahtumiin, taisteluihin seka sodan jalkeiseen aikaan. Museon esilla oleva
kokoelma sisaltaa runsaasti valokuvia, esineita, pienoismalleja, aanitehosteita ja

eri interidoreja. (Kuhmon kaupunki 2019a.)

Kesalla vuonna 1975 avattu Tuupalan museo on talomuseo. Museomiljoo
sisaltaa paa- ja sivurakennuksen, pikkupirtin sekd puutarhan ja tervaveneen.
Paarakennuksessa tuodaan esille talon elamanvaiheita Kainulaisen suvun ajalta
1880-1960-luvuilta. Rakennus sisaltaa kuistin, eteisen, salin, keittion, kahverin
eli kylman ruokakomeron, emannan ja isannan huoneet, kievarihuoneen seka
kauppapuodin. Sivurakennuksessa sijaitsevat vaentupa, posti, apteekki seka wc-
tilat ja henkilokunnan tyohuone. Pikkupirtti tuo taas esille talon palkollisten

asumista. (Kuhmon kaupunki 2019b.)

Molempia museoita on markkinoitu verkossa ja perinteisin painotuottein.
Esitteiden visuaalisesta ilmeesta ja niiden sisallosta on vastannut vuodesta 1983
museonjohtaja Hilkka Tampio. Museon omat logot poistuivat kaytdsta vuonna
2006. Kuhmon museo on pyrkinyt noudattamaan vuodesta 2006 Iahtien Kuhmon
kaupungin koko organisaatiota koskevaa viestintaohjeistusta ja graafista ohjetta.
Museoesitteet ja muut vastaavat painotuotteet ovat olleet museoiden ohella esilla
alueen julkisissa ja yksityisissa tiloissa seka kaupungin infopisteella.



2.2 Tutkimusaineisto

Hyddynsin opinnaytteeni tutkimusaineistona tietoperustaa, teemahaastatteluja
seka omia ja toimeksiantajan huomioita ja havaintoja ja nakemyksia. Haastattelut
toteutettin  opinnaytteen tyoprosessin kolmessa eri vaiheessa (esitteen
visuaalinen tuottaminen, esitteleva teksti ja palaute). Haastattelulla tarkoitetaan
henkilokohtaista haastattelua. Haastattelija tuo esille kysymyksensa ja kirjaa
talteen tiedonantajan eli haastateltavan vastaukset. Haastattelun hyotyna
pidetaan erityisesti joustavuutta. Haastattelija voi toistaa kysymyksen, korjata
vaarinymmarryksia seka esittdd kysymyksensa halutussa jarjestyksessa.
Toisaalta haastatteluun kaytettavaa riittavaa aikaa on vaikea arvioida. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 85-86.) Varasin jokaista haastattelua varten aikaa noin tunnin.
Haastattelujen menestymisen kannalta oli tarkeda, ettd haastateltavat saivat
perehtya esitettaviin kysymyksiin, teemoihin tai vahintdan sen aiheeseen jo
ennakkoon (Tuomi & Sarajarvi 2018, 86). Taman vuoksi olin yhteydessa
haastateltaviin jo ennen haastattelutilanteita ja selvitin heille kysymysteni sisaltdéa

etukateen.

Hyoddynsin  kyselytutkimuksen metodina eli aineistokeruumenetelmana
teemahaastattelua. Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa
valitut teemat seka niitd tarkentavat kysymykset, joiden avulla haastattelussa
edetdan, rajataan jo ennalta. Kysymyksida voidaan tarkentaa riippuen
haastateltavien vastauksista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87—89.) Haastattelussa
painottuvat haastateltavien tulkinnat seka heidan kokemansa merkitykset asioille.
Teemahaastattelu voi edeta lahes avoimesta haastattelusta taysin strukturoituun
eli ennalta jasenneltyyn haastatteluun. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88.)
Toteuttamani haastattelut toimivat tutkimusmateriaalinani, kun pyrin selvittdamaan
millaisia odotuksia tilaajalla ja kohderyhmalla oli esitteiden sisalldlle ja

visuaaliselle ilmeelle.

Pyrin saamaan haastattelujen avulla tietoa kayttaja- ja asiakasnakokulmasta ja
huomioimaan samalla museon kannan. Haastattelin museonjohtaja Tampiota
sekd neljaa asiakasryhmaa edustavaa tiedonantajaa (19-vuotias nainen, 51-

vuotias mies, 61-vuotias nainen ja 80-vuotias nainen).



Kaikki haastateltavat olivat suomalaisia. Toimeksiannossa kohderyhmaksi on
kuitenkin rajattu myOs ulkomaan matkailijat, vaikka haastatteluihin ei paassyt
osallistumaan ulkomaalaisia tiedonantajia. En huomioinut haastatteluissa lapsia,
silla koin haastattelukysymysten oleva liian haastavia heille esimerkiksi
kasitteiden osalta. Lisaksi halusin saada haastattelujen avulla muun muassa
mahdollisimman syvallista tulkintaa seka kokemustietoa. Haastattelut itsessaan
eivat kuitenkaan muodostaneet tutkimusta. Tassa erityisesti opinnaytteen
tietoperusta loi merkittavan pohjan.

Tietoperustan avulla loin ensimmaiset valintani toimeksiantoa varten. Sen avulla
perustelin muun muassa valintojani, joita tein tyOprosessin aikana. Lisaksi
tietoperusta loi tarkeaa teoreettista tietopohjaa, yleistietoa seka ohjeistuksia.
Tietoperustana hyodynnettiin kirjallisuutta ja muuta |ahdemateriaalia, jotka
liittyivat esimerkiksi mielikuvamarkkinointiin, kohderyhmaan seka sisalldlliseen ja
visuaaliseen viestintaan. Tietoperustan ohella omat ja toimeksiantajan huomiot,
havainnot ja nakemykset olivat osa opinnaytteen laadullista tutkimusprosessia.

Olimme koko tyoprosessin aikana tiiviisti yhteydessa.

2.3 Kohderyhma

Markkinointi on tarkea osa liiketoimintaa. Se voi olla massamarkkinointia tai
kohdennettua eli segmentoitua. Massamarkkinoinnissa tuotetta tai palvelua
myydaan samanlaisena tai lahes samanlaisena kaikille. Se toimii hyvin erityisesti
suurtuotannoissa, koska  yksikkOkustannukset jaavat nain  pieniksi.
Kohdennetussa markkinoinnissa tuote tai palvelu kohdennetaan tietylle
kohderyhmalle tai -ryhmille. Siina huomioidaan eri asiakkaiden tarpeita tai
mieltymyksia seka markkinoiden jatkuvaa jakautumista pienempiin ryhmiin.
(Puusa, Reijonen, Juuti & Laukkanen 2015, 91.) Kuhmon museon
museoesitteissa hyddynnettiin kohdennettua markkinointia.
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Kohderyhmalla tarkoitetaan ihmisryhmaa, jolle tietty toimenpide suunnataan.
Tama voi olla esimerkiksi markkinointia. Olennaista tassa toimenpiteessa on
huomioida kohderyhmaymmarrys seka -nakemys. Kohderyhmaymmarryksella
tarkoitetaan ihmisten valintojen syvallista ymmartamista.
Kohderyhmanakemyksella taas tavoitellaan kohderyhman tulevien tarpeiden
arviointia. (Tolvanen 2012, 11-12.) Toiminta, jossa kuluttajat ja yritysasiakkaat
jaetaan toisistaan erottuviin asiakasryhmiin, kutsutaan segmentoinniksi.
Segmentointi  aloitetaan  tutkimalla  markkina-alueen  kysyntéga ja
ostokayttaytymista. (Hesso 2013, 89.) Markkinoita voidaan jakaa monin eri tavoin
ja yhdistelld vapaasti. Jako voi perustua esimerkiksi maantieteellisiin tai
demografisiin (kuten sukupuoli, ika tai koulutustaso) tekijoihin. Tarkeinta on valita
sellaiset perusteet, jotka sopivat toimijan tavoitteisiin, resursseihin ja
toimintatapaan. Asiakassegmentit tulisi olla mitattavia, tavoitettavia, merkittavia
seka toimintakelpoisia. (Puusa ym. 2015, 92-93.)

Mitattavuudella tarkoitetaan ryhman helppoa tunnistettavuutta itsenaiseksi
ryhmaksi. Sen koko ja ostovoima on maariteltavissa. Tavoitettavuudessa taas
korostuu se, etta ryhmaan on helppo kohdistaa markkinointitoimenpiteita ja
palveluita. Merkityksessa painotetaan ryhman riittdvan suurta maara seka
kannattavuutta. Toimintakelpoisuudessa puolestaan korostetaan sellaista
ryhmaa, jolle on mahdollista suunnitella jarkevaa, tehokasta ja houkuttelevaa
markkinointia. Segmentoinnin jalkeen valitaan optimaalisimmat kohderyhmat.
(Puusa ym. 2015, 93-94.)

Kohderyhmat valikoituvat siten, kuinka hyvin ne suhteutuvat toimijan tavoitteisiin,
strategiaan ja kannattavuuteen sekad ryhman arvoihin, asenteisiin, uskomuksiin
ja todelliseen ostokayttaytymiseen. Toimijan on erottauduttava muista
kilpailijoista valituissa kohderyhmissa, mita kutsutaan differoinniksi. Differointi voi
littya muun muassa tuotteessa fyysisiin ominaisuuksiin ja palvelussa
luotettavuuteen. Sen tarkoituksena on helpottaa tarjooman eli asiakkaalle
tarjottavan tuotteen tai palvelun asemoinnissa.
Toimija siis sijoittaa tuotteen tai palvelun tiettyyn asemaan asiakkaan mielessa.
(Puusa ym. 2015, 94-95.) Lisaksi huomiota tulee kiinnittaa kuluttajan

ostopaatdsprosessiin.
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Ostopaatosprosessi  alkaa, kun asiakas tiedostaa tarpeen. Tarpeen
tiedostamiseen vaikuttaa jokin arsyke, kuten mainos. Taman jalkeen asiakas etsii
tietoa ja vertailee eri vaihtoehtoja. Lopulta jaljelle jad muutama vaihtoehto, joista
han valitsee mieleisensa. Loydettyaan sopivan asiakas tekee ostopaatoksen ja
joko hankkii tai jattaa hankkimatta tuotteen. Oston jalkeen jaa jaljelle viela oston
jalkeinen toiminta. Toiminnassa korostuvat asiakkuussuhde ja tuotteesta tai

palvelusta saatavat hyddyt. (Hesso 2013, 92-95.)

Toimeksiannon osalta kohderyhmaa mariteltaessa oli tutkittava aluksi museoiden
asiakasryhmia. Kuhmon museon asiakaskunta koostuu paaasiallisesti kotimaan
matkailijoista. Vuosien 2014-2018 aikana Tuupalan museon kavijamaara oli
vuositasolla noin 1000-2000 kavijaa. Viimeisimpind vuosina asiakasmaara on
noussut jonkin verran. Vuonna 2018 museossa kavi 1910 asiakasta, joista
ulkomaalaisten osuus oli vain noin 3 % eli 63 henkiloa. Eniten ulkomaalaisia
turisteja tuli Saksasta (12) ja Yhdysvalloista (8). Vastaavasti Talvisotamuseo
kerasi vuosien 2014-2018 aikana vuosittain noin 2800-3500 kavijaa.
Kavijamaarat ovat vaihdelleet vuosittain epatasaisesti. Vuonna 2018 museossa
kavi 2771 kavijaa, joista ulkomaalaisten osuus oli noin 13 % eli 365 henkiloa.
Eniten ulkomaalaisia museo kerasi Venajalta (82), seka Isosta-Britanniasta (50),
Ruotsista (46) ja Saksasta (40). (Kuhmon museo 2019a.)

Museonjohtaja Tampion mukaan museot ovat keranneet eniten kavijoita
heindkuussa, jolloin Kuhmossa jarjestetaan erilaisia tapahtumia. Tapahtumista
merkittavin on Kuhmon kamarimusiikki. Museoista Tuupalan museo on auki
kesakuusta elokuuhun. Talvisotamuseo on puolestaan auki ympari vuoden.
Tuupalan museon kavijat ovat Tampion mukaan olleet enimmakseen nuoria
lapsia ja naisia. Tama selittyy muun muassa silla, etta museo jarjestaa erilaisia
tapahtumia lapsille, kuten erillisia museokierroksia. Talvisotamuseon kavijat ovat
olleet puolestaan paaasiallisesti sota-ajan historiasta kiinnostuneita vanhempia
ja iakkaampia pariskuntia seka useimmiten miehia.
Kun museoiden asiakassegmenteissa huomioitin niiden mitattavuus,
tavoitettavuus, merkittavyys ja toimintakelpoisuus, muodostui jokaiselle museolle
potentiaalinen kohderyhma. Talvisotamuseota edustivat vanhemmat ja iakkaat

sotahistoriasta kiinnostuneet suomalaispariskunnat ja -miehet.
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Tuupalan museota edustivat taas suomalaiset nuoret lapset ja naiset. Molemmat
museot tarjosivat kohderyhmilleen elamyksia paikalliseen historiaan nojaten.
Paikallisen historiansa avulla ne erottuvat samalla muista vastaavista
kilpailijoista. Talvisotamuseo on keskittynyt alueensa talvisodan aikaisiin
tapahtumiin. Tuupalan museo on puolestaan keskittynyt Kainulaisten suvun
yllapitamaan tilaan ja sen kulttuuriseen historiaan. (Kuhmon kaupunki 2019a;
2019b.) Molempia museoita yhdisti suomalaisten kavijoiden merkittava maara.
Ulkomaalaisten osuus oli pieni ja hajanainen. Se on silti tarkea kohderyhma, silla
ulkomaalaiset tuovat paikkakunnalle tuloja kayttaessaan esimerkiksi kunnan eri
palveluita.

Taman opinnaytteen toimeksiannossa kohderyhmaa edustavat kotimaan ja
ulkomaan matkailijat, vaikka tutkimuksen teemahaastatteluihin ei voitu saada
ulkomaalaisia matkailijoita ja nain ollen autenttista tietoa heidan nakokulmistaan.
Pidan silti myos ulkomaalaiset mukana kohderyhmassa. Vahemmistoryhmat
voidaan huomioida esimerkiksi esitteita kaantaessa. En kuitenkaan liita

kaannostyota tahan opinnaytteeseen, vaan jatan sen alan asiantuntijoille.
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3 Sisallollinen viestinta ja markkinointi

3.1 Vaikuttava ja vakuuttava teksti

Vaikuttavan ja vakuuttavan tekstin piirteet ovat tarkea osa opinnaytteen
toimeksiantoa museoita esittelevissa teksteissa. Tekstien sisallollinen rakenne
hyoddyntaa asiatekstia, jossa korostuvat mainonnan piirteet. Mainos on maksettua
viestintaa ja sen tarkoituksena on myyda yrityksen tai yhteison tuotetta, palvelua
tai brandia (Haapala, Hellstrom, Kantola, Kaseva, Korhonen, Karki, Maijala,
Mustonen, Saarikivi, Salo & Torkki 2017, 41).

Mainonnan avulla voidaan levittaa ajatuksia ja arvoja, jolloin siitd kaytetaan
kasitetta yhteiskunnallinen mainonta (Haapala ym. 2017, 41). Mainonnan
tavoitteena on pysayttaa ja herattaa vastaanottajan huomio. Taman jalkeen se
pyrkii viihdyttamaan ja sailyttamaan kiinnostuksen. Viime kadessa mainoksen
tulee kuitenkin vaikuttaa ja vedota vastaanottajan ajatteluun, kayttaytymiseen,
tunteisiin, tahtoon seka asennoitumiseen. (Heikkinen 2009, 37-38.)

Mainoksessa voidaan hyodyntaa monia eri tekstilajeja. Sen kieliasu voi vaihdella
esimerkiksi mainoksen paamaaran mukaan. (Haapala ym. 2017, 40.) Halusin
hyodyntaa toimeksiannon esitteissa asiatekstida ja Suomen ita- ja
savolaismurteisiin  kuuluvia Kainuun ja Kuhmon murteita (Hurtta 2017, 4).
Murteiden kayttd syventad mainonnan piirteitd ja pyrkii luomaan mielenkiintoa
esitteitd ja museoita kohtaan. Murresanoja ja lauseita voidaan hyoddyntaa
esimerkiksi otsikoin ja erillisin huudahduksin. Niiden avulla pyritdan luomaan
koomisia savyja ja tuomaan samalla esille paikallista kulttuuria kielen kautta.
Murteiden kaytto tulee kuitenkin kohdentaa vain kotimaan ja suomea hyvin
ymmartaville matkailijoille. Murre ei pysy samanlaisena, jos se kaannettaisiin
toiselle kielelle. Naiden ohella on kiinnitettava huomiota tekstin vaikuttavuuteen.

Vaikuttavassa tekstissa olennaisinta on asia- ja kirjoitusvirheiden valttaminen.

Tallaiset  virheet  tekstissa herattavat  epaluottamusta lukijassa.
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Koska toimeksiannossa esitteleville teksteille varattava tila on rajallinen, on
tekstia kirjoitettava lyhyesti ja tehokkaasti. Lisaksi kasiteltavaan asiaan on
mentava suoraan ja esitettdva viesti tuoda esille mahdollisimman selkeasti.
(Rentola 2010, 81-83.) Leipatekstin ohella huomiota tulee kiinnittdd myos
otsikointeihin, silla kiinnostava otsikko herattdd mielenkiintoa. Otsikon lisaksi
lukijalle on tarkea luoda odotuksia jo tekstin alussa, koska se pitaa kiinnostuksen
ylla. Otsikon ja alkutekstin on annettava lukijalle yhdessa vihje tekstin
paakysymyksesta. (Rentola 2010, 79.) Toimeksiannon osalta tama voi tarkoittaa

esimerkiksi sita, mita museot yleisolle tarjoavat.

Vaikuttavan tekstin ohella myo0s riittava vakuuttavuus on tarkeaa. Tassa perustan
luovat retoriset keinot. Retorisilla keinoilla viitataan kielellisiin ja rakenteellisiin
keinoihin, joita kaytetadn osittain tietoisesti sekad tiedostamattomasti.
Naita keinoja ovat erilaiset lauserakenteet, sanavalinnat ja tekstin rakenteeseen
littyvat valinnat, kuten listaukset, sanonnat, huumorin, toistojen, metaforien,
superlatiivin seka tunteisiin vetoavien sanojen kayttaminen. (Haapala ym. 2017,
380.) Toimeksiannossa retorisina keinoina paatettiin hyddyntaa muun muassa
murresanontoja ja toisaalta listata museoiden sisaltamaa tarjontaa. Retoristen
keinojen ohella on huomioitava my0Os tekstityyli, johon vaikuttavat esitettavan
aiheen sisalto, julkaisuymparistd ja kielen neutraali kayttaminen (Haapala ym.
2017, 386).

Jos tekstilla halutaan kiinnittaa lukijan huomio, on valtettava liiallista arsyttamista
ja jarkyttamista. Monia esitteita yhdistavat esimerkiksi konkreettinen ja abstrakti
tyyli. Konkreettiset sanat kuvaavat hyvin muun muassa paikkoja ja aktiviteetteja.
Abstraktit sanat kuvaavat puolestaan asiantiloja, suhteita ja ominaisuuksia.
(Haapala ym. 2017, 389.) Toimeksiannossa konkreettiset liittyvat museoiden
sisaltoon ja abstraktit sanat taas museoiden ainutlaatuisuuteen. Naiden ohella on
huomioitava riittdva havainnollistaminen, jossa painottuvat selkeys,
ymmarrettavyys ja kuvailu. Havainnollistamisessa voidaan hydodyntaa esimerkiksi
erilaisia kielikuvia, joita ovat muun muassa vertauskuvat, metaforat, verbit,
adjektiivit seka substantiivit. (Haapala ym. 2017, 390.) Toimeksiannossa
paatettin hyodyntaa konkreettista ja abstraktia tyylia. Kielen osalta pyrin
selkedan ja neutraaliin kielenkayttoon.
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3.2 Mielikuvat ja markkinointi

Mielikuvat ohjailevat kuluttajan ajattelua, toimintaa ja paatoksentekoa, joko
tietoisesti tai tiedostamattomasti (Malmelin & Hakala 2011, 58). Ne vaikuttavat
asiakkaiden ostopaatoksiin, asiakasuskollisuuteen seka henkilokunnan
toimintaan (Puusa ym. 2015, 213). Mielikuvat eivat kuitenkaan synny itsestaan.

Mielikuvien syntyminen on mutkikas tapahtumasarja. Ne kehittyvat ja uudistuvat
jatkuvasti. Mielikuvat ovat olennainen osa organisaation brandipddaomaa, joka
muodostuu tulkitsemisen ja merkityksellistamisen yhteydesta seka mielikuvien
ekonomiasta. Mielikuvien ekonomia koostuu puolestaan kuluttajan havainnoista,
merkityksista ja arvioinneista. Kukin tasoista vaikuttaa toisiinsa. Ekonomiassa
kuluttajan brandisuhde muuttuu kaiken aikaa. Han tunnistaa brandin eri
tilanteissa ja uusien keinojen valityksella. Samaan aikaan mielikuvat ja kasitykset
brandista muuttuvat. Tama puolestaan vaikuttaa kuluttajan arvokokemukseen ja
myohemmin lopulliseen kulutuspaatokseen. (Malmelin & Hakala 2011, 126-127.)
Talvisotamuseon ja Tuupalan museon ensimmaiset mielikuvat muodostuvat
kuluttajille markkinointikanavista saadusta tiedosta. Vierailun aikana nama
mielikuvat voivat saada tukea tai muuttua sen mukaan, miten mielikuvat
kohtaavat todellisuuden kanssa. Kuhmon museolle tuotettavat esitteet toimivat
markkinointivalineina, jossa alkupaassa asiakas joko huomaa esitteen tai sita
tarjotaan hanelle. Han tutustuu sen avulla museoon ja sen tarjontaan.
Palvelutilanteessa ja sen jalkeen asiakas hyodyntaa esitteen sisaltamaa
informaatiota paikan paalla muun muassa esitteen sisadltaman museokartan
avulla. Taman jalkeen han voi suositella paikkaa muille. Han voi kayttaa apunaan
kyseista esitetta. Tasta puolestaan syntyy uusia asiakkuussuhteita. Toistaiseksi
museoiden merkittdvimmat mielikuvat muodostuvat kuluttajien ohella verkon ja

painetun median markkinointikanavista.

Molempien museoiden tarkeimpina markkinointikanavina ovat toimineet eri
painotuotteet, kuten esitteet ja lehtimainokset. Naiden ohella myds verkko ja
sosiaalinen media on ollut tarkeitd markkinointikanavia. Verkossa museot ovat
olleet esilla Kuhmon kaupungin sekd Kuhmon ja Suomussalmen alueen

matkailupalveluita  tarjoavan  Wild Taiga -verkoston  verkkosivuilla.
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Oheisilla sivuilla museoista on kerrottu yleistietoa seka mainitaan yhteystiedot,
hinnat ja aukioloajat. (Kuhmon kaupunki 2019a; 2019b & Wild Taiga 2019a;
2019b.) Lisaksi Talvisotamuseolle on luotu Talvisota Kuhmossa -verkkosivu. Se
tuo museon ohella tietoa muun muassa sodan kulusta seka jarjestettavista

talvisotakierroksista. (Kuhmon kaupunki 2013.)

Painettu media on tuonut esille samanlaista tietoa, mutta pelkistetymmin,
erityisesti lehtimainosten osalta. Kuhmon museolla ei ole talla hetkella kaytossa
omia sosiaalisen median tileja. Kuhmon kaupunki paivittaa omille tileilleen joitakin
tietoja museoista, kuten tulevia tapahtumia tai joitain tilannepaivityksia.
Mielikuvat, jotka museoista muodostuvat, ovat tietosisalldltaan suppeita.
Erityinen ongelma on se, etteivat painettu media ja verkko ole olleet yhteydessa
toisiinsa. Koska toimeksianto muodostuu painotuotteesta, tullaan siina
hyodyntdamaan QR-koodia, jonka kayttaminen mahdollistaa verkon ja painetun
median yhteyden (QR-koodi.net 2019). Sen hyoddyntamisella pyritaan
valittdamaan positiivisia mielikuvia ja viestimaan muun muassa toimijan
innovatiivisuudesta seka painetun median ja verkon kompaktista

yhteensovittamisesta.

Mielikuvat ovat olennainen osa markkinointia ja viestintaa. Talloin siita kaytetaan
useimmiten nimitysta mielikuvamarkkinointi. Sen avulla pyritdan vaikuttamaan
valittuun kohderyhmaan ja saavuttamaan samalla toimijan asettamia tavoitteita.
Mielikuvamarkkinoinnissa korostuvat emotionaalisuus ja toimijan imago.
(Joutsela 2008, 13—-14.) Kuhmon museon erityisena tavoitteena on ollut
saavutettavuus. Koska mielikuvat ovat osa markkinointia, tulee erityista huomiota
kiinnittaa laadun arvioimiseen (Malmelin & Hakala 2011, 178). Toimeksiannossa
laadun arvioinnissa hyodynnetaan laadullista tutkimusta. Laadun arviointi on
valttamatonta, silla epaonnistuneilla mielikuvilla voi olla hyvin negatiiviset
vaikutukset (Malmelin & Hakala 2011, 178). Sisallollisen viestinnan ohella
visuaalinen viestinta muodostaa tarkean osa toimeksiantoa. Se on merkittava

osa koko tyOprosessia, minka vuoksi siihen tulee kiinnittaa erityistd huomiota.



17

4 Visuaalinen viestinta

4.1 Visuaalinen viestinta ja kuvitus

Visuaalinen viestinta kasittaa laajan kirjon eri muotoiluun liittyvia alueita.
Toimeksiannon visuaalinen viestinta muodostuu muun muassa graafisesta
suunnittelusta, valokuvaamisesta ja typografisesta suunnittelusta. Laatu on
olennainen osa visuaalista viestintaa. Laadussa korostuu erityisesti luovuuden
merkitys. Luovuus tulee esille muun muassa innovatiivisten ratkaisujen kautta.
(Jokinen 2012, 10.)

Toimeksiannossa esitteiden innovatiivisina ratkaisuina toimivat muun muassa
QR-koodit, jotka mahdollistavat paasyn maaritellyille verkkosivuille. QR-koodi el
Quick Responce Code (pikavastauskoodi) on kaksiulotteinen viivakoodi, jota
voidaan lukea eri paatelaitteilla, kuten kannykalla tai tablet-tietokoneella. Sen
avulla voidaan muun muassa siirtya maaritetylle verkkosivulle, katsella videoita
tai lukea haluttu viesti. QR-koodit ovat helppolukuisia ja paaasiallisesti ilmaisia.
Niitd hyddynnetaan laajalti like-elaman, markkinoinnin ja matkailun puolella.
(QR-koodi.net 2019.) Innovatiivisten ratkaisujen ohella huomiota tulee kiinnittaa
my0s siihen, miten viesti esitetdan. Tama vaikuttaa julkaisun luettavuuteen,

kiinnostavuuteen ja ymmarrettavyyteen. (Jokinen 2012, 10.)

Esitteita suunniteltaessa on huomioitava kohderyhman tarpeet. Esitteet on
luotava tarkoituksenmukaisiksi. Tarkeda on myOs muistaa esteettisyys seka
visuaalinen tasapaino suhteessa julkaisun sisaltoon. (Jokinen 2012, 10-11.)
Toimeksiannon kohderyhman muodostavat kotimaan ja ulkomaan matkailijat.
Kohderyhman tarpeet muodostuvat riittavasta ja selkeasta informaatiosta, joita

ovat esimerkiksi aukioloajat, hinnat ja museokartta.

Visuaalisen ulkomuodon osalta on huomioitava selkea ja yhtenainen tyyli. Myos
varit ja niiden symboliset arvot on huomioitava. Toimeksiannon osalta

visuaalisuutta maarittaa lisaksi kaupungin graafinen ohjeistus (Kuhina Oy 2006).
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Rakenteeltaan museoesitteet ovat kolmeen osaan taitettavia A4-kokoisia
haitarimalliesitteita, mika jo itsessaan maaraa kaytettavan tilan maaraa. Esitteet
sisdltavat etu- ja takakannen, sisalehden seka sisaaukeaman (kuva 9).
Visuaalisuuden ohella julkaisun on heratettava myos huomioita ja kiinnostusta
sen vastaanottajassa. Taman tulisi johtaa vastaanottajan osalta ostamiseen,
ajatteluun tai oivaltamiseen. (Jokinen 2012, 12-15.) Toimeksiannon osalta

kiinnostusta luodaan muun muassa varien, kuvien ja sommittelun avulla.

Julkaisun tulee olla my6s tunnistettava. Julkaisun tunnistettavuuden perustana
toimivat visuaalinen perusidentiteetti ja julkaisukohtainen identiteetti.
Vastaanottajan tulee tunnistaa julkaiseva yhteis6. MyoOs toistuvat elementit ja
yhtenainen muoto on huomioitava. (Huovila 2006, 17.) Toimeksiannossa
tunnistettavuutta maarittavat osaltaan graafinen ohjeistus. Se maarittelee muun
muassa Kuhmo-logon kayton ja typografian. (Kuhina Oy 2006, 4-20.) Toistuvat

elementit ja yhtenainen muoto varmistetaan yhtenaisella teemalla.

Laadun ja tunnistettavuuden ohella kuvitus on olennainen osa toimeksiantoa.
Kuvituksen tehtava on valittaa viestia (Hatva 1993, 29). Silla voi olla monia eri
merkityksia. Kuvitus voi olla muodoltaan dokumentoivaa. Toisaalta se voi luoda
myOs esteettisia arvoja. Silla voi olla myds useita sisalldllisia funktioita.
Yleensa kuvituksen eri merkitykset liittyvat toisiinsa. Ne korostuvat eri lailla
viestintatarkoituksen mukaan. Kuvituksessa voi esiintya myos orientoivia
ominaisuuksia seka symboliikkaa. (Hatva 1993, 47.) Kuvitusta ovat muun
muassa valokuvat, kartat ja kaaviot. Hyva visualisointi ja havaittavuus
muodostavat kuvituksen perustan. Tassa korostuvat yhteyden [uominen
katsojaan ja huomion ohjaaminen oikeisiin ja tarkeisiin kohtiin. Kuvituksen tulee
auttaa vastaanottajaa ymmartamaan ja muistamaan sille kohdennettua sisaltoa.
Lisaksi sen tulisi olla loogista ja huomioida esimerkiksi varien kulttuuriset
konventiot. (Hatva 2009, 73-79.) Toimeksiannossa kuvitusta edustavat

museokartat, valokuvat seka yleinen visuaalinen ilme.

Kuvituksen ohella visuaalisessa viestinnassa korostuvat suunnittelijan, viestin
vastaanottajan ja viestin valinen suhde. Suhteen perustan luovat hyva
ihmistuntemus ja kohderyhman huomioiminen. (Noble & Bestley 2005, 121.)
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Huomiota tulee kiinnittdd myos toimijoiden valisiin suhteisiin. Suunnittelijan
asema korostuu sitd enemman, mita vahemman asiakas viestintataitoja osaa tai
hallitsee. Suunnittelussa voidaan hyddyntaa taustatutkimusta, erilaisia malleja
seka toisaalta luoda uusia ratkaisuja. (Noble & Bestley 2005, 121-126.)

4.2 Esittava kuva

Julkaisussa kuvalla on merkittava asema, silla sen avulla ihminen tekee
ensimmaiset havaintonsa ja tulkintansa. Kuvan tarkoitus on olla pysayttava,
herattaa tunteita ja saada lukija kiinnostumaan koko kontekstista. Kuvasta tulee
ymmartaa heti kasiteltdvan aiheen sisaltd. (Forsgard 2004, 10.) Lisaksi sen tulee
ohjata lukija kasiteltavaan aiheeseen ja tukea samalla viestia. Myos kuvan
ulkomuoto vaikuttaa esittavyyteen. Esimerkiksi suuret kuvat keraavat enemman

huomiota kuin pienet. (Forsgard 2004, 10, 19.)

Jokaisen julkaisun kuva edustaa aina vahintaan yhta kuvatyyppia. Kuvatyyppeja
on monia ja ne voivat muistuttaa osittain toisiaan. Toimeksiannon osalta
esittavina kuvina toimivat muun muassa valokuvat, joissa kuvatyyppina korostuu
mainoskuva. Mainoskuva on suunnitelmallista. Sen pyrkimyksena on muun
muassa esittda kasiteltdva asia mahdollisimman myonteisesti ja selittamaan
aihetta vaivattomasti seka luomaan ymmarrysta ja huomiota halutussa
kohderyhmassa. (Forsgard 2004, 25-29.) Toimeksiannon valokuvia voidaan
pitdd myos tuotekuvina, silla ne pyrkivat kertomaan museoista tuotteen lailla.
Valokuvien lisaksi toimeksiannossa hyodynnetaan informaatiomuotoilua.
Muotoilua toimeksiannossa edustavat museokartat. Kuvituskuvien tarkoitus on
olla symboloivia ja tukea Kkasiteltdvaa aihetta (Forsgard 2004, 32-33).
Toimeksiannossa valokuvat ja museokartat tukevat esitteita ja niiden viestia.
Ne havainnollistavat museoiden sisaltoa ja luovat mielikuvia seka odotuksia.
Museokartat tuovat pelkistetysti ja ymmarrettavasti esille museoiden sisallon. Ne
tuovat esille museoalueen olennaiset paikat, joista asiakkaan tulisi tietaa.
Kartat tarjoavat kayttgjalleen mahdollisuuden tutustua ennakkoon museoiden
sisaltoon ja toisaalta mahdollisuuden itsenaiseen liikkumiseen museoalueella.

My0s valokuvien osalta selkeys ja riittava havainnollistaminen ovat tarkeita.
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Lahes jokainen kuva muodostuu sisallosta ja tarinasta. Ne ovat olennainen osa
erityisesti mainoskuvia, joiden tarkoituksena on luoda mielenkiintoa ja myonteisia
mielikuvia. MyoOnteiset mielikuvat eivat synny kuitenkaan itsestaan. Mielikuvien
muodostamiseksi tulee selvittdd muun muassa kuvan tarkoitus, julkaisualusta ja
se, mita kuvalla halutaan viestia. (Asikainen & Raninen 2005, 45, 48-49.)
Toimeksiannon osalta kuvien on tarkoitus hahmottaa museoiden sisaltda ja luoda
mielikuvia. Esite on ensimmainen askel kayttajakokemuksessa. Se luo
mielikuvan museon tarjonnasta ja siita millainen kokemus kayttgjalle olisi
luvassa. Samalla mielikuvamarkkinointi pyrkii herattdamaan tarpeen, jos sellaista
ei ennestaan ole olemassa. Julkaisualustana toimivat esitteet. Kuvilla halutaan

viestia muun muassa museoiden ainutlaatuisuutta.

Kuvien osalta on huomioitava my0s kaytettavissa oleva tila. Erityisen tarkeaa
on perspektiivin eli kuvakulman huomioiminen valokuvissa. Koska valokuva on
kaksiulotteinen kuva kolmiulotteisesta todellisuudesta, siihen syntyy eri suhteita.
Suhteita ovat muun muassa etu- ja taka-ala, jossa tietty ala voi saada
nakyvamman aseman. Kuvan sommittelu eli kuvaelementtien jarjestaminen
kuvatilassa on myds tarkeaa. Kuvan erilaiset linjat sitovat ja suhteuttavat
kuvattuja elementteja ja ohjaavat katsetta. (Hietaharju 2010, 74-76, 80.)
Sommittelussa tulee korostaa kuvan ensisijaista kohdetta (Forsgard 2004, 64).
Toimeksiantoa varten valokuvattin museoiden rakennuksia, yleistiloja seka
yksityiskohtia. Kuvattavissa kohteissa huomioitin edellda mainitut asiat.
Esimerkiksi yleistiloja kuvatessa oli tarkeaa huomioida, etta perspektiivi oli

riittdvan laaja ja toisaalta tiivis. MyOs riittava valaistus oli tarkeaa.

4.3 Informaatiomuotoilu

Informaatiomuotoilulla tarkoitetaan tiedon esittamista mahdollisimman selkealla
ja ymmarrettavalla tavalla. Kasitteellda viitataan erityisesti tiedon visuaalisen
erityisasun muotoiluun, jonka muodostavat tiedon valitseminen, organisoiminen
ja esittaminen. Muotoilussa huomioidaan kohderyhman tarpeet ja ominaisuudet

seka informaation kayttoyhteys. (Koponen, Hildén & Vapaasalo 2016, 19-20.)
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Toimeksiannon informaatiomuotoilua edustavat museokartat. Niiden muotoilussa
korostuvat infografikan ja visualisoinnin ulottuvuudet. Infografiikka on
muodoltaan selittavaa. Se pyrkii edistamaan esitettavaa viestia. Infografiikat
tulkitsevat kvantitatiivista eli maarallista seka kvalitatiivista eli laadullista tietoa.
Visualisointi on puolestaan eksploratiivista eli aineistossa uuden tiedon
iimaisevaa grafiikkaa. Sen pyrkimyksena on toimia apuvalineena, jonka avulla
aineistosta voidaan I0ytaa kiintoisia piirteita. Seka infografiikka etta visualisointi
tukevat toisiaan ja toimivat molempien jatkumona tiedon visualisoinnissa.
(Koponen ym. 2016, 20-23.)

Informaatiomuotoilun keskeisiin periaatteisiin kuuluvat vertailu ja sisallollinen
pelkistaminen. Vertailu muodostuu monista eri kuvaelementeista, jotka luovat
esitettavalle grafiikalle tarkoituksen. Visuaalinen ilme voi kuvata monia erilaisia
relaatioita eli suhteita. Ne voidaan jakaa  viiteen sarjaan.
Naita ovat kategoriat, jarjestykset, ajat ja paikat seka lukumaarat tai suuruudet.
Jotta visuaalinen vertailu olisi toimiva, tarvitaan visuaalisia koodaustapoja. Naita
ovat muun muassa symbolit ja varit. Koodaustapoja tulee kayttaa
mahdollisimman loogisesti ja maltillisesti. Vain tarkeimpia keinoja tulee
hyodyntaa, jotta visualisoinnista ei tule liian raskasta. Sisallollinen pelkistaminen
taas tarkoittaa tarpeettomien detaljien eli yksityiskohtien poistamista, mika luo
kuvasta tunnistettavamman. Lisaksi se helpottaa vertailua. Naiden ohella
grafiikan selkeys ja selkea havainnollistavuus ovat tarkeita. (Koponen ym. 2016,
25-29.)

Toimeksiannossa museokartoista kayvat ilmi asiakkaille olennaiset tilat.
Visualisoinneissa haluttiin kayttaa maltillisesti eri koodaustapoja. Erityisesti niissa
haluttiin hyodyntaa vareja. Lisaksi yksinkertaisuus, selkeys ja ymmarrettavyys
olivat tarkeita huomioita, mikd puolestaan helpottaa muun muassa

museokierroksen suunnittelua.
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4.4 Typografia

Typografialla viitataan tekstin ulkoasuun seka sen muotoon ja kayttoon.
Typografia muodostuu kirjaimista, numeroista ja muista vastaavista merkeista.
Laajemmin kasitteella viitataan painotuotteen graafiseen ulkoasuun. (Heikkinen
2009, 45.) Toimeksiannon osalta typografiassa noudatetaan Kuhmon kaupungin
graafista ohjeistusta (Kuhina Oy 2006).

Kirjaimiin liittyvat termit ovat olennainen osa typografiaa. Ne selventavat
kaupungin graafista ohjeistusta. Kirjaimen ulkonakoa maarittavalla kirjaintyypilla
tarkoitetaan yhtenaiseen asuun piirrettya merkintaa, joka sisaltaa erilaisia
typografisia merkkeja. Naita ovat esimerkiksi kirjaimet ja numerot. Kirjainleikkaus
on puolestaan tietty merkinta, kuten tekstissa kaytetty lihavointi. Lihavointi
muodostaa oman itsenadisen leikkauksen. Fontilla viitataan kirjaintyyppiin.
Kirjainperhe on vastaavasti yhteinen nimitys tietyn kirjaintyypin kaikille
muutoksille. Naitad ovat muun muassa kursiivit ja lihavoinnit. Kirjaintyyli viittaa
laajempaan ryhmaan, jonka muodostavat yhteisia piirteitda omaavat kirjaintyypit.
Naita ovat esimerkiksi erilaiset paatteelliset kirjaimet eli antiikvat seka
paatteettomat eli groteskit. (Itkonen 2004, 11-12, 19.) Kirjaintyyleja on runsaasti.
Niita luokitellaan eri luokkiin, joiden tarkoituksena on selventaa kirjainmuotojen
historiallista tyylikehitysta. (Itkonen 2004, 17.)

Kuhmon kaupungilla on kaytdossa kolme virallista kirjaintyyppia, GillSans-,
AGaramond- ja AGaramond-kirjaintyypeista erillinen AGaramondBold. Niita
voidaan kayttaa yhdessa tai erikseen seka lihavoida ja kursivoida (kuva 1).
Pitkissa leipateksteissa ja asiakirjoissa kaytetaan paatteellista AGaramond-
kirjaintyyppia, silla se helpottaa muun muassa tekstin luettavuutta. AGaramond-
kirjaintyyppia ei tule kuitenkaan kayttaa yksistaan ainoana kirjaintyyppina. Taman
lisaksi vahintdan otsikot tulisi kirjoittaa GillSans-kirjaintyypilla. GillSans-
kirjaintyyppia kaytetdan puolestaan otsikoissa, ingresseissa ja lyhyissa
leipateksteissa. Sita kaytetaan aina esitteiden ja muiden oppaiden
otsikkotyyppina. Lisaksi Kuhmon kaupungilla on olemassa vaihtoehtoiset
kirjaintyypit, mikali virallisia kirjaintyyppeja ei ole kaytossa. Talloin GillSansin

tilalla kaytetaan Arial-kirjaintyyppia ja AGaramondin tilalla Times-kirjaintyyppia.
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(Kuhina Oy 2006, 14-20.) Vaihtoehtoisille kirjaintyypeille ei ollut tarvetta

toimeksiannon osalta.

GillSans-kirjaintyypit

GillSans MT
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaiad

1234567890

GillSans MT + Bold L
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijkimnopqrstuvwxyzado 1234567890

GillSans MT + Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUYWXYZAAD
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzdado 1234567890

KAYTETAAN:

- Otsikot

- Ingressit

- Lyhyet leipatekstit

AGaramond-kirjaintyypit

AGaramond
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaid

1234567890

AGaramondBold (erillinen kirjaintyyppi)
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaas 1234567890

AGaramond + Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abedefghijklmnopqrstuvwxyzado 1234567890

KAYTETAAN:
- Pitkiit leipatekstit
- Asiakirjat

Kuva 1. Kuhmon kaupungin viralliset kirjaintyypit.

Graafisen ohjeistuksen ohella julkaisussa tulee huomioida tekstin sommittelu.

Tekstin sommittelussa korostuvat erilaiset valinnat. Naita ovat muun muassa rivi-

ja palstavalit, sisennykset, otsikoiden muotoilut, tasaukset, tiivistykset, anfangien

eli suurikokoisten alkukirjaimien kaytto seka viitteet. (ltkonen 2004, 67-107.)

Sommittelussa voidaan hyodyntaa tekstin huomioarvoa lisaavia korostuksia.

Naita ovat esimerkiksi varit ja fontit. MyOs visuaalisia elementteja voidaan

hyodyntaa, kuten esimerkiksi erilaisia savyja, tekstuureja, kokoja ja tilaa. Tekstin

asettelu suhteessa olemassa olevaan tilaan vaikuttaa erityisesti sen nakyvyyteen
ja vaikuttavuuteen. (Knight & Glaser 2007, 6-7.)
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Sommittelun ohella on huomioitava myos tekstin luettavuus. Luettavan tekstin
suositeltu kirjainkoko on noin 10-12 pistetta, mutta pienille lapsille ja iakkaille
ihmisille suositellaan kaytettavaksi suurempia kirjainkokoja (Brusila 2002, 147).
Pistekoko on typografinen mitta. Kirjainkoko ja rivivali ilmaistaan pisteina.
Mittajarjestelmia on kaksi: eurooppalainen ja englantilaisamerikkalainen. Yksi
piste on Euroopassa 0,376 millimetria. (ltkonen 2004, 67.) Toimeksiannon
esitteissa paatettiin kayttaa vahintaan kirjainkokoa 13 pistetta, jotta teksteja olisi
helppo lukea riippumatta henkilon iasta. Kirjainkoon ohella eri korostuskeinoja
tulee kayttaa maltillisesti. Esimerkiksi kursivoitu teksti hidastaa luettavuutta.
Muotoilun osalta tekstissa tulee suosia vaihtelevaa valitysta eli kirjainten
keskinaisia valeja, lyhyitd riveja ja marginaaleja. Teksti kannattaa jakaa
useammalle palstalle. Mahdollista virketta tai kappaletta kannattaa jatkaa
seuraavalle sivulle. My0Os havaittavuuteen on kiinnitettava huomiota. Tekstin ja
taustan valinen kontrasti on pidettava riittavan suurena. Tekstin taustan kuviointia
tulisi valttaa, silla se vaikeuttaa lukemista. (Brusila 2002, 147-148.) Vaikka
typografia toimii voimakkaana visuaalisena elementtind, sen ulkoasu maaraytyy
paljolti vastaanottajien, julkaisijan ja julkaisualustan mukaan (Loiri & Juholin
1998, 33). Toimeksiannossa huomioitiin Kuhmon kaupungin graafinen ohjeistus.
Se rajaa, mutta my0s antaa mahdollisuuksia esimerkiksi leipatekstin
sommittelussa ja palstoittamisessa. (Kuhina Oy 2006, 14-20.)

4.5 Varit ja varien symbolit

Varit ovat olennainen osa kaikkea nakyvaa kohtaan. Jotta niita voitaisiin havaita,
tarvitaan valoa seka toimiva nakoaisti. Hyva esimerkki valon Iahteesta on aurinko.
Sen valon sateiden kulkema etaisyys ilmakehassa vaikuttaa varien
kokemukseen. Tama tulee esille esimerkiksi eri vuorokauden aikoina.
Auringon noustessa ja laskeutuessa sen sateet kulkevat pidemman matkan
maapallon ilmakehassa kuin keskipaivalla. Taman vuoksi paivalla siniseksi
koettu taivas nahdaan aamulla ja illalla punertavana. (Rihlama 1997, 8.)
Valo on sahkOmagneettista sateilya, joka etenee valoaaltoina. Jokaista
varisavya edustaa oma aallonpituus. Pystymme havaitsemaan vain sellaisia

savyja, joita vastaavat aallonpituudet ovat valonlahteen sateilemassa valossa.



25

Ultraviolettisateily on lahinna nakyvaa valoa oleva lyhytaaltoinen sateily.
Infrapunasateily on puolestaan lahinna nakyvaa valoa oleva pitkaaaltoinen
sateily. (Rihlama 1997, 10.) Nakoaistissa puolestaan korostuvat silman rakenne
ja sen toiminta. Esimerkiksi perinndllinen varisokeus tai silmasairaudet
vaikuttavat nahtyihin vareihin. Lisaksi aivot vaikuttavat, silla ne voivat synnyttaa
esimerkiksi nakoharhoja. (Rihlama 1997, 11-13.)

Ihmisen nakemaa varikirjoa voidaan havainnollistaa taittamalla valo prisman
avulla (kuva 2). Prisman taittama valo tuo esille varit asteittain; punainen, oranssi,
keltainen, vihrea, sininen ja violetti. Kun nama varit kootaan takaisin yhteen,
syntyy valkoinen valo. lhmisen silmat voivat havaita valoaaltoja 400-700
nanometrin valilta. (ltten 1989, 15-16.) Varilla itsellaan on olemassa monta
iimettd. Se muuttuu ymparistonsa vaikutuksesta. Valon kohdatessa pinnan
valonsateet se joko imeytyy pinnalle (absorptio) tai jatkaa matkaansa
(transmissio). (Rihlama 1997, 15.)

Kuva 2. Piirtamani kuva havainnollistaa prisman taittaman valon.
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Vareilla on ihmiselle vahva psykologinen ja symbolinen merkitys. Varien avulla
ihminen tuo esille valiaikaisia tunteita ja sisaisia luonteenpiirteita. Ne vaikuttavat
myos mielialaan, viihtyvyyteen ja tuntemuksiin. Se kuinka varit koetaan ja
mielletaan, riippuu osittain esimerkiksi sukupuolesta, kulttuurisesta taustasta tai
iasta. Paallisin puolin ihmisten reaktiot ovat kuitenkin 1ahes samanlaiset, mika
selittyy pitkalti vaistonvaraisilla reaktioilla. Varien kayttokohteet ovat laajat.
Niitd hyodynnetaan symboleissa seka tyylitunnuksina. (Rihlama 1997, 105-108.)
Varit viestivat myos tunnelmaa, symboliikkaa ja herattavat muistikuvia (Loiri &
Juholin 1998,112-113).

Varit ja niiden symboliset arvot ovat tarkea osa myos toimeksiantoa. Molempien
museoiden osalta hyddynnettin omaa teemavaria. Teemavareihin ovat
vaikuttaneet symboliikan ohella museoiden ulkoinen olemus ja toimeksiantajan
toiveet. Talvisotamuseon teemavarind toimii siniharmaa-varimaailma. Varin
sininen symboliikka viittaa Suomessa isanmaallisuuteen. Toisaalta se viittaa
myads hiljaisuuteen ja kaipuun tayttamaan suruun seka puhtauteen ja keveyteen.
Sininen kuvaa myo0s viattomuutta ja kylmyytta. Siniharmaa savy luo sinisesta
tumman, joka taas viittaa yohon ja myrskyyn. (Hintsanen 2019a.) Harmaa savy
puolestaan viittaa muun muassa synkkyyteen, masennukseen ja kristityille
kuolemaan. Lisaksi silla viitataan kompromissiin seka turvallisuuteen. (Hintsanen
2019b.) Siniharmaan varimaailman symboliset arvot kuvaavat hyvin talvisotaa ja

Talvisotamuseota.

Tuupalan museon teemavarina toimii punamulta-varimaailma. Punainen on
voimakas ja lammin vari. Sen eri savyihin liitetaan erilaisia merkityksia ja
mielenyhtymia. Silla viitataan esimerkiksi elamaan, intohimoon, rakkauteen ja
kuolemaan. Naiden ohella punainen edustaa paattavaisyytta ja vahvuutta.
Tummempana savyna se edustaa rohkeutta ja uhrautumista. Toisaalta varilla
voidaan viitata myods vereen, vaaraan, vakivaltaan, kieltoon ja kristillisessa
kulttuurissa paholaiseen. Varia pidetaan myos maanlaheisena, silla sen kaytolla
on pitka historia. Sita on hyoddynnetty jo varhaisissa luolamaalauksissa.
(Hintsanen 2019c.) Suomessa punainen yhdistetaan maaseutuun. Punamultaa

on hyodynnetty talomaalina jo 1500-luvulta alkaen.
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Se on ollut aikanaan yleisin kaytetty maali. (Hintsanen 2019d.) Varina punamulta

kuvaa osuvasti Tuupalan museon omaa historiaa ja kulttuuria seka ajankuvaa.

Molempien museoiden teemavarit luovat yhdessa myos selkean kontrastin.
Lansimaisessa kulttuurissa sinista ja punaista pidetaan useimmiten
vastakkaisina, vaikka ne eivat ole vastavareja. Vastakkaisuus tulee kuitenkin
esille esimerkiksi siten, kuinka kyseiset varit koetaan.
Hyva esimerkki on muun muassa molempien osalta edella mainitut lampatilat.
(Hintsanen 2019a.) Kontrastin ohella museoiden teemavarit luovat samalla
tietynlaisia mielikuvia seka odotuksia. Tata kasitysta vahvistavat erityisesti niiden
symboliset arvot.

4.6 Varijarjestelma ja esitteiden painaminen

Toimeksiantona tuotettavat esitteet ovat varillisia painotuotteita, minka vuoksi
varijarjestelmana kaytetdaan CMYK-varijarjestelmaa. Painamisen yhteydessa
tasta varijarjestelmasta kaytetdan nimitysta nelivaripaino. Paavareina toimivat
syaani, magenta, keltainen ja musta. (Graafinen 2015.) CMYK-varijarjestelmassa
varin muodostus tapahtuu vahentavalla eli subtraktiivisella periaatteella. Vareja
muodostaessa  pohjana  toimii  valkoinen pinta, johon tuodaan
painovaripigmentteja. Pigmentit vahentavat valkoisesta pinnasta heijastuvaa
valoa. Muut varit kuin paavarit muodostetaan paallekkaispainatuksina. Haluttu
vari saadaan painamalla paallekkain tiettyja perusvareja.
CMYK-varijarjestelmassa osavarien maarat ilmoitetaan jokaisen osavarin
toteuttamiseen tarvittavien pisteprosenttien yhdistelmana. Tatd ennen
tulostettava varijulkaisu muutetaan kuvankasittelyohjelmassa CMYK-muotoon.
(Viluksela, Ristimaki & Spannari 2010, 25.)

Varijarjestelman ohella on huomioitava julkaisun paino. Toimeksiannon paino
tapahtuu digitaalisella  painomenetelmalld lasertulostimella. Painoaihio
tulostetaan suoraan tietokoneelta painoalustalle (Koskinen 2010, 136). Valmista
julkaisua eli esitetta tulostetaan kerralla 50-200 kappaletta. Pitkadan voimassa
olevia julkaisuja voidaan tulostaa puolestaan noin 1000 kappaletta vuodessa.
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Esitteissa paatettin kayttaa silkkimattapaperia, koska se Iluo pehmeén
vaikutelman, antaa kontrastia seka heijastaa vahemman valoa (Vistaprint 2019).

Myds paperin paksuus on huomioitava, silla esitteet ovat kaksipuolisia.

Normaali kopiopaperin paksuus on 80 grammaa ja tulostaessa kaksipuolisia
tulosteita, nakyy ohuesta paperista helposti Iapi. Kutsuihin tai kortteihin
suositellaan paksumpaa, esimerkiksi 160-200 gramman paperia. (Variaine
2020.) Riittava paksuus on tarkead myos kaytannon syysta. Jos esitteen paperi
on ohutta, se muun muassa rypistyy helpommin. Lisdksi asiakas jattaa sen
helposti huomiotta. Riittava paksuus puolestaan antaa esitteelle napakkuutta ja
luo kestavyyttd seka antaa myds hyvan kasituntuman. Samalla se sailyy
paremmin kayttajalla. Toimeksiannon esitteissa paatettiin kayttda 160 gramman

paksuista paperia.
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5 Tyoprosessi

5.1 Tyoprosessin alkuvaiheet

Opinnaytetyon toimeksianto sai alkunsa Kuhmon museon tarpeista saada uudet
esitteet sen yllapitamille museoille (Talvisotamuseo ja Tuupalan museo). Olin
ensimmaisen kerran yhteydessa toimeksiantajaan tammikuussa 2019. Sovimme
tuolloin, etta tekisin Kuhmon museon museoille visuaalisesti ja sisallollisesti
informatiiviset ja houkuttelevat museoesitteet. Myohemmin liitin mukaan myds
esimerkiksi digitaalisen ulottuvuuden ja kohderyhman. Opinnaytteen sisalto

tarkentui harjoitusaineestani saaman palautteen pohjalta seka museon tarpeista.

Lahdin liikkeelle tietoperustasta, jota kokosin kevaan 2019 ajan seka elokuussa
2019. Tein alustavan luonnoksen esitteista tammikuun 2019 lopulla (kuva 9),
jonka toimeksiantaja myohemmin hyvaksyi. Valokuvasin museoita kevaan ja
kesan 2019 ajan. Sain valokuviin ideoita vastaavanlaisista museoesitteista ja
mainoskuvista erityisesti kuvakulmien osalta. Sisatiloissa valokuvasin museoista
yleis- ja lahikuvia nayttelytiloista seka eri esineista. Ulkona taas puolestaan
kuvasin yleiskuvia rakennuksista seka pihapiirista. Kaytin valokuvauksessa
Canonin jarjestelmakameraa (EOS 750D) ja kasittelin kuvat Adobe Photoshop -
kuvankasittelyohjelmalla (Adobe 2019b). Kuvankasittelyohjelman avulla lisasin
valokuviin muun muassa kontrastia seka rajasin kuvia. Tallensin kuvat PNG-
muotoisina tiedostoina, jotta niiden laatu pysyisi hyvana liittdessani kuvia
myohemmin museoesitteisiin. Varsinainen toimeksiannon tyoprosessi lahti

kunnolla liikkeelle elokuussa 2019.
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5.2 QR-koodit ja museokartat

Aloitin QR-koodien ja museokarttojen valmistelun elokuussa 2019. Valmistin ja
testasin aluksi museoille tarkoitetut QR-koodit. Koodien avulla digitaalinen
verkkotieto voidaan tuoda osaksi painotuotetta. Lisaksi ne helpottavat asiakasta,
silla asiakas paasee suoraan museoiden verkkosivuille. (QR-koodi.net 2019.)
Koodien hankinta oli helppoa ja ilmaista. QR-koodeja tarjoavia verkkosivuja oli
runsaasti. Paadyin hankkimaan koodit QR Code Generator -verkkosivulta, silla
se tarjosi mahdollisuuden ladata koodit PNG-tiedostoina (QR Code Generator
2019). Moni vastaava sivu tarjosi koodeja vain JPG-muotoisina tiedostoina.
JPG-muotoinen kuva olisi vaikuttanut heikkenevalla tavalla koodien laatuun
esiteissa. Testasin valmiita koodeja eri mobiilisovelluksilla ja ne toimivat

erinomaisesti (kuva 3).

TALVISOTAMUSEO TUUPALAN MUSEO

Kuva 3. Talvisotamuseon ja Tuupalan museon QR-koodit.
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Seuraavaksi siirryin tydstamaan museokarttoja. Tarkeina elementteina toimivat
selkeys, havainnollistavuus, riittava pelkistaminen, visuaalinen yhtenaisyys seka
asiakaskeskeisyys (Koponen ym. 2016, 19-29). Tyoéstin yhtd aikaa molempia
karttoja. Piirsin kartat vektoroimalla ne Adobe lllustrator -piirto-ohjelman avulla
(Adobe 2019a). Vektorointi mahdollistaa kuvien kokojen helppoa muuttamista,
ilman ettd niiden laatu muuttuu lainkaan, koska vektorikuvat muodostuvat
matemaattisista yhtaldistd (Shutterstock 2020). Karttojen kokoja jouduttiin
muuttamaan myohemmin, kun ne liitettiin osaksi museoesitteiden visuaalista
ilmetta. Talvisotamuseon osalta hyodynsin sen alkuperaista pohjakarttaa. Aloitin
kartan luonnin piirtdmalla uuden kartan vanhan version paalle (kuva 4).

Kuva 4. YIhaalla alkuperainen pohjakartta (Kuhmon museo 2019b) ja alhaalla

sen pohjalta luotu uusi pohjakartta.
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Piirrettyani rajat, aloin tyostamaan varsinaista karttapohjaa. Lahdin liikkeelle
pelkistetysta versiosta, jossa vareja oli vain muutama. Huoneet oli merkitty
numeroin palloilla ja ne selitettin nimin sivun alareunalla. Kaytin palloja
erottomaan numerot paremmin kartasta. Museon eri tilat eivat kuitenkaan
erottuneet kartasta, joten jaoin huoneet eri varilokeroihin. Tama muutos vaikutti
selkeasti kartan ymmarrettavyyteen, silla huoneiden jakautuminen museotilassa
tuli nain paremmin esille. Lisaksi kasvatin numeroiden kokoa, jotta ne nakyisivat
selkeammin. Samalla paatin poistaa numeroita ympardineet pallot, silla ne loivat
kartasta vanhanaikaisen seka ahtaan vaikutelman. Numeroiden ja taustan varien
valinen kontrasti pysyi sopivana ja numerot erottautuivat hyvin kartasta ilman
valkoista taustapalloa. Kokeilin numeroissa varind myos vakoista, mutta se ei
erottautunut riittdvasti vaaleissa savyissa, mika olisi osaltaan vaikeuttanut kartan
lukua. My0s karttaa selittavien tekstien osalta jatin varin mustaksi, silla tekstin ja
taustan valinen kontrasti pysyi sopivana. Paadyin lisaksi rajaamaan kartan rajat
valkoisella, silla se loi enemman avaruutta ja antoi nykyaikaisemman
vaikutelman. Lisasin kartan pohjalle my6s varjon luomaan kontrastia varipinnalle.
Lisaksi varjo sopi hyvin myos visuaalisesti. Kartta ikaan kuin nousi pinnasta.
(kuva 5).
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TALVISOTAMUSEO

I. TUULIKAAPPI

2. AULA: LIPUNMYYNTI JA WC-TILAT

3. EVAKUOINTI

4. KUHMON KIRKONKYLAN LENTOPOMMITUKSET
5. KASIKIRJASTO

6. HUOLTO

7. LAAKINTAHUOLTO (YLAKERTA)

8.TOIMISTO

9. TAISTELUT

10. SODAN JALKEINEN AIKA

A7 A/

= TALVISOTAMUSEO

I. TUULIKAAPPI

2. AULA: LIPUNMYYNTI JA WC-TILAT
3. EVAKUOINTI

4, KIRKONKYLA

5. KASIKIRIASTO

6. HUOLTO

7. LAAKINTAHUOLTO (2KERROS)

8. TAISTELUT

9. SODAN JALKEINEN AIKA

Kuva 5. YIhaalla on kaksi Talvisotamuseon karttaversioita. Alhaalla on valmis

versio, jossa nimia ja paikkoja on korjailtu museon esityksesta.
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Tuupalan museon osalta jouduin tekemaan kaiken alusta. Sen rakennuksista ei
ollut olemassa valmiita pohjapiirroksia. Lahdin luomaan ensimmaista
karttapohjaa Google Maps -karttapalvelulla. Sen avulla sain pelkistetyn ja
mittasuhteiltaan oikean kartan alueesta (Google 2019a). Taman jalkeen tulostin
kartan ja hahmottelin paikan paalla nayttelyrakennusten huoneita karttapohjalle.
Seuraavaksi skannasin paperin ja lahdin muokkaamaan karttapohjaa Adobe
lllustratorilla (Adobe 2019a). Loin Talvisotamuseon tapaan selkeat rajat (kuva 6).
Seuraavaksi erottelin rakennusten huoneet ryhmittelemalla ne. Numeroin
rakennukset ja merkitsin kunkin rakennuksen huoneisiin kirjaintunnuksen, josta
johdin tilaa kuvaavan koodin, esimerkiksi 1B. Tama osoittautui kuitenkin
monimutkaiseksi, minka vuoksi ryhmittelin rakennukset varikoodien mukaan ja
jakamalla niiden huoneet vain numeroin. Tama selkeytti kartan kokonaiskuvaa ja
teki siitda ymmarrettdvamman. Seuraavaksi lisasin karttaan rakennuksia ja
huoneita kuvaavat tekstit, jotka selkeyttivat varikoodien ja numeroiden avulla
kartan sisaltéa (kuva 7). Tuupalan museon kartan lopullisessa muodossa suosin
Talvisotamuseon tapaan valkoista rajausta seka varjostusta (kuva 8). Molempien
karttapohjien typografiassa on huomioitu Kuhmon kaupungin graafinen ohjeistus
(Kuhina Oy 2006). Kaytin kartoissa GillSans-kirjaintyyppeja. Varien osalta
puolestaan kaytin molemmissa kartoissa samaa varimaailmaa, mika loi samalla
visuaalista yhtenaisyytta typografian ja muun muotokielen ohella. Huomioin myos
Tuupalan museon Kkartassa Talvisotamuseon tapaan riittavan Kkontrastin

typografian ja taustan valille.

Lahetin valmiit museokartat toimeksiantajalle syyskuussa 2019 ja sain palautetta
muun muassa nimien ja karttojen osalta. Selkein muutos Talvisotamuseon osalta
oli toimistotilan poistaminen kartasta. Se ei kuulu yleisétiloihin. Tuupalan museon
osalta puolestaan jouduin muuttamaan huoneiden nimia. Muuten tyon jalkea

pidettiin hyvana ja selkeana.
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Kuva 6. Tuupalan museon museokartan luonnoksia. Ylhaalla on hahmotelmaa

Google Mapsista tulostetun karttapohjan paalle (Google 2019b).



[ PAARAKENNUS

I.LA KUISTI JA ETEINEN
1.B SALI

1.C UUNO KAINULAISEN HUONE
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Kuva 7. Tuupalan museon karttaversioita.
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5.3 Esiteluonnokset ja valinta

Luotuani QR-koodit sekd museokartat siirryin tydstamaan esiteluonnoksia, jotka
toteutin karttojen tapaamaan vektoroimalla ne Adobe lllustrator -piirto-ohjelman
avulla (Adobe 2019a). Tein luonnoksia syyskuun ja lokakuun 2019 valisena
aikana. Luonnoksia syntyi kolme eri mallia: pallo, kenno ja nelio (kuvat 10-15).
Ideat versioiden grafiikkoihin tulivat geometrisista kuvioista. Halusin pitaa
luonnokset mahdollisimman hillittying ja selkeina. Mielestani geometriset kuviot
toimivat hyvana perustana ja pitivat grafiikan selkeana ja ytimekkaana. Halusin
kayttaa esitteiden taittona haitarimallia, joissa jaoin A4-kokoisen pohjan kolmeen
osaan hyoddyntaen molemmat puolet. Keksin kyseisen taiton jo tammikuussa
2019, jolloin valmistin alustavan Iluonnoksen esitteitd varten (kuva 9).
Luonnoksessa kavivat ilmi etu- ja takakannen, sisalehden, sisdqaukeaman seka
Kuhmo-logon ja esitteen kieltd ilmaisevan tekstin paikka. Valmistin samaan
aikaan myos taittovalmiin pohjan, jonka avulla rakensin esitteiden visuaalista
ilmetta. Taittovalmispohja sisalsi suunnittelua helpottavat sivurajaukset, jotka
rajasivat esitteen molemmat puolet kolmeen samankokoiseen osaan
vaakasuunnassa seka ilmoittivat kaytettavissa olevan tilan maaran. Mielestani

taitto oli sopivan kompakti ja lisaksi helposti tulostettavissa.

Valmiit esiteluonnokset muistuttivat visuaalisesti paljon toisiaan, erityisesti varien
kautta. Selkein ero oli kuitenkin esitteissa kaytetyt muodot. Pallo- ja kennomalli
edustivat modernimpaa ja nelio perinteisempaa tyylia. Luonnosten avulla hioin
ideoitani. Tama nakyi esimerkiksi siind, millaisia pallo- ja kulmiokehyksia
hyddynsin valokuvissa riippuen mallin tyylista. Ideointi nakyi myos siina, kuinka
jaoin esitteiden sisaltamat sisallot. Sisallon jaottelun osalta esitteet olivat lahes
identtiset. Tosin neliomallin osalta olin sijoittanut aukioloajat ja hinnat sisalehdelle
ja esittelevan tekstin paikan sisaaukeaman puolelle. Pallo- ja kennomallin osalta
tama jako oli puolestaan painvastainen. (kuvat 10-15.) Sisallon jaottelulla pyrin
sijoittamaan kaytettavat elementit, kuten aukioloajat ja hinnat, oikeille paikoille
omiin havaintoihini perustuen. Sisallon jaottelussa erityista huomioita saivat
kartat, silla ne veivat eniten tilaa. Paadyin sijoittamaan kartat vasemmalle
reunalle. Huomioin luonnoksissa my6s Kuhmon kaupungin graafisen

ohjeistuksen (Kuhina Oy 2006). Kaytin ainoastaan GillSans-kirjaintyyppeja.
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Tama siksi, silla esitteet eivat sisalla pitkia leipateksteja (Kuhina Oy 2006, 16).
Nain ollen en kayttanyt lainkaan AGaramond-kirjaintyyppeja. Museoiden nimet
eli otsikot sijoitin Kuhmon graafista ohjeistusta noudattaen keskittamalla ne
keskelle kantta versaalein kirjaimin eli suuraakkosin (Kuhina Oy 2006, 19).
Huomioin visualisoinneissa myods typografian ja taustan valisen riittdvan
kontrastieron. Valkoisissa kohdissa kaytin typografian varind mustaa ja
varillisissa kohdissa valkoista varia, poikkeuksena museokarttojen numerot. Nain
tekstit erottautuivat selkeasti esitteista. Kuhmo-logon sijoitin puolestaan
etukansissa vasemmalle alareunalle, vaikka graafisessa ohjeistuksessa
neuvottiin pyrkimaan sijoittamaan tunnus vasemmalle ylareunalle. Tassa kohtaa
tunnus olisi kuitenkin vienyt tilaa tervetuloa-tekstilta ja kielta ilmaisevalta tekstilta.
Taman vuoksi tunnus sijoitettiin alas. Jatin lisaksi logon ja etusivun kehykselle
rittdvasti vapaata tilaa, silla tunnus ei saa olla kiinni kehyksessa. (Kuhina Oy
2006, 31.)

Liitin molempiin luonnoksiin kansikuviksi kuvat museorakennuksista ulkoapain.
Talvisotamuseon osalta hyddynsin talvista maisemaa. Tama korosti hyvin muun
muassa museon talvitunnelmaa ja sopi lisaksi myos visuaalisesti esitteen
varimaailmaan (siniharmaa). Tuupalan museon osalta hyddynsin puolestaan
kesaista kuvaa, silla museo on auki paasaantdisesti vain kesaisin. Lisaksi kuvan
lampimat savyt taydensivat hyvin esitteen visuaalista ilmetta (punapulta).
Luonnoksien sisalehdissa ja -aukeamissa hyodynsin valokuvina yleis- ja
lahikuvia lahinna museoiden sisatiloista ja yksityiskohdista. Museoiden QR-
koodit sijoitin takakansiin. Halusin nain varmistaa niiden selkean nakyvyyden

esitteissa.
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TERVETULOA!
SUOMI
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Kuva 9. Esitteiden lukuohjeistus, joka toimi myos luonnoksena toimeksiannolle.



41

TERVETULOA!
SUOMI
LUE QR-KOODI
JA KATSO LISAA!

TALVISOTAMUSEO

Lorem ipsum fjkkopsdfkosyftftyfytrytpskol
fsfposkfopskfopsdkfospkfoptfdytytyytskfop

. \foaskf

piksopikspoikpoikoptyyrty
ferlfnd <bfmct et aflmcrflocnilocnf,
pKipaskip POIKp piKspisdkp

dkpofk

i sodfeidosiodfeidoicodneiopiondiopdeioni
Igodigjdogjodigjdojgodpgjopjopdjopdgjop)
donsidonsionsicdonsionsiodnsidofosifd
gldopgjdopgjopgjsdopg|opgjodpgjdoipgjidop

iogjsdiogjoigjiosjgiosjgoisjgoisjgiosgjogijjiogs
ishjiofjsiojgoisifoiifiojfoijfiojiofjiofjiojfsoirjioesjr
iureisufriosejriosejriojsriosjriorioroirjoirjeio
riesiorjioerjoirjiojriojroiejroijsiorjesiorjesiorj.

q

kojjsklkigdlkigkldfigkligkligkligkljdgidkikijlkjlfgd.
Kifkldjfijklsdjkljkdjgkdligklgiklidgkldigdfig,

Kijlikljlk ikl kil

OTA YHTEYTTA

Talvisotamuseo

08 6155 5395

044 725 5398
museo@kuhmo.fi

Viinamoisentie | |
88900 Kuhmo

Antti Juntunen 2019
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Saatuani esiteluonnokset valmiiksi, aloitin laadullisen kyselytutkimuksen
teemahaastattelun avulla lokakuun 2019 lopulla. Haastattelin museon puolelta
tutkimusta varten museonjohtaja Hilkka Tampiota. Lisaksi haastattelin
nimettdbmana neljaa henkiléd eri ikaluokista. He edustivat tutkimuksessa
asiakasryhmaa ja toivat esille hyodyllista tietoa kayttaja- ja asiakasnakokulmasta
(19-vuotias nainen, 51-vuotias mies, 61-vuotias nainen seka 80-vuotias nainen).
Halusin selvittda tutkimuksen avulla mielipiteita seka sita, kuinka houkuttelevia
esiteluonnokset olivat. Selvitin naiden ohella mieluisaa mallia seka
muutosehdotuksia perusteluineen. Lisaksi halusin tietaa yleisesti, olivatko
esitteet riittavan informoivia ja ymmarrettavia sisalloltaan, kun esittelevaa tekstia
ei viela otettu huomioon. Lisaksi kirjasin haastatteluista nousseita muita asioita,
joita haastateltavat toivat keskustelujen aikana esille. Haastattelujen tarkoitus oli
olla suunta-antavia ja tuottaa tarkeaa tietoa museon ja asiakkaiden nakemyksista
ja tuoda nain esille kayttajalahtoista nakokulmaa. Mielipiteet vaikuttivat lopullisen

luonnoksen valintaan ja myos siihen tehtaviin muutoksiin.

Esiteluonnoksien teemahaastattelu eteni seuraavasti. Esittelin ja kerroin lyhyesti
jokaiselle haastateltavalle haastattelun tarkoituksesta ja paamaarasta. Taman
jalkeen esittelin esiteluonnokset tablet-tietokoneelta tai poytatietokoneelta.
Liséksi minulla oli mukana jokaisessa haastattelutilanteessa yksi prototyyppi eli
fyysinen malli sekd esitteiden lukuohjeistus (kuva 9). Prototyypin avulla
haastateltavat saisivat tuntumaa esitteiden koosta ja ulkonaosta. Kirjoitin
haastatteluvastaukset valmiiksi strukturoiduille eli ennalta jasennetyille
lomakkeille. Jokainen haastateltava antoi hyodyllista tietoa. Suurin osa
asiakasryhmaa edustavista haastateltavista sekd museonjohtaja Tampio pitivat
eniten pallomallista. Sen kerrottin muun muassa herattavan mielenkiintoa,
luovan avaruutta ja pehmeytta seka olevan katsojaa kutsuva. Vahiten kehuja sai
kennomalli. Sen kerrottiin olevan muun muassa silmia hairitseva ja liian
monikulmainen. Toisaalta sita pidettiin sopivampana Talvisotamuseolle ja eras
haastateltavista kertoi mallin olevan silmaan pistava ja hauska (19-vuotias
nainen). Neliomallia puolestaan pidettiin perinteisena. Mallin kerrottiin olevan
turvallinen ja tuttu, mutta toisaalta jo monesti nahty. Haastattelujen tuloksena
paadyin jatkamaan esitteiden visuaalista tyostamista pallomallin pohjalta. Se oli

selkeasti suosituin. Siita pitivat merkittava osa haastateltavista seka itse mina.
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5.4 Museoesitteiden valmiit graafiset ulkoasut

Lahtiessani kehittamaan esitteita pallomallin pohjalta hyddynsin tyoprosessissa
teemahaastatteluissa saatuja tietoja, kuten muutosehdotuksia. Huomioin
tehtavissd muutoksissa seuraavat haastatteluista nousseet asiat; aukioloajat,
hinnasto ja osoite esille takakanteen, selkeat kuvat, Tuupalan museon kartasta
tervaveneen suoristaminen samassa linjassa muiden kartassa esitettyjen
rakennusten kanssa seka esitteiden kansien otsikoiden varitaustojen suurempi

koko. Tyoskentelin visuaalisen ilmeen parissa marraskuusta joulukuuhun 2019.

Molempien museoesitteiden ulkolehtien suunnitteluprosessi sujui helposti.
Lahdin muokkaamaan aluksi olennaisten tekstien paikkoja. Takakanteen
mahtuivat aukioloajat, hinnasto ja osoite. Pienensin samalla QR-koodien kokoja
ja lisasin niiden alapuolelle kyseisen museon verkkosivuosoitteen. Osoitteen
lisaamisella halusin selkeyttaa koodin tarkoitusta. Ulkolehden puolelta vaihdoin
Talvisotamuseon osalta myds kansikuvaa. Tuupalan kansikuvan sailytin samana,
silla kuvaa kehuttiin paljon ja oli myos itseni mielesta selkea ja museota
havainnollistava kansikuva.  Erityisesti kuva oli hyva sen vuoksi, silla
paarakennuksen ovet olivat siind kutsuvasti auki luoden ystavallisen ja katsojaa
kutsuvan vaikutelman. Lisaksi muutin molempien kansilehtien osalta otsikoinnin

varitaustaa paksummaksi (kuva 16).

Eniten aikaa kaytin sisdaukeamissa. Aluksi kuitenkin suoristin Tuupalan museon
kartasta tervaveneen, jotta se olisi samassa linjassa muiden kartassa esitettyjen
rakennusten kanssa. Kokeilin sisaaukeamissa pallomaisia kuvia, mutta kuvat
jaivat hyvin ahtaiksi. Taman ohella vaikutelma oli vanhanaikainen (kuva 17).
Myos aiemmin tekemassani teemahaastattelussa nousi esille kyseinen asia.
Eras haastateltavista piti palloteeman pallokuvia liian pienina (51-vuotias mies).
Ikaan kuin kuvia olisi katsonut putken lapi. Toisaalta palloteemaan pallokuvia
pidettiin myos muun muassa valahdyksenomaisina, silmaa miellyttavina seka
mielenkiintoa herattavina. Hyodynsin pallokuvaa ensimmaisen sisalehden

kohdalla. Kuva toimi nain eraanlaisena kurkistusaukkona (kuva 16).
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Kuva 16. Talvisotamuseon (ylhaalla) ja Tuupalan museon (alhaalla) esitteiden

ulkolehtien visuaalinen ilme tyoprosessin alussa.
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PAARAKENNUS
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Kuva 17. Talvisotamuseon (ylhaalld) ja Tuupalan museon (alhaalla) esitteiden

sisalehdet tyoprosessin alussa.
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Sisaaukeamien osalta paadyin suoriin linjoihin. Kuvat tulivat nain paremmin
esille. Tama tuli esille myos haastatteluissa. Aiempien luonnoksien osalta
neliomallin suoralinjaisia kuvia pidettin selkeana tapana esittdaa kuvat. En
kuitenkaan tyytynyt muodostamaan sisdaukeaman valokuvia neliomallin tapaan,
vaan paadyin rajaamaan ne ikkunamuotoon. Sain ikkunamuotoon idean
sisdlehden kurkistusaukonomaisesta pallokuvasta, joka myos osaltaan toimii
ikkunana esitteen sisaltoon. Malli loi samalla sisdaukeamiin elavyytta.
Talvisotamuseon osalta paadyin malliin, jossa jokainen sivu sai oman kuvansa.
Asettelin kuvat sivuttain ja vinosti, jotta ne sopisivat sisdaukeaman muotoon
yhdessa kartan kanssa. Lisaksi tein kuvien ala- ja ylapuolelle selkeat
metallimaiset raamitukset. Hyodynsin esitteessa lahikuvia. Tuupalan museossa
puolestaan tilaa oli vahemman, silla kartta vei noin 2/3 sisaaukeamasta.
Muodostin oikealle puolelle selkean ikkunan, jossa mukailin paarakennuksen
erasta ikkunatyyppia. Ikkunaan liitin kaksi yleiskuvaa. Maaritin esitteiden
valokuvien varit Adobe Photoshopilla (Adobe 2019b). Talvisotamuseossa suosin
kylmia vareja ja Tuupalan museossa puolestaan lampimia. (Kuvat 18-20.)

Lisaksi muutin hieman esitteiden varimaailmaa alkuperaista vaaleammaksi ja
kirkkaammaksi. Karttojen varit sailytin kuitenkin samoina, jotta ne nakyisivat
esitteissd selkeasti ja herattaisivat katsojan huomion. Kartat saivat jaada
sisdlehden vasemmalle puolelle. Nain asiakas paatyy avaamaan koko
sisdaukeaman nahdakseen koko kartan. Sisalehti peittdd molempien esitteiden
kartoista puolet. Samaan aikaan paadyin lisddamaan esitteiden taustalle
museorakennusten tekstuuria luomaan tayttoa tyhjiltd tuntuviin kohtiin.
Tekstuurin  hyodyntamisen tarkoituksena oli samalla taydentaa esitteiden
varimaailmaa seka luoda elavyytta. Tekstuurit jatin savyltddan mahdollisimman
haaleaksi, jotta ne eivat veisi liikaa huomiota esitteiden paakohdista (esitteleva
teksti, kartta ja kuvat). Tarkeaa oli myos huomioida sisalehden ja sisdaukeaman
visuaalinen kohtaaminen. Ratkaisin tdman taustan varin ja tekstuurin avulla.
Sisdaukeaman tausta kohtaa sisalehden taustan kanssa. Varit ovat samat ja
visuaalinen tekstuuri jatkuu yhtenevaisesti molemmissa esitteissa (kuvat 19-20).
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Kun sain esitteiden visuaaliset ilmeet valmiiksi, Iahetin versiot toimeksiantajan
tarkistettaviksi (kuvat 19-20). Esitteet miellyttivat toimeksiantajaa. Aluksi
kuitenkin toivottiin, etta esitteista jatettaisiin pois aukioloajat, silla ne kokisivat
viela muutoksia lahiaikoina. Selitin kuitenkin aikataulujen tarkeyden. Perustelin
paatostani muun muassa aiemmin tekemani teemahaastattelun avulla, jossa
haastattelemani ihmiset painottivat aikataulujen tarkeytta esitteissa. Lisasin
kuitenkin esitteisiin ohjeistavan tekstin, jossa asiakasta ohjataan tarkistamaan
aikataulut museon verkkosivuilta. Lisaksi toimeksiantaja ehdotti jattamaan
takakannessa sijaitsevien aikataulujen otsikoinneista sulkeet pois. Tama oli hyva
huomio, sillda sulkeet muun muassa rajoittavat lukemista, tekevat siita
vaikeaselkoisempaa ja ovat lisdksi muodoltaan epavirallisempia (Korpela 2019).
Aikataulujen otsikoinneissa nimetty kausi ja ajankohta ovat molemmat yhta
merkittavassa asemassa. Visuaaliset ilmeet hyvaksyttiin tehtavien muutosten

jalkeen joulukuussa 2019.
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TALVISOTAMUSEO

PAARAKENNUS
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3. ISOPIRTTI

4. APTEEKKI
5. POSTI

PIKKUPIRTTI

I. PIKKUPIRTTI
2. KAMARI

PIHAPUUTARHA

PUUTARHA

Kuva 18. Talvisotamuseon (ylhaalld) ja Tuupalan museon (alhaalla) esitteiden

sisalehtien kehitysprosessia.
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Kuva 19. Talvisotamuseon valmis visuaalinen ilme.



TEKSTIN OTSIKKO

Lorem ipsum fikkopsdfkosyftftyfytrytpskol
fsfposkfopskfopsdkfospkfoptfdytytyytskfop
sofksopfksopfkspofkpofkoptyyrtyaskfoaskf

s fedkpofk
PKIP P POTKP PTSP P

jgodfgjdogjodfgjdojgodpgjopjopdjopdgjopjd
gidopgjdopgjopgjsdopgjopgjodpgjdofpgjfdop
iogjsdiogjoigjiosjgiosjgoisjgoisjgiosgjogijjiogs
ishjiofjsiojgoisjfoijfiojfoijfiojiofjiofjiojfsoirijio.

kojjskIkigdlkigkldfigkligkligkligklidgidkikijlkilfgd.

kiflddjfiljklsdjkljkdigkdligklgiklidgkldigdfilg,

TERVAVENE

PIHA-AITTA

[ ]

<
I
<
=
2
=]
o

55

AUKIOLOAJAT

Kesakaudella 1.6.-31.8.
ma—pe 10— 16
Pyhépiivind suljettu!

Talvikaudella 1.1.-31.5. & 1.9.-31.12.
Talvikaudella yhteydenotto
puh.08 61555 395
museo@kuhmofi

TUUPALAN MUSEO
.

Ajankohtaisimmat aikataulut
16ydat museon verkkosivuilta!

HINNASTO

Museoon on vapaa paasy.

kuhmo.fi/tuupalanmuseo

KAYNTIOSOITE
Tervatie |
88900 Kuhmo

© Antti Juntunen 2019

PAARAKENNUS
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Kuva 20. Tuupalan museon valmis visuaalinen ilme.



56

5.5 Esittelevien tekstien tyoprosessi

Esittelevien tekstien tyoprosessi lahti liikkeelle tekstiversioista. Tein molemmille
museoesitteille kaksi eri versiota. Laadin tekstit tammikuussa 2020. Kirjoitin
perinteista linjaa edustavan version ja murreversion (kuvat 21-22). Sain ideoita
teksteihin vastaavanlaisista mainosesitteista, joissa teksti oli lyhytta ja selkeaa
tuoden olennaisen tiedon esille. Perusversion osalta pyrin lyhyihin ja selkeisiin
sanoihin ja lauseisiin. Hyddynsin samaa periaatetta myos murteissa. Murteen
kaytosta sain ideoita erilaisista mainoskampanjoista ja tapahtumista, kuten
Puolangan pessimistipaivat, jossa murretta hyodynnettiin laajalti eri julkaisuissa
(Puolanka 2019). Kirjoitin murteet mahdollisimman helposti ymmarrettavalla
kielella, jotta sanojen ja lauseiden merkitys olisi helpompi ymmartaa.
Murreversiosta tuli perinteistd linjaa edustavasta versiosta my0s osin
humoristisempi ja rennompi. Toin molemmissa versiossa tiivistetysti esille
museoiden tarjonnan seka niiden sisallon. Lisaksi lisdsin loppuun

tervetulokutsun. Asioiden esittaminen tiiviiseen tilaan onnistui mielestani hyvin.

TALVISOTAMUSEO TUUPALAN MUSEO

TALVISOTA KUHMOSSA  VARIKAS TUUPALA

Talvisotamuseo tuo esille Kuhmon talvisodan Tuupalan museo tuo esille tilan varikasta

aikaisia tapahtumia. Museo sisaltaa runsaasti historiaa aina 1800-luvun lopulta lahtien.

esineitd, valokuvia, pienoismalleja, esittavia Tuupalassa on toiminut aikanaan muun

nukkeja seka aanitehosteita. muassa kestikievari ja posti.

Museon nayttelytila koostuu eri huoneista, Tuupalan paarakennus esittelee talon elamaa

joissa paaset tutustumaan niin kirkonkylan Kainulaisen suvun aikana. Sivurakennuksessa

tapahtumiin, evakuointiin, taisteluihin kuin taas sijaitsevat vaentupa, posti ja apteekki.

talvisodan jalkeiseen aikaan. Pikkupirtti tuo puolestaan esille tilan
palkollisten asumista. Lisaksi pihapiiria

Museo on auki ympari vuoden. koristavat monenkirjava puutarha ja tervavene.

Tervetuloa tutustumaan Kuhmon

talvisotahistoriaan. Tervetuloa nauttimaan pala Kuhmon historiaa.

Kuva 21. Esittelevien tekstien perusversiot.



TALVISOTAMUSEO

TULUKKOA KAYMMAAN

Kuhmon Talavisotamuseo on ommoo laatuvvaan.

talavisoan aekassiin tapahtummiin.

On rutkasti rompetta, pienoismalleja,
danitehosteita, valokuvvii ja kaekkee muutakin.
Nayttelyaluvetta on paljom.Voet tutustuo kylan
evakuointiin, taesteluihi kuin soan jalakeiseen
aekaan.

TUUPALAN MUSEO

PALAJOM NAHTAVVAA

kylan museoon. Tuupala on palavellu tealla
aena 1800-luvun lopulta ldhtien.

Tealta I16ytynnee kaekkee tilan historiasta.

Voet vaekka tulla ihastelemmaan Kaenulaesen
suvun kadenjiliked aena 1960-luvulle asti.

Ka onhan teilld myos apteekki, posti, herrasvaen
tilat, kaonniit kalusteet, puutarhakin ja paljom

o7

muutakin nahtavvea.
Van, elekkaa meita ohittako. Pitakkea ies
huilitaoko ja tulukkoa kahtommaan ja

Nakemista riittaa niin penskoille ku aekkuisillekin.
Van, soapi tulla kiymmaan.

Kuva 22. Esittelevien tekstien murreversiot.

Valmiiden tekstiversioiden jalkeen selvitin teemahaastattelun avulla niiden

vakuuttavuutta ja vaikuttavuutta, mielikuvia seka mieluisaa mallia ja

muutosehdotuksia. Edellisen haastattelun tapaan annoin haastateltavien
tutustua ennalta materiaaliin. Kaytin haastatteluissa tablet-tietokonetta tai
kannykkaa, minka avulla haastateltavat pystyivat viela tutustumaan teksteihin

haastattelun aikana. Haastattelut kirjattiin valmiiksi strukturoiduille lomakkeille.

Perinteista linjaa edustava versio oli selkeasti suosituin. Sen kerrottiin tuovan
selkeasti ja tiivistetysti esille kunkin museon sisalto. Sita pidettiin vakuuttavana
muun muassa siksi, silla tekstissa ei liioiteltu asioita ja ettd se oli asiatekstia.
Vaikuttavuuden osalta teksti heratti muun muassa mielenkiintoa esitettya
museota kohtaan. Teksti valitti myos asiallista kuvaa. Murreversio puolestaan
suurta suosiota.

heratti paaasiassa hammennystd eikd se kerannyt

Teksti oli vaikealukuisempaa ja sitd oli myo6s vaikeampi ymmartaa.
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Toisaalta murreversiota pidettiin myos huvittavana. Haastatteluissa kavi kuitenkin
ilmi, ettd murretta voisi hyodyntaa esimerkiksi loppulauseessa, kuten
tervetulokutsuna.  Lisdksi museonjohtaja Tampio antoi  hyddyllisia

muutosehdotuksia perusversion sanavalintojen osalta.

Lahdin muokkaamaan haastattelujen pohjalta valmiita teksteja. Hyodynsin
pohjana perusversiota. Muokkasin teksteja lahinna sanavalintojen osalta. Lisasin
esittelevien tekstien loppuun tervetulokutsun murteella. Olin miettinyt tata
mahdollisuutta jo tehdessani tekstiversioita. Haastattelusta saatu tuki asiaa
kohtaan varmisti kuitenkin valintani. Saatuani tekstit valmiiksi [&hetin ne
toimeksiantajan hyvaksyttavaksi (kuva 23). Tekstit saivat hyvaksynnan. Taman
jalkeen liitin valmiit tekstit valmiille visuaalisille pohjille. Tata ennen tein viela

pienia korjauksia, kuten korjasin Talvisotamuseon osoitteen.

TALVISOTAMUSEO TUUPALAN MUSEO

TALVISOTA KUHMOSSA  VARIKAS TUUPALA

Talvisotamuseo tuo esille Kuhmon talvisodan Tuupalan museo tuo esille tilan varikasta
aikaisia tapahtumia. Museo sisaltaa runsaasti historiaa aina 1800-luvun lopulta ldhtien.
esineita, valokuvia, pienoismalleja, aani- Tuupalassa on toiminut aikanaan muun
tehosteita seka eri interiooreja. muassa kestikievari ja kauppa.
Museossa paaset tutustumaan niin kirkon- Tuupalan paarakennus esittelee talon elamaa
kylan tapahtumiin, evakuointiin, rintama- ja Kainulaisen suvun aikana. Sivurakennuksessa
ladkintahuoltoon, taisteluihin kuin talvisodan taas sijaitsevat vaentupa, posti ja apteekki.
jalkeiseen aikaan. Pikkupirtti tuo puolestaan esille tilan
palkollisten asumista. Pihapiiria taydentavat
Museo on auki ympari vuoden. monenkirjava puutarha ja tervavene.
Tulukkoa kahtommaan ja tutustummaan
meijjan monipuolisseen museoon! Van, soapi tulla kiaymmaan!

Kuva 23. Valmiit esittelevat tekstit.
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5.6 Palaute

Kokosin museoesitteet tammikuun 2020 lopulla (Kuvat 24-25). Kerasin
palautteet teemahaastattelun avulla tammi- ja helmikuun vaihteessa. Selvitin
mielipiteita koottujen museoesitteiden  visuaalisuudesta, sisallosta,
informatiivisuudesta ja  niiden  herattamastda  mielenkiinnosta  seka
muutosehdotuksia ja kehitysideoita. Haastattelutilanteissa oli kaytossa tablet-
tietokone tai kannykka seka tulostetut esitteet. Myos tassa kohtaa annoin
haastateltavien tutustua ennalta materiaaliin. Lisaksi kirjoitin vastaukset valmiiksi

strukturoiduille lomakkeille.

Esitteiden visuaalisesta ilmeesta pidettiin. Varimaailma, sommittelu ja kuvat olivat
selkeita ja miellyttavia. Sisaltoa kehuttiin lyhyeksi ja ytimekkaaksi. Tekstia ja kuvia
oli sopivassa suhteessa. Teksti oli selkeda. Lisaksi murteen kayttd
tervetulokutsuna sai kehuja. Esitteiden informatiivisuutta pidettiin hyvana. Ne
toivat esille kaiken olennaisen tiedon. Naiden ohella myos QR-koodien
mukanaoloa pidettiin tarkeana. Niiden avulla museoista sai tarvittaessa lisaa
tietoa. Esitteet herattivat mielenkiintoa ja halua kayda itse paikan paalla.
Mielenkiintoa loivat erityisesti visuaalinen kokonaisuus ja esittelevat tekstit.
Kehitysideana tuotiin esille esitteiden kdantaminen.

My0s virheita 10ytyi. Esimerkiksi Tuupalan museon kartassa oleva isopirtti-nimi
tuli muuttaa vaentuvaksi, silla esittelevassa tekstissa huone esiteltiin kyseisella
nimella. Lisaksi muun muassa Talvisotamuseon esittelevan tekstin murreosa
haluttiin siirtda omaan kappaleeseen niin kuin Tuupalan museon osalta oli tehty.
Huomioin haastatteluissa esille nousseet huomiot ja muutosehdotukset. En
kuitenkaan liita opinnaytetyohon esitteiden kaantamista. Jatan kaannostyon
asiantuntijoille. Viimeistelin esitteet helmikuun 2020 alussa. Taman jalkeen
palautin valmiin toimeksiannon. Ohessa on palautehaastatteluihin kokoamani ja
kayttamani esiteversiot (kuvat 24—25). Lopullinen toimeksianto I0ytyy liitteena

opinnaytteen lopusta.
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aikaisia tapahtumia. Museo sisiltad runsaasti
esineitd, valokuvia, pienoismalleja, aani-
tehosteita seka eri iteridoreja.

Museossa paaset tutustumaan niin kirkon-
kylan tapahtumiin, evakuointiin, rintama- ja
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Kuva 24. Palautehaastattelua varten koottu Talvisotamuseon esite.
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VARIKAS TUUPALA
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Kuva 25. Palautehaastattelua varten koottu Tuupalan museon esite.
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6 Laadullisen tutkimuksen analyysi ja tulokset

6.1 Tutkimuksen analyysi

Aloitin tutkimusprosessin aineiston keruun tammikuussa 2019, jolloin lahdin
keradmaan opinnaytteen tietoperustaa alustavaa harjoitusainetta varten.
Laadullisen tutkimuksen avulla eri pyrita yleistamaan asioita tilastollisin keinoin.
Sen tarkoituksena on muun muassa hahmottaa maariteltya ilmiota tai tapahtumia

seka ymmartaa niiden toimintaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98.)

Hankin tietoa muun muassa visuaalisesta ja sisallollisestd viestinnasta seka
informaatiomuotoilusta. Saatuani kirjallisuuskatsauksen valmiiksi maaliskuun
2019 alussa esittelin aiheeni Karelia-ammattikorkeakoulun media-alan
opinnaytetyoseminaarissa. Palaute liittyi muun muassa aineiston tarkempaan ja

selkeaan maarittamiseen seka tutkimukseeni ja toimeksiantoon.

Jatkoin tietoperustan keraamista saamani palautteen pohjalta. Hankin tana
aikana muun muassa Kuhmon kaupungin graafisen ohjeistuksen (Kuhina Oy
2006) seka liitin tietoperustaan mukaan myos kohderyhman ja markkinoinnin
ulottuvuudet. Maaritin opinnaytteelle myos tarkemmat tutkimuskysymykset.
Kerasin aineistoa elokuuhun 2019 asti, jolloin viimeistelin tietoperustani sisaltoa.
Liitin mukaan my0s omia ja toimeksiantajan ajatuksia, jotka taydensivat
tietoperustaa ja toimeksiannon tyOprosessia seka antoivat uutta tietoa. Ne myos

konkretisoivat tietoperustaa toimeksiantoa varten.

Aloittaessani opinnaytteen toimeksiannon varsinaisen tyoprosessin elokuussa
2019 liitin mukaan teemahaastattelut. Haastattelujen tuloksia hyodynnettiin
laajalti toiminnallisessa osassa. Erityisesti niissa ilmenneet muutosehdotukset ja
mielipiteet  vaikuttivat merkittavana osana tekemiini muutoksiin.
Pohjustin haastattelut tietoperustaan seka omiin havaintoihini.
Analysoin haastattelut sisallonanalyysin avulla, jonka tarkoituksena on luoda
tutkittavasta asiasta lyhyt ja yleinen selitys (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117).
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Opinnaytteen toimeksiannon varsinaisen tyOprosessin lahtiessa liikkeelle
elokuussa 2019, valmistin aluksi QR-koodit ja museokartat. Hyddynsin tassa
aineistonani tietoperustaa seka omia ja toimeksiantajan ajatuksia. Toin esille
uutta tietoa esimerkiksi QR-koodeista (QR-koodi.net 2019). Kun QR-koodit ja
museokartat valmistuivat, lahdin tyostamaan esiteluonnoksia. Hyoddynsin
aineistonani edelliseen tapaan tietoperustaa sekda omia ja toimeksiantajan

ajatuksia. Taman jalkeen toteutin ensimmaiset teemahaastattelut.

Museoesitteiden visuaalisen tuotannon osalta haastattelu keskittyi kolmen
esiteluonnoksen (pallo, kenno ja nelid) analysoimiseen, sopivan mallin
valitsemiseen ja muutosehdotuksiin seka yleisesti niiden houkuttelevuuteen,
riittdvaan informaatioon ja ymmarrettavyyteen. Haastattelujen pohjalta |ahdin
kehittamaan esitteitda pallomallin avulla. Taman jalkeen lahdin tyostamaan
valmiiksi esitteiden visuaalista muotoa. Tassa vaiheessa prosessia hyddynsin
teemahaastatteluista nousseita asioita ja kehitysideoita, sekd omia ja
toimeksiantajan ajatuksia. Esitteiden visuaalinen muoto valmistui joulukuussa

2019, minka jalkeen lahdin tyostamaan esittelevia teksteja.

Hyddynsin tekstien osalta aineistonani tietoperustaa ja omia nakemyksiani,
joiden avulla tein ensimmaiset tekstiversiot (perus- ja murreversio). Taman
jalkeen toteutin esittelevien tekstien teemahaastattelut, jonka avulla selvitin
tekstien synnyttamia mielikuvia, vaikuttavuutta ja vakuuttavuutta. Lisaksi selvitin
mieluisaa mallia ja muutosehdotuksia. Muokkasin valmiit tekstit perusmallin
pohjalta hyodyntaen osittain myds murretta. Taman jalkeen kerasin palautteen.
Selvitin  mielipiteitda  koottujen esitteiden visuaalisuudesta, sisallosta,
informatiivisuudesta ja mielenkiinnosta seka muutosehdotuksia ja kehitysideoita.
Huomioin lopullisissa versioissa erityisesti huomiot seka korjaukset.
Toin esille myos haastatteluissa nousseen museoesitteiden kaantamisen, vaikka

en toteuta sita tassa opinnaytetyossani.
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6.2 Tutkimuksen tulokset

Opinnaytteeni tutkimuksen tuloksena syntyi toimeksiannon ohella tarkeaa
yleistietoa ja teoriaa seka tietoa muun muassa asiakas- ja kayttajanakokulmasta.
Tein tutkimukseni avulla johtopaatoksia, jotka muodostivat tutkimuksen tulokset.
Ne antoivat suuntaa toimeksiannolle. Kasittelin tuloksia osittain jo tietoperustassa
seka erityisesti toimeksiannon tyOprosessissa, jossa toin esille keskeiseksi
nousseita havaintojani. Naitd olivat esimerkiksi tiedonhankinnan merkitys
asiakasty0ssa, asiakkaan kanssa kaydyn paatoksentekoprosessin vaiheet,
tyoprosessin ohjautuminen haastattelujen kautta ja havainnot, jotka antoivat
minulle uusia ammatillisia taitoja ja osaamista. Tutkimuskysymysteni avulla
pystyin kokoamaan tulokseni tiiviseen muotoon ja luomaan aineistoni avulla
toimeksiannolle riittavaa tutkimustietoa. Tutkimuskysymykseni olivat seuraavat;
mita lisdarvoa esite antaa tilaajalle ja asiakkaalle, mita tulee huomioida luotaessa
visuaalisesti ja sisallollisesti informoivia ja houkuttelevia esitteitda seka mika

merkitys mielikuvilla on kohderyhmalle.

Esitteen luoma lisaarvo tilaajalle ja asiakkaalle on merkittava. Tassa
tutkimuskysymyksessa johtopaatoksiini vaikutti erityisesti tietoperusta, mutta
myos omat havaintoni seka toteuttamani teemahaastattelut.
Esimerkiksi museokartan avulla asiakas voi suunnitella museokierrosta. Lisaksi
my0s museoesitteessa oleva QR-koodi liittdd kompaktisti verkon tarjoaman
sisallon, josta asiakas voi tarvittaessa hankkia lisaa tietoa. QR-koodin
hyodyntadminen luo puolestaan positiivisia mielikuvia asiakkaissa, mika heijastuu
suoraan tilaajalle. Se viesti muun muassa tilaajan innovatiivisuudesta.
Tilaajalle esite toimii markkinointivalineena ja -kanavana. Sen synnyttamat

mielikuvat luovat uusia asiakkuussuhteita.

Luotaessa puolestaan visuaalisesti ja sisallOllisesti informoivia ja houkuttelevia
esitteitd on huomioitava monia eri asioita. Tahan tutkimuskysymykseen pyrin
tuomaan johtopaatoksia tietoperustan ja opinnaytteen tyoprosessin aikana esille
nousseista asioista, kuten havaintoistani ja nakemyksistani. Yksi tarkeimmista
asioista, joka on huomioitava, on kohderyhma ja sen tarpeet. Maarittelemani

kohderyhman tarpeet muodostuivat riittavasta informaatiosta.
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Naita olivat esimerkiksi hinnat ja aukioloajat seka kayntiosoite. Lisaksi riittava
selkeys on tarkeaa, erityisesti museokarttojen, kuvien ja esittelevien tekstien
osalta. Esite toimii samalla markkinointivalineena, joka herattéa kuluttajissa
mielikuvia. Nain ollen my6s mielikuvien merkitys on merkittdvassa asemassa.
Onnistuessaan ne mahdollistavat esimerkiksi uusia asiakaspolkuja.
Epaonnistuessaan ne saattavat puolestaan vaikuttaa epaedullisesti toimijaan.
Naiden ohella on tarkeaa hyddyntaa visuaalisen ja sisalldllisen viestinnan teoriaa,
joka luo perustan esitteen perusolemukselle. Huomiota tulee kiinnittaa teorian
ohella graafiseen ohjeistukseen, jos sellainen on jo olemassa seka painoteknisiin
huomioihin. Lisaksi itse toimija ja kuluttajat antavat runsaasti hyodyllista tietoa.

Myds heidan ajatuksensa tulee huomioida.

Mielikuvien merkitys kohderyhmalle on merkittdva. Tutkimuskysymyksen osalta
hyddynsin tietoperustaa ja haastatteluista nousseita huomioita. Tietoperustan
avulla tein muun muassa seuraavat johtopaatokset. Mielikuvat ohjailevat
tietoisesti tai tiedostamattomasti kuluttajan ajattelua ja vaikuttavat ostopaatoksiin
seka asiakasuskollisuuteen. Esimerkiksi esitteen synnyttamat mielikuvat luovat
tarpeen, joka ohjaa kuluttajan ostokayttaytymista. Mielikuvien avulla pyritaan
vaikuttamaan valittuun kohderyhmaan ja saavuttamaan samalla toimijan
asettamia tavoitteita. Haastattelujen osalta johtopaatokseni oli selkea.
Haastattelemani tiedonantajat kokivat mielikuvien merkityksen tarkeana. Tama
tuli esille erityisesti heidan vastauksissaan, jotka kasittelivat sivuten mielikuvia.
Mielikuvat tulivat esille esimerkiksi riittdvaan informaatioon ja visuaalisuuteen
littyneissa kysymyksissa, joissa haastateltavat kuvailivat jopa hyvin suoraan

esimerkiksi visuaalisten elementtien vaikutusta heihin.

Lisaksi eettisyys ja sen huomioiminen opinnaytetyoni aikana oli tarkeaa. Halusin
kunnioittaa tyOprosessissa toimeksiantajaani ja haastattelemiani ihmisia.
Pidin yhteytta tasaisin valiajoin toimeksiantajaan, erityisesti sahkopostin
valityksella. Samoin olin yhteydessa haastattelemiini henkiloihin. Halusin
kunnioittaa haastateltavien yksityisyytta ja suoritin haastattelut heidan osaltaan
anonyymisti, poikkeuksena museonjohtaja. Toin esille ainoastaan heidan
suostumuksellaan vain ian ja sukupuolen. Toimeksiannon tyoprosessin aikana

jouduin miettimaan jatkuvasti omaa eettista toimintaani.
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Tama tuli esille muun muassa valintojeni kautta, joita tein esimerkiksi
visuaalisuuden osalta. Halusin kunnioittaa museoiden asemaa, mutta luoda
samalla jotain uutta. Pyrin tyOprosessin aikana nostamaan mielenkiintoa
museoita kohtaan ja sopivalla tavalla myds uudenaikaistamaan museoita
esitteiden kautta. MyO0s omat havaintoni siita, missd kohtaa sain uusia
nakokulmia paatoksentekoprosessiini ja mitka asiat niihin vaikuttivat, ovat osa

tutkimustuloksia.

Tietoperusta loi pohjan koko opinnayteprosessille. Tassa kohtaa myos omat ja
toimeksiantajan ajatukset vaikuttivat tarkeana osana syntyneita paatoksia. Niiden
avulla pystyin luomaan alustavat johtopaatokset toimeksiantoa varten.
Siirtyessani varsinaiseen toimeksiannon tyOprosessiin, hyodynsin alustavasti
juuri naitd nakokulmia, seka toin esille myds omia kokemuksiani. Jaoin

omakohtaista kokemustani testatessani esimerkiksi QR-koodeja eri sovelluksilla.

Uusia nakokulmia sain seuraavan kerran teemahaastatteluista suunnitellessani
esitteiden visuaalista ilmetta ja esittelevia teksteja. Erityisesti uutta nakokulmaa
loivat tiedonantajien havainnot ja nakemykset. Olisin tosin voinut hyodyntaa
haastatteluja monipuolisemmin, esimerkiksi jo siind vaiheessa, kun lahdin
kehittamaan eri esiteluonnoksia. Olisin lisaksi voinut tehda luonnoksista taysin
toisistaan poikkeavat, mutta halusin, etta luonnoksia ohjaisi yhtenevainen tyyli.
Tekstien osalta minun olisi pitanyt puolestaan kayttad murretta hallitummin.
My0s haastattelemani kokivat murteen ongelmalliseksi. Tassa kohtaa minun olisi
pitanyt olla tarkempi, silla toin asian esille jo tietoperustassa, jossa kerroin, etta
voisin hyodyntaa murretta lyhyissa lauseissa, kuten otsikoin. Myds lopullinen

palaute antoi minulle uusia nakdkulmia esitteiden lopullista hiomista varten.

Jouduin korjaamaan erityisesti kielivirheita. Kielen osalta minun olisi pitanyt olla
tarkempi ja tassa yhteydessa olisin voinut luetuttaa esiteet ennakkoon
esimerkiksi aidinkielen asiantuntijalla. Tahan minulla ei kuitenkaan ollut
mahdollisuutta. Valmis ty0 kuitenkin miellytti toimeksiantajaa. Minua kuitenkin
huomautettiin siita, etta esitteet olisi voinut tehdd nopeammalla aikataululla, josta
olin samaa mielta. Halusin kuitenkin keskittya tekemaan tyosta laadukkaan.

Lisaksi tyoskentelyaikaani rajoittivat osaltaan muut opinnot ja kesatyot.
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Paatoksieni kautta synnytin lisaksi merkittdvaa yleistietoa ja teoriaa, josta
hyotyvat jatkossa esimerkiksi toimeksiantaja seka muut vastaavat organisaatiot.
Tutkimukseni tulokset osoittavat, etta visuaalisesti ja sisallOllisesti yhtenaiset,
houkuttelevat ja informoivat museoesitteet muodostuvat monesta eri tekijasta,

joista kukin tukee toisiaan.
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7 Pohdinta

Opinnaytetyoni "Kuhmon museon museoesitteiden visuaalinen ja sisallollinen
suunnittelu” oli tyona ja kokemuksena mielenkiintoinen ja opettavainen.
Mielenkiintoisen prosessista loivat tietoperustan hankinta seka toimeksianto.
Opettava tyo oli erityisesti toimeksiannon takia. Paasin toteuttamaan itseani
monipuolisesti, tuomaan esille visuaalista ja sisallollista osaamistani seka
kasvattamaan ammattitaitoani. Opin lisdksi markkinoinnin perusteoriaa,
kohderyhman maarittelya ja laadullisen tutkimuksen ja -analyysin tyoprosessia.

Erityisesti mieleeni jai hyvin museokarttojen ja esitteiden visuaalinen suunnittelu.

Tyotani helpotti osaltaan se, ettd molemmat museot olivat minulle entuudestaan
tuttuja. Olen tyoskennellyt molemmissa museoissa kesaapulaisena. Talla asialla
oli merkittava vaikutus toimeksiannon ja opinnaytetyon syntymiseen. Jo kesalla
2018 museonjohtaja Tampio ehdotti, etta tekisin museoille uudet esitteet.
Myohemmin opinnaytetyon tullessa aiheelliseksi olin heti yhteydessa asian

tiimoilta ja sovimme nopealla aikataululla opinnaytteesta.

Koin tyOprosessin aikana yla- ja alamakia. Minulla ei ollut esimerkiksi
aikaisempaa kokemusta esitteiden suunnitteluprosessista. Suunnittelu kesti
yllattavan pitkaan, mutta tyOprosessi kulki kuitenkin aina eteenpain. Sain
toimeksiantajalta paljon tarkeaa tietoa, kuten kommentteja toimeksiannon eri
vaiheissa, seka dokumentteja, kuten tilastoja museoiden asiakasryhmista.
TyOprosessi kasvatti minua ja sen aikana kiinnostukseni sisallollista viestintaa
kohtaan kasvoi selkedksi suosikikseni. Sisalldllisen viestinnan tuottaminen oli
itselleni selkeampaa. Myos toimeksiannon tyylin ja brandin kanssa tyoskentely

oli mieleenpainuva kokemus.

Toimeksiannon tyylia ja brandia maarittivat osaltaan toimeksiantajan asettamat
puitteet seka kohderyhma, erityisesti esitteiden sisallon ja informaation osalta.
Lisaksi tyylin ja brandin rajausta maarittivat yleiset normit, mika nakyi esimerkiksi
esitteiden pelkistetyn muotoasun seka hillityn varimaailman kautta. Olen itse
tottunut  kayttamaan runsaasti vareja tehdessani graafisia ilmeita.
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Tassa toimeksiannossa jouduin kuitenkin mukauttamaan tyylini toimeksiantoa
kunnioittavalla tavalla. Museoesitteita ohjaa vahvasti hillitty, pelkistetty ja selkea

tyyli, minka vuoksi ne usein eroavat muista esitteista.

MyOs parannettavaa [0ytyi, kuten tyOskentelyn parempi ajoittaminen ja
haastattelujen laajempi hyodyntaminen tyoprosessin aikana. Lisaksi minun olisi
pitdnyt huomioida paremmin myoOs lapset. Noudatin tyoprosessini aikana
ohjeistuksia ja loin omia toimintamalleja, mitkd edistavat tyon valmistumista.
Pidin muun muassa paivakirjaa tyoskentelystani, mika auttoi tyon raportoinnissa.
Itse toimeksianto ei varsinaisesti poikennut printtiesitteen traditiosta ja sitd on
mahdollista kehittdd my0s tulevaisuudessa. Esille noussut esitteiden
kaantaminen on yksi kehitysaskel. Lisaksi museoita voisi markkinoida esitteiden

ohella esimerkiksi hyodyntamalla uusia innovointeja, kuten lisattya todellisuutta.

Lisatty todellisuus tai AR (augmented reality) tarkoittaa digitaalisen sisallon
yhdistamista kayttgjan ymparistoon reaaliajassa paatelaitteen avulla (yleensa
alypuhelin) (Rouse 2016). Lisattya todellisuutta voitaisiin hyodyntaa esimerkiksi
museoesitteissa tai -julisteissa seka muissa printti- ja digitaalimedioissa. Tama
voisi tapahtua joko QR-koodin tai erillisen AR-sovelluksen avulla, kuten Zappar
(Zappar 2020). Digitaalinen sisalto voisi olla museota esitteleva mainosvideo tai
animaatio. My0s digitaalisen pelin yhdistaminen museokierrokseen olisi varteen
otettava vaihtoehto. Lisaksi nykyisia kaytossa olevia markkinointikanavia tulisi
hyodyntdaa tehokkaammin, erityisesti sosiaalista mediaa. Tama tarkoittaisi
kullekin museolle omien sosiaalisen median tilien luontia ja niiden aktiivista
yllapitoa, erityisesti niiden ollessa auki. Uusiin innovaatioihin kannattaa panostaa,
erityisesti sellaisiin, joista asiakkaat eivat valttamatta ole viela tietoisia ja jotka
itsessaan toimivat elamyksellisena kokemuksena. Asiakas ei aina tunne omia
tarpeitaan ja pysyy mieluummin tutussa ja turvallisessa. Tama ei kuitenkaan esta
uusien innovointien hyoddyntamista, silla ne voivat toimia erinomaisena
markkinointivalineena. Taten ne voivat luoda samalla uusia asiakkuussuhteita.
Tarkeaa on kuitenkin muistaa niiden helppo ja vaivaton kaytettavyys, jotta

potentiaalinen asiakas ylipaataan tarttuu uuteen innovaatioon.
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Liite 1

Talvisotamuseon esite

AUKIOLOAJAT TERVETULOA!
SUOMI

Kesidkaudella 1.7.-31.8.
ma-su9-16

Talvikaudella 1.1.-30.6. & 1.9.-31.12.
ma—ke&la9-15
wll-18

Ajankohtaisimmat aikataulut
18ydit museon verkkosivuilta!

HINNASTO
Aikuiset 5€
Lapset (4— 12 v.,) 3€
Perhelippu 13€

TALVISOTA KUHMOSSA

Talvisotamuseo tuo esille Kuhmon talvisodan
aikaisia tapahtumia. Museo sisaltdd runsaasti
esineitd, valokuvia, pienoismalleja, ddni-
tehosteita sekd eri interidoreja.

Museossa padset tutustumaan niin kirkon-
kylan tapahtumiin, evakuointiin, rintama- ja
ladkintahuoltoon, taisteluihin kuin talvisodan
jalkeiseen aikaan. Museo on auki ympari
vuoden. kuhmo fi/talvisotamuseo

Tulukkoa kahtommaan ja tutustummaan

KAYNTIOSOITE
Vdinamainen | |
88900 Kuhmo

© Antti Juntunen 2020

TALVISOTAMUSEO

|. TUULIKAAPPI
AULA: LIPUNMYYNTI JA WC-TILAT
VAKUOINTI

. RNTAMAHUOLTO
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. SODAN JALKEINEN AIKA
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Liite 2

Tuupalan museon esite

AUKIOLOAJAT

Kesidkaudella 1.6.-31.8.
ma—pe 10— 16
Pyhapaivina suljettu!

Talvikaudella 1.1.-31.5. & 1.9.-31.12.
Talvikaudella yhteydenotto
puh.08 61555 395
museo@kuhmofi

Ajankohtaisimmat aikataulut
18ydat museon verkkosivuilta!

HINNASTO

Museoon on vapaa paasy.

VARIKAS TUUPALA

Tuupalan museo tuo esille tilan varikasta
historiaa aina 1800-luvun lopulta lihtien.
Tuupalassa on toiminut aikanaan muun
muassa kestikievari ja kauppa.

Tuupalan pdarakennus esittelee talon elimad
Kainulaisen suvun aikana. Sivurakennuksessa
taas sijaitsevat vdentupa, posti ja apteekki.
Pikkupirtti tuo puolestaan esille tilan
palkollisten asumista. Pihapiirid tdydentavit

ha i kuhmo.fi/tuupalanmuseo
puutarha ja tervavene.

Van, soapi tulla kiémmain! KAYNTIOSOITE
Tervatie |
88900 Kuhmo

© Antti Juntunen 2019

TERVAVENE PAARAKENNUS
1. KUISTI JA ETEINEN
3. ISANNAN HUONE
4. EMANNAN HUONE

PIHA-AITTA 5. KAUPPAPUQTI
6. KESTIKIEVARI

7. RUOKASALI
8. KEITTIO
9. KAHVERI
" SIVURAKENNUS
. KUISTI
2. ETEINEN
3. VAENTUPA

4. APTEEKKI
5. POSTI

PIKKUPIRTTI

I. PIKKUPIRTTI
2. KAMARI

PIHAPUUTARHA

<
g
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Liite 3 (1)
Haastattelukysymykset

Esiteraakaversioiden teemahaastattelu

Esitemallit yleisesti:

Kerro lyhyt mielipide jokaisesta mallista (pallo, kenno nelio).

Onko esite houkutteleva? (Miksi tai miksi ei?)

Ovatko esitteet riittavan informoivia sisalloltaan, kun esittavaa tekstia ei lasketa
mukaan? (Miksi tai miksi ei?)

Ovatko esitteet riittavan ymmarrettavia sisalloltaan? (Miksi tai miksi ei?)

Mieluisa malli:

Mika malleista on mielestasi paras? Kerro miksi?

Muutosehdotukset:
Onko sinulla muutosehdotuksia?

Muita esille nousseita ajatuksia.

Esittelevien tekstien teemahaastattelu

Mielikuvat:

Mita mielikuvia teksti herattaa? (Perusversio ja murreversio)

Vakuuttavuus ja vaikuttavuus:
Tekstin vakuuttavuus.

Tekstin vaikuttavuus.

Mieluisa malli:

Mika versioista on mielestasi paras? Kerro miksi?
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Liite 3 (2)

Muutosehdotukset:
Onko sinulla muutosehdotuksia?

Muita esille nousseita ajatuksia.

Palautteen teemahaastattelu

Visuaalisuus:

Kerro mielipide museoesitteiden visuaalisuudesta.

Sisalto:

Kerro mielipide esitteiden sisallosta.

Informatiivisuus:

Tuovatko esitteet esille kaiken olennaisen tiedon? (Miksi tai miksi ei?)

Esitteiden herattama mielenkiinto:
Herattaako esitteet mielenkiinnon? (Miksi tai miksi ei?)

Kehitysideat:
Kuinka esitteita voisi kehittaa?

Muita esille nousseita ajatuksia.



