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Taman tutkimuksellisen opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, kuinka urheilijalle
pystytdan luomaan ideaali asiakaskokemus kansainvalisessa tapahtumassa, joka jar-
jestetaan vuosittain vapaaehtoistyolla toteutettuna vaihtuvassa kisapaikassa.

Suunnitelmana oli Iahted tutkimaan, minkalaisen asiakaskokemuksen Lahdessa en-
simmaista kertaa ammattikorkeakouluille jarjestettavat SELL Student Games 2020 -
kilpailut, tutummin SELL Games -kilpailut tarjosivat edellisen vuosien kisoihin verrat-
tuna. Ideana oli selvittaa kisojen kehityskohdat, joita voidaan tulevaisuudessa lahtea
parantamaan erilaisin palvelumuotoilun ja asiakaskokemuksenkehittamisen keinoin.
Koska SELL Games kisoja ei vuonna 2020 pystytty Covid-19 koronaviruspandemian
vuoksi jarjestamaan, jouduttiin opinnaytetyd toteuttaa vain teoreettisella tasolla. Tama
tarkoittaa sita, ettéa opinnaytety® koostuu paaosin teoriaosuudesta ja aikaisempien ki-
sojen jarjestdjille toteutetusta kvantitatiivisesta tutkimuksesta. Tutkimuksessa oli tar-
koituksena selvittad, kuinka aikaisemmat kisat oli jarjestetty.

Teoriaosuudessa kasitellaan aiheita, jotka tukevat urheilutapahtuman jarjestamista
seka siella tapahtuvaa kanssakaymista urheilijoiden kanssa. Teoreettinen viitekehys
koostuu seuraavista aiheista: Asiakaskokemus ja sen muodostuminen, palveluliiketoi-
minnan perusteet, palvelumuotoilu ja sen tytkalut. Opinnaytetydn lopussa on kyselyn
tulokset ja niiden analysointi.

Vaikka tapahtuma peruttiin, tehdyt valmistelut ja suunnitelmat huomioiden voidaan
kuitenkin todeta, etta urheilijoiden asiakaskokemukseen paneuduttiin ja sita pyrittiin
kehittimaan merkittavasti.
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The purpose of this research thesis was to determine how to create an ideal customer
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1 JOHDANTO
1.1 Taustat

SELL Student Games on opiskelijaurheilutapahtuma, jolla on perinteita kertynyt jo lahes
sadan vuoden aikana. (SELLGames2020) Tamé&n vuoden kilpailuiden tydryhmé halusi

kuitenkin tuoda perinteiden rinnalle my@s jotain uutta, joka toisi urheilijoille lisdarvoa ta-
pahtumaan. SELL-organisaatio halusi luoda paremman asiakaskokemuksen kilpailuihin

saapuville urheilijoille.

Tama opinnaytetyo kasittelee asiakaskokemuksen kehittamista urheilijan ndkékulmasta
SELL Student Games 2020 -kilpailuihin. Tydssé kasitelladn mm. urheilijan palvelupolun
muodostumista siité hetkesta, kun potentiaalinen asiakas saa ensimmaisen infon kilpai-
luista siihen, kun kisaviikonloppu koittaa. Mita asioita urheilija kokee tai nakee? Mita voi-
taisiin tehda viela paremmin? Suunnittelun pohjana kaytetadn aiempien vuosien raport-
teja, jotta n&dhdaan, miten paljon asioita on saatu kehitettya ja vietya eteenpain. Tutkimuk-
sissa hyddynnetdan myds SELL-tyoryhman kayttamaa Microsoft Teams-palvelua, jonne
on keratty muistiinpanoja ja suunnitelmia liittyen tapahtuman toteutukseen seka toteute-
taan kysely tdman vuoden ja aiempien vuosien tapahtuman tekijoille. Opinnaytetyd on

tehty yhteistytssa kahden eri alan opiskelijan toimesta.

Opinnaytetydn teossa tuli suuri haaste vastaan, kun SELL Student Games 2020 -tapah-
tuma jouduttiinkin perumaan COVID-19 koronaviruksen vuoksi. Ty6 itsessaan aloitettiin jo
syksylla vuonna 2019, jolloin koronaviruksesta ei viela ollut tietoa. Kevatta kohti men-
nessa tartuntojen maara kasvoi ensin maailmalla, ja lopulta virus saapui myés Suomeen.
12.03.2020 Suomen hallitus teki paatoksen suositella yli 500 henkilon tapahtumien peruu-
tuksesta (Hanhinen 2020). SELL Games -organisaatio paatti kunnioittaa Suomen hallituk-
sen laatimaa ohjeistusta ja julkaisi virallisen tiedotteen maanantaina 16.03.2020, jossa
kerrottiin LAB-ammattikorkeakoulun ja Opiskelijoiden liikuntaliiton yhteispaatoksesta pe-
rua kevaan SELL Games -kilpailut (LAB.fi 2020). Opinnaytety6 oli kuitenkin tassa vai-
heessa jo pitkalla, joten se paatettiin toteuttaa ja julkaista pienilla muutoksilla. Alkuperai-
nen suunnitelma muuttui eikd opinnaytety6ta voitu toteuttaa taysin silla ajatuksella, joka oli

tarkoitus.



1.2 Tavoite ja menetelmét

SELL Games -kilpailut ovat perinteiset, korkeakouluopiskelijoiden véliset monilajiset urhei-
lukilpailut. Tamé&n vuoden tapahtumaa halutaan kehittd&d aiemmista vuosista entisté pa-

remmaksi ja huomioida tapahtuman asiakas, eli urheilija kokonaisvaltaisemmin.

Tavoitteena on selvittda ja kuvata SELL Games 2020 -kilpailuissa urheilijan palvelupolun
suunnittelua ja sen kehittamista eteenpain. Miten urheilijat voidaan huomioida paremmin
tapahtumassa? Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa tekijat, joilla voidaan vaikuttaa
hyvan asiakaskokemuksen muodostumiseen. Aihetta kasitelladn seka teorian etta tutki-
muksen kautta. Tyossa verrataan ja kaydaan lapi edellisten vuosien SELL Games -kilpai-
luiden urheilijakokemusta ja tarjotaan kehitysideoita sen parantamiseksi ja kehittamiseksi.

Tutkimusta varten on lahetetty kysely edellisten kisojen jarjestdja tahoille, joiden vastauk-
sien perusteella saatiin vertailukohtia. Naiden vertailukohtien avulla pystyttiin hahmotta-
maan mité asioita tdn& vuonna on tehty eri tavalla ja mahdollisesti paremmin edellisiin ki-
soihin verratessa. Kysely loytyy liitteestd 1. TAman liséksi opinndytetytn tutkimusosuu-
dessa hytdynnetaan vuoden 2012 ja 2016 kilpailuiden jarjestdjien loppuraportteja, jolloin
tapahtuma jarjestettiin kahtena edellisena kertana Suomessa. Raportit [6ytyvat liitteista 3

ja 4, koska raportteja ei ole saatavilla sdhkoisesti mistdan muualta.
1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetydn alussa maaritellaan asiakaskokemus, mita se on ja mista se koostuu. Toi-
sessa luvussa kerrotaan lisaksi lisdpalvelun tuottamisesta asiakkaalle. Kolmannessa lu-
vussa kasitelladn palvelumuotoilua ja sen vélineita, esim. palvelupolkua. Kolmannessa lu-
vussa hahmotellaan myds palvelupolku SELL Games 2020 -kilpailuihin. Luku nelja kasit-
telee SELL Games -kilpailuiden historiaa seka myos tdman kevaan kilpailuita. Viimeisissa
luvuissa keskitytaan tutkimusmenetelmiin, tulosten analysointiin ja johtopaatéksiin. Lo-

puksi yhteenveto koko opinnaytetyosta.



2 ASIAKASKOKEMUS

2.1 Asiakaskokemuksen maaritelméa

Asiakaskokemus kattaa kaikki asiakkaan kontaktit yritykseen ja niiden herattdmat
reaktiot ja tunteet. Valittomat kontaktit liittyvat ostamisen, kulutuksen ja palvelun ai-
kana ja ne alkavat tavallisesti asiakkaan aloitteesta. Valilliset kontaktit kattavat suun-
nittelemattomat kohtaamiset yrityksen edustajien, tuotteiden, palveluiden tai brandin
kanssa, kuten suosittelut, kritiikin, mainonnan, uutisoinnin ja arvostelut. (Eskelinen,
2019)

Asiakaskokemus on niiden kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden summa, jonka asiakas

yrityksen toiminnasta muodostaa (LOoytana & Kortesuo, 2011, 11).

Jokainen kokee asiakaskokemuksen omalla tavallaan, ja sita ei voi suoraan verrata ke-
nenkaan toisen kokemukseen. Se muodostuu osittain jo ennen kuin asiakas on ensimmai-
sen kerran konkreettisesti yhteydessa yritykseen, esimerkiksi yrityksen nettisivuilla asioi-
dessaan. Tama tarkoittaa sitd, ettd ensimmainen kontaktipiste ei valttamatta ole valtta-
matta yrityksen tiloissa tapahtuva kohtaaminen. Se voi olla hetki, jolloin asiakas alkaa etsi-
maan tietoa tarvitsemastaan palvelusta ja paatyy yrityksen nettisivuille tai kuulee koke-
muksia kyseisen yrityksen palveluista. Asiakaskokemukseen vaikuttavat myoés yrityksen
ulkopuoliset asiat, kuten asiakkaan oma arvomaailma seka mielikuvat yrityksesta. Esimer-
kiksi hakukone Googlella on iso vaikutus asiakaskokemukseen, koska monet potentiaali-
set asiakkaat hakevat tietoa yrityksesta tai sen palveluista etukéteen (Eskelinen 2019).
Joten Googlen tarjoaman palvelun avulla mahdolliset asiakkaat pystyvat vertailemaan pal-
veluita ja yrityksia keskendan helpommin, ilman ettd ovat suoraan kontaktissa yritykseen.
Asiakaskokemuksen muodostumiseen vaikuttavat myos vahvasti kuulopuhteet yrityksesta
ja sen palveluista. Tuntemattomilta kuullut kokemukset, joko negatiiviset tai positiiviset,
voivat etukateen vaikuttaa mielikuvaan yrityksen toiminnasta ja nain ollen luovat mieliku-
van sen tarjoamasta asiakaskokemuksesta. Sama efekti on, jos joku tuttavasi on asioinut
paikassa ennen sinua ja kertoo, oliko jokin asia siella hyvin tai huonosti. Nain asiakasko-
kemus muodostuu jo paljon ennen, kuin asiakas astuu sisaan yrityksen tiloihin. Toki koke-

mus voi olla painvastainen ja asiat voi kokea taysin eri tavalla rijppuen ihmisesta.



Urheilija on tassa tapahtumassa asiakas, silla tapahtuma rakentuu urheilijoiden kilpailui-
den ymparille. Han maksaa osallistumisesta joko itse tai korkeakoulu maksaa h&nen osal-
listumisensa. Osallistumismaksu pitda kuitenkin siséllaan tietyt perus- ja lisdpalvelut. Ta-
man vuoksi on erittéin tarkead, etta urheilijakokemusta on mietitty tapahtuman suunnitte-

luvaiheessa.

Kaytettavyys

Palvelu-
muotoilu

Asiakas-
kokemus

Markkinointi ja
asiakaspalvelu

Kuvio 1. Asiakaskokemus

Palveluissa on keskeistd asiakkaan kokemus palveluista. Asiakaskokemus voidaan

jakaa kolmeen tasoon: toimintaan, tunteisiin ja merkityksiin.
Toiminnan taso kuvaa yrityksen kykya vastata asiakkaan tarpeeseen.
Tunnetaso kattaa asiakkaalle syntyvat tuntemukset ja kokemukset.

Merkitystaso kuvaa asiakaskokemuksen ylinta tasoa: mielikuvia, merkityksia, tari-

noita, lupauksia, henkilokohtaisuutta, oivalluksia ja niin edelleen.

Nama kaikki kolme tasoa asiakaskokemuksen muodostumisessa ovat yhta tarkeita,
ja ne tulee ottaa huomioon kontaktipisteitd tarkasteltaessa. Ne muodostavat yh-
dessa kokonaisuuden, jolla taataan asiakkaalle odotukset ylittava kohtaaminen yri-
tyksen kanssa. Nama kolme tasoa myds tukevat toisiaan ja ne huomioimalla on

mahdollista saada kaikki potentiaali irti liiketoiminnasta. (Tuulaniemi 2011, 74)



2.2 Asiakaskokemuksen kehittaminen

Asiakaskokemuksen kehittdminen ja muotoutuminen osaksi strategista yritystoimintaa
ovat taman paivéan trendeja. Kilpailun koventuessa on pakko huomioida asiakas jokai-
sessa kontaktipisteessa alusta loppuun, niin hyvin kuin mahdollista. Nain varmistetaan,
ettd asiakaskokemus on huippulaatua ja ylittd& asiakkaan odotukset. Digitalisaatio tarjoaa
kuluttajalle aarettéman paljon vaihtoehtoja kilpailuttaa yrityksia ja palveluita. Kepa Eskeli-
sen mukaan valta on siis siirtynyt yrityksilta kuluttajille. TAma on kuluttajan ndkodkulmasta
tietenkin voitto, koska useampi yritys kilpailee kuluttajan huomiosta ja sita kautta rahasta.
Kuluttaja saattaa siis saada helposti enemman vastinetta samalla rahalla toiselta yrityk-
seltd. Tama on niin sanottua lisdarvoa, jota kasitelladn seuraavassa luvussa 2.3 tarkem-
min (Eskelinen 2019).

Asiakaskokemuksen kehittdminen ja sen miettiminen ovat taman paivan trendeja. Monet
yritykset ovat huomanneet, ettei pelkdstaan hyva tuote tai hinta riitd takaamaan yritykselle
menestysta tulevaisuuden markkinoilla. Entistd enemman taytyy keskittya asiakaskoke-
muksen kehittdmiseen. Se ei kuitenkaan kehity vain paattamalla asiasta, vaan asiakasko-
kemusta pitdad kehittaa jarjestelmallisesti seka aktiivisesti. Pitaa tietaa, mista asiakaskoke-
mus koostuu ja miten osa-alueita voidaan kehittda. Silloin siita syntyy mahdollinen kilpai-
luetu (Rantanen & Brusi 2017).

Rantasen ja Brusinin mukaan yksi asiakaskokemuksen parhaista maaritelmista on kitey-
tys, jonka mukaan asiakaskokemus on asiakkaan kasitys yrityksesta kosketuspisteiden,
mielikuvien ja tunteiden perusteella. Tunne on tarkea osa asiakaskokemuksen muodostu-
mista, ja maaritelmén mukaan tunteiden huomioimiseen pitaisi kiinnittda paljon enemman
huomiota kuin nyt. Tunnetta on kuitenkin vaikeaa mitata tarkalleen ja tuloksia mittauksista

on haastavaa saada osaksi asiakaskokemusta (Rantanen & Brusi 2017).

Asiakaskokemuksen mittaus onnistuneesti tapahtumasta on ensisijaisen tarkeaa tapahtu-
man kehittdmisen kannalta. Mittausta voidaan hyddyntaa selvityksessa mika oli onnistu-
nutta ja mita kehitettavaa tulevaisuudessa on. Nailla keinoilla voidaan selvittaa, missa
kohtaa kosketuspisteissa saadaan asiakas ilmoittautumaan ja osallistumaan tapahtu-
maan. Mittauksen tarkoituksena on myos selvittda ne asiat tapahtumasta, jotka saavat
asiakkaat viihtymaan ja mahdollisesti palaamaan tapahtumaan uudelleen. Taman avulla
voidaan loytaa kehityskohtia tapahtumasta ja sen jarjestamisesta. Nain tapahtumaa pysty-
tdén uudistamaan ja siitd saadaan luotua vielakin parempi asiakkaan nakokulmasta. Ko-
kemus on asiakkaalle huipentuma ja hdnen halutaan viihtyvan. Tata varten jarjestgjat ovat
kartoittaneet tapahtuman kokonaisuuden ja miettineen tarkan kuvan siitd, kuinka tapah-

tuma etenee asiakkaan osalta (Kouvo 2016, 1,7, 9).



Asiakaskokemukseen tapahtumissa vaikuttaa tapahtuman jarjestajien lisaksi monien mui-
den ulkopuolisten toimijoiden tekemiset. Esimerkiksi musiikkifestivaalilla kontaktipisteina
saattaa olla useita eri ravintoloita tai myyntikojuja unohtamatta artisteja, joten ne kaikki
ovat ulkopuolisia tekijoitéa tapahtuman kokonaisuuden luomisessa. Kaikki nama luovat asi-
akkaalle kokemuksen tapahtumasta, halusi jarjestdja sita tai ei. Erona yrityksen kanssa
muodostuvaan asiakaskokemukseen on siis se, ettéd tapahtuman yhteistyékumppanit ja
alihankkijat ovat suuressa roolissa onnistuneen asiakaskokemuksen muodostumisen
kanssa. Yrityksissa sen sijaan siséiset toimijat yhdessé luovat asiakaskokemuksen ja mie-

likuvan, jonka yritys kuluttajalle luo ja on itse vastuussa siita.
2.3 Lisdarvon muodostuminen ja tuottaminen

Lisdarvon luominen on aina haasteellista. Tuotteeseen on helppo lisata ominaisuuk-
sia, mutta ei ilman kustannusten nousua. Lisdarvo on siis tasapainottelua. Siksi se
onkin niin haasteellista. Enemman on helppoa, vahemman on helppoa, mutta enem-
man vahemmalla vaikeaa. Erittdin vaikeaa. Ja jotta se olisi kannattavaa, olisi lisaar-
von oltava vaikeasti kopioitavaa. Silla miksi nahda vaivaa, jos Kilpailijat pystyvat ko-

picimaan sen sinulta hetkessa (Pietila 2011).

Lisdarvolla tarkoitetaan asiaa, joka tarjotaan asiakkaalle kaupanpaalle. Esimerkiksi, kun
kuluttaja ostaa kengat ja saa siihen kaupan paalle suoja-ainekasittelyn, saa han palvelul-
leen lisdarvoa. Lisdarvolla halutaan ylittaa asiakkaan toiveet ja odotukset. Sell Games
2020 -kilpailuissa lisdarvoa tarjoavina palveluina toimivat mm. hieronta- ja fysiotera-
piaopiskelijoiden palvelut, team host -palvelu, Euroviisu-lounge seka kuljetuspalvelut.
Nama palvelut kuuluvat osallistumishintaan ja tarkoituksena on ylittaa odotukset ja tay-

dentéa kilpailijoiden asiakaskokemus.

Lisaarvo on liiketoiminnan ydinasioita. Lisdnarvon voisi yksinkertaistaen tii-
vistaa kaavaan 1+1=3, tai vahintaan 2,5. Jos sijoitamme kaavaan reaalimaa-
ilman asioita ja ajattelemme asiakaslahtdisesti, saamme kaavan: Asiakas +
Tuote(X€) =YXE, jossa Y on lisdarvokerroin (>1), eli jokin tuote tuottaa asiak-
kaalle enemman arvoa kuin mitd asiakas on siitd maksanut. Investointi on

silloin kannattavaa (pilvi.com 2019).

Urheilijat maksavat osallistumismaksun X, ja se pitaa sisalladan mm. ylla mainitut lisapalve-
luina. Naiden lisdksi ruokailu ja kuljetukset kuuluvat osallistumismaksuun. Majoitus taas
maksaa erikseen, mutta siind on mahdollisuus ottaa lattiamajoitus koululta, kohtuulliseen

10-15 euron hintaan. Taméan vuoden SELL-organisaatio haluaa kehittda urheilijoiden asia-



kaskokemusta tapahtumasta ja panostaa siksi erityisesti lisdpalveluihin, joita tapahtu-
massa on tarjolla. Toiselle nuo hieronta- ja fysioterapiapalvelut eivat valttamatta ole lisar-
voa tuottava palvelu, ja toinen taas kokee sen parhaana asiana koko kisoissa.



3 PALVELUMUOTOILU
3.1 Palvelumuotoilun termit

Palvelumuotoilun maarittely on hankalaa (Tuulaniemi 2011, 12).

Palvelumuotoilu on kehittymassa oleva tutkimus- ja osaamisala, jolla tarkoitetaan
palvelujen suunnittelua ja innovointia muotoilulahtoisilla menetelmilld, joissa palve-

lun kayttaja on suunnittelun keskipiste. (Koivisto 2007, 62).

1.
MAARITTELE

4.
TESTAA JA

TOTEUTA

3,
IDEOI, KUVAA
JA KOKEILE

Kuvio 2. Palvelumuotoilu



Palvelumuotoilu tai palveluliiketoiminta kasitteena on suhteellisen uusi. Palvelumuotoilu
on syntynyt 1990-luvulla, mutta edelleen tana paivana monelle termi on taysin vieras.
Vuonna 2007 syntyi ensimmainen teos palvelumuotoilusta suomeksi. Se oli nimeltdan
"Mita on palvelumuotoilu — Muotoilun hyédyntaminen palveluiden suunnistellussa”. Ky-
seitd teosta pidetaan palvelumuotoilun raamattuna, ja on edelleen hyvin ajan tasalla oleva
teos, vaikka sen julkaisusta on jo yli 10 vuotta (Tuulaniemi 2011).

Palvelumuotoilu eroaa muotoilusta yhdella ratkaisevalla tavalla. Sen lopputulos ei ole néh-
tavissd vaan ainoastaan koettavissa, koska siitd syntyy palvelu. Palvelumuotoilu on asia-
kaslahtdinen ja osallistava ty6tapa, joka suuntaa tulevaisuuteen muotoiluajattelua hyédyn-
téden. (Kreapal 2020) Palvelu on aina aineetonta, mutta siihen saattaa liittya esineita tai
asioita valillisesti. Kuluttaja ei kuitenkaan voi omistaa palvelua, vaan se on kokemus, josta
maksetaan. Palvelu kuitenkin voidaan valillisesti omistaa. Esimerkkina tasta karting-ajelu.
ajamaan paasee 20 minuuttia rahaa vastaan, joten teoriassa omistaa kyseisen auton sen
ajan mita sita kayttaa. Toisena esimerkkiné voitaisiin kayttaa pankkia ja sen tarjoamia pal-
veluita. Eli kuluttaja maksaa pankkitilistd, ja siitd, ettd on pankin asiakas, mutta fyysisena
asiana omistaa vain pankkikortin. Joten kummassakin esimerkissa itse palvelu ei siis ole
fyysistd, mutta siséltaa aineellisia asioita. Tama tarkoittaa sita, etta kyseisia palveluita
muotoiltaessa taytyy muistaa kokonaisuuteen vaikuttavat konkreettiset ja fyysiset tekijat.
(Tuulaniemi 2011) Taulukossa 3 on hahmoteltu muotoilun ja palvelumuotoilun eroavaisuu-
det.

Taulukko 3. Muotoilun ja palvelumuotoilun eroavaisuudet

Muotoilua

Palvelumuotoilua

3.2 Asiakaskokemuksen mittaamisen tytkalut

Palvelua tai sen hyvyytta on vaikea mitata. Tamén ominaisuuden mittaamista varten ole-
massa erilaisia "hymynaama’- laitteita, jotka sijaitsevat kauppojen ovien suussa, lahella
uloskayntia. Naihin laitteisiin asiakas valitsee nappulaa painamalla oman vastauksensa
esimerkiksi palvelun laatua kysyttédessa. Nykyaan koneeseen voi jossakin tapauksissa Kir-
joittaa avoimen vastauksen, mutta harva kuluttaja pysahtyy tekeméaan sen. On mydgs ole-
massa erilaisia QR-koodi toimivia alustoja, jolloin asiakas paésee vastaamaan kyselyyn
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edellisen kdynnin perusteella. Toisaalta taas QR-koodi ei ole kaikista kaytanndllisin tapa
hankkia vastauksia asiakaskokemuksen mittaamiseksi. Koska kaikilla kuluttajilla ei ole pu-
helimessa valmiina QR-koodilukijaa, jolloin vastaukseen kaytettava aika taas kasvaa.
Naissa tapauksissa kuluttaja joutuu erikseen hankkimaan lukijan puhelimeensa, jotta pys-
tyy antamaan vastauksensa. Monissa S-ryhman ravintoloissa toteutetaan asiakkuustyyty-
vaisyys kysely niin, ettd seuraavan viikon aikana kaynnistéa asiakas saa sahkopostiinsa
linkin, jolla paasee vastaamaan noin viiden minuutin mittaiseen kyselyyn. Kyselyyn osallis-
tuneiden kesken arvotaan lahjakortti, jolla on tarkoitus saada mahdollisimman monelta
asiakkaalta vastaus. TAma houkuttelee asiakkaita vastaamaan kyselyyn monipuolisesti ja
nain yrityskin hyotyy vastauksista enemman (Yhteishyva 2020).

Mutta miten nama liittyvat palvelumuotoilun tydkaluihin? Palvelumuotoilun tydkalut mah-
dollistavat kaikki nd&ma asiat ainakin jossain maarin ja helpottavat ennakoimaan tai paran-
tamaan vastauksia, joita erilaisissa kyselyissa saadaan. Palvelumuotoilun tytkaluja on ku-
vattu kuvassa 4. Niitd kayttamalla pystytaan ennaltaehkaisemaan solmukohdat asiakas-
palvelussa ja torjumaan ne. Tassa auttaa esimerkiksi palvelupolku, josta kerrotaan lisaa

my6hemmin opinnaytetydssa kappaleessa 3.3.

SERVICE DESIGN PROCESS AND TOOLS
VISION PERSONAS ~ LOCATION PLAN JOURNEY MAP  BLUEPRINT

Values, philosophy  Representative users  Determining what Mapping service use  Guidance on delivery

and goals to provide based on research services are offered  over time, identifying of a service across
direction and guide  into motivations and  where, when, and by  the touchpoints in different channels for
decision-making behaviors whom the user experience  staff and systems

©brightspot strategy

Kuva 4. Palvelumuotoilun prosessi ja tyokalut

"Hymynaama’-laite, josta aikaisemmin mainittiin, ei sinansa itsessaan ole palvelumuotoi-
lun tydkalu. Sen avulla on mahdollista purkaa asiakkaan vastaukset dataksi ja nain tulok-
sia paastaan analysoimaan. "Hymynaama” -laitteessa voidaan kayttaa esimerkiksi NPS
menetelméaéd. NPS eli net promoter score, on asiakaskokemuksen tyokalu. Tydkalulla mi-
tataan asiakkaiden tyytyvaisyytta tai kuinka halukkaita he olisivat suosittelemaan yritysta
kavereille tai tutuille. Asiakas arvioi kysymyksen 0-10 asteikolla, niin etta 9 tai 10 antaneet
suosittelevat, 7 ja 8 ovat passiivisia ja 0-6 eivat suosittele lainkaan. Lopputulos saadaan

jakamalla suosittelijat arvostelijoista. (Eskelinen, 2019)
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Kuva 5. NPS mobiiliaplikaatio

Yksi nditd "hymynaama’-laitteita tarjoava yritys on HappyOrNot. Heilla on omien sano-
jensa mukaan maailman johtava hymidpalautepalvelu. Kyseinen yritys on perustettu 2009
ja on taysin suomalainen ja erittdin kansainvalinen. Heidan laitteitaan 16ytyy esimerkiksi
Jack&Jonesin, Clas Ohlsonin, Ikean ja noin 3000 muu yrityksen kaytavilta tai aulasta 117
maasta. Nama laitteet laskevat asiakastyytyvaisyytta reaaliaikaisesti sovellukseen tai oh-
jelmaan, josta kayttaja voi tarkastella tai tulostaa raportteja. Yksi tunnusluku, jonka oh-

jelma tarjoaa, on NPS net promoter score (happy-or-not 2020).

<

Feedback

Tyytyvaisyytesi
palveluumme tanaan?

Tyytyviisyytesi
palveluumme tanaan
HAPPY@NOT

Kuva 6. Happy Or Not -laitteiston vaihtoehdot

NPS on hieman kiistelty tapa mitata tyytyvaisyytta, koska siitd saatavat tulokset vaihtele-
vat aloittain hyvinkin paljon. Tulokset eivat tAméan takia ole aina suoraan verrannollisia toi-
siinsa. Toisaalta se on yksi suosituimmista kansainvélisista tavoista mitata tyytyvaisyytta.

NPS on my@s tunnetuttu tiukasta arvostelutavastaan, joka ei anna armoa. Tama johtuu
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siita, etté hyvan ja huonon arvion valilla ei ole selkeaé rajaa. Siina ei ole niin sanottua ra-
jaa, missa menee hyva arvio ja mikéa on huono arvio. Esimerkiksi ohjelmistoalalla kes-
kiarvo on 42, lentoyhtitilla 37, ruokakaupoilla 39 ja kuluttajabréandeilla 48. NPS tulokset
vaihtelevat toimialoittain sen verran paljon, ettd mitadan universaalia hyvan tai huonon tu-
loksen rajaa on hankala vetd&d. Oman alan keskiarvon ymmartaminen antaa kuitenkin jon-

kinlaista vertailukohtaa. (Eskelinen, 2019)

Arvostelijat Passiiviset Suosittelijat

0000000
NPS = O - O

Kuva 7. NPS arvoasteikko

3.3 Palvelupolku

Palvelupolku on yksi palvelumuotoilun valineistd, jolla voidaan kuvata kuluttajan kokema
palvelu sanoiksi ja kuvioiksi. Sita kaytetaan, kun halutaan selvittaa kuluttajan kulkema
reitti palvelutilanteessa ja missa kohtaa han kohtaa erilaisia palvelutuokioita. Palvelutuokio
taas koostuu erilaisista kontaktipisteistd. Kontaktipisteet voivat olla mitd vaan asioita, joita
kuluttaja kohtaa palvelupolulla. Ne voivat olla radiomainoksia, joista kuluttaja kuulee pal-
velun olemassaolosta ensimmaisen kerran. Jopa asiakaspalvelijan tervehdys on kontakti-
piste, jossa asiakas tekee paatelmia saamastaan palvelusta ja yrityksen toiminnasta.
Tasta voidaan paatella, etta jokaisella asiakkaalla on omanlainen palvelupolku ja sen si-
saltdmat kontaktipisteet vaihtuvat, joten palvelu on yksiléllista ja jokaisella kuluttajalla on
oma mielipide palvelun laadusta tai siind koetuista asioista. Taman takia yritysten on ol-
tava tarkkoja omien kontaktipisteidensa sisallosta ja siitd, tarjoaako se jokaiselle asiak-
kaalle odotukset ylittdvaa palvelua kaikissa kontaktipisteissaan ja palvelutuokioissaan.
Naisté lopulta muodostuu kokonainen palvelukokemus kuluttajalle. Palvelupoluissa saat-
taa olla eroja kuluttajien valilla, mutta lopputulos on silti sama nautittu palvelu. Vaikka jo-
kaiselle asiakkaalle palvelupolun kulku olisi erilainen, taytyy yrityksen olla tietoinen siité

mité kontaktipisteité sen tarjoamat palvelupolut eri asiakkaille tarjoaa. TAma tarkoittaa
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sita, ettd yrityksessé on tehty suunnitelma siitéd, millaisia asiakaskokemuksia se haluaa

tarjota ja kuinka niiden toteutuminen tapahtuu sen luomassa palvelupolussa,

Esimerkkin& hiustenleikkuu parturissa: Toinen kuluttaja saattaa kaantya ovelta suoraan
sisédéan ilman ajanvarausta, hetken mielijohteesta. Silloin hanen palvelupolkunsa on lyhy-
empi kuin sellaisen kuluttajan, joka on ensin kotona tehnyt vertailuja eri liikkeiden valilla
nettisivujen kautta. TAman takia taytyy olla tarkka, etta jo verkkosivuja suunniteltaessa ja
niiden yllapitamisessa pidetdan huoli siita, ettd asiakas I0ytaa sielta helposti tarvitse-
mansa tiedot. Suoraan parturilikkeeseen astuvan asiakkaan ensimmainen kontaktipiste
on kohtaaminen liikkeessa paikalla olevan henkilon kanssa, mutta kontaktipisteesta jaa-
vaan mielikuvaan vaikuttaa myos yrityksen miljod. Liikkeeseen astuessa asiakas kiinnittaa
huomiota yleisiimeeseen ja siihen, onko informaatio hinnoista yms. helposti esilla vai tar-
vitseeko niité erikseen kysya. Tallaisilla pienilla asioilla on tapana luoda asiakkaalle erilai-

sia kokemuksia ja mielipiteitéa palvelusta ja yrityksesta.

Lopputulos on kuitenkin samankaltainen kummallakin asiakkaalla. Naista asiakkaista toi-
nen voi olla tyytyvainen palveluun, kun toinen taas tyytymaton. Tassa tapauksessa voi-
daan hajottaa palvelun kontaktipisteiksi ja selvittda tarkasti missé kohtaa asiakas muuttui

tyytyvaisesta tyytymattomaksi ja mitd kohtaa voimme lahtea kehittdmaan. (Innanen 2018)

Arkkityypit Kontaktipisteet Kontaktipisteet Kontal-:tipisteet

(Asiakasryhmsi A) — . ~ . /.

((asiakasryhma 8 ) —> . -~

(hsiakasryhmﬁ c) o — /

Asiakasryhmat Tiedonkeruu Ostaminen  Varmistaminen

T T T

Palvelutuokio Palvelutuokio Palvelutuokio

Kuva 8. Palvelupolkuskenaariot
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Miten nyky&an yritykset kilpailevat kesken&an, niissa tapauksissa, joissa valikoima ja hin-
nat saattavat olla samat kuin kilpailijoilla? Lyhyt vastaus on palvelulla. Esimerkeiksi his-
seja valmistavan Koneen vuoden 2018 lilkevaihdosta lahes puolet tulevat kunnossapitoon
tai modernisointiin liittyvista palveluista. (Kone vuosikatsaus 2018, 6) Kyseinen trendi on
kasvava ja Suomessa 70% tyovoimasta tyoskentelee palveluiden parissa. Myds sosiaali-
nen media on mahdollistanut sen, etta hyvat tai huonot kokemukset palvelusta leviavéat
helposti ja laajalle. Keskim&érin huonoa palvelua saanut kertoo siita eteenpain 11 muulle
henkil6lle, kun taas positiivisesta kokemuksesta kerrotaan eteenpdin noin kolmelle. On
siis tarkead, etta palvelulupaus pitda paikkaansa, jotta asiakas on tyytyvainen. N&in ollen
asiakas todennakdisesti palaa my6s takaisin, joko uuden tuotteen tai palvelun osta-
miseksi. (Peltonen 2015, 7)
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4 SELL GAMES
4.1 Historiaa

SELL Student Games on vuorovuosina Suomessa, Virossa, Latviassa ja Liettuassa jarjes-
tettévat korkeakoulujen valiset opiskelijaurheilukilpailut. Lyhenne SELL koostuu jarjestaja-
maiden alkukirjaimista. Paaosin urheilijat tulevat Suomesta ja Baltian maista, mutta kilpai-
luihin voi osallistua opiskelijat ympari maailman. Kilpailuiden lajeissa ei ole iké&- eika tulos-
rajoja, ainoa vaatimus osallistumiseen on korkeakoulussa tutkinto-opiskelijan status. Kil-

pailut sopivat niin huippu-urheilijoille kuin harrastelijoillekin (LAB 2020).

Ensimmaisen kerran kilpailut jarjestettiin Tartussa, Virossa vuonna 1923. Ennen pitkaa
taukoa toisen maailmansodan vuoksi ehdittiin jarjestamaan 13 kertaa SELL Summer Ga-
mes, 5 kertaa SELL Winter Games ja 3 kertaa SELL Games shakkikilpailut. Vuoden 1940

kilpailut Otepaassa olivat viimeiset ennen taukoa (SELLGames2020 2019).

Vuonna 1991 Viron itsendistyttyd uudelleen maa perusti Estonian Academic Sports Fede-
ration (EASF), eli Viron Akateemisen Urheiluliiton. Muutamaa vuotta myéhemmin, vuonna
1997 Viro kutsui muut SELL-maat kokoukseen, jossa paatettiin kaynnistad SELL Games -
kilpailut uudestaan. Seuraavan vuoden kesalla kilpailut saivat taas jatkoa, kun 800 urheili-

jaa 13 maasta saapui Tartoon kilpailemaan. (SELLGames2020.fi 2019)
4.2 SELL Games Lahti 2020

SELL Games -kilpailuja jarjestetddn EUSA:n (European University Sport Associaton) suo-
jeluksessa. Suomessa kilpailuista vastaa Opiskelijoiden Liikuntaliitto (OLL), joka myonsi

jarjestajaoikeuden LAB-ammattikorkeakoululle vuoden 2020 kilpailuihin, jotka jarjestetaan
36. kerran. (SELLGames2020.fi 2020) Tavoitteena on saada Lahteen noin 1000 urheilijaa

ympari maailman.

LAB-ammattikorkeakoulu olisi ollut ensimmainen ammattikorkeakoulu, joka jarjestaa SELL
Games -kilpailut. Mydskaan Lahti ei ole aiemmin toiminut kisakaupunkina. Viimeksi SELL
Games jarjestettiin Suomessa vuonna 2016, jolloin isdntdkaupunkina toimi Tampere.

Vuonna 2019 tapahtuma jarjestettiin Kaunasissa, Liettuassa.
421 Laijit

Kilpailuiden lajit toteutetaan yhteistyossé paikallisten seurojen kanssa laadukkaan toteu-

tuksen varmistamiseksi. Sen takaamiseksi kaikkien seurojen kanssa on tehty viralliset so-
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pimukset. Jokaisessa seurassa on yhteyshenkil®, joka aktiivisesti pitdd yhteytta SELL-or-
ganisaatioon. Ammattikorkeakoulun puolelta lajeista ja niiden toteutuksesta vastaa kilpai-
lupéaallikké yhdessa kahden muun kilpailutiimin jAsenen kanssa. Osaan lajeista on valittu
vastaavia, joilla on lajituntemusta kyseisesté lajista. Tavoitteena on, etté jokaiseen lajiin
saadaan parhain mahdollinen tiimi, joka tuntee lajin |apikotaisin.

Kevéaéan 2020 kilpailuissa lajeina ovat koripallo, lentopallo, jalkapallo, salibandy, pbytaten-
nis, judo, paini, frisbeegolf, yleisurheilu, suunnistus seka taysin uusina lajeina Molkky ja
esport. Tampereen kilpailuissa vuonna 2016 esport toimi naytéslajina, mutta se ei ole
aiemmin ollut virallisesti mukana (tut.fi 2016). Molkky ei ole aiemmin ollut naytos- eika kil-

pailulajina.

Lajit on valikoitu Lahden seuratarjonnan mukaan. Perinteisia voimalajeja ei timan vuoden
kilpailuissa nahda, silla sopivaa yhteistyokumppania lajien toteutukseen ei lIytynyt. Logis-
tista seka taloudellisista syista ei ollut jarkevaa tuoda kauempaa valineita lajin toteutuk-

seen.
4.2.2 Kilpailupaikat

Kilpailupaikkoina toimivat Urheilukeskus, Suurhalli, Salpausselkahalli, Lahden Yhteis-
koulu, Lahden Lyseo, Lansiharjun koulu, NiemiCampus M19, Mukkulan Frisbeegolfrata,
Koulutuskeskus Salpauksen liikuntasali, Kisapuisto seka Kamppailuareena. Liipolan Moni-

toimitalo on varatilana hatatilanteen sattuessa.
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Kuva 9. SELL Games 2020 lajipaikkakartta

4.2.3 Urheilijamarkkinointi

Markkinoinnin padkohderyhmana ovat korkeakouluopiskelijat, silla kilpailuihin saavat osal-
listua kaikki tutkinto-opiskelijat iasta ja kilpailutasosta riippumatta. Tapahtumaa markkinoi-
daan myos jonkin verran yleistlle, mutta suurta yleisémaaraa ei kuitenkaan odoteta saa-

puvaksi.

Sosiaalisen median kanavista kaytossa ovat Facebook ja Instagram. Lisaksi on omat net-
tisivut, joihin on laitettu kaikki tieto, joita urheilijat tarvitsevat valmistautuessaan kilpailui-
hin. Nettisivuilta |6ytyvat mm. lajien saannét ja infot, aikataulut, saapumisohjeet Lahteen,
tietoa majoitusvaihtoehdoista, uutisia ja tiedotteita, ohjeet ilmoittautumisesta ja markki-
nointimateriaaleja (SELLGames2020 2019). Tapahtumaa varten tehtiin my6s sovellus,
josta l6ytyy samankaltaista siséltéa kuin nettisivuilta. Liséksi sovellukseen laitetaan ajan-
kohtaista tietoa ja infoa kisaviikonlopun aikana, silla se on nopeampi keino tavoittaa osal-

listujat tapahtuman aikana.

Suomen ammattikorkeakouluja ja yliopistoja kiertdva markkinointikiertue aloitettiin marras-
kuun lopussa Tampereen yliopistolla. Tampere oli hyva paikka aloittaa markkinointi, silla

edellisen kerran Suomessa jarjestetyt kilpailut pidettiin juuri siella. (SELLGames2020.fi
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2019) Kiertueiden tarkoituksena on tuoda tapahtumaa tutuksi ja innostaa opiskelijoita il-
moittautumaan mukaan kilpailemaan. Yhteensa koulukiertue kattaa noin kymmenen kor-

keakouluja l&hinn& Etela-Suomen alueella.

Markkinoinnissa hyddynneta&n myads lajiliittojen nakyvyytta. Lajiliitoille informoidaan kilpai-
luista, jotta he laittavat omiin kilpailukalentereihinsa tiedon tapahtumasta. Kansainvalinen
markkinointi on paaosin korkeakouluille l&htevia tiedotteita sek& mainoksia tapahtumasta.
Opiskelijoiden Liikuntaliiton (OLL) nékyvyytta ja kontakteja hydodynnetaan myds tapahtu-

man markkinoinnissa.

4.2.4 llmoittautuminen

Kilpailuita varten suunnitellaan ja rakennetaan uusi LYY TI-pohjainen ilmoittautumisjarjes-
telm&. Uuden jarjestelmén tavoitteena on vahentdd aiempien vuosien kolmiportaisen il-
moittautumisen aiheuttamaa vaivaa, ja tehda ilmoittautumisesta helpompaa kouluille. Jar-
jestelma on tana vuonna kaksiportainen; ensin ilmoitetaan vastuuhenkilon tiedot ja alusta-
vat ilmoittautumiset lajeihin. Toisessa vaiheessa ilmoittautuminen on lopullinen, ja vastuu-
henkil6 myds maksaa laskun ilmoittautumisen lopussa. Edelleen on kuitenkin tarkoitus,
kuten aiempinakin vuosina, etta yksi henkilo ilmoittaisi koko koulun urheilijat samalla ker-

taa.

Ensimmainen ilmoittautumisvaihe alkaa 15.1. ja paattyy 15.3. Toinen, ja samalla viimei-
nen vaihe paattyy 15.4. Taman jalkeen on vielda mahdollisuus jalki-ilmoittautumiseen, joka
anotaan erikseen SELL-organisaatiolta. lImoittautuminen voidaan evata, mikali lajit, joihin

halutaan ilmoittautua, ovat taynna.
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5 SELL GAMES 2020 — URHEILIJAN ASIAKASPOLKU
5.1 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydn tutkimusmenetelména on kvantitatiivinen tutkimus, jossa hyddynnettiin
Google Forms -kyselya. Se lahetettiin vuosien 2016-2020 tydryhmien jasenille ja vastauk-
sia saatiin 4 kappaletta. My6s SELL-organisaation kayttamaéa Microsoft Teams-palvelua
sekd aiempien Suomessa jarjestettyjen SELL Games -kilpailuiden loppuraportteja vuo-
delta 2012 ja 2016 hy6dynnettiin tutkimuksissa. Lisaksi loppusyksysta 2019 kevaaseen
2020 haastateltiin SELL-organisaatioon kuuluneita henkil6ita, joilta saatiin lisétietoja ta-
pahtumasta ja sen toteutukseen liittyvista vaiheista seka tietoa, miten urheilijat ovat erityi-
sesti huomioitu tapahtumaa suunnitellessa. SELL-organisaatio vaihtuu aina vuosittain, ja
usein tapahtumaa on tuottamassa myds opiskelijoita, joten oli suuri vaara, ettei aiempien
kisojen organisaatiota saa enaa tavoitettua. Siksi tutkimuksissa pyrittiin laajasti saamaan

tietoa eri lahteita kayttaen.

Opinnaytetyota varten tehtiin kysely kayttden Google Forms -ohjelmaa, ja se lahetettiin
edellisten Sell Games -kilpailuiden markkinointi-, kilpailu-, seka tapahtumavastaaville aina
vuoteen 2016, jotta pystytiin vertailemaan vuosia keskendan ja nakemaan vuosien mit-
taan tapahtunut kehitys. Kysely loytyy liitteesta 1. Kysymyksissa haluttiin selvittda sellaisia
asioita, joihin organisaatioilla on mahdollisuus vaikuttaa, ja mitka asiat parantavat asiakas-
kokemusta, jos niihin panostetaan. Haluttiin myds selvittaa perusasioita, kuten budijettia ja
lajikirjoa, jotta saadaan kokonaisvaltaisempi kasitys tapahtumasta. Kysymykset muotoiltiin
niin, etta mahdollisimman moneen kysymykseen pystyi vastaamaan laajasti ja omin sa-
noin, Osassa kysymyksissa oli siksi avoimet vastaukset ja osassa monivalintavaihtoehdot.

Vastauksia saimme aina vuodesta 2016 lahtien ja olimme siihen tyytyvaisia.

Opinnaytetydssa hyddynnettiin myoés SELL-organisaation kayttdmaa Microsoft Teams -
palvelua, johon on keratty kaikki materiaalit ja suunnitelmat liittyen tapahtumaan. Teamsiin
on keréatty laajasti tietoja ja tehty muistioita kesasta 2019 asti. Teams on Microsoftin laa-
tima ilmainen keskustelupohjainen sovellus tydskentelyn tueksi. Se on suunniteltu erityi-
sesti pienille ja keskisuurille yritykselle seka projekteille helpottamaan suunnitteluja ja to-
teutuksia. Teamsissa voi kayda keskusteluja oman tiimin kanssa ja soittaa videopuheluja.
(Heijola 2019)

Opinnaytetydssa hyddynnettiin myds Suomessa kahtena edellisena kertana pidettyjen
SELL Games -kilpailuiden jarjestajien laatimat loppuraportit. Tapahtuma jarjestetaan joka

4. vuosi Suomessa, joten edellisen kerran ne jarjestettiin Tampereella 2016. Silloin kilpai-
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lut jarjesti Teekkareiden Urheilu- ja Voimailukerho (TurVoKe) ry, joka on Tampereen tek-
nillisen yliopiston (TTY) likuntatoimintaa yllapitava taho. Vuonna 2012 isantakaupunkina
toimi Espoo ja kilpailut jarjesti Aalto-yliopiston urheiluseura ry (AaltoUS) ja Aalto-yliopiston
ylioppilaskunta (AYY). Aikaisemmat Suomessa jarjestetyt kilpailut toimivat laadukkaana
vertailupohjana, silla muihin jarjestgjamaihin vertailu on toisinaan haastavaa johtuen mm.
Baltian maiden edullisemmasta hintatasosta. Virossa, Latviassa ja Liettuassa myés hotel-
limajoitus on keskimaaraisesti paljon edullisempaa kuin Suomessa, joten tassakin vertailu

ei ole reilua. Osallistumismaksut ovat kiinteat joka vuosi jarjestdjamaasta riippumatta.
5.2 Palvelupolku SELL Games —kilpailuissa

Palvelupolku SELL Games 2020 -kilpailuihin on kuvitteellinen. Lopullista palvelupolkua ei
voitu tehda, koska tapahtuma jouduttiin perumaan maailmanlaajuisen koronaviruspande-
mian vuoksi. Tama on kuitenkin kuvaus ihanteellisesta palvelupolusta, mikali kilpailut olisi-
vat toteutuneet, ja kaikki suunnitellut toimenpiteet kilpailuiden tuottamista varten olisi eh-
ditty tehd& loppuun asti. Kuvio palvelupolusta SELL Games 2020 -kilpailuihin 16ytyy liit-

teesta 2.

Palvelupolku voi hieman vaihdella riippuen asiakkaasta, joka tasséa tapauksessa on kilpai-
luihin osallistuva urheilija. Kilpailuihin saavat osallistua kaikki korkeakoulujen tutkinto-opis-
kelijat ilman ika- tai tulosrajoja. SELL Games -tapahtuma on yleisesti tunnettu, joten osa
asiakkaista osaa odottaa jokavuotista tapahtumaa, mutta osa kuulee kilpailuista ensim-
maisen kerran. Mikéli asiakas ei tieda tapahtumasta etukateen, han luultavasti I6ytaa en-
simmaiseksi mainoksen sosiaalisesta mediasta. Usein my6s korkeakouluissa on omilla

ilmoitustauluillaan mainoksia tapahtumasta, jotka SELL-organisaatio on lahettanyt heille.

Potentiaalinen asiakas kiinnostuu tapahtumasta ja siirtyy tutkimaan asiasta lisaa SELL-
organisaation nettisivuille ja sosiaalisen median tileille. Sieltd han l6ytaa informaatiota la-
jeista, joihin voi osallistua seka muuta ohjeistusta kisoihin littyen mm. ruokailusta ja majoi-
tuksista. Nettisivuille on lisatty kaikki tieto, jonka asiakkaan tarvitsee tietaa, mikali han

osallistuu kisoihin.

Seuraavaksi asiakas loytaa lajin, joka kiinnostaa hanté ja haluaa osallistua kisoihin. Asia-
kas voi osallistua myds useampaan lajiin, mikali se on aikataulujen puitteissa mahdollista.
Jokaisessa korkeakoulussa on oma vastaava, joka hoitaa ilmoittautumisen kaikkien osal-
listujien osalta. Asiakas ilmoittaa henkilokohtaiset tietonsa ja valitsemat lajinsa vastaa-
valle, joka ilmoittaa kaikki osallistujat yht& aikaa SELL-organisaatiolle LYY TI-ilmoittautu-

misjarjestelman kautta.
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lImoittautumisvaiheita on kaksi. Ensimmaéisessé vaiheessa ilmoitetaan alustavasti kisoihin
osallistuvat urheilijat, toisessa vaiheessa ilmoittautumiset lukitaan, jonka jalkeen suorite-
taan myds maksu. Maksaa voi heti oman verkkopankin kautta tai luottokortilla. My6s lasku
on mahdollista valita maksutavaksi.

Osallistuminen kisoihin maksaa SELL-maille (Suomi, Viro, Latvia, Liettua) 30€/paiva ja
muille maille 40€/péaiva. Maksu sisaltaa lajiin osallistumisen lisaksi ruuan kolme kertaa pai-
vassa (aamupala, lounas, paivallinen). Monet korkeakoulut maksavat opiskelijoidensa

osallistumisen kilpailuihin.

Kun ilmoittautuminen on tehty, asiakas jaa odottamaan ohjeistusta omalta korkeakoulul-
taan. Jokainen korkeakoulu hoitaa itse saapumisensa Suomeen ja kilpailuihin, mutta mi-
kéli tarvitaan esim. viisumeita urheilijoille, jarjestava taho auttaa niiden kanssa. SELL-or-
ganisaatio auttaa myds muissa ongelmatilanteissa, jos korkeakoululla tai urheilijalla niita

on.

Jarjestava taho markkinoi tapahtumaa koko kevaan aktiivisesti. Asiakas saa informaatiota
viikoittain liittyen kilpailuihin, mutta my6s yleisesti tapahtumaan liittyen, esim. oheispalve-
luista, joita on tarjolla kilpailuviikonloppuna. SELL-organisaatio lahettaa korkeakouluille

my06s uutiskirjeitd, joita valitetadn eteenpéain asiakkaille.

Kisaviikonloppuna asiakas saapuu muiden koulunsa ilmoittautuneiden kanssa Lahteen, ja
heitd on vastassa joko Helsinki-Vantaan lentokentalla tai Lahden Matkakeskuksella SELL-
organisaation ihmisia. Jarjestava taho on varautunut ulkomaalaisiin vieraisiin jarjestamalla
team host -palvelun, johon on koottu vaihto-opiskelijoita ja muita opiskelijoita, jotka osaa-

vat puhua asiakkaiden aidinkielta. Organisaatio on myds huolehtinut, ettd asiakas loytaa

perille haluamaansa paikkaan, joten ympéari kaupunkia on pystytetty erilaisia kyltteja, jotka
ohjaavat asiakasta oikeaan suuntaan. Nain varmistetaan, etta asiakas varmasti léytaa pe-

rille majoituspaikkaansa, ruokailuihin seka kilpailupaikkoihin.

Asiakkaan kilpailuviikonloppu alkaa perjantaina avausseremonialla. Sen jalkeen hén osal-
listuu valitsemaansa lajiinsa, ja riippuen lajista hén kilpailee joko yhden, kahden tai kol-
men paivan ajan. SELL-organisaatio yhdessa paikallisten seurojen kanssa varmistavat,
ettd kilpailut sujuvat mutkattomasti. Lauantaina asiakas paasee halutessaan osallistu-
maan iltabileisiin, jotka jarjestetdan keskustan baarissa. Vaihtoehtoisesti asiakkaan on
my6s mahdollista seurata Euroviisu-laulukilpailuja SELL-organisaation jarjestamassa ti-

lassa M19-kampuksella.
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Kilpailuiden paatdosseremonian jalkeen sunnuntaina asiakas lahtee takaisin kotikaupun-
kiinsa tai -maahansa. Jarjestavan tahon yhdyshenkilé on apuna jélleen, mikali asiakas tar-
vitsee ohjeistusta tai muuta apua. Seuraavan viikon aikana asiakas saa SELL-organisaati-
olta kiitosviestin osallistumisesta seka mahdollisuuden vastata palautekyselyyn, jonka tar-
koituksena on kerétéa asiakkailta kokemuksia kilpailuviikonlopusta. Asiakas paasee myo6s
muistelemaan kilpailuviikonloppua kuvista, jotka on lisatty tapahtuman nettisivuille seka

somekanaviin.

5.3 Tulokset

Google Forms -kyselyn avulla tuloksia pystyttiin analysoimaan, silla palvelu kokosi tulok-
set yhteen. Tuloksia pystyi tarkastelemaan erikseen myoés yksittaisten vastausten perus-
teella. Tulokset kdydaan lapi tassa kappaleessa niin, etta kaikki vastaukset saadaan ker-
rottua. Osaan kysymyksista tuli samanlaisia vastauksia, joten tuloksissa ne kootaan selke-
ammin yhteen. Vastauksia saatiin Tampereen ja Lahden kilpailuiden tapahtuma- ja kilpai-
lupaallikoilta seka yhdelta paasihteerilta. Espoo ei vastannut Google Forms -kyselyyn,
mutta vuoden 2012 tapahtumaa voitiin analysoida heidan tekeman loppuraportin perus-

teella, joka kaydaan lapi mybhemmin tassa kappaleessa.

Kyselyn tuloksista kavi ilmi, ettd Tampereella 2016 budjetti oli 180 000€, ja taman vuoden
kisoihin se on 200 000€, eli hieman suurempi. Vastauksista ilmeni myds, etta lajit olivat
monena vuonna samat muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Vuoden 2020 tapahtu-
massa ei ndhda uintia, voimalajeja, eika shakkia, kuten Tampereella 2016, mutta niiden
tilalla ovat esport, paini ja Molkky. Kuviossa 10 on kuvattuna lajit, jotka vastanneet kertoi-

vat olleen heidan tapahtumassaan.
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What sports were you responsible for in your Sell Games? ID

4 vastausta

E-Sport 3 (75 %)
Football/Soccer 4
Floorball 4
Basketball 4
Disc Golf 4
Wrestling 3 (75 %)
Boxing 0 (0 %)
Darts 0 (0 %)
Athletics 4( )
Judo 4 ( )
Volleyball 4 (100 %)
Table tennis 4( )
Orienteering 4 ( )
Mélkky 3(75 %)
Swimming 1(25%)
Powerlifting 1(25 %)
Chess 1(25 %)
Badminton 2 (50 %)
Rugby 2 (50 %)
Futsal 1(25 %)

Kuviossa 10. Erittely lajeista kyselytutkimuksen vastausten perusteella.

Tampereen SELL Games -kilpailuihin osallistujia oli 1101. Lahden kilpailuihin osallistumi-
nen on vield kesken, mutta paikanpaalle odotetaan noin 1000 urheilijaa, ilmenee kyselyn
vastauksista. Kyselyssa kysyttiin myos, millaisia majoitusvaihtoehtoja organisaatio tar-
josi/tarjoaa urheilijoilleen kilpailuissa. Tapahtumassa osallistujat voivat valita koulumajoi-
tuksen tai majoittua hotelliin. Koulumajoituksen valitsevien maara vaihtelee melko paljon
vuosittain, ja jarjestajakoulun tilojen kapasiteettiresurssit vaikuttavat myds tarjontaan.
Myds se, missd maassa SELL Games -kilpailut jarjestetdén, vaikuttaa asiaan. Vaikka lat-
tiamajoituksen hinta on vuosittain sama, hotellien hintataso vaihtelee eri maittain. LAB-
ammattikorkeakoulu tarjoaa taman vuoden kilpailuihin perinteisen lattiamajoituksen lisaksi
myo6s tasokkaampaa lattiamajoitusta kampuksellaan. Normaalin 10€ lattiamajoituksen li-
séksi voi valita my6s 15€ hintaan "pop up -hotellin” tapaisen majoitusvaihtoehdon, jossa
luokkatilaan on rakennettu pahvista sankyja. Nama lisamukavuudet ovat peraisin LAB-
ammattikorkeakoulun muotoiluinstituutin opiskelijoiden Rehome-hankkeesta. (Rehome
2020)

Vuoden 2020 kilpailut kilpailupaikat ovat paasaantdisesti Lahden keskustan alueella lu-

kuun ottamatta esportia ja frisbeegolfia, jotka ovat noin 3,5 kilometrin pd&ssa keskustasta.



24

Esport kilpaillaan M19-kampuksella ja frisbeegolf Mukkulan frisbeegolfkentélla. Tampe-
reella valimatkat olivat paljon pidempid, silla kilpailupaikat olivat hajautettu ympéri kaupun-

kia. (Loppuraportti TurVoKe ry 2016)

Jokainen kyselyyn vastannut kertoi hyédyntaneensa markkinoinnissa Facebookia, In-
stagramia, koulun nettisivuja sekd SELL Games -kilpailuiden omia nettisivuja. Kukaan
vastanneista ei ollut kayttanyt Snapchat-sovellusta markkinoinnissaan. Yksi vastanneista

mainosti myos paikallisessa lehdessa seka Twitterissa kilpailuita.

SELL Games 2020 -kilpailuiden tyéryhman jasenet vastasivat mainostaneensa kilpailua
my0ds omalla Youtube-kanavalla. He mainitsivat myds lahettdneend uutistiedotteita kor-
keakouluihin Suomeen sek& ulkomaille. Liséksi eras vastanneista mainitsi promo-kiertu-
een, jossa kaytiin noin kymmenessa koulussa esitteleméssa kilpailuja. Kuvassa 11 on ku-

vattu jakauma markkinointikanavien kaytosta.

What channels or platforms did you use to promote the event? ID
4 vastausta
Facebook 4 (100 %)
Instagram 4(100 %)
Twitter 1 (25 %)

Snapchat 0 (0 %)

School website 4 (100 %)
SELL Games website 4 (100 %)
Local newspaper 1 (25 %)
Somewhere else 3 (75 %)
0 1 2 3 4

Kuva 11. Erittely markkinointikanavien hyédyntamisesta kyselytutkimuksen vastausten pe-

rusteella.

SELL Games -kilpailuihin kuuluu perinteisesti avajaiset seka paatdésseremonia. Taman
vuoden tapahtumaan SELL-organisaatio tuo myds uusia palveluita ja aktiviteetteja urheili-
joille. Kyselyn tuloksista ilmenee, etta suunnitteilla on hierontaa osallistujille seka muita fy-
sioterapiaopiskelijoiden toteuttamia palveluita. Tapahtumaviikonlopun aikana on usein ta-
pana jarjestaa jokin iltajuhla, ja niin on myds tédna vuonna. Jarjestajat tarjoavat lauantaina
bileiden lisdksi myds mahdollisuuden jddda katsomaan Euroviisu-laulukilpailuiden finaalia
Mukkulan kampukselle, jonne rakennetaan lounge-tyylinen tila. Kampukselle on suunnit-

teilla myds muuta vapaa-ajan toimintaa urheilijoille, esim. pelialue.
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Vuoden 2020 kilpailuissa on mygs tarjolla team host -palvelua, mikali jokin korkeakoulu tai
sen opiskelijat sita tarvitsevat. Team host eli yhdyshenkil6 auttaa ja opastaa urheilijoita ja
kouluja tarvittaessa heti Suomeen saavuttaessa, koko kisaviikonlopun aikana ja takaisin
kotimaahan lahdettdessa. Tallainen palvelu ei ole perinteisesti ollut SELL Games -kilpai-
luissa, mutta tdméan vuoden jarjestajaorganisaatio haluaa mahdollistaa palvelun sita tarvit-

seville.

Aikaisempien vuosien raporteista 16ytyi myos vertailupohjaa vuoden 2020 kilpailuihin. Ra-
portit I6ytyvat liitteista 3 ja 4. Tampereella osa kilpailupaikoista oli noin 10 kilometrin
paassa toisistaan. Espoon valimatkoja ei voitu tarkasti maaritella, mutta vuoden 2012 ra-
portista kavi ilmi, etta joihinkin paikoista piti jarjestaa yksityinen linja-autokyyti. Espoossa
ja Tampereella hyddynnettiin myds julkista liikennetta, ja lippuihin oli saatu sponsoreilta
tukea. Loppuraporteista iimenee, etta Espoon kilpailuissa vuonna 2012 lajeina olivat fris-
beegolf, judo, koripallo, lentopallo, miekkailu, jalkapallo, salibandy, shakki, sulkapallo,

suunnistus, tennis, ultimate, uinti ja yleisurheilu. (Loppuraportti Aalto 2012)

Aalto-yliopiston raportista selvida, etté tapahtumaa alettiin markkinoida hieman jo vuoden
2011 kilpailuiden paatésseremoniassa, jossa Espoo sai virallisesti kilpailut seuraavaksi
vuodeksi itselleen. Viralliset nettisivut aukesivat kesalla 2011. Aalto-yliopisto markkinoi
monipuolisesti tapahtumaa ja hyddynsi siind my6s Opiskelijoiden Liikuntaliiton (OLL) ja
EUSA:n kanavia. (Loppuraportti Aalto 2012)

5.4 Luotettavuus

Opinnaytetyd luotettavuutta karsii hieman vuonna 2019 alkanut COVID-19 koronavirus-
pandemia. Sen levittyd Suomeen kaikki yli 500 ihmisen tapahtumat peruttiin hallituksen
suositusten mukaisesti, ja SELL Games 2020 -organisaatio noudattaa paatésta. Tapahtu-
man kaikkia prosesseja ei ehditty vieda loppuun asti markkinointia lukuun ottamatta,
koska tapahtuman suunnittelu loppui saman tien hallituksen paatdksen tultua. Siksi osa
toiminnoista ovat simuloituja; miten ideaalitilanteessa asiat olisivat tapahtuneet. Muuten
tyd on luotettava tekijdidensa mielesta. Tyota pystytaan hyédyntaméan tulevaisuudessa
uusien SELL Games -kilpailuiden jarjestamisessa tai aiheeseen liittyvissa opinnaytetdissa.
Opinnaytetydssa tehtyja huomioita voi kehittéé ja urheilijalle tarjottavia palveluita jalostaa
lisaa.

Mikali tapahtuman suunnittelu olisi edennyt pidemmalle kuin maaliskuulle, olisi opinnayte-
ty6hon saatu laajemmin materiaalia kaytettavaksi ja analysoitavaksi. Microsoft Teams -
palvelusta |0ytyi kuitenkin materiaaleja ja suunnitelmia tapahtuman tuottamista varten,

joita pystyi hyodyntdmaan tassa opinnaytetydssa. Mikali tutkimusta olisi ollut mahdollista
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jatkaa, olisi kilpailuiden aikana ja tapahtuman paatyttya voinut myos tehda tutkimusky-
selyita kilpailuihin osallistuvilta urheilijoilta, ja n&in ollen saatu myo6s asiakkailta suoraa pa-
lautetta.

5.5 Johtopaatokset

Kyselyn tuloksista ja taman vuoden SELL-organisaation muistioista kdy ilmi, etta urheilijoi-
den asiakaskokemusta on pyritty kehittdma&an laajasti ja maaratietoisesti. Selkeitd merk-
keja muutoksesta aiempiin vuosiin on havaittavissa lahes jokaisella tapahtuman osa-alu-

eella.

Parannusta edellisiin vuosiin on ainakin kilpailupaikkojen valimatkojen selkeé& lyhenemi-
nen. Vuoden 2020 SELL Games -kilpailuissa kaikki lajit kilpaillaan lahella toisiaan, eikéa
turhaa liikkumista tule. Ruokailu on myds suunniteltu niin, etta se sijaitsee kilpailupaikko-
jen laheisyydessa ja sinne on kavelymatka. Pisin valimatka lajien valilla on n. 3,5 km (es-
port ja frisbeegolf). Lajipaikat ovat niin lahekkain toisiaan, etta urheilijat voivat myds kayda

katsomassa muiden suorituksia halutessaan.

Toinen selked muutos on oheispalveluiden lisdédminen tapahtumaan. Vaikka tapahtuma
onkin paaasiassa urheilukilpailu, on organisaatio halunnut tuoda osallistuville urheilijoille
myo6s mielekasta vapaa-ajan tekemista ja palveluita lisdarvoa tuottamaan. Tapahtumassa

on huomioitu ihmisten eri mielenkiinnon kohteet kattavasti.

Myds ilmoittautumisjarjestelma uusittiin ja rakennettiin askel askeleelta asiakas huomioi-
den jokaisessa vaiheessa LAB-ammattikorkeakoulun kayttdmalla LYYTI-jarjestelmalla. Il-
moittautuminen olisi haluttu tehda yksivaiheiseksi, mutta jarjestelmaa rakennettaessa huo-
mattiin, etta kaksivaiheinen onkin katevampi ilmoittautumisen kannalta. Turhia vaiheita

pystyttiin kuitenkin poistamaan ja selkeyttamaan prosessia kokonaisuudessaan.

Perinteisen lattiamajoituksen rinnalle tullut Rehome-hankkeen pahvisangyista koottu "ho-
tellimajoitus” on myds erilainen ja uusi idea tapahtumaan. Majoitus on edullisempi kuin ho-
tellissa, mutta mukavampi vaihtoehto kuin lattialla patjan kanssa. Pahvisanky-majoituksen
valinneiden urheilijoiden tavaramaara myos vahenee, kun patjaa ei tarvitse tuoda muka-
naan. Tallainen majoitusvaihtoehto voisi myos olla tulevien vuosien SELL Games -tapah-

tumassa mahdollinen, silla sénkyja voi kasata minne vain.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetydn tekeminen aloitettiin syksylla 2019 kahden eri alan opiskelijan toimesta.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, kuinka urheilijalle pystytdan luomaan ideaali
asiakaskokemus kansainvélisessa tapahtumassa, joka jarjestetdan vuosittain vapaaeh-
toistyolla toteutettuna vaihtuvassa kisapaikassa.

SELL Student Games 2020 -kilpailut olisivat olleet ensimmaista kertaa ammattikorkeakou-
lulla jarjestettavana. Suunnitelmana oli l&hteé tutkimaan, minkalaisen asiakaskokemuksen
kilpailut tarjoaisivat edellisen vuosien kisoihin verrattuna. Ideana oli selvittaa kisojen kehi-
tyskohdat, joita voidaan tulevaisuudessa lahtea parantamaan erilaisin palvelumuotoilun ja
asiakaskokemuksenkehittamisen keinoin. Tarkoituksena oli myds havainnoida urheilijan
asiakaskokemusta SELL Student Games 2020 -kilpailuihin ensihetkesta aina tapahtuman
paattymiseen asti ja vield sen jalkeenkin. Opinnaytety6 jouduttiin toteuttamaan vain teo-
reettisella tasolla, silla SELL Games -kilpailut peruttiin. Perutut kilpailut eivat siirry myos-
k&éan ensi vuoteen LAB-ammattikorkeakoulun jarjestettavaksi, joten ainakaan seuraavaan

neljaan vuoteen tapahtumaa ei Lahdessa nahda.

Opinnaytetyd koostui paaosin teoriaosuudesta ja aikaisempien vuosien kilpailuiden jarjes-
tdjille toteutetusta kvantitatiivisesta tutkimuksesta, joka tehtiin Google Forms -kyselypoh-
jalla. Tutkimuksissa hyddynnettiin myds Suomessa aiempina vuosina jarjestettyjen SELL
Games -kilpailuiden loppuraportteja vuosilta 2012 ja 2016 seka taméan vuoden jarjestdjien
kayttaman Microsoft Teams -palvelun muistioita. Tutkimuksessa oli tarkoituksena selvit-
tad, kuinka aikaisemmat kisat oli jarjestetty ja miten timan vuoden organisaatio aikoo ke-

hittéda tapahtumaa.

Teoriaosuudessa kasiteltiin aiheita, jotka tukevat urheilutapahtuman jarjestamista seka
siella tapahtuvaa kanssakaymista urheilijoiden kanssa. Teoreettinen viitekehys koostui
seuraavista aiheista: Asiakaskokemus ja sen muodostuminen, palveluliiketoiminnan pe-
rusteet, palvelumuotoilu ja sen tydkalut. Teoriaosuudessa mallinnettiin myds urheilijan pal-
velupolku SELL Games 2020 -kilpailuihin, jotta pystyttiin havainnoimaan urheilijan kul-

kema matka ensihetkesta aina kisoihin asti.

Teoriaosuudessa esiteltiin myds SELL Games tapahtumana. Siind kaytiin lapi tapahtuman
historiaa ja mita Lahden kilpailuissa vuonna 2020 olisi ollut, kuten infoa lajeista, lajipaikat

ja niiden sijainti ja tietoa markkinoinnista seka ilmoittautumisesta.

Opinnaytetyon lopussa analysoitiin kyselytutkimuksen vastauksia kootusti. Vaikka vas-

tauksia ei saatu kaikilta, joille kysely lahetettiin, saadut vastaukset olivat kuitenkin kattavia



28

ja niilla pystyttiin edistamaan tutkimusta. Teams-palvelun muistiinpanoista ja suunnitel-

mista saatiin myos kasitysta siita, mité tapahtumaan oli suunnitteilla.

Yksi tAméan vuoden tapahtuman tavoitteista oli urheilijakokemuksen kehittaminen ja siihen
olisi oltu valmiina panostamaan paljon. Suunnitelmia ja kehittdmisideoita oli runsaasti,
mutta niita kaikkia ei paasty toteuttamaan kaytadnndssa. Asiakaskokemus ja lisdarvon tuot-
taminen olivat paateeseja tapahtuman jarjestdmisessa. Jo tehdyt valmistelut huomioiden
voidaan kuitenkin todeta, etta urheilijoiden asiakaskokemukseen paneuduttiin ja sita pyrit-
tiin kehittamaan merkittavasti. Vaikka tapahtuma peruttiin, palvelupolku ja sen kehitysvai-
heet pystyttiin havainnoimaan melko kattavasti sen hetkisten tietojen varassa. Pystyttiin
my06s tunnistamaan taméan vuoden tapahtumaan tehdyt kehityskohteet asiakaskokemuk-

sen parantamiseksi.
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LITTEET

Liite 1. Microsoft Teams -kysely

Kysymykset:
- What year were you involved in Sell Games?
- What was your area of responsibility?

- If you answered "something else" on the previous question, then what was your

area of responsibility?
- What was your budget?
- What ancillary services did you provide for the athletes?
- What sports were you responsible for in your Sell Games?
- What other sports were you responsible for in your Sell Games?
- How many participants were in your Sell Games?
- How did you manage the accommodation of your competitors?

- What was the distance between each sport and how did you arrange the transpor-
tation between them? / How did you arrange the transport and what were the dis-

tances between sports?
- What channels or platforms did you use to promote the event?

- If you answered "somewhere else" on the previous question, then where did you

promote the event?
- What leisure programme did you arranged for the contestants?

- Feel free to tell us how you want to build an athlete experience in your own SELL

Games.
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Liite 2. Urheilijan asiakaspolku SELL Games 2020 -kilpailuissa.
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Liite 3. SELL Games 2016 -loppuraportti
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Loppuraportti
12.4 2017

TURVOKE

SELL Student Games 2016

SELLZ2016-kisatoimiston kokoama loppuraportti kisoista vapaaseen kayttoon,

Loppuraportti

1. SELL Student Games 2016 —kisojen jarjestaminen (Liite 1)
SELL-kisojen jErjestijand vuonna 2016 toimi Teekkaresiden Urheilu- ja Veimailukerho
(TurVioke) ry, joka on Tampereen teknillisen yliopiston (TTY) likuntatoimintaa yllApitava
taho. SELL-kisoihin o=sallistuminen kuuluu yhdistyksen joka vuoliseen toimintaan. Turvoke
on itse jarnestanyt SELL-kizat vuonna 2004, joten kisojen j@nfestaminen uudelleen vuonna
2016 pohjautui jo kerfaalleen tehtyihin asioihin. Kisat vaativat onnistuakseen tivista
yvhteistydta Tampereen Kaupungin ja Tampereen teknillisen yliopiston kanssa, joita
kittdminen on hiencista tiloista ja suorituspaikoista kisojen aikana. lson kisan toteuttaminen
vaati aikaisia wvalmisteluja ja ensimmiiset wviraliset neuvolitelut jarjestelvoikeuden
hakemizesta pidettiin jo vuonna 2014, Kisojen jarjestdmisen aikajana on nahtavilli litteessd
1.

2. Kisojen jarjestelytoimikunta (Liite 2)
TUvoke myvn hallifus kutsui jarjestelytoimikuntaan syksylld 2015 kiscille olennaisia
henkildita kiscjen yhieistydtahoista kuten Tampereen teknillisen vliopistion johdosta,
Tampereen kaupungilta sekd yiioppilaskunnasta. TTY:n Rehtori Markku Kivikoski toimi
jarjestelytoimikunnan puheenpohtajana. Asiciden esittelijna toimi SELL-kisojen paasihteeari
Saila Huhtiranta. Muut jarjestelytoimikunnan jdsenst on kKifjatiu raportin litteesean 2.

Jarjestelytoimikunnan rooli (ote poytakirjasta):

“Jarjestelytoimikunta toimii kisojen ohjausryhménd. Jarjestelytoimikunta valvoo Kisojen
jarjestelyjen etenemista ja pddtda kisojen tavoitteista ja ohjelmasta. Jarjestelytoimikunta
pitda silmélla kisojen taloutta ja hallintoa seki ideol ja antaa chjeita kiscjen toteutukseen.
Jarjestelytoimikunta toimil kizojen aikana edustuksellisissa tehtavissa.”

Kilpailusdannot, "General Regulations®, laadittin  edellisten SELL-kisojen pohjalta.
Kilpailusaannat madrittelevat kilpailusza  kaytetyt  vyleiset saannaot, kuten
osallistumisoikeuden, osallistumismaksut  ja  niiden  porrastukset,  lajivalikciman,
protestiprotokollan sekd muistuttaa  vakuutuksen tarpeellisuudesta.  Kilpailusadnnit
hywaksyi jarjestelyioimikunta. Jarjestelytoimikunta kokoontui vhieensd viisi kertaa.

TUrVaKe ry Karkeakaulinkatu 12, 33720 Tamgers

Teskkareiden Urheilu- +358 50 581 058 110
ja Voimailukesho ry turvakegiulfi
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organisaatio tutustumaan Kisakonseptiin OLL:n kautta. Suurin osa osallistuvista urheilijoista
ozallistui vain yvhteen lajiin, mutta muutamat osallistuivat useampaan. Yleisurheilusza oli
tyypillista o=sallistua vihintian kahteen yieisurheilulajiin. Suomalaisia kizojen ozallistujista oli
reilu kolmasosa, loput Baltian maista ja pieni osa muualta. Urheilijoita oli eniten Liettuasta.
Suomen kokonaisosallistujalukua nostaa kansallisen opiskelijalikuntaliiton OLL:n vieraat,
kutsuvieraat sekd seminaariozallistujat.

Kisoihin ozallistui yvhteensd 62 korkeakoulua.

Kisatoimisto auttoi osallistujia ilmoittautumisten kansza pitkin kevattd sekd kinoiti useille
delegaaticille kutsukirjeen leimoineen viisumihakemuksia varten. Visumihakemuksien
kansza oli loppukevadsta valillad hyvinkin kiire kun delegaatioissa vaihiuival nimet ja
ozallistujat nopealla aikataululla. Osa osallistuista ei puhunut englantia, mutta onneksi mm.
vendjdn ja kiinan kielisid vapaaeshioisia oli kiytettavissd, joten asiat saafiin hoidettua
sujuvasti kisaviikonloppuna.

Crsallistujat maittain SELL Student Games 2016 -lisoissa

Suomi 1 A
Ligtiua | 365
Latvia 113
Wiro i
Kiina | 7
Yenajd | 31
Saksa 24
hdistyryt Kuningaskunita | 3
Mepal | 2
*Morja [
yht. 1101

*Morjasta mukana of vieraita maan opiskedijalikuntaistosta
tutuetumassa kisakonseptan.

7. Lajijarjestelyt

Lajijarjestijia aloitetliin hankkimaan TTY:n sisdisistd pireistd kyselemilla kevaald 2015,
Syksylla 2015 lajit, joihin vield ei ollut 1Gytynyt jarjestdjaa, pyrittiin toteuttamaan Tampereean
tydsta hyvissd ajoin. Virallisia sopimuksia ei tehty, keskustelut ja sopimiset kdytiin pitkalti
sahkapostilla seurojen kanssa jolloin sovituista jai kirjallinen muistio. Lajilizta eli sen mukaan
miten innokkaita tekijoitid =saatiin mukaan. Lajeja oli vhteensa 17, joiden lisdksi TTY:n
Tietoteekkarit jarjestivdt cheistapahtumana kutsuturnauksen tietokonepeli Counter
Strikesta. Lentopallo oli kizojen suosituin laji vhteensa 17 joukkueella.

TUrVoke ry Korkeakoubinkalu 12, 33720 Tamgpearsa

Teskkarsiden Urheilu- +358 50 581 BO5E aMao
ja Vioirrailukerho ry burvake il f
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Laiji Jarjestava teho
Frae Style Dance Battle  Cosmic Lizard Squad -ryhmé
Frisbaagolf | yhsityinen TTY:n opiskelija
Futzal A.C Estudiantes (ACE)
Jalkapalls 7 ws. T Akateemizet palloilgat APA
Judo | Tampereen Judo ry
HKaoripallo | Tamparaen Fyrintd
Lentopallo Tamperaen Teekkanien Lentooallokerho
Paini | Kooves ry
Fainonnosts | Tamparaen Pyrintd
Péytatennis Pdytatennis 75 (PT T5)
| Rugby ¥ wa. 7 Tampere Rugby Club
Salibandy | Soittorasia ry
Ehakki Tammer-Shakka ry
Sulkapallo Sulkasat ry
Suunnishus | Tamperaen Pyrintd
‘Woimanosio | Herwannan Hauiskainth
' laisurheilu Tamperaen Pyrintd
Laji Urhailjoita  Joukkuemasrst
Fraa Style Dance Battile 11
Frisbeegolf 24
Futsal 50 | (miahet 5}
Jalkapalla 7 ws. T 7E& | (mighat 4, naisat 3)
Judi T4
Fornipallo 90 | {miehet 6, naisat 4)
Lentopallo 153 (miehat 12, naisat 5)
Paini 2
Famonnosto 19
Péytatennis 50 |
Fugby Twe T 27 | (mighat 3}
Salinandy 52 (miahat 4}
Shakki 25|
Sulkapalio 65 |
Suuninistus 25
‘foimanosto 50
“etsurhizilu 165
TUr¥ekKe ry Korkeakoulunkatu 12, 33730 Tarmpere

Tisekkaraiden Urhsilu-

ja Voimaiukerho ry

+358 50 591 8059
Iurvake @Ak
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8. SELL-toimisto
SELL-kisojen toimisto siirrettin Tamppi Areenalta tammikuussa 2016 TTY:n Paitaloon,
jossa oli remontin tieltd tyhjennettyia tiloja. Remontin turvin myis oli tarjolla tietokoneita,
koska tietokoneluokka oli remontissa. Toimistolla tydskenteli padsihtear, kilpailupaallikks ja
harjoittelija. Toimistolla pidettiin tapaamisia vapaaehtoisten kanssa ja sdilytetiiin kisojen
materiaalia ennen kisoja.

9. Markkinoints

Kisojen sosiaalisen median kanavat olivat hyvissa kayldssd ja wvieslit ulkomaille
opiskelijalikuntaliittojen  kautta olivat menneet hyvin perille, silla kyselyjd  kisoihin
ozallistumisesta tuli useista maista. Lajiliittojen kautta markkinointia tehtiin jonkin verran,
mm. Sulkapallclitto, Painilittc ja voima- sekd painonnostolitot ottivat kisat omaan
tiedotukseensa. Yieisurheilussa kisalle haettin  liton  stabus,  jolloin n@kyminen
yleisurheiluliton kalenterisza twili itsestdan.

10. Yntysyhteistyo
Ulkopuolista rahoitusta e onnistuttu hankkimaan kisoille, vihteistySkumppanuuksia matka-
ja hotellipuoclen kanssa sekd alennuksia esim. tarvittavista ensiaputarvikkeista saatiin.
Tavoite oli saada 13 000 euron edestd ulkopuolista rahaa, mutta tavoitieesta jaatin huimasti.
Unipoli Tampere fuki hanketta 1000 eurclla, autofima MMCarCenter ja Veikkaus

ostivat maincspaikan kKisavihosta pienemmalld pancksella. TEK ja TOAS clivat TTY:n
joukkueen sponsorcinnin kautta mukana tukemassa osaltaan  kisojen onnistumizta.

Sokos Hotelli llveksen yokerho oli kisaorganisaatiollea maksuton, he myés tarjosivat
saunatilan kisojen ydintiimin vapaaehtoizille (15 henkilda) sunnuntaina 15.5. ilmaiseksi.

11. Yhteistyokumppanit
TTY tarjosi kampukseltaan kisaprojekiin ajaksi toimistotileja, kisojen ajaksi vastaanotio-,
ajanviete-, likunta- ja majoitusticja. TTY tuki suoraan kisaruokailun jarjestamistd, jonka
ansiosta ruckailujen hintaa saatiin alas. TTY:n Tukizaatid tuki kisaprojektia taloudellizesti.

Tamperesn kaupunki tuki kisoja tarjcamalla likuntatiloja ja kizapaikkojen rakentamisean
tarvittavaa henkilastod ilmaiseksi tai enttiin merkittdvast subventaituna.

Opiskelijoiden Likuntaliitto toimi kKizojen markkinoinnizsa aktiivisesti kisatoimiston apuna ja
oli kisojen aikana kizoizsa jarjestamasss kansainvalizille kutsuvieraille ohjelmaa. OLL myds
auttoi  sosiaalisen median pdivityksissa, auttoi lajipaikoila sekd organisoi kisojen
paatostilaisuuden. OLL:n kautta sovittiin myds avajaisten ja kutsuvierastilaisuuden puhujat.

Kanzainvilizen Erasmus Student Metwork -j@rjestin Suocmen kaliojarjestd auttoi SELL-
organisaatiota ozallistujien sekd vapaaehioisten hankinnassa viestinnallisesti.

Tavaralahjoituksia saatiin useista paikoista: TTY tarjosi t-paitoja kizsojen vapaaehtoisille, TEK
tarjosi paperikassit joihin joukkuepaketit pakattin, Tampereen tapahtumatoimisto lahjoitti
1500 kaulanauhaa, TTYY lahjoitti ilmaiseksi kayttadon vierasmajoituspaikan hotelli Tornin
sekd lainasi lautapelejd ja laminocintikonetta. SYK tarosi tilat Kampusareenalta
vapaashioiskoulutuksien pitamizesn. TTY tarfosi kdEyteén myds pakettiauton seka
minibussin.

TUrVaoke ry Karkeakaukinkatu 12, 33720 Tamgears

Teskkareiden Urbeilu- +358 50 581 4050 M0
ja Woimalukerho ry turvakegiulLl



37

Loppuraportti
TURVOKE

12. Kisojen suojelijat ja kansaivaliset vieraat
Kisojen suojelijaksi saatiin Presidentti Sauli Niinistd. Sucjelus saatiin myds kansainvilisilta
opiskelijaurheilulitoilta; Eurcopan opiskeljaurheilun kattojarjestdstd, European University
Sports Association (EUSA), ja vastaavasta maailmanlaajuisesta jarjestésta, International
University Sports Federation {FISU).

Opizkelijoiden Likuntaliitto (OLL) huclehti kisojen kansainvalisten vieraiden toiminnasta ja
ohjelmasta. Vieraaksi saapuivat SELL-kizamaiden opiskelijalikuntaliittojen edustajat, jotka
samalla olivat myds pitkdlti FISU:n ja EUSAn edustajat. SELL-kisoihin saapui myds
delegaatio Morjan opiskelijalikuntaliitosta, joka halusi tutustua SELL-kisoihin Tampereella.

13. Kisojen talous (Liite 3)

Kisat onnistuivat taloudellisesti tyydyttdvasti. Osallistujamadrd jai odotetusta  eikd
ulkopudlisia yhizistyGkumppaneja ja (ukitahoja =saatu. Henkilostokuluissa  pyrittiin
saastamian, samoin kaikki materiaalien hankinta venyiettin viimeizeen hetkeen ennen
kizoja, jotta budjetti tarkentuu. Kisaorganisaatio saasti myds osallistujien kisatuotteessa,
silla T-paidan sijaan ozallistujat zaivat nyt kisakassin, joka oli paitaa huomattavasti halvempi
tuote. Osallistujamaardn pienentyessa myds ennakoidut lajijarestijien korvaukset ja
tuomarimaksut  pienenivat sovitusti, jolloin menot  pieneniviat hieman. Opefus- ja
kultiuuriministericn sekd kaupungin rahallinen tuki sekd kaupungin ja TTY:n subventiot ja
aineellizet tuet tilojen ja wimintojen muodossa olivat elintarkeita kisojen toteutumizeksi.
Kuljetukset pyritiin jArjestamaan laadukkaasti, muita mahdollisimman vahilla vuorcilla
tilausbusseja, jolloin saatiin kuljetuskuluisza sadstettyd. Kisaprojekii j&i lopulta -4232€
tappiclle, mutta tappio ei aiheuttanut taloudellizia cngelmia kisojen jarjestivalle taholle.

14.  Oheisohjelma
Avajaiset pidettiin Laikun lavalla Keskustorin tuntumassa perjantaina  13.toukokuuta.
Tampereen kaupungin wvastaanoite toteutettin Vaprikizsa ennen virallisia avajaisia
apulaispormestari Anna-Kaisa Heindmden eminndimdni. Avajaisten ja  urheilijoiden
kulkueen organisoinnista vastasi osuuskunta Ote Ratkaisut Osk ja vastaanoton organisoi
kigsatoimisto yhdessd Tamperean kKaupungin kanssa.

Kisat paatettiin virallizesti kizojen suurimman lajin, miesten lentopallon finaalin Elkeen
sunnuntaina 15 toukokuuta Pyynikin palloiluhallilla. Tilaisuuteen kuului lvhyet kiitokset, lipun
luovutus seuraavalle kisaorganisaatiolle (Latvia) ja Gaodeamus-hymni. Urheilijoille oli
jarjestetty kizadizco kummallekin illalle, perjantaille ja lauantaille Sokos Hotelli Iveksen
yokerhossa,

Opizkelijoiden Likuntaliitto ja heidin allaan toimiva korkeakuclujen likuntatoimien verkosto
jarjesti SELL-kisojen kanssa yhid aikaa seminaarin Tamperaen Messu- ja Urheilukeskus
TESC:lla. SELL-organizaatic autiol seminaarijdrijestdjid filojen, kuljetusten ja majoitusten
kansza omien yhteistyokumppaniensa kautta.

TUrVoke ry Karkeakaukinkatu 12, 33720 Tamgerna

Teskkarsiden Urbeilu- +358 50 581 8050 a/10
ja Weimnaillkerho ry bu ek LT
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15. Kuljetukset
Kisojen kilpailupaikkoja oli hajautettuna ympér Tamperetia lajikohtaisesti. Muun muassa
Hervannan yeisurheilukenttd, Kaupin jalkapallokentat, Tamparean messu- ja urheilukeskus
TESC {paini, salibandy, shakki, pAytatennis). Pyynikki (koripallo) ja Maashalli (judo. painon-
ja voimanosto) olivat kiytdssamme. [hmisia kuljetettiin lajipaikoilta lounaalle TTY:le ja ozalle
toimitettiin Kylmalounaat lajipaikalle. Lajien aikataulut suunniteltin niin, ettd mahdollisimman
mni ehtisi TTY:n  lounaalle  julkizella likenteella. THEL per  Gehenkild/3paivas
paikallislikenteen kaytoata.

Erilliset kizojen bussilinjat TTYRE luotin vain frisbee golfin Kylmakoskelle, sulkapalloon
Tampereen Tenniskeskukselle ja messukeskus TESC:lle jpesa jarjestettin useita lajeja.
Erillinen kuljetus kutsuvieraille hankittiin My oS Tamperean kaupungin
vastaanottojuhlalisuuksiin Vaprilkkiin, Monella joukkueella oli oma bussi, jolla olivat tulleset
kotimaastaan ja EKayltivat =ita innokkaasti omien urheilijpiden kuljettamisean e
sucrituspaikkojen valilla.

16. Majoitus
Majoituksessa varaoduttin 800 hengen lattiamajoituksesn edellisten Suomen Kisojen
lukujen mukaan, mutta iimoittautumisten edetessd koulumajoitukseen ndvtti Wwlevan noin
200 henkilda. Lopullinen m&aard oli noin 250 henkildd joukossaan lBhes Kaikkia
osallistujamaita. Majoittujat  sijoitettiin TTY:n Konetalcon, jossa ol tyhjilldan oleva
toimistokaytiva sekd useita toukokuussa vahalld kaytdla clleita harjoitussaleja.

17. Ruokailut

Kizcjen ozallistumismaksuun kuului pdivittdin aamiainen, lounas ja paivallinen. Ruokailut
toteutettin TTYIE Juvenes-ravintola Mewtonisza ja  osa  lounaista toimitettin
suorituspaikoille. Ruokailujen kilpailutus tehtiin TTY:n Hervannan kampuksella toimiville
ravintolayrittjille syksylla 2015, Messukeskus TESC:n ravintolatoimijalta kysyttiin lounaan
hintaa, mutta ze oli korkea joten siella urheileville jaetiiin kylmalounaat paivittdin.

Fuokailu =ai kehuja osallistujilta, etenkin ruocka oli suomalaisten mieleen. Ruokailussa
kohdattiin valila ongelmia kansainvalisten henkildiden kanssa, jotka eivdt noudattaneat
ezimerkiksl aamiaisella kappalemairnd ruuassa fai jattivat lkeimaamatta ruokailun owvella.
Uszeat delegaatiot myds olivat ostaneet vaarat paivat kisapassiinsa eikd heilla ollut oikeutta
kaikkiin ruokailuihin, joihin kuitenkin menivat. Tama oli hammillista, silld kisatoimisto oli
pyrkinyt cpastamaan osallistujia parhaansa mukaan cstamaan cikeat kisapassit ja oikeat
madrat ruokailuja. Ruokailut alkoivat forstain paivallizelld ja padttyivat sunnuntain
lounaasean.

Huomattavaa oli, ettd useat ulkomaiset joukkueet folvat mukanaan paljon evaiti.
Kampuksella kahvilapalveluita ei kaytetty kuin nimeksi (40 kahvikuppia per paiva).

TUrVaoke ry Karkeakaukinkate 12, 33720 Tarmgerns

Teskkareiden Urleilu- +358 50 581 4058 710
ja Vieimalukerho ry burvakegiul i
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LIITE 1

Jarjestelytoimikunnan kekoonpano

Puheenjohtaja Markku Kivikeski, rehtori, Tampereen teknillinen yliopisto (TTY)
Yarapuheenjohtaja Markus Karppanen, opiskelija, TTY

Sihteari Markku Tamminen, Liikuntapiallikks, Teekkareiden Urheilu- ja Voimailukerho
(TurVoke) ry

Muut jasenat

Tiina Aijala, hallintojohtaja, TTY

Riitta Aspila, TTY Tukisdatia

Pertiu Pesa, tapahtumajohtaja, Tampereen kKaupunki

Pekka P. Paavola, Lilkuntatoimen johtaja, Tampereen kaupunki
Matti Kaario, kayttdpaallikka (likuntatilat), Tampereen kaupunki
llpo Kytola, TTY Tilapalvelut

Duti Potila, puheenjohtaja, TUrVoKe ry

Jyrki Erikszon, koordinaattori, Opiskelijoiden Liikuntaliitto (OLL)

Tuomas Hirvonen, padasihteen, Tampereen teknillizen yliopiston yioppilaskunta (TTYY)

Erik Haara, hallituksen jasen, TTYY (kevaalla 2016 TUMNVoKe rvin edustajana)
Jan Sillanp&a, hallituksen jGsen, TTYY (kevit 2016)

Kaisu Aamo-Kaisti, likuntazuunnittelija, Unipoli Sport

likka Ylihdrsild, hallituksen jdsen, TUNoKe ry

Simo Kokkola, hallituksen jsen, TUNVoKe ry

Agioiden esittelijini toimi SELL-kizojen padsihteer Saila Huhtiranta.

TUrVoke ry Karkeakaukinkatu 12, 33720 Tarmgearna

Teskkareiden Urbweilu- +35B 50 501 8050
ja Viimailkerho ry birvakeiuLfi

810
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LIITE 2

Alkajana

2012 toukokuu Kisat Espoossa, syttyy idea, ettd seuraavat kisat voisi olla
Tampereella.

2014 toukokuu COLL laittaa SELL2016-kisat hakuun, TUrVoKe ry.sza puhutaan
aiheesta, kukaan ei hae virallisesti kisoja OLL:Ita.

2014 sykay TUrvoke kay alustavat keskustelut TTY:n johdon ja kaupungin
kansza.

2015 helmikuw TUrvoke ry-zsa tydstetdan hankehakemuksia OLL:oon ja
Tampereen Kaupungille.

2015 toukokuu 6. pdivd OLL mydntaa kisat TUVokKe ry:lle.

2015 toukokuu SELL-kisoissa Liettuan Kaunasissa jaetaan Tampereen Kisojen
mainos materiaalia.

2015 toukokuu TUMNoke ry tekee ja lahettdd Tampereen kaupungin
suurtapahtumatydrnyhmalle hankehakemuksen.

2015 kesdkuu Keskusteluja TTY:n johdon kanssa kizojen jErjestelyjen
tukemizesta.

2015 elokuu Paasihteerind aloittaa Saila Huhtiranta.

2015 syksy Hankehakemuksen valmistelu OKM:G6n.

2015 lokakuu Janestelytoimikunnan ensimmainen kokous {yhteenza ).

2015 syksy Metlisivut sekd sosiaalisen median kanavat (Youtube, Twitter,
Instagram ja Facebook) auki.

2015 syksy Lajijarjestijien hankkiminen ja sitouttaminen.

2015 syksy Markkinointia; logon, julistepohjien ja markkinointivideon tekoa.

2016 tammikuu Hankitaan uusi tyontekija lajijrjestelyihin ja harjoittelija
toimistotdihin,

2016 tammikuu limoittautumisen 1.vaihe aukeaa.

2016 helmikuu Vapaaehtoisten rekrytointi ydintiimiin alkaa.

2016 kevat Vapaaehtoisten ydintiimi tapaa n. 5 kertaa.

2016 maaliskuu Kisavapaaehtoisten rekry alkaa, poytakolmiot jakoon.

2016 huhtikuu Kisojen osallistujamdard alkaa hahmotiua, materiaalien
hankintaa.

2016 toukokuu Tampereen SELL-kizat 13.-15.5.2016.

TUrVoke ry Karkeakaukinkatu 12, 33720 Tamgans

Teskkareiden Urheilu- +358 50 581 &058 910

A Yoimalukeshio ry turwakegiul
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LITE 3 Loppuraportti
RSO 2n talous
TEEXKAREIMEN URHEILLE JA Vol MLUKERHS AY) Tulos SELL 2015-2016
TULGE TULAS TULGE
R SELL 2018 | SELL 2676 |SELL 3pnsgasns [F00
TuoToT
3006 Jarjesiothyjen tapahiomien uotot 61 325 Bl Z25 Osalistumis- ja majofusmalks.t
3009 Fdunst varsinaisen toiminnam bucda 11 00a 52 720 B3 T20 Ayusiukse! @ sporsont
Warsinaisen toiminnan tuctot yhi. 11 Do 114 Das 126 045
KULUT
3030 Palkat 12 400 15 4E4 2T 85 Padsinloan + Filpailapaalikod
3033 Hilommeinkordaukse 202 ane HKmrrkansau kst
3040 TEL-maksut 2 3EE 242y 5 2 Palkaossha ~18%
3042 Sosiaalurvamaksud 258 328 EBS Palkaishy ~2%
3050 Munst honkilosroskulul 151 272 4E3 Palkaossha ~-2,5%
3070 Tarmestokuiul 288 =54 1 15T Tamisotanikkoel
3071 Tarmedinten beminta ar 122 zig Kokous yms. Kulug
3072 PR-loimima 451 B 45T B 558 Markkincintimateraalit
3073 Tedotustorminta 2 BED 4 &30 T 248 WViestria
3075 Tidaimisho 167 1ET Tiairmisbon foulut
30TE Likurtavarusiool a7 a7 Warustota ksapaiool o
3077 Muut varsinaisen loiminnan kulut 339 090 35 050 Fasowailu ja majoitus
3078 Janosietyjen fapahium ke o 3T 836 37 s Kilpalujanasioht
Warsinaisen todminnam kulut yhi. 18 B4G 110637 126 277
TILIKAUDEN YLIZALLJARMA -7 640 3 408 -4 233

Tampersen kaupunki ja TTY tudval ksoja en@n merkitiavast tarjoamalla ksojen kay@oan likuniaticja,

henkiidshia yrs. limaiseicsi fal mpin matailla hinnala

SUEVENTIOT
SUBVENTIOT BEL L SErinsaais 08
SUBVENTIO
Arein kaupungin iesta lkuntatiavuokdin,
Tamparsen kaupunkd MBEN | histapahtumin ja rakentamisesn
Arvio TTY 1 tuesta Msakampuksen
T i e tilareucknin, flakulihin ja niokailubhin
YHTEENSA 154 000
TUrVokKe ry Komeakoulunkaby 12, 33720 Tamperne

Teekkareiden Utail-
ja WVaimalukerho ry

=156 B0 581 8054
Iuirv ke . fi

1010
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1. XXVIII SELL Student Games 2012

Aalto-yliopiston urheiluseura ry (AaltoUS) ja Aalto-yliopiston ylioppilaskunta
(AYY) jdrjestivat kansainvdlisen korkeakouluopiskelijoiden monilajisen
liikuntatapahtuman “XXVIII SELL Student Games 2012" Espoon Otaniemess3
17.-20.5.2012. SELL-kisat on jdrjestetty jo vuodesta 1923 lahtien. Kisojen
isantamaina ovat vuorollaan toimineet Suomi, Viro (Eesti), Latvia ja Liettua.
Toisen maailmansodan jalkeen kisojen jarjestamisesta luovuttiing mutta
Baltian maiden itsenaistyttyd SELL-perinne herdsi uudelleen henkiin. Uudet
SELL-kisat jarjestettiin ensimmadisen kerran vuonna 1998 Tartossa. Siitd
lahtien kisat ovat olleet avoimet kaikille korkeakouluopiskelijoille ympari
maailmaa.

Suomessa kisat jarjestettiin edellisen kerran vuonna 2008 Otaniemessa,
jolloin jarjestelyista wvastasi menestyksekkddsti silloinen Polyteknikkojen
Urheiluseura ry (nyk. AaltoU5) vyhdessd Teknillisen Korkeakoulun
Ylioppilaskunnan (TKY) kanssa (nyk. AYY).

Otaniemessa jarjestettavadt kisat olivat jarjestyksessaan 2B8:nnet. Otaniemen
kampus kerasi kisaviikonlopun aikana kilpailemaan noin 1 600 kotimaista
ja kansainvalista yliopisto- ja ammattikorkeakouluopiskelijpa seka noin
160 vapaaehtoistoimijaa ja talkoolaista. Varsinaisessa kisaorganisaatiossa
tyoskenteli projektin aikana 5 henkildd. Kilpailutapahtumat jarjestettiin 14
lajissa ja kisabudjetti oli varsin iso (n. 250 000 €).

SELL-kisoihin osallistuminen on avoin kaikille korkeakouluopiskelijoille
ympdri maailmaa, eikd sita rajoita karsinta- tai ikarajat. Kisat soveltuvat
niin  opiskelijahuippu-urheilijoille  kuin tavallisille harrastajille.  Kisojen
osallistumismaksu oli tanakin vuonna sdantdjen mukaisesti 25 euroa
henkiléltd paivaa kohti sisaltden osallistumisoikeuden kilpailuihin, 3 ateriaa,
ilmaisen kulkemisen pddkaupunkiseudun julkisessa lilkkenteessa sekd
psallistumisen kaikkiin oheistapahtumiin. Tapahtuman virallisena teema oli
kestdva kehitys.

Lajeja pyrittiin  tarjoamaan kisoissa mahdollisimman  monipuolisesti,
jotta jokainen kispoista kiinnostunut korkeakouluopiskelija tai  -ryhma
loytaisi sopivimman [lajikilpailun, johon wvoi osallistua. Tastd syystd
psallistujamadraltadn suosituimmissa lajeissa jarjestettiin sekd harraste- ettd
kilpasarjoja. |oukkuelajeista mukana olivat jalkapallo, koripallo, lentopallo,
salibandy ja ultimate, yksilolajeista frisbeegolf, miekkailu, shakki, sulkapallo,
suunnistus, tennis, uinti ja yleisurheilu

SELL STUDENT GAMES 2012
Aalto-yliopiston yiioppilaskunta
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2. Kisavalmistelut

Projekti kaynnistyi rivakasti padsihteerin  aloitettua tyot helmikuun
alussa 2011. Paasihteerin tyopiste sijaitsi vuoden 2011 syksyyn asti
vlioppilaskunnan keskustoimistolla Lampomiehenkujalla, mikd edesauttoi
ratkaisevasti organisaatioon, ihmisiin ja tyoymparistoon tutustumista.
Suunnittelukilpailu kisojen logon loytamiseksi kaynnistettiin heti ja voittaja
valittiin sihteeriston sisdisella danestyksella. Kilpailun logoksi valittiin Aalto-
yliopiston opiskelija Carolin Franken suunnittelema uwurheilijahahmosta ja
maapallosta koostuva logo. Logon valinnan jalkeen kaynnistettiin kisojen
nettisivujen rakentaminen, johon padsihteeri kokosi erillisen tyoryhman
ylioppilaskunnasta.

Aalto-yliopiston piirissa toimiviin urheiluseuroihin (etenkin niihin, jotka olivat
mukana jo vuoden 2008 kisoissa) otettiin yhteytta kevaan 2011 aikana ja
kisoja esiteltiin eri tahojen toimijoille. Myos kisojen ajankohdasta paatettiin
maaliskuussa 2011. Koska kisat padtettiin jarjestaa samaan aikaan kuin
jadkiekon MM-kisat Suomessa, hotellivaraukset oli tehtava ensimmaisena.
SELL-kisojen wvakiolajien ja jarjestelytoimikunnan jasenten ehdotusten
perusteella lajivalikoimaan wvalittiin 14 lajia. Joukkuelajeista mukaan tulivat
koripallo, lentopallo, jalkapallo (7 vs 7), salibandy ja ultimate (5 vs 5), sekd
vksildlajeista frisbeegolf, judo, miekkailu, shakki, sulkapallo, suunnistus,
tennis, uinti ja yleisurheilu. Alustavat tilavaraukset kilpailutapahtumia varten
tehtiin Espoon liikuntatoimen kanssa marraskuussa 2011.

Koko kevat ja syksy 2011 vierdhtivat esiteltdessa kisoja sidosryhmille,
avustushakemusten tekemiseen ja varainhankintaan. Ensimmadisend
kisat esiteltiin Espoon kaupungille ja Aalto-yliopistolle, ja neuvottelut
avustuksista heidan kanssaan kaynnistyivat. Tukea haettiin  myods
Opetus- ja kulttuuriministeriosta, Helsingin seudun liikkenteelta (H5L) seka
Teekkaritoiminnan edistamisrahastolta (TTER), joista tuli myonteiset paatokset
pian hakemusten |l3ahettamisestd. Varainhankinta jatkui pitkdlle kevddseen
2012, mika osoittautui kannattavaksi, silla uusia yhteistyokumppaneita
saatiin mukaan viela viime metreilla. Edella mainittujen lisaksi kisojen virallisia
yvhteistyokumppaneita olivat Niemi, Unilever, Lyyra, Hartwall, TEK, Unisport
ja OLL Kisojen suojelijaksi lupautui opetusministeri Jukka Gustafsson.
Kansainvaliset opiskelijaurheilujarjestot FISU (The International University
Sports Federation) ja EUSA (European University Sports Assiciatioin)
mydnsivat myos kisoille suojeluksensa, jotka haettiin OLL:n kautta.

SELL STUDENT GAMES 2012
Aalto—yliopiston viioppilaskunta
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Osallistujamarkkinointi aloitettiin toukokuussa 2011 Liettuan Kaunasissa
kaydyissa SELL-kisoissa, joissa esi-infoa jaettiin  kaikille osallistujille
avajaisissa. Kisojen nettisivut aukesivat kesdkuussa 2011, Viestia
tapahtumasta pyrittiin levittamadn mahdollisimman monella rintamalla niin
kotimaassa kuin ulkomailla yhteistyossa OLL:n kanssa. Ulkomaille viestia
valitettiin mm. EUSA:n kanavien kautta.

Ruokailun ja majoituksen jarjestaminen vaati todella paljon tydtd. Ruokailun
psalta Otaniemen alueella toimivien ravintolapalvelujen tarjoajien hintataso
ylitti  budjettiin varatun osuuden niin reilusti, ettd ruokatoimittajaksi
valittiin sama toimittaja, joka oli mukana vuoden 2008 kisoissa. Ravintola
Taffaa harkittiin heti alusta alkaen ruokapaikaksi, silla sen sijainti oli paras
kisakeskuksen ja majoituskohteiden sijaintiin nahden. Taffan kanssa saatiin
sopimus tehtya talvella 2012,

Vuoden 2008 kisoissa majoitukseen oli kaytetty entisen poliisiopiston
tiloja Otaniemessa. Naiden tilojen kayttaminen osoittautui kuitenkin
mahdottomaksi, silla tilat olivat suljettu kosteusongelman takia. Otaniemessa
sijaitseva Tapiolan koulu oli luvattu majoituskayttoon syksylla 2011, mutta
sen tiloihin ei voinut majoittaa kaikkia kilpailijoita. Tasta alkoi pitka selvittely
muiden mahdollisten tilojen kaytosta Espoon kaupungilta ja Aalto-yliopistolta.
Kevadlld 2012 juuri ennen kisoja majoituskuvioon loytyi ratkaisu, kun Espoon
kaupunki antoi Espoonlahdessa sijaitseva Omnian koulun majoituskayttoon.
Omnian koulu oli tyhjillaan kisojen aikana uuden koulun siirtyessa tiloihin
vasta kesdn jalkeen. Lisaksi Aalto-yliopiston myonsi kisoille Dipolin
kaytettavaksi seka kisakeskukseksi etta majoituskayttoon.

Hotelli- ja hostellimajoitusta haluavia varten varattiin Otaniemesta Radisson
5AS Blu -hotellista 150 huoneen kiintio. Lisdksi hotellimajoitusta haluavia
kilpailijoita ohjattiin varaamaan majoitusta Omena hotellista seka CheapSleep
Helsingista. Hotellikiintiditda wvarattiin myds Ruohelahden Holiday Inn
-hotellista ja Leppavaaran Hellsten -huoneistohotellista, joihin ei ollut yhtagan
kysyntda korkeiden hintojen takia.

limoittautumisten ja osallistujatietojen hallinnointiin kaytettiin nettipohjaista
rekisteroitymisjarjestelmad, joka on alun perin Tarton kisajarjestdjien luoma.
Vuoden 2008 kisoja varten kyseistd jarjestelmdd oli muokattu suurella vaivalla
ja jarjestelm3a muokattiin naita kisoja varten edelleen. llmoittautuminen
kisoihin alkoi joulukuun puolessa valissa.

SELL STUDENT GAMES 2012
Aalto-yliopiston yiioppilaskunta
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limoittautumisia saatiin eniten juuri ennen ensimmadisen ilmoittautumisen
padttymista 20.3., mutta suomaisia ja etenkin Aalto-yliopiston opiskelijoita
saatiin mukaan runsaimmin vasta taman jalkeen. Lattiamajoitukselle oli kova
kysynta johtuen hotellien korkeista hinnoista jadkiekon MM-kisojen takia.
Tasta huolimatta yllattavan moni joukkue majoittui myds hotelleissa tai
hostelleissa.

Osallistumismaksut laskutettiin  kahdessa erdssd kouluilta, ellei toisin
pyydetty. Monen joukkueen kohdalla tuli paljon muutoksia koko kevdan aikana,
joten laskuja jouduttiin tekemaan monta kertaa uusiksi. Kaikki ulkomaalaiset
yliopistot laskutettiin ennen varsinaisia kisoja. Muutama joukkue maksoi
psallistumisensa kateisella kisatoimistoon.

Vapaaehtoisten rekrytointi aloitettiin heti nettisivujen auettua kesdkuussa
2011 nettipohjaisella lomakkeella sekd mydhemmin AYY:n hallituksen
avustuksella. Kisatoimiston vahvuus kasvoi vuoden 2011 lopussa, kun Hille
Hakkinen alkoi ymparistéasiantuntijana toteuttaa kestavan kehityksen
teemaa ja Ulla Tuomainen aloitti osa-aikaisena kisojen tiedottajana.
Tuomainen jatkoi kokopdivaisena helmikuusta 2012 |ahtien. Kokopaivdisena
kilpailukoordinaattorina aloitti helmikuussa Timo Hakkdnen, joka wvastasi
menestyksekkaasti kisojen lajitapahtumista. Lisaksi hallintopadllikkona aloitti
huhtikuun alussa Maija Tiitinen, joka vastasi laskutuksista ja akkreditoinnista.
Jukka Karvonen ja Miikka Sarajarvi hoitivat koko kisahankkeen aikana kaikki
IT -asioihin liittyvat toiminnot mm. nettisivut, rekisterdintijdrjestelma ja
kisatoimiston rakentaminen ja purkaminen. IT -asioissa oli myos apuna vuoden
2008 kisojen IT -vastaava Jussi Vatilo. Kisasivuston toteutuksesta vastasi
Lasse Granroth ja visuaalisesta ilmeesta Robert Hanson AYY:lta.

Kisatoimisto taydentyi myohemmin kevadn 2012 aikana vield vapaaehtoisilla
sektorivastaavilla, jotka tulivat padosin  ylioppilaskunnasta ja  sen
laheisyydestd. Vapaaehtoisista vastasi ylioppilaskunannan asiantuntija Heidi
Heiskanen ja Vierumden AMEK:n opiskelija Anriikka Taunila, logistiikasta Lilli
Konttinen ja llmari Parnanen, majoituksista Heikki Pulkkinen ja Saara Haapala,
joukkueiden yhteyshenkildistda Maiju Tompuri, bussireittien suunnittelusta
Kati Penttinen, ensiavusta Oliver Heinonen, avajaisseremoniasta Mika Tarhala,
Otto Palonen ja Joni Tikkanen seka palkintojenjaosta Perttu Karjalainen
ja Elina Honkanen. Kisaviikolla koko OLL:n henkilokunta ja hallitus olivat
ahkerasti mukana talkoissa seka kisatoimistossa lahes ympari vuorokauden.

SELL STUDENT GAMES 2012
Aalto-yliopiston viioppilaskunta
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3. Kilpailut ja muut tapahtumat

Laji Naisia | Miehia Osallistujia vhteensa
Frisbeegolf 4 14 18

Judo 34 79 | 113
Koripallo joukkueita) 9 16 25 joukkuetta
Lentopallo (joukkueita) 8 12 20 joukkuetta
Miekkailu 12 13 25
Jalkapallo {joukkueita) 2 15 17 joukkuetta
Salibandy (joukkueita) 5 9 14 joukkuetta
Shakki b 21 27
Sulkapallo 17 40 57
Suunnistus 26 25 51
Tennis 8 26 | 34
Ultimate (joukkueita) 5 joukkuetta

Uinti 34 54 B8
¥leisurheilu 65 132 197
Joukkueenjohtajat 17 35 52
Yhteensa 1554

SELL-kisat ovat osanottajamaddraltddan yksi suurimpia Suomessa jarjestettavia
opiskelijopiden urheilutapahtumia. Taman vuoden SELL-kisoihin osallistui
1554 kilpailijaa edustaen 65 korkeakoulua 11 eri maasta (kts. SELL
2012 tulosraporttikirjasta osallistuneet koulut).

Lajikohtaiset kilpailut jarjestettiin 14 lajissa, joiden jdrjestamisesta
vastasivat menestyksekkaasti seuraavat tahot: Helsingin yliopiston
judoseura FinnDai, PUS-Basket (koripallo), Suomen liitokiekkoliitto
(ultimate), Helsingin yliopiston seuroista yksittdiset jarjestajdat Johanna
Rotikko ja Kristra Kekkonen (lentopallo) seka Esko Asikainen (sulkapallo),
Metropolian ammattikorkeakoulun opiskelijakunta Metka (jalkapallo), Talin
Tallaajat (frisbeegolf), Teekkarien Shakkikerho, Otaonnelan Floorball
FLOE (salibandy), Teekkarisuunnistajat, Teekkaritennis (TeTe), Cetus
(uinti) ja Espoon Tapiot (yleisurheilu).

Joukkuelajien alkusarjan pelit pelattiin paaasiassa perjantaina ja jatkopelit
lauantaina. Sunnuntaina pelattiin pronssipelit ja finaaliottelut. Kilpailupaikat
sijoittuivat Espoon alueelle. Otaniemessa juostiin suunnistuksen sprinttikisa
ja Karkkilassa pitkan matkan kisa, yleisurheilu kaytiin Otaniemen kentalla
ja Otahallissa pelattiin koripalloa, salibandya ja lentopalloa.
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Judokilpailu jarjestettiin Matinkylan koulun litkuntasalissa kahdella
kilpailualueella, joita varten tuotiin tatamit Tampereelta. Leppavaaran
tekonurmella pelattiin jalkapalloa kahdella kentalla. Tapiolan Urheiluhallissa
pelattiin koripalloa ja lentopalloa. Sali- ja kenttavuoroja oli lisaksi Pohjois-
Tapiolan koululta, Leppavaarasta ja Espoonlahdesta. Muita suorituspaikkoja
olivat Espoonlahden uimahalli (50m rata), Esport Center (sulkapallo),
Meilahden liikuntakeskus (tennis) ja Talin frisbeegolfrata.

Kisojen avajaiset pidettiin perjantai-iltana Ratiopharm Areenalla Esport
Centerissa. Avajaiset olivat kiistamatta vksi SELL-kisojen onnistuneimmista
avajaisseremonioista kautta aikojen. Avajaisten jarjestamisesta vastasivat
Otto Palonen, Mika Tarhala ja Joni Tikkanen. Avajaisissa esiintyivat
Polyteknikkojen Kuoron kvartetti (PK) yvhdessa Kauppakorkeakoulun
ylioppilaskunnan naislaulajien kvartetin (KYN) kanssa, Circus Helsinki,
Polijazz-tanssiryhma, Pyroman, taikuri Pete Poskiparta seka Polirytmi-
yhtye. Kisat avasi Aalto-yliopiston vararehtori Hannu Seristo ja Espoon
kaupungin sivistystoimen johtaja Sampo Suihko. Tervehdyksen FISU:n
puolesta toi hallituksen jasen Kairis Ulp. Espoon kaupunki jarjesti
avajaisseremonian jalkeen kutsuvierastilaisuuden yhteistyossa Espoon
Matkailun kanssa hyvalla menestyksella. Kisojen iltajuhlia jarjestettiin

SELL STUDENT GAMES 2012
Aalto-yliopiston ylioppilaskunta



49

perjantaina avajaisten paatteeksi ravintola Taffalla ja lauantai-iltana
Onnelassa Kampissa. Sunnuntaina Tapiolan Urheiluhallilla pelattujen
finaalien jalkeen kisat todettiin paattyneiksi ja osallistujat toivotettiin
tervetulleeksi seuraavan vuoden SELL-kisoihin Riikaan Latviaan.

SELL -kisat kokosivat yhteen kattavasti opiskelijalilkkunnan ja ylioppilaskuntien
toimijoita, silla kisojen yhteydessa OLL jarjesti sektoritapaamisen, joka
koostui myos joukkuejohtajista. Ymparistoseminaari ja SELL -maiden
kokous jarjestettiin myds kisojen aikana. Lisaksi Otaniemessa jarjestettiin
Aalto-yhteistyosta syntynyt Alumni Games -tapahtuma, joka kokosi
Aallon alumneja ja lahjottajia pelaamaan salibandya ja mini-jalkapalloa.

4. Majoitus ja ruokailu

Lattiamajoituksesta veloitettiin osallistujalta 5 euroa yolta. Noin tuhannen
osallistujan majoittaminen kampuksella tai sen laheisyydessa oli suuri
haaste, silla Aallon opetustilat eivat sovellu majoitukseen. Tapiolan koulun
koululuokkia olisi ollut vaikea kayttaa majoitukseen yhden kisojen ajalle
sijoittuvan koulupaivan takia, mutta koulu paattikin myontaa perjantain
18.5. vapaaksi opetuksesta, mika mahdollisti koulun tilojen majoituskayton
koko kisojen ajaksi. Lisaksi majoituskayttoon saatiin Dipoli yliopistolta
ja Omnian koulu Espoon kaupungilta. Kaiken kaikkiaan majoituskohteissa
majoittui noin 800 osallistujaa. Palotarkastajan kanssa kaytiin lapi kaikki
majoitustilat ja sen perusteella tehtiin pelastussuunnitelmat kohteisiin.
Kaikki majoituskaytossa olevat tilat varustettiin maaraysten mukaisesti
palovaroittimilla ja alkusammuttimilla.
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Majoittujilta perittiin majoittuvan joukkueen kokoon sidottu pantti.
Majoitustiloihin paasi vain asianmukaisella kisapassilla. Majoitustiloissa ol
ymparivuorokautinen valvonta ja paikalla oli majoitustilasta ja kellonajasta
riippuen 2-8B vapaaehtoista valvojaa.

Osa joukkueista varasi itsendisesti tai kisaorganisaation avustuksella
hostelli- tai hotellimajoituksensa. Muun muassa Radisson SAS Blue hotelli
Otaniemessd, CheapSleep hostelli Vallilassa ja Omena Hotelli Helsingin
keskustassa olivat lahes kokonaan varattu SELL-kisojen osallistujille.
Kokeneet ulkomaalaiset kisavieraat hoitivat taysin itsendisesti majoituksensa
ja kaytossa oli muitakin hotelleja jopa Kirkkonummella saakka. Suurin
osa kotimaisista osallistujista majoittui kotonaan tai ystaviensa luona.

Ruokailuista vastasi yksityinen ryhma alan ammattilaisia, joita luotsasi
Marko Mustonen. Ruokailut toteutettiin ravintola Taffalla, jossa ruoat
valmistettiin ja jaettiin 1 600-1 800 henkildlle kolmesti paivassa.
Aamupala, kylma lounas ja pdivallinen tarjoiltiin linjastolta. Kisaruokailut
oli merkitty laminoituun, kuvalla varustettuun kisapassiin. Salin puolella
oli vapaaehtoisia tarkastamassa ruokailijoiden kisapassimerkinnat.

5. Kuljetukset

Osallistumismaksu sisdlsi myos tarvittavat kuljetukset kisapaikoille.
Tama wvaati paljon suunnittelua ja tiedottamista osallistujille seka
vapaaehtoisille useampien suorituspaikkojen mydtda. H5L:n tuen avulla
pystyttiin tarjoamaan jokaiselle osallistujalle ja vapaaehtoiselle neljaksi
pdivaksi seutulippu paakaupunkiseudun julkiseen liikenteeseen.
Kilpailukeskuksessa jaettiin yleiskarttoja. Lisaksi jokaisesta kilpailupaikasta
oli oma karttansa sekd reittiohjeet julkisilla kulkuvalineilld liilkkumista
varten. Ainoastaan suunnistuksen pitkan matkan kisaa varten jouduttiin
jarjestamdan yksityinen linja-autokuljetus. Kisaorganisaation kaytossa
oli ylioppilaskunnalta pakettiauto, yliopistolta minibussi, henkildauto
ja taakkapyorat, Koneinsindorikillalta pakettiauto seka EcoUrbanLiving
-projektin sahkdauto. Joukkueiden omat bussit pysdkoivat padosin Dipolin
parkkipaikalla.
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6. Kestava kehitys

Teemana vuoden 2012 SELL -kisoissa oli kestavd kehitys, joka korostuu
myos Aalto-yliopiston ylioppilaskunnan ja yliopiston arvoissa. Kisojen eri
operatiivisia alueita (mm. ruokailu, majoitus, liikkkuminen ja oheistapahtumat)
toteutettiin yhdessa yliopiston kanssa niin, etta kisojen ymparistosuunnittelu
toimisi case -esimerkkina yliopiston kestavan kampuksen toteuttamisessa
ja kestavia kaytantoja tukevan tapahtumatuotannon kasikirjan tekemisessa.
Kisoille haettiin kesakuun 2011 aikana SLU:n liikunnan Ekomerkkia ja
samanaikaisesti aloitettiin yhteistyo yliopiston kanssa kestavan kehityksen
teeman ymparilla. Teemaa oli toteuttamassa yliopistosta kestavan
kehityksen erityisasiantuntija Meri Loyttyniemi. Tehtavaan rekrytoitiin
ymparistoasiantuntija Hille Hakkinen. Han toimi kisaorganisaatiossa kisojen
ympadristoasiantuntijana marraskuusta 2011 lahtien ja suunnitteli kisat
kestavan kehityksen arvojen mukaisesti. Kestavan kehityksen tavoitteisiin
pyrittiin SELL -kisojen suhteen seuraavilla paaosa-alueella: liikkkuminen,
hankinnat, kierratys ja ymparistoviestinta. Lisaksi kisoille tehtiin kattava
esteettomyyskartoitus katsojille ja luotiin Green map -karttasovellus
helpottamaan kestavien palveluiden loytymista paakaupunkiseudulla.

Helsingin seudun liikenne (HSL) myonsi kisoihin seutuliikenteen
matkustusoikeuden kaikille osallistujille ja vapaaehtoisille, joten likkkuminen
oli mahdollista jarjestaa julkisen liikenteen voimin. SELL kisat osallistui
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EcoUrbanLiving -projektin kilpailuun ja voitti kahdeksi viikoksi koekayttoon
Think City -sahkoauton, mika oli ahkerassa kaytossa lapi kisojen. Lisaksi
kisojen aikana seka ennen etta jalkeen tavarat kuljetettiin ekologisesti
vliopiston hankkimilla taakkapolkupyorilla.

Ruokailu jarjestettiin, budjettia mukaillen, mahdollisimman
ymparistoystavallisesti (luomu, reilu, vahahiilinen, Iahiruoka), hankinnoissa
pyrittiin kdayttamaan olemassa olevia palveluita ja kierratettyja materiaaleja
sekad panostettiin myos tavaroiden jatkokayttoon. Kertakdyttoastioita
kaytettiin mahdollisimman vahan (ja nekin olivat paaasiassa biohajoavia) ja
kierratysta tehostettiin ruokalassa paikanpaalla olevilla kierratysneuvojilla.
Kaikkiin majoituskohteisiin vietiin ylimaaraisia jateastioita, joihin
kiinnitettiin kaksikieliset ja varikkaat kierratyskyltit ja -tarrat. Kisojen
aikana suoritettiin vanhojen kesaurheiluvalineiden kerays Afrikan nuorille
ja lapsille LiiKe ry:n kautta. Keraysta paatettiin jatkaa viela Unisportin,
Aalto-yliopiston, Aalto-yliopiston ylioppilaskunnan ja SELL -kisojen
yhteistyona muutama viikko kisojen jdlkeen.

Kilpailun palkinnot tuotettiin kestavan kehityksen kriteereiden
mukaisesti: mitalit tuotti Helsingin Uusix -verstaat kierratetyista
materiaalista (tietokoneiden ja tiskialtaiden osista) ja niiden tuotanto
tuki pitkaaikaistyottomien kuntouttamista paakaupunkiseudulla. Lisaksi
osanottajille hankittiin vliopiston tukemana omat pantilliset vesipullot
SELL -kisaetiketilld, ja samalla kisavieraita kannustettiin kraanaveden kayttoon.
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Kisojen jarjestelyihin osallistuneet vapaaehtoiset ja yhteistyokumppanit
opastettiin kestavien kaytantdjen osaajiksi kisojen aikana. Kisojen aikana
kisaorganisaatioon kuului myos greener -vapaaehtoisryhma, joka toteutti
mm. kierratyksen ja ympadristokouluttamisen kaytantoja lapi kisojen.
Kisojen ympadristoviestintaa tuettiin kisojen aikana jarjestetylld
ymparistoseminaarilla, jossa esiteltiin kisojen ymparistéohjelman
toteutusta. Seminaariin kutsuttiin lisdksi kisojen yhteistyokumppaneita
esittelemddn omia kestavid kdytantojddn ja kommentoimaan kisojen
ympdristoohjelmaa.

7. Yleista

Kisaprojektin lapivieminen oli todella iso urakka suhteellisen pienilukuiselle
kisaorganisaatiolle eikd vapaaehtoisten tarkeyttd voida lilkaa korostaa.
Ajankohdan tiedettiin etukateen olevan haastava talkoovaen rekrytoinnille,
joten siihen pyrittiin panostamaan jo edellistd kesasta alkaen. Kaiken
kaikkiaan mukaan ilmoittautui noin 160 vapaaehtoista. Suurin osa
vapaaehtoisista oli padkaupunkiseudulta, mutta mukana oli vapaaehtoisia
myos muun muassa Vierumaeltd. Vapaaehtoisista merkittava osa oli vaihto-
oppilaita. Vapaaehtoiset vaatetettiin SELL kisojen teknisilla paidoilla ja
heidan kisakassiin kuului HSL:n matkakortti seka yhteistyokumppaneiden
antamia tavaroita. Vapaaehtoisille kuuluivat myods ruokailut kisapaivina.
Lajitapahtumien jarjestelyihin seurat saivat mukaan myos tekijoitad,
jotka ovat viime aikoina olleet vahan toiminnassa mukana, mutta joiden
uskotaan nyt innostuvan taas mukaan.

Mettisivut toimivat kisojen paaasiallisena viestintakanavana.. Printtimateriaali
tehtiin monikayttoiseksi, ja se kasitti promopassit, julisteet, roll-upit,
poytakolmiot, SELL -lehden, kisamanuaalin seka loppu- ja tulosraportin.
Julisteita laitettiin esille kampuksille, Unisportin pisteisiin seka Espoon
lilkuntapaikoille. Julisteita ldhetettiin myds ilmoittautuneille kouluille
ja SELL-lehtid jaettiin jokaiseen Otaniemen teekkarikylan asuntoon
seka valittuihin HOAS:n asuntojen keskittymiin. Ylioppilaslehti Ainossa
oli useissa numeroissa mainos kisoista. Kisoista oli myos artikkeleita
ja mainoksia lajiliittojen lehdissa, kilpailukalenterissa ja nettisivuilla.
SELL promopisteita oli muutamissa tapahtumissa kuten Metrosport
-tapahtumassa ja Aalto-yliopiston ja Helsingin yliopiston avajaisissa.
Ylioppilasmedia Aate kuvasi materiaalia avajaisista ja muutamista
lajitapahtumista, josta tehtiin myos kooste koko kisoista.
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8. Talous

Talous oli koko projektin aikana todellinen haaste, jossa kisaprojekti on-
nistui tyydyttdavasti. S5daantojen mukainen osallistumismaksun katto on
tiukasti rajattu ja asettaa etenkin suomalaisille jarjestajille haasteita.
Hankkeen toteuttaminen ei olisi ollut mahdollista ilman vahvoja tukijoita
ja yhteistyotahoja. Suomessa suuret operatiiviset alueet, kuten ruokailu,
ovat huomattavasti kalliimpi toteuttaa kuin muissa SELL -maissa. Suur-
ten yhteistyokumppaneiden, kuten Aalto- yliopiston, Espoon kaupungin,
Opetus- ja kulttuuriministerion, HSL:n ja TTER:n avustukset olivat ratkai-
sevan tarkeitd hankkeen onnistumiselle. Aalto-yliopisto tuki kisahanketta
tarjoamalla tyotilat kisaorganisaatiolle koko projektin ajaksi, Dipolin
tilat kisatoimistoksi ja majoituskayttoon kisojen ajaksi, painomateri-
aalit, mitalit, akkreditointinauhat ja kisapaidat vapaaehtoisille. Espoon
kaupunki tuki merkittdavasti rahallisella ja kisapaikkojen avustuksella
sekd jarjesti kaupungin vastaanoton kisojen kutsuvieraille. H5L tuki
hanketta tarjoamalla kaikille osallistujille ja vapaaehtoisille seutumat-
kakortit koko kisojen ajaksi. TTER:n ja Opetus- ja kulttuuriministeridn
projektiavustukset olivat myos merkittdvia hankkeen onnistumiselle.

Yritysyhteistyokumppaneiden léytaminen oli haastavaa ja siihen han-
kittiin kaksi kertaa erillinen henkilo provisiopalkalla. Muita merkittavia
kumppanuuksia onnistuttiin saamaan muutama - hanketta tukivat Niemi
Oy, Tekniikan Akateemisten liitto (TEK), Veikkaus ja Unilever. Unisport
tuki Helsingin ja Aalto-yliopiston opiskelijoiden osallistumismaksuja
kisoihin, ja KY-sadtio rahoitti Aalto-yliopistossa opiskelevien kauppati-
eteilijoiden osallistumismaksut kokonaan. Lyyra puolestaan toimi vies-
tintayhteistyokumppanina seka lahjoitti 2 000 kisakassia tapahtumaan.
TallinkSilja tarjosi alennusta reittimatkoista Viroon ja Ruotsiin, ja Excel
tuki salibandyn lajiosuutta tuotelahjoituksilla. Hanketta tukivat myds
lajiliitot, joilta saatiin pelivalineita ja viestinnallista tukea.

Olennaisimmat lisakulut, joihin ei projektin alusta asti pystytty varau-
tumaan, olivat henkilostdkulut, ruokailu ja Dipolin kayttd. Budjettiin
tuli kuitenkin selkeyttd vuoden 2011 syksylla, jolloin budjetti korjattiin
tappiolliseksi.

Tulot Menot

Osallistumismaksut 117 000 € Hallinto (ml. palkkakulut) 94 000 €

Projektiavustukset 87000 € Majoitus 14 900 €

Yhteistyokumppanit 11600 € Ruoka 62 500 €
Kilpailujarjestelyt 61 300 €
PR- ja viestinta 28 800 €

Yht. 216 200 € Yht. 261 500 €
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