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Abstract

This thesis is about the ten interventions of Safewards Model. The purpose of the
interventions is to make the psychiatric wards safer. The objective of this thesis was
to make a training guide which is easy to read. The training guide was made for
Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtyméa psychiatric wards. The cooperation partner for
this guide was psychiatric ward 8. The training guide is made for every psychiatric
ward use. The goal of using the Safeward Model is to make psychiatric wards safer
and decrease conflicts and containment. The training guide can be used to guide new
employees and students. It can also be used to inspire former employees to use the-
Safeward Model in their everyday work.

The theory base of the thesis is the Safewards website. To support the theory base of
the interventions there are references about positive psychology, psychotherapeutical
nursing and non-verbal communication. There are references also about the im-
portance of introduction and making an easy to read training guide.

A functional research method was used in the thesis. This training guide is an easy to
read introduction guide about the 10 interventions of the Safewards Model. The inter-
ventions can be used also in other communities than the psychiatric wards. The inter-
ventions can be modified to suit the needs of a certain community. Different kind of
communities can use only certain parts of the intervention. The training guide was
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1 JOHDANTO

Opinnaytety® on toteutettu toiminnallisena, koska halusimme luoda jotain konkreettista,
josta hyotyisivat psykiatrian osastoilla tydskentelevét hoitoalan ammattilaiset. Paijat-
Hameen Hyvinvointikuntayhtyma oli laittanut LAB-ammattikorkeakoululle kirjallisen pyyn-
non, jossa toivottiin opinnaytety6ta Safewards-mallista. Toimeksiantajana toimi Paijat-
Hameen Hyvinvointikuntayhtyman psykiatrian osasto 8. Tapasimme syksylla 2019 osasto
8:n osastonhoitajan kanssa, ja tuolloin syntyi ajatus perehdytysoppaasta, joka kasittelee
Safewards-mallin interventioita. Oppaan tarkoituksena on perehdyttdé uusia ja vanhoja
tyontekijoité Safewards-mallin kayttoon ja innostaa ottamaan malli kayttoon potilastydssa.
Oppaan sisaltdé on tehty niin, etta sita voidaan kayttaa tarvittaessa myos potilaan infor-
maintiin.

Safewards-mallin interventioiden kéytdn tarkoituksena on luoda turvallisempia osastoja ja
lisata potilasturvallisuutta. Safewards-malli on otettu kaytt6on psykiatrian osastoilla syksyl-
l& 2019. Jokainen psykiatrian osasto on ottanut interventioita kaytt6on osittain ja omassa
tahdissaan. Tyontekijoille on jarjestetty koulutusta, ja kirjallinen materiaali on tulostettu
suoraan Safewards-sivustolta. Materiaali on koettu tyontekijéiden keskuudessa tyolaaksi
ja vaikealukuiseksi. Opinnaytetydn tavoitteena oli luoda tiivistetty ja visuaalisesti kiinnos-

tava perehdytysopas Safewards-mallin interventioista.

Opinnaytety® on rajattu selkeasti Safewards-mallin kymmenen intervention kasittelyyn.
Interventioiden esittelyssa on kaytetty paasaantoisesti Safewards.net sivustoon pohjautu-
vaa teoriatietoa ja seka englanninkielista ettd suomenkielista nettisivustoa. Tydsséa on
haluttu tuoda esille myds muuta teoreettista tietoa tukemaan toimintamallin teoreettista
pohjaa. Opinnaytetydhdn on sisallytetty osio perehdytyksen tarkeydesta ja siita, kuinka
sitd voidaan toteuttaa hyvan perehdytysoppaan muodossa. Tyossa kaydaan lapi hyvan
perehdytysoppaan tuntomerkkeja, tukeutuen tutkittuun tietoon visuaalisen viestinnén tar-

keydesta.

Safewards-mallista on tehty useita opinnaytetoitd, jotka kuitenkin kasittelevat paljolti Sa-
fewards-mallin kayttdonottokokemuksia. Esimerkiksi Tampereen ammattikorkeakoulussa
oli tehty opinnaytety6t vuosina 2016 ja 2018. Vuoden 2016 ylemman ammattikorkeakou-
lun opinnaytetyon aihe kasitteli Safewards-mallin kdyttéonottoa akuuttipsykiatrian osastol-
la liittyen pakkotoimenpiteiden kayton vahentamiseksi. Opinnaytety6 oli tutkimuksellinen,
ja sen tarkoituksena oli tukea Safewards-mallin kaytt6a osastolla. (Tynjala 2016, 7.) Toi-
sen opinndytetydn aiheena oli tutkia hoitajien kokemusta Safewards-mallin kayt6sta ja sen

vaikutuksista (Jaaskelainen ja Kaarela 2018, 6).



Koska useat aikaisemmat opinndytety6t ovat siséltaneet paljolti vain tutkimuksia kayttoko-
kemuksista, halusimme tehda vaihtoehtoisesti jotakin konkreettista, mika innostaa ja hel-
pottaa Safewards-mallin kayttéonottoa psykiatrisilla osastoilla. Tuotoksena valmistui help-

polukuinen ja innostava pikaopas Safewards-mallin interventioista.



2 YHTEISTYOTAHO
2.1 Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma

Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtymé& on suurin sosiaali- ja terveysalan toimija ja tyon-
antaja Paijat-Hameessa tyollistéaen yli 7000 asiantuntijaa (Paijat-Hameen Hyvinvointikun-
tayhtyméa 2020e). Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtyma on julkinen kuntien omistama
organisaatio. Ylinta paatdsvaltaa organisaatiossa kayttaa yhtymakokous, jonka alaisena
kuntayhtymaa johtaa hallitus. Yhtymakokous kokoontuu saantémaaraisesti vahintaan
kaksi kertaa vuodessa. Hyvinvoinnin- ja terveydenedistamisen lautakunta vastaa laissa
toiminnastaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle seka kunnan terveysviranomaiselle niilta
osin, mitd kunnat ovat antaneet sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja ymparistoter-
veydenhuollon tehtavia hoidettavaksi kuntayhtymalle. (Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayh-
tyma 2020a.)

2.2 Psykiatrian osastot

Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtyman psykososiaalisissa palveluissa, kasittden avohoi-
to ja psykiatrian osastot, on yhteensa noin 400 alan ammattilaista eri puolella Péijat-
Hametta. Paijat-Hameen Keskussairaalassa toimivassa psykiatrian yksikossa on yhteen-
sa 72 vuodepaikkaa. (Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtyma. 2020d.) Psykiatrian osasto-
ja on kaiken kaikkiaan viisi, ja ne on nimetty numeroin. Osasto 2 on 8-paikkainen nuoriso-
psykiatrian osasto, jossa hoidetaan paasaantodisesti 13 - 17 -vuotiaita nuoria potilaita.
(Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtyméa 2020b). Osastot 5 ja 7 ovat 16-paikkaisia suljettu-
ja osastoja, joissa hoidetaan akuutisti sairastuneita psykoottisia potilaita. Osasto 6 on 16-
paikkainen kuntoutusosasto, jossa hoidetaan psykoottisia pitkaaikaisista oireista karsivia
potilaita, joilla on myds runsaasti tarpeita toimintakyvyn tukemiseen. Suljetulla 16-
paikkaisella, osastolla 8 hoidetaan vaikeaoireisia kroonisesti psykoottisia potilaita seka
pitkaaikaispotilaiden sairauksien pahenemisjaksoja. (Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayh-
tyma 2020c.)



3 SAFEWARDS-MALLI
3.1 Safewards-ideologia

Englantilainen hoitotieteen professori Len Bowers on kehittanyt Safewards-toimintamallin,
jonka tarkoituksena on tehda psykiatrisista osastoista turvallisempia paikkoja. Toiminta-
mallin tarkoitus on vahentaa pakon kayttoa psykiatrisilla osastoilla ja lisata turvallisuuden
tunnetta sek& henkilokunnan etta potilaiden nakdkulmasta. Tavoitteena on myos lisata
vuorovaikutusta henkilokunnan ja potilaiden valilla ja parantaa turvallisuutta tatakin kautta.
(Safewards 2020k.)

Safewards-mallissa mainitaan jokaisen yhteison paatavoitteeksi turvallisuuden sailyttami-
nen. Turvallisuus on tarkea elementti kouluissa, tydpaikoilla, sairaaloissa ja perheissa
(Safewards. 2020k). Opinnaytetydmme koskee Safewards-mallin hyédyntamista psykiat-
rian osastoilla Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtymaéssa, mutta yhté lailla interventioita
voidaan hyodynt&a eri variaatioin myds muissa julkisissa laitoksissa, kuten kouluissa tai
muissa yhteisdissa. Interventiolla tarkoitetaan toimenpidetta, jolla pyritdén vaikuttamaan

yksilén tai ryhman terveydentilaan tai kayttaytymiseen (Duodecim Terveyskirjasto 2020).
3.2 Safewards-mallin kasitteita

Safewards-mallissa on ensisijaisesti kyse siita, mita henkilokunta voisi tehda toisin turval-
lisuuden parantamiseksi. Safewards-mallissa kaytetaan sanaa “konflikti” kuvaamaan tie-
tynlaista kayttaytymistd, joka voi johtaa vahingoittamiseen. Naita ovat esimerkiksi vakival-
ta, itsemurha, itsensa vahingoittaminen, paihteiden kaytto ja osastolta karkaaminen. Kon-
fliktitilanteiden hallintaan saamiseksi kaytetadn Safewards-mallin mukaisia rajoitustoimen-
piteita. Naita ovat esimerkiksi tarvittava laakitys, tehostettu voinnin tarkkailu, rajoittaminen
siirtAmalla potilas muulle osastolle tai potilaan liikkumisen rajoittaminen osastolla. Safe-
wards -mallissa perdankuulutetaan sita, miten karjistymispiste tai konflikti paattyy, eli mita
rajoitustoimenpiteitéa on perusteltua kayttaa pahentamatta kuitenkaan tilannetta enempaa.
Mallin avulla pyritadn vahentamaan pakkokeinoja ja pddsemaan yhteisymmarrykseen

potilaan kanssa muilla keinoilla. (Safewards 2020k.)
Projektiivinen identifikaatio

Positiiviset sanat interventiossa puhutaan projektiivisesta identifikaatiosta. Projektiivinen
identifikaatio on psykologinen termi, jolla tarkoitetaan tiedostamatonta defenssimekanis-
mia, jossa itsen ei-hyvaksytyt puolet ndhdaan toisten ominaisuuksina. Potilas saattaa

esimerkiksi taysin vailla loogista syyta nahda hoitajan uhkaavana ja hanelle vahingollise-



na. Potilas on kykeneméatdn havaitsemaan omaa vihaansa ja "projisoi” sen hoitajaan.
Eraan teorian mukaan projektio on sisdistetty kuva rankaisevan tai loukkaavan vanhem-
man roolissa. TAma monimutkainen kokonaisuus ilmenee manipuloivan kayttaytymisen

ymmartamisen kohdassa. (Safewards 2020d.)
Agitoituminen

Agitoitumisella tarkoitetaan ahdistuneisuutta, johon liittyy voimakasta liikehdinnén levot-
tomuutta. Ahdistuneen henkilon keho on kiihtymystilassa, ja tunteen tarkoituksena on
viestid mahdollisesta vaarasta. (Mielenterveystalo 2020). Puheella rauhoittamisen inter-
ventiossa puhutaan agitoitumisesta, ja agitoituneiden potilaiden haasteista ottaa vastaan

rajausta tai ylipaataan kuunnella puhetta (Safewards 2020e).
De-eskalaatio

De -eskalaatiosta puhutaan puheella rauhoittamisen interventiossa. Kasitteella tarkoite-
taan konfliktin ratkaisemista ja purkua. Puheella rauhoittamisen interventiossa on esitetty
erilaisia tapoja purkaa konfliktitlanne nimenomaan puhetta kayttamalla, ja tata ratkaisu-

menetelmaa kutsutaan de-eskalaatioksi. (Safewards 2020e.)
Konfrontaatio

Ystavdlliset sanat interventiossa puhutaan konfrontaatiosta. Suomi-sanakirjassa konfron-
taatio sanalle annetaan synonyymeiksi yhteenotto, selkkaus ja vastakkainasettelu. (Suomi
sanakirja. 2020). Safewards -mallista konfrontaatiosta puhuttaessa tarkoitetaan nimen-
omaan vastakkainasettelua hoitajan ja potilaan valilla. Konfrontaatiota pyritddn valttdmaan
ja enemman keskustelemalla I6ytamaan yhteisymmarrys potilaan kanssa. (Safewards
2020d.)



4 INTERVENTIOT

4.1 Yhteiset odotukset

Hoitohenkilokunnalla on odotuksia potilaita kohtaan, yhta lailla, kun potilailla on odotuksia
henkilokuntaa kohtaan. Kyseisten suhteiden selkeyttaminen auttaa henkilbkuntaa toimi-
maan johdonmukaisesti ja auttaa potilaita ymmartamaéan seka omia ettad henkilokunnan
velvollisuuksia. Epaselvyys tai selkeyden puute on ongelmallista potilaiden kanssa, joilla

on seuraavia haasteita:
e Eivat kykene ajattelemaan selkeé&sti.
o Keskittymista hairitsee psykoottisuus tai erilaiset paahanpinttymat.
o Karsivat keskittymisvaikeuksista.
e On vaikeuksia ymmartaa muiden sanallista kommunikointia tai kehonkielta.

¢ Ovat aarimmaisten tunteiden vallassa ja tama vaikuttaa heidan tulkintoihinsa tai

havainnointikykyynsa.
e On vaaristynyt kuva maailmasta tai ihmisista. (Safewards 2020j.)

Usein potilaat my6s kokevat saannét epamiellyttavina ja holhoavina, siksi on parempi pu-
hua odotuksista, suuntaviivoista tai normeista. (Safewards 2020j). Ojasen (2014, 313)

mukaan positiivisten hoito- ja kuntoutusymparistdjen tulisi antaa mahdollisuudet mahdolli-
simman normaaliin elamaan. Mitd enemman tarjousta, ohjausta, vetoomusta ja arvostusta

voidaan kayttaa, sitd varmemmin laitosten kielteisia piirteitéa voidaan valttaa.

Safewards-sivustolla on seitsemén askeleen ohjelma Yhteiset odotukset -intervention
toteuttamiseksi. Seitseman askeleen ohjelmassa mietitddn yhdessa yhteisén kanssa odo-
tukset paperille, hyvaksytaan ne ja laitetaan kaikkien nakyville esimerkiksi seingjulisteen
muodossa. Yhteisten odotusten tulisi sisaltdd seka potilaita ettd henkilokuntaa koskevia
asioita, ja tarkoituksena on rohkaista my6s potilaita puuttumaan tilanteisiin, joissa henkil®-

kunta laistaa odotuksista. (Safewards 2020j.)

Seitseman askeleen ohjelma intervention toteuttamiseksi olemme luoneet taulukon, jonka

avulla tulee selkeasti esille, kuinka edeta intervention toteutuksessa (Taulukko 1)

Taulukko 1. Seitseman askelta (Safewards 2020j)



1. | Henkilokunta keskustelee osastokokouksessa yhteisten odotusten sisallosta.

2. | Pidetaan osastokokous potilaiden ja henkilokunnan kesken. Kierratetaan ehdotus-

listaa ja paatetdan yhteisten odotuksien sisallosta.

3. | Hyvaksytaan lista yhteisista odotuksista. Kirjoitetaan yhteiset odotukset paperille.

4. | Tehdaan odotuksista seinélle laitettava juliste.

5. | Otetaan juliste osaksi sisdankirjausta. Kaydaan juliste 1api jokaisen sisdénkirjauk-

sen yhteydessa ja tarvittaessa useammankin kerran potilaan kanssa.

6. | Yhteisten odotusten sisaltéon voidaan viitata etenkin ongelmatilanteissa ja muistut-

taa yhdessa sovituista odotuksista.

7. | My6s potilaat voivat viitata odotusten sisaltoon, mikali henkilokunta ei noudata yh-

dessa sovittuja asioita.

4.2 Ystavalliset sanat

Psyykkisesti sairaiden ihmisten hoitaminen on haastavaa. Vaikeissa tilanteissa olevia poti-
laita hoidetaan usein tahdonvastaisesti, ja potilailta puuttuu sairaudentunto, eivatka he
halua olla osastohoidossa. Ensisijainen yllyke vakivaltaisiin tapahtumiin onkin usein rajoit-
tava ymparistd. Hoitajan k&yttdma rajaaminen voi aiheuttaa potilaalle ndyryytyksen tai
epakunnioittavan kohtelun tuntemuksia. Ystavalliset sanat -interventio esittéé keinoja,
joilla konfrontaatio voidaan valttaa ja jolla voidaan edistaa hyvaa yhteistyota potilaiden
kanssa. Haastavimpia ovat tilanteet, joissa potilaan toivomus joudutaan torjumaan, poti-
lasta pyydetdén tekemaan jotakin tai hanté pyydetaan lopettamaan jokin toiminta. (Safe-
wards 20201.)

Kuuntelemisen taito on todella tarke& ominaisuus psykiatrisessa hoitotydssa. Siind, kuinka
potilas sanoo sanottavansa, on kuultavissa puheena olevan asian tunnemerkitys hanelle.
Potilaan sanat voivat olla pitkdan harkittuja tai spontaanisti tilanteessa syntyneita. Haara-
kangas kehottaa rakentamaan vastauksen aina kuullun pohjalle, koska vastaus kunnioit-
taa potilaan ajatuksia ja ilmaisutapaa. (Haarakangas K. 2008. 79.) Ystavélliset sanat- in-
terventiossa painotetaan kunnioittamista ja kohteliaisuutta, kritisoiva ja hyokkaava asenne

synnyttdé vastarintaa ja lisaa vastakkainasettelua. (Safewards 2020lI).

Ystavélliset sanat intervention ideana on tuottaa osastolle erilaisia postereita tai postikort-
teja laitettavaksi esimerkiksi kanslian seinalle. Posteriviestit ovat julisteen muodossa, ja

niissa on erilaisia ystavallisia ohjeita. Posteriviestit ovat esilla kansliassa ja vaihtuvat mie-



lellaan jopa paivittain. Postikorteissa on mielenkiintoisessa muodossa olevia innoittavia
ohjeita ja viesteja. Konkreettisia esimerkkeja postereiden tai postikorttien toteuttamiseksi

l6ytyy Safewards-mallin internetsivuilta kohdasta Ystavalliset sanat. (Safewards 20201.)

4.3 Puheella rauhoittaminen

Silloin kun potilaat agitoituvat, ovat vihaisia tai poissa tolaltaan ja nayttaa ilmeiselta, etta
tilanne kriisiytyy joko vakivaltaiseen kayttaytymiseen tai potilaan itsensa vahingoittami-
seen, on syyta kayttaa potilaan rauhoittamista puheella. Tata prosessia kutsutaan usein
de-eskalaatioksi. Monet henkilokunnasta ovat saaneet tietoa naisté keinoista erilaisilla
vakivallan ehkaisy- ja hallintakursseilla, ja tima on yksi Safewards-mallin interventioista.
(Safewards 2020e.) Tunne on ihmisen henkildkohtainen elamys jostain tietysta asiasta tai
iimidsta. Tunne on aina lahtdkohtaisesti subjektiivinen kokemus, ja on vaikeaa, ellei mah-
dotonta taysin ymmartaa toisen ihmisen tunteita ja tuntemuksia samalla tavalla, kuin héan
ne kokee (Dunderfelt 2016, 69). On tarkedd ymmartaa myos se, ettd tunne ei ole ongel-
ma. lhminen saa olla iloinen, surullinen, vihainen tai pettynyt, ja usein ihmisella on myés

hyva syy tunnereaktioihinsa (Dunderfelt 2016, 70).

Sanotaan etté puheviestintd muodostaa vain murto-osan ihmisten valisesta kommunikaa-
tiosta. Dunderfeltin (2016, 18 - 19) mukaan puhe on kuitenkin keskeisessa asemassa
kommunikaation valineena. Puheen avulla valitamme informaatiota, mutta sen lisaksi
myds merkityksia ja tunnetiloja. Puheesta ilmenee myos tunteita ja tunnelmia, ihmisen
persoonallisuus seka hanen vireystilansa kuuluvat &dnensavyssa, ddnenpainossa ja aa-

nenvarissa.

Tutkimus on osoittanut, etté on kaksi suurta estettéa hallita potilaita, jotka kayttaytyvat
haasteellisesti. Namé& esteet ovat oma turhautuminen ja arsyyntyminen seka hoitajan oma
levottomuus tai ahdistuneisuus. Nama tunnetilat valittyvat potilaalle nimenomaan sanat-
toman viestinnan kautta. Ne karjistavat tilanteita, luovat pohjaa konflikteille ja heikentavéat
ihmissuhdetaitojen kayttbonottoa. Safewards-mallissa on erilaisia de-eskalaatio -
menetelmia tiivistettyna julisteen muotoon. Interventiota on tarkoitus hyodyntaa niin, etta
juliste laitetaan hoitajien kanslian seindlle intervention esittelyn ajaksi. (Safewards
2020e.)

Puheella rauhoittamisen interventiossa on viisi kohtaa, jotka jasentavat toimintamallin toi-

mintaa.

Rajaa
Valiton tila tehdaan turvalliseksi seké potilaalle ettéd muille. Sopivan etéisyyden pitaminen

kiihtyneeseen henkilodn on tarkedd oman turvallisuuden vuoksi. Mahdollisten ylim&arais-



ten henkilGiden poistaminen tilasta tai siirtyminen kiihtyneen henkilon kanssa hiljaiseen
tilaan. Nain toimimalla minimoidaan mahdollisuus muiden potilaiden vahingoittumisesta

seka konfliktin tarttuminen muihin potilaisiin. (Safewards 2020e.)

Selvenné

Selvitd, miké& on potilaan kiihtymyksen tai vihan aihe. Kysy avoimia kysymyksia ja tarjoudu
auttamaan potilasta. Puheen avulla orientoidaan kiihtynyt henkildé myé6s aikaan ja paik-
kaan. Varmista, etta potilas ymmartaa mita puhut hanelle kayttamalla mahdollisimman
selkeaa kielta ja varmistamalla etta olette potilaan kanssa yhteisymmarryksessa. (Safe-
wards 2020e.)

Ratkaise

Yrit paasta potilaan kanssa miellyttavaan kompromissiin. Ole mahdollisimman kohtelias
ja joustava, auktoriteettien vastakohta. Tarjoa potilaalle vaihtoehtoja ja mahdollisuutta
muutokseen. Joustavuudesta huolimatta selitd sdanndille perustelut ja tarjoa muita koh-
tuullisempia tapoja ratkaista asia. Kaikkein tarkeimpéna kuuntele, mita potilaalla on sanot-
tavaa. Kun potilas puhuu tilanteessa, han ei toimi, esimerkiksi kayttaydy vakivaltaisesti ja

tilanne on hallinnassa. (Safewards 2020e.)

Ohjaa itseasi

Ala anna omien ahdistuksen ja turhautuneisuuden tunteiden valittya potilaaseen. Ole itse
varma omista de-eskalaatiokyvyistési ja ahdistuksenhallintakyvyistasi. Puhu rauhallisesti,
liku hitaasti, ala puhu lilan kovaa tai hiljaa ja pida ilmeesi ja eleesi hallinnassa ja hengita
syvaan. Potilaan suunnalta tulevat mahdolliset loukkaukset kannattaa jattaa taysin huo-
miotta, tilanne ei ole henkilokohtainen. Ala lahde puolustelemaan itseasi, kritisoi potilasta
tai sano hénen olevan vaarassa. (Safewards 2020e.)

Kunnioitus ja empatia

Ahdistuksen ja turhautumisen esiintuomista tulee valttaa ja lisata keskusteluun empatiaa,
lasnaoloa ja kunnioitusta. Osoita kiinnostusta, valittdmista ja ymmarrysta verbaalisesti ja
kayta aikaa potilaan ndkdkulman ymmartdmiseen hoputtamatta potilasta. Valta ehdotto-
masti neuvomista, kaskemista, vahattelya, mitatdimistd, pilkkaamista tai potilaan kohtele-
mista kuin lasta. (Safewards 2020e.)

4.4 Positiiviset sanat

Positiiviset sanat -intervention ideana on sanoa potilaista joka raportin ja vuoronvaihdon
yhteydessa myos jotain positiivista. Usein raporteilla keskitytddn ainoastaan potilaan poik-
keavaan kayttaytymiseen ja negatiivissavytteisiin uutisiin. Potilaan vaikean kayttaytymisen

ja riskien esille tuominen on tarkeaa turvallisuuden ja tyonsuunnittelun kannalta. Mutta
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toisaalta vain negatiivisten asioiden kertominen, voi myds ruokkia negatiivista ilmapiiria ja
huonoa kayttaytymista. Safewards-mallin mukaan jokaisesta potilaasta sanotaan raporteil-
la myds jotain positiivista tai vahintdankin tarjotaan psykologisia selityksia huonolle kéayt-
taytymiselle. (Safewards 2020d.)

Kielteisia tunteita herattava tilanne voi olla hyvin monella tapaa epamiellyttava. Savyltaan
erilaiset tunteet aiheuttavat jokainen oman reaktionsa ja joudumme joskus kayttamaan
kaiken energiamme hankalan tunteen voittamiseen. Mielialat, kuten onnellisuus ja tyyty-
mattdmyys sen sijaan ovat laaja-alaisia, eivatka suoraan kohdistu kohteeseen. Juuri posi-
tiivinen mieliala johtaa positiiviseen kayttaytymiseen, jolloin myds suoritukset paranevat.
Myds joustavuus ja luovuus lisaantyvat silloin kun mieliala on positiivinen. (Ojanen 2014,
51.) Myds psykologiassa on oma suuntauksensa, positiivinen psykologia. Positiivinen
psykologia tutkii niita asioita, ja keinoja mitk& saavat ihmiset kukoistamaan. Positiivisessa
psykologiassa keskitytaan inmisten hyvinvointiin, vahvuuksiin ja voimavaroihin, seka nai-

den vahvistamiseen. (Suomen Positiivisen psykologian yhdistys 2020.)

Positiiviset sanat interventio esittelee malliesimerkkeja siitda, minkalaisia asioita voidaan
potilaasta esittaa positiivisessa valossa, mikali juuri sen hetkisessa toiminnassa ei ole
positiivista kommentoitavaa. Intervention vastuuhenkilon tehtdvand on muistuttaa positii-
visten asioiden esilletuomisesta. Liséksi henkilokunnalle suositellaan jaettavaksi tuloste
"Potilaan tilanteen ymmartaminen”, missa tarjotaan erilaisia selityksia potilaan haastavan
kayttaytymisen ymmartamiselle. (Safewards 2020d.)

Potilaan tilanteen ymmartaminen

Raportilla henkilokunnan tulisi sanoa jokaisesta potilaasta ja hanen tekemisistdan myos
jotain positiivista. Jos positiivisia asioita ei ole, tilanteessa tulee tarjota psykologisia seli-
tyksia kayttaytymiselle tai positiivista palautetta tavoista, joilla henkilékunta on tukenut
potilasta. Tata kutsutaan Safewards-mallissa positiiviseksi arvostukseksi. (Safewards
2020d.) Safewards-sivustolta 16ytyy erikseen dokumentti "Potilaan tilanteen ymmartami-
nen” ja sen perusteella on alle koottu taulukko avuksi psykologisten selitysten hyodynta-
miseen (Taulukko 2) Taulukossa vasemmassa sarakkeessa on ilmaistu negatiiviseksi
miellettyja tunnetiloja tai kayttaytymismalleja ja oikeanpuoleisessa sarakkeessa on tarjottu

naihin selityksia.

Taulukko 2. Potilaan kayttaytymisen ymmartadminen (Safewards 2020d)



Aggressiivisuus ja viha

osa normaalia kayttaytymista
suljettu ymparisto

huonot aikaisemmat kokemukset
rajoitukset ymparistossa

muut potilaat, kiusaaminen ja ristiriidat
ulkopuoliset kontaktit
henkilokunta-potilas vuorovaikutus
maanikot ja levottomat potilaat
aaniharhat

vieroitusoireet

kognitiiviset hairiot

laakitys tai huumeet

struktuurin puute hoitoymparistéssa

Itsensa vahingoittaminen

vaikeat tunteet

tapa lisata elaman hallintaa

tapa tuntea edes jotakin

itsensa rankaiseminen

ahdistuksen esilletuominen, avunpyyntd

nako- tai kuuloharhat

konfliktit henkildkunnan tai potilaiden kanssa
pettymykset

henkilokohtaiseen elamaan liittyvat ongelmat (sosiaa-

liset ja taloudelliset)

Manipulatiivinen kaytos

normaali tila vapauden riistosta johtuen

keino hankkia asemaa ja kunnioitusta

tapa hankkia arvostusta

vastarinta ja kapina

oman tilan kieltdminen, "pienet henkilékohtaiset voitot”
tekemalla runsaasti valituksia mahdollisuus saada
valtaa tai oppia ilmaisemaan itsedén
projektiivinen identifikaatio

vaaristymat varhaisessa vuorovaikutussuhteessa
kyvyttomyys saadella emotionaalisia reaktioita
jatkuva tarvitseminen merkki sisdisesta kivusta

opittu kaytdsmalli, ei ole laheskaan aina tietoista
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Karkaamisen

ymmartaminen

pyyntojen evaamisesta syntynyt aggressio
oman tilan vahattely

tahdosta riippumaton hoito

l&heisten ikavainti

paihteet

huoli laskuista tai kodista, tarkistamispakko
toiset potilaat

psykiatriset oireet, ahdistus, huoli, harhat
erimielisyydet la&kityksesta

itsensa vahingoittaminen / itsemurhasuunnitelmat

Laakityksesta
kieltaytymisen

ymmartaminen

aikaisemmat huonot kokemukset

sivuvaikutusten pelko

erimielisyydet ladkkeen oikeellisuudesta
uskomukset vaihtoehtohoidoista

tietamattomyys ladkkeen hyodyista
sairaudentunnottomuus

laékitys voidaan kokea mielen kontrollointina
henkilokemiat ladkkeen antajan/maaraajan valilla
huomionhaku kieltaytymalla

vastuuttomuus, halu sairastaa

4.5 Huonojen uutisten kertominen

Tutkimuksissa on havaittu noin joka neljannen potilaan jattavan hoidon kesken suuttu-

12

neessa mielentilassa. Usein tata on edeltanyt ei-toivotun uutisen kertominen. Henkilokun-

nan nakokulmasta on erittain tarkeaa, etta potilas saa myos positiivista palautetta, mikali

haneltd joudutaan evaamaan jokin toive, esimerkiksi kotiutuminen. Huonoista uutisista

johtuva stressi voi ilmentya artyisyytena, aggressiona, vakivaltaisuutena tai hoidon kes-

keytymisena. Safewards-mallin avulla on tarkoitus tunnistaa naita tekijoita, ennen kuin ne

karjistyvat konflikti tilanteeseen. (Safewards 2020b.)

Positiiviset sanat interventiossa paneudutaan potilaan tilanteen ymmartadmiseen ja esite-

téaan vinkkeja, miten toimia potilaan kanssa tilanteissa, joita todennékoisesti seuraa pet-

tymys ja siitd mahdollisesti turhautuminen ja pahimmillaan aggressiivinen kaytos. (Safe-

wards 2020d.)
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Haarakangas (2008, 66) kuvaa kriisia tapahtumien kulun akillisend muutoksena ja elaméan
kdannekohtana. Se, miten ihminen selviytyy psyykkisesti kriisitilanteessa, riippuu suuresti
hénen aikaisemmista kokemuksistaan ja elamanvaiheestaan seka siita, millaisia merkityk-

sid han tapahtuneelle antaa.

Huonojen uutisten interventiossa painotetaan sitd, ettd henkilékunta on perilla potilaan
elaméantapahtumista, jotka voivat johtaa vahingolliseen kayttaytymiseen. Erilaiset petty-
mykset ja negatiiviset elamantapahtumat, joko osastolla tai osaston ulkopuolella voivat
aiheuttaa potilaalle suurenkin kriisin. Koko vuorossa olevan henkilékunnan on syyta olla
tietoisia, mikali jollekin potilaalle on tulossa huonoja uutisia vuoron aikana. On hyva myds
laatia toimintasuunnitelma potilaan tukemiseksi tapahtuman jalkeen. Asioita on hyva lapi-
kayda rauhallisessa paikassa ja antaa potilaalle tarpeen mukaan tilaa ja aikaa ilmaista
omia tunteitaan. Tarke&a on, etté potilas ymmartaa esimerkiksi hoitoa koskevat paatokset

ja hanen tunteensa huomioidaan keskustelussa. (Safewards 2020b.)
4.6 Tullaan tutuiksi

Hyvan psykiatrisen hoitotyon perustana on hyva terapeuttinen suhde potilaaseen. Saavut-
taakseen tamén, on Safewards-mallin mukaisesti luotu Tullaan tutuksi -interventio, jolla
edesautetaan ja nopeutetaan suhteen muodostumista henkilékunnan ja potilaiden valilla.
Terapeuttisen suhteen luomista vaikeuttaa osastoilla tehtava vuoroty6 sekd osaston muut
pakolliset paivittdiset tyotehtavat, kirjaamiset, puhelut, raportit ym. Intervention tarkoituk-
sena on luoda Tullaan tutuksi -kansio, jonka avulla potilaat voivat tutustua henkildkuntaan

paremmin sek& henkilokunta voi perehtya paremmin potilaisiin. (Safewards 2020h.)

Safewards-malli ohjeistaa henkilokunta tekemaan itsestaan profiilikuvauksen, jossa on
kerrottuna esimerkiksi ammatti, tydvuodet, kiinnostuksen kohteita, harrastuksia,
lempikirjoja tai elokuvia seka jokin elamé&n ohje tai viisaus. Safewards sivustolla |0ytyy
valmis kyselypohja téaté varten. Vastavuoroisesti henkilokunta haastattelee osastolle
saapuvaa potilasta profilointia varten. Kuvaukseen on hyvé avata ihmisen
persoonallisuutta ja kertoa mista pitaa eniten ja mita inhoaa. Onko jotakin uskomuksia tai
harrastuksia. My6s omaiset voivat tdydentda kyselykaavaketta. TAhan l6ytyy myds valmis

kyselypohja. (Safewards 2020h.)

Kun profiilikuvaukset ovat valmiit, ne kirjoitetaan puhtaaksi, tulostetaan ja laminoidaan.
Valmiit tuotokset voidaan laittaa Tullaan tutuksi -kansioon, tai vaihtoehtoisesti voidaan
asettaa johonkin tauluun seinélle nahtavaksi. On osastokohtaisesti mietittava, onko kansio
hyva pitda vapaasti esilla osaston tiloissa vai onko turvallisempaa sailyttéaa sitéa henkilo-

kunnan tiloissa, josta sitd saa valvotusti kayttoon. (Safewards 2020h.)



14

Hyvaa terapeuttista suhdetta on helpompi l&hted luomaan, kun henkildkunnalla ja potilailla
on tietoa toisistaan. Potilaat voivat lukea kansiosta kenell& henkilokunnasta olisi saman-
laisia kiinnostuksen kohteita tai harrastuksia, ja nain saadaan helpommin syntymaan kiin-
nostavia keskustelun aiheita. Toimimalla talla tavalla voidaan nopeuttaa hyvien potilas-
suhteiden syntymista ja edesautetaan potilaisiin tutustumista paremmin. Kun potilas tun-
netaan hyvin, voidaan auttaa/kehittdd hanen selviytymistaitojaan ja pyrkia muokkaamaan
mahdollisesti heidan huonoja kayttaytymismallejaan parempaan suuntaan. Nain luodaan

potilaalle mukavampaa oloa ja rauhallisuutta osastolle. (Safewards 2020h.)

4.7 Avun antaminen

Avun antamisen intervention tarkoituksena on osaltaan lisata osaston turvallisuutta lis&a-
malla potilaiden arvostusta toisiaan kohtaan, sitouttamaan yhteisiin odotuksiin ja pyrkimal-
la tunteiden hallintaan. Potilaita pyritddn ohjaamaan toimimaan yhdessa toisiaan varten ja
olemaan avuksi toisilleen, joka lisda arvostuksen tunnetta toisiaan kohtaan. Interventio
painottaa sosiaalisen yhteyden tarkeytta ja sité kuinka keskindinen toisten auttaminen
valmistaa my6s tulevaan kotiutukseen. (Safewards 2020a.) Yhteyden tarkeydesta toisiin

ovat Jaffee & Scott sanoneet;

Ihmiset elavat maailmassa toisten kanssa. He tarvitsevat ihmissuhteita, joissa he
kokevat olevansa yhteydessa toisiin, joissa heita validoidaan ja autetaan, joissa he

ovat osallisia ja voivat luottaa. (Jaffee & Scott 1984, Bakerin 2005, 48 mukaan)

Jo tdmankin sitaatin nojalla on tarkeaa luoda yhteisollisyyttd myds psykiatrian osastoilla ja
saada yhteen kuuluvuuden tunnetta ja sitd kautta turvallisuuden tunnetta. Myos kasvatus-
tieteiden tohtori Isokorpi toteaa (2008, 51 - 52), kuinka ihmisella on voimakas tarve yhtey-
teen toisen kanssa. Jokainen meista haluaa olla ystavéallinen ja pidetty ihminen. Han ker-
too myds kollektiivisen avun ja ajan antamisen tarkeydesta toiselle ihmiselle omasta ha-
lusta. Se, etta tehdaan toisen hyvaksi jotain ja voidaan néin parantaa omaa ja toisen ela-

manlaatua. Meidan vahvuutemme on toiset ihmiset.

Edistaakseen osastojen sosiaalista yhteisfd on Safewards-mallissa luotu malli yhteistko-
kouksesta, joka olisi suositeltavaa jarjestaa joka paiva tai ainakin kolme kertaa viikossa.
Kokous olisi hyva pitdé heti aamulla. Yhteisokokoukseen osallistuu tyévuorossa oleva
henkildkunta sekd mahdollisuuksien mukaan kaikki osaston potilaat. Potilaille yhteisdko-
koukseen osallistuminen on vapaaehtoista. On tarkead, etta tilaisuudesta on ilmoitettu
ennakkoon ja etta tieto on ollut kaikilla saatavissa. Yhteisékokouksesta on hyva pitda ns.

Lokikirjaa, joka on koko henkildkunnan kaytossa. (Safewards 2020a.)
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Tilaisuuden jarjestdjan on valmistauduttava huolella. Kokouksen kestoksi on suositeltu
noin 20 minuuttia ja mitéd useimmin kokouksia pidetaan, sité lyhyempia ne voivat olla. Ti-
laisuudelle maaritella&n puheenjohtaja, joka voi olla jokin muukin kuin henkilékunnan ja-
sen. Tarke&a on luoda ilmapiiri, jossa jokainen saa puhua. Kokouksen paateemana on;

Miten voin olla toiselle avuksi? (Safewards 2020a.)
Tilaisuus etenee asialistan mukaisesti, joita on nelja:
e Kkiitosten kierros
e uutisten kierros
¢ ehdotukset ja
¢ toiveet ja tarjoukset.
Kiitosten kierros

Kiitosten kierroksen aikana on tarkoitus, etté jokainen saa vuorollaan esittaa kiitoksen
jollekin jostakin edellisen kerran jalkeen tapahtuneesta asiasta. Se voi olla pienikin asia.

Myds henkilokunta voi esittaa kiitoksensa. (Safewards 2020a.)
Uutisten kierros

Uutisten kierroksen aiheena on kasitella asioita, jotka ovat aiheuttaneet hAmmennysta tai
stressia osastolla. Tarvittaessa kaydaan myads lapi henkilokunnan toimintaa tilanteessa.
Tarkoituksena on luoda ymmarrysté tapahtuneista asioista ja kayttaytymisesta. Kaydaan
myds lapi, kuinka huolehditaan turvallisuudesta ja pidetaan toisista huolta, seka ohjataan
pyytamaan apua jos nakee, etta joku sité tarvitsee. Kaydaan lapi myds osaston tulevat

tapahtumat kuluvan péaivan aikana seka lahitulevaisuudessa. (Safewards 2020a.)
Ehdotukset

Ehdotuksien kierroksella mietitd&n asioita, kuinka tulla toimeen toisten kanssa ja valtyttai-
siin konflikteilta. Keskustelussa ohjaajan tarkoitus on yllapitda asia henkilokohtaisella ta-
solla, niin ettei alettaisiin mietti& ratkaisukeinoja esimerkiksi osaston toimitilojen kannalta.
(Safewards 2020a.)

Toiveet ja tarjoukset

Lopuksi kaydaan lapi toiveet ja tarjoukset, joita voisi toisten hyvéksi tehda ja sanotaan ne
aaneen. Hyva esimerkki on tarjoutua keittamaan osastotoverille kahvit tai auttaa muissa

kaytannon asioissa. Ohjaajan on hyva huomioida, etta pyynnot eivat kohdistu henkildkun-
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nalle esim. kotiloman toiveissa. Lopuksi voidaan pohtia, kuinka voitaisiin auttaa poissa
olleita. (Safewards 2020a.)

Avun antamisen intervention tarkoituksena on rohkaista keskindiseen kunnioitukseen ja
arvostukseen. Safewards-mallin mukaan tama interventio toimiessaan ja toteutuessaan
on hyva ja arvostettu interventio, mutta myds kokonaisuudessaan vaikeimmin toteutettava

interventio. (Safewards 2020a.)

4.8 Rauhoittumiskeinot

Rauhoittumiskeinot-interventiossa on tarkoitus kehittd& osastoille laatikko, josta 16ytyy
potilaille valineitd itsensa rauhoittamiseen. Laatikon sisdltamien tavaroiden on tarkoitus
saada kiihtyneessa tilanteessa oleva potilas rauhoittumaan saadessaan “tavaroiden” avul-
la siirrettya negatiivisia tunteita toisaalle. Rauhoittumislaatikko voi sisaltda esimerkiksi
seuraavia asioita; rentouttava musiikki, kirjeen kirjoitusvalineet, stressipallo, hierontapallo-
ja, pehmoleluja, yrttitee, purukumi jne. Tarkoituksena on saada potilaan omat voimavarat
kayttoon. (Safewards 2020g.) Nain potilaalle mahdollistetaan tunne omasta tunteiden hal-

linnasta.

Henkildkunnalla on tarkea rooli pystya ennakoimaan tilanteita ja pyrkia lukemaan non-
verbaalista viestintaa potilaista. Hjelt-Putilin (2005, 114 - 115) mukaan tuohtuneen ihmi-
sen tunnusmerkkeja ovat kasvojen kiristyminen ja tariseminen tai sierainten leviaminen,
leuan eteenpéin tydntyminen sek@ hampaiden kiristely. Myds mielialaa ja asennetta voi-
daan aistia ryhdista ja kasien asennosta. Hjelt-Putilin mukaan nyrkissa olevat kadet, kasil-
|& huitominen tai niiden pitdminen piilossa voi ennakoida jo karjistyvaa tilannetta. Henkilo-
kunnan on myo6s hyva muistaa, ettd psykoosissa oleva, uhatuksi tuntevalla tai paihtynee-
na olevalla ihmisella saattaa olla hahmottamishairioita ja han voi tulkita vaarin henkildkun-
nan kayttaytymistd. Esimerkiksi spontaania naurua tai levedd hymya voidaan luulla ivalli-

seksi ja provosoitua tasta. (Hjelt-Putilinin 2005, 124.)

Safewards (2020g) mukaan kun alkaa nayttaa silta, etta potilaan 4anen savy muuttuu,
iimenee rauhattomuutta, hengitys tihentyy tai on levotonta liikkehdintaa osastolla, niin sil-
loin on aika tarjota rauhoittumislaatikon siséltoa potilaalle. Liian herkasti rauhoittumiseen

tarjotaan ensisijaisesti ladkitysta, joka ei valttdmatta ole aina se paras ratkaisu.

Jotta laatikon kaytto olisi luontevaa, on siitd hyva tiedottaa potilaita. Myds potilaiden on
hyva tietdd, missa laatikko sijaitsee ja miten sen sisaltda kaytetddn. On hyva nimeta laa-
tikko. Henkilokunta voi antaa listan kaytettavista tavaroista tai laatikosta voi suoraan valita

mieleisensa esineen. Laatikon sisaltd on osaston omaisuutta ja kayton jalkeen se tulee
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palauttaa. Henkilokunnan tulee varmistaa esineiden toimintakunto seuraavaa kaytt6a var-
ten. (Safewards 2020g.)

Raportointi ja kirfjaaminen laatikon kaytosta ja sen esineiden antamasta vasteesta on hy-
vin tarke&a. Jos potilas on saanut hyddyn jonkin esineen kaytosta, tulee se kirjata ylos.
Nain on helpompi jatkossa tarjota mahdollisesti samaa ratkaisua seuraavan kerran, kun
kiihtyneisyytta esiintyy. Kirjauksessa tulee myds mainita, onko tilanteessa tarvittu ollen-

kaan laakitysta. (Safewards 2020g.)
4.9 Turvallisuuden yllapitaminen

Englanninkielisessa Safewards-sivustolla (Safewards 2020f) tama osio on otsikolla Reas-
surance, jonka tarkka kdannos englanti-suomi sanakirjassa on rauhoittelu tai tyynnyttely.
Mielestamme ndma sanat kuvaavat parhaiten kyseisté interventiota. Suomenkielisille Sa-

feward-sivustolle tama otsikko on kuitenkin kaannetty Turvallisuuden yllapitaminen.

Osastoilla syntyy herkasti ja yllattaen tilanteita missa esiin nousee pelkoa, vihaa, aggres-
sioita, puolustautumista tai itsensa vahingoittamista. Néita tilanteita voivat aiheuttaa esi-
merkiksi levottoman potilaan saapuminen osastolle, riidat, vakivaltatilanteet, rajoittamis-
toimenpiteet, kuten sitominen, kiinnipitaminen ja tahdonvastaiset injektiot, seka karkaami-
set ym. My6s potilaiden omista psyykkisista sairauksista johtuvat ennakkoluulot, pelot

harhat ja uskomukset lisdavat levottomuutta. (Safewards 2020i.)

Turvallisuuden yllapitamisen interventiolla pyritddn ehkaisemaan niin sanottua ketjureak-
tiona syntyvaa ilmiétd, jossa yksi tapahtuma seuraa toista. Puhutaan “tartunnan riskin”
ehkaisemisesta, kun tapahtunut tilanne luo ahdistusta lievitetaan sita keskustelemalla
asiasta tapauksen jalkeen, ja antamalla tapahtumalle selitys. Ahdistavan tilanteen jalkeen
henkildkunta jarjestaa tilanteesta keskustelun asianomaisten kanssa. Keskusteluun osal-
listuvat ne, jotka ovat olleet osallisena tai nahneet tapahtuman. Keskustelu voidaan kayda

kaksin tai ryhmassa. (Safewards 2020i.)

Paivittdisen vuorovaikutuksen tarkeydesta kertoo myés Lindberg, Louheranta, Mustonen,
Salo ja Stenius (2015, 178) kirjassaan Psykoterapeuttinen hoitosuhde. Heidan mukaansa
on tarked kayda lapi tilanteet, miksi rajoitustoimiin turvauduttiin ja mité tunteita se heratti
seka henkilokunnassa, ettd potilaassa. Henkilokunta voi kuvailla aidosti kokemaansa ja
tunteita. Voi kertoa siitd, kuinka se ei tuntunut mukavalta kummankaan osapuolen kohdal-
la. Asioiden &&neen sanominen ja tuomalla esiin, etta on ajatellut asiaa potilaankin n&ko-

kulmasta edistaa yhteistyota.
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Safewards-mallin (Safewards 2020i) mukaan keskustelutilanteessa on tarkoitus esittaa
kysymyksia; kuka naki tilanteen? Mitd he ymmartavat tilanteesta ja kuinka se vaikutti hei-
hin? Taman jalkeen henkilokunta antaa selityksen mita on tapahtunut ja miksi henkilokun-
ta on esimerkiksi joutunut kayttamaan rajoitustoimenpiteité kiinnipitotilanteessa ja miksi se
on ollut valttamatonta yhteisen turvallisuuden vuoksi. Vastausta antaessa on oltava am-
mattimainen ja voi kayttdd mm. psykologista selitysta tai yleistyksia, esimerkiksi alla ole-

van sitaatin mukaan.

Joskus ihmiset ovat niin sairaita, ettad he eivat tieda, mita heidan ymparilladn tapah-
tuu. Siksi he voivat olla aggressiivisia ja jos emme saa heitd rauhoittumaan puheel-

la, meidan on valitettavasti kaytettava voimakkaampia keinoja.

Emme mielellamme tee niin ja pyrimmekin valttdmaan niita niin pitkalle kuin mahdol-
lista, toimimalla tilanteissa ennakoivasti, jo ennen kuin asiat karjistyvéat. Jos meidan
on pakko kayttaa voimakkaampia keinoja tilanteeseen puuttumisessa, pyrimme te-
keméaéan sen mahdollisimman hoidollisella tavalla, potilasta kunnioittaen ja kantamat-
ta kaunaa tilanteesta jalkeenpdin. Potilasta ei rangaista. Toimimme nain taatak-

semme kaikille turvallisen olon osastolla. (Safewards 2020i.)

Henkilokunnan tavoitteena on olla potilaiden keskuudessa lasna olevana ja ndkyvissa ja
seka liikkua osaston tiloissa luontevasti ja olla potilaiden kanssa. Valittaen samalla ole-
muksellaan lampda, positiivisuutta ja valittavaa lasndoloa, ei kuitenkaan tarkkailevalla,
huolestuneella ja ahdistavalla tavalla. Henkilokunnan tulee olla valmis antamaan myos
selityksid tapahtuneesta, olla tukena ja taten luoda turvallisuuden tunnetta. (Safewards
2020i.)

Keskustelun avulla voidaan vahentaa potilaiden pelkoa, ahdistuneisuutta, lievittaa stres-
sid, vahentaa vihan tunnetta ja levottomuutta, sekd vahentaa karkailua ja estaa vaa-
rinymmarryksia henkilokunnan kayttaytymisesta. Osaston on hyva valita vastaava hoitaja
huolehtimaan intervention toteutumisesta ja sen oikeaoppisesta kaytdsta. (Safewards
2020i.)

4.10 Kotiutusviestit

Kotiutusvietit intervention tarkoitus on valittaa toivoa osaston uusille potilaille. Uusien poti-
laiden tullessa osastolle he voivat olla masentuneita ja toivottomia ja se voi purkautua
vihana henkilékuntaa tai osastoa kohtaan. Onkin tarkeaa luoda toivoa naille potilaille ja

kotiutusviestit ovat yksi tapa tehda se. (Safewards 2020c.)
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Interventio toteutetaan niin, etté kotiutuvaa potilasta pyydetaan kirjoittamaan joitakin posi-
tiivisia ajatuksiaan valitsemaansa korttiin. Henkilokunta voi olla tdssa apuna ja kirjoittaa
puolesta, jos potilas ei itse siihen kykene. Korttiin voi kirjoittaa asioita mista piti osastolla
tai henkildkunnasta. Mitd positiivista hoitojakson aikana tapahtui? Voi myos kirjoittaa jon-
kin positiivisen tai avuliaan neuvon uudelle potilaalle. Henkildkunnan on hyva muistuttaa,
etta viestin on oltava positiivinen ja toivoa tuova. On tarkea4, etté potilas itse allekirjoittaa
kortin, jotta sen lukija tietéd& kenelté viesti on peréaisin. (Safewards 2020c.)

Kortti kiinnitetdan osaston kotiutusviestipuuhun, missa se on potilaiden ja henkilokunnan
luettavissa. Jokainen osasto voi soveltaa kotiutusviestipuun toteuttamisen osastolle sopi-

valla tavalla. (Safewards 2020c.)
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5 PEREHDYTYS JA PEREHDYTYSOPAS
5.1 Tyo6nantajan velvollisuus hyvaan perehdytykseen

Ty6turvallisuuslakiin on kirjattu tyontekijalle annettavasta opetuksesta ja ohjauksesta py-
kéalassa 14 §, kuinka tyonantajan tulee antaa riittavaa perehdytysta tyontekijoilleen. Tyotu-
vallisuuslain tarkoitus on suojella tydntekijaéa. Tydnantajan on annettava hanelle riittava
perehdytys tydhon, tydolosuhteisiin tyd- ja tuotantomenetelmiin, tyévalineisiin ja tydtapoi-
hin. Perehdytys kuuluu antaa myds tilanteissa, joissa tyotehtavat muuttuvat tai otetaan
kayttdon uusia tyo- ja toimintamenetelmia. Ohjausta tulee my6s taydentaa tarvittaessa.
(Finlex 738/2002814.)

Viitalan (2004, 259 - 261) mukaan perehdytyksen paavastuu on esimiehella, mutta hanel-
l& on apuna koulutettuja perehdyttjia seka tyontekijoita, jotka yhdessa vastaavat uuden
tyontekijan tutustuttamisesta organisaatioon ja tyotehtaviin. Perehdyttgjan tehtavaan kuu-
luu tukea uutta tyontekijda niin kauan, kunnes hanellda on varmuus toimia tehtavassaan.
Nimetty perehdyttdja kannattaa valita huolella, koska ensivaikutelman antaminen on eri-
tyisen tarkeaa. Perehdyttajalla onkin suuri vastuu ensivaikutelman luomisessa ja siin,
kuinka tuleva tyontekija kokee oman merkityksensa ja paikkansa uudessa tydyhteistssa.
Uuden tydntekijan mieleen jaa herkasti, jos vastaanotto on ollut nuivaa tai valinpitamaton-
ta. Myos Kjelin ja Kuusisto (2003, 198) viittaavat kirjassaan, miten tarkedad on antaa uudel-
le ty6tekijalle mielikuva siita, kuinka tarkeaa hanen tulonsa on heille ja muulle henkilokun-
nalle. Ja ettd he ovat kiinnostuneita ja haluavat tydntekijan viintyvan ja auttaa tata sopeu-
tumaan tyéhon perehdyttamisen avulla.

Perehdytyksen tulisi alkaa jo tyontekijan valintavaiheessa, jolloin hakijalle annetaan tietoa
yrityksestd ja tydsta jo haastattelussa. Kun valinta on tehty ja asiasta ilmoitetaan tyonteki-
jalle, on talléin hyva antaa lisatietoja kaytannon asioista ja antaa myds ennakkoon materi-
aalia luettavaksi. (Viitala R. 2004, 260). Nakisimmekin tdssa hyvan tilanteen psykiatrian
osastoilla jakaa tietoa Safewards-mallista pikaoppaan avulla tulevalle tyontekijalle. Nain
han paasisi jo ennakoivasti tutustumaan, minkélaisesta toimintamallista on kysymys.
Myds Viitalan (2004, 261) mukaan perehdytyksessa opastuksen ja keskustelun tueksi on

hyva olla tarjolla itseopiskelumateriaalia.
5.2 Hyvan perehdytysoppaan muoto ja sisalto

Perehdytysmateriaaleina voidaan kayttaa Kjelin ym. (2003, 201, 206 -2 07) mukaan in-
tranettia tai Tervetuloa taloon —vihkosta. He kuitenkin painottavat, etta tietomateriaali tulee

jaotella sopiviin osioihin ja pitdd materiaalin maara kohtuullisena. Jos yhdella kerralla yri-
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tetdan saada uudelle tyontekijdlle syotettyd paljon tietoa, ei han pysty omaksumaan sité
kaikkea. Ei siis kannata kertoa oppaissa kaikkea heti ja yksityiskohtaisesti. On kuitenkin

tarkeda antaa tietoa, kenelta ja mista lisatietoa saa.

Materiaalin on oltava jo suunnitteluvaiheessa kaytannoéllinen ja luotu sellaiseen muotoon,
ettd sita on tulevaisuudessa helppo paivittaa tarpeen mukaan. Intranetin kaytté on teho-
kasta, mutta silla ei tulisi korvata kuitenkaan muuta perehdyttamista. ltsesséén ja pelkas-
taan intranetin kayttéa on verrattu videoiden kayttoon lasten vahtimisessa. (Kjelin ym.
2003, 206 -207.)

5.3 Perehdytysoppaan visuaalisuus

Huovila (2006, 12 - 13) opastaa visuaalisesta viestinndsta, kuinka tarkeaa on, ettad kuva
tukee sisallon tekstid. Asiat tulee jarjestaa visuaalisesti luettavaan muotoon niin, etta ne
on helppo siséistaa ja ymmartaa. Asioiden sijoittelu sivulle on tarkeda. Se mita halutaan
tuoda esille, asetetaan keskeiselle paikalle. Kuvilla saadaan herétettya ja yllapidettyd mie-
lenkiintoa. Huovilan (2006, 16, 26) mukaan kuvan omaksuminen on helpompaa kuin teks-
tin. Logon eli tunnuksen kaytdsta han kertoo, etté sen esilla olo on tarke&a. Siita tunnistaa
yhteis6n. Kun julkaisuissa kaytetaan logoa, yhdistaa lukija helpommin tuotteen tekijan ja

valmistajan.

Varien kaytdssa on Huovilan (2006, 45 - 46) mukaan on psykologisia ja symbolisia merki-
tyksid. Punaisen vérin kayttdmisella on psykologisia vaikutuksia ja se saa ihmiset aktivoi-
tumaan ja toimimaan. Sinisella varilla taas luodaan jarjestyksen tuntua ja silla on veren-

painetta alentava vaikutus. Silla myos kuvataan rauhallisuutta, tyytyvaisyytta, lojaalisuutta

seka viileytta.

Sijoittelussa keskitetyt asiat nousevat paremmin esille. Vastaavasti reunoille sijoitetut asiat
menettavat huomiotaan. Sommitellessa sivua on hyva huomioida, ettd vasempaan reu-
naan sijoitetut asiat tulevat huomioiduksi ensimmaisend, koska lukusuunta kulkee yleensa

vasemmalta oikealle. (Huovila 2006, 47.)
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6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

6.1 Tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena oli helpottaa Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyméan psyki-
atrian osastoja Safewards-mallin kayttdonotossa, luomalla osastoille selkeampi ja ytime-
kas opas Safewards-mallin interventioista. Opasta voi kayttaa nykyisten tyontekijéiden
perehdytykseen Safewards-mallin kayttéonotossa. Se toimii myds perehdytyksen tukena
uusille tydntekijoille seka opiskelijoille. Oppaan tarkoituksena on innostaa mallin kayttoon-
ottoon potilastydssa. Tietomme mukaan henkilokunnalle oli jaettu ainoastaan tulosteita

Safewards-mallin internetsivuilta koulutuksen tueksi.

Toiminnallisen tydn tarkoitus on innostaa ja rohkaista tyontekijoita rohkeasti kokeilemaan
Safewards-mallia kAytannon tasolla ja jokapaivaisessa potilastydssa. Kaikki tAma yhdessa
edesauttaa potilasturvallisuutta ja osastojen turvallisuutta, mikd on koko Safewards-mallin
idea.

6.2 Tavoite

Opinnaytetydn paatavoitteena oli luoda selked, visuaalinen ja helppolukuinen opas Safe-
wards-mallin interventioiden kaytosta. Tavoitteena oli luoda tulostettavissa oleva sahkai-
nen versio, jota osastoilla olisi mahdollisuus muokata tarpeidensa mukaan. Oppaan tavoit-
teena oli, etta se palvelee kaikkia Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman psykiatrian

osastoja ja on helposti muokattavissa kunkin osaston kayttoon.
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7 OPINNAYTETYON PROSESSI

7.1 Prosessin kulku

Opinnaytety6 on tehty paritydnd. Opasta tehtiin opinndytetydn rinnalla koko ajan. Tapaa-
miset oli sovittu tietyin valiajoin, sek& toistemme ettéa toimeksiantajan kanssa. Koko pro-

sessin ajan osallistuimme opinnaytetyéryhmiin seka kielenohjauspajoihin.

Tarkempi prosessin opinnaytetyon aikataulusta alla olevassa kuviossa (Kuvio 1.)

sldeointi
sToimeksiantosopimus
= Opinndytetydn ohjaajan nimeia'miner‘l

\&“‘i?“{)

sOhjaavan opettajan tapaaminen
sSuunnitelman tekoa
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KUVIO 1. Opinnaytetyon aikataulu.

Toimeksiantosopimus tehtiin joulukuussa 2019 psykiatrisen osasto 8:n osastonhoitajan
kanssa. Tyon edetesséa olimme yhteydessa toimeksiantajaan, ja kavimme lapi asioita,
mit& oppaassa olisi hyva olla. Maaliskuun alussa kdvimme nayttamassa ja keskustele-
massa oppaan ulkoasusta ja sisallosta. Saimme oppaasta hyvaa palautta, niin henkilo-
kunnalta kuin osastonhoitajalta. Tyostimme opasta lisaa ja lahetimme melkein valmiin
oppaan huhtikuun alussa kommentoitavaksi toimeksiantajalle. Pyysimme samalla henkil6-



24

kuntaa arvioimaan opasta ja antamaan halutessaan muutosvinkkeja. Aikataulu oli sovittu
niin, etta ehdimme tehda tarvittavat muutokset ennen varsinaista julkaisua. Tarkoituksena
oli jarjestaa toukokuussa perehdytysoppaan julkaisuseminaari, johon olisi kutsuttu psykiat-
rian osaston henkilokuntaa, mutta maailmalla vallitsevan poikkeustilan vuoksi jouduimme
tyytymaan vaan saatekirjeeseen ja lahettamaan tiedoston osastolle jaettavaksi. Opinnay-
tetyon ja oppaan julkaisu toteutettiin videoyhteydelld ohjaavan opettajan ja muutamien
oppilaiden kesken.

Tyon aikataulu oli tiukka, mutta valmistui ajallaan. Rajasimme tydn selkeasti pelkkiin inter-
ventioiden esille tuomiseen. Safewards-malli on niin laaja, emmeka perehtyneet sen tar-
kemmin interventioiden suunnitteluun, nayttoihin tai arvioihin. Halusimme selkeésti tuoda

esille pelkastaan interventiot ja herattda mielenkiintoa niihin.
7.2 Opinnaytetytn toteutus

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena, koska tAma muoto tuntui luontevimmalta ja kiin-
nostavimmalta tavalta tehda ty6. Halusimme etté tyosta jaa konkreettinen tuotos, jota voi

hyddyntaa psykiatrisessa hoitotyossa.

Toiminnallisen opinnaytetyén tunnusmerkkeja ovat; etta se on ohjaava ja opastava. Tyo
voi olla esimerkiksi juuri perehdytysopas. Tyd voi olla eri muodoissa, kuten kirja, kansio,
vihko, opas ym. Toteutustapana toiminnallisissa tuotoksissa opinnaytettissa voi olla mo-

nia, kuten painotuote, kansio tai sahkoéinen versio. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 9, 51 — 52.)

Valitsimme toimeksiantajan ehdotuksesta séahkdisen version, mik& on muokattavissa hei-
dan tarpeiden mukaan. Itse tuotos eli opas tehtiin Word tiedostona. Toimeksiantajan toi-
veena oli, ettéd opas voidaan myos tulostaa perehdytyskansioon. Taman vuoksi valitsimme
tehda oppaan A4 kokoisena. Myos tilaa kuville ja tekstille tarvittiin sen verran paljon, etta

ne eivat olisi mahtuneet esim. Vihkomalliseen taitettuun A4-arkille.

Opinnaytety6hon sisallytettiin myods teoreettista tietoa eri lahteistéa Safewards-mallin inter-
ventioiden tueksi. Toiminnalliseen tyohon eli oppaaseen kerdsimme tiedon ainoastaan
Safewards.net sivuston kautta, seka suomenkieliseltd ettd englanninkieliselté sivustolta.
My06s oppaan tekoon etsimme aineistoa, kuinka toteuttaa visuaalisesti ja helposti ymmar-
rettavan oppaan. Sivusimme myds perehdytyksen tarkeytta tydssdmme ja kaytimme sii-

hen teoreettista tutkittua tietoa.
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8 VALMIIN OPPAAN KUVAUS JA ARVIOINTI

8.1 Valmiin oppaan kuvaus

Opas on tehty Word tiedostona A4 kokoiselle pysty arkille, jotta se on katevasti tulostetta-
vissa perehdytyskansioon. Toimeksiantajalle jai myos sahkdinen versio myohempaa kayt-
to& varten, jotta sita pystyy tarvittaessa muokkaamaan mydhemminkin. Oppaassa on
kansilehti, sisallys, lukijalle osio, interventiot koottuna selkeasti aina yhdelle sivulle, lahteet
ja yksi liite. Yhteensa oppaassa on 16 sivua liitteineen + kansilehti. (Liite 1.) Tiedot on

keratty ainoastaan Safewards.net sivustoa kayttaen.

Niin kuin aikaisemmin tytssa viittasimme Kjelin ym. (2003, 201) ohjeeseen, olla kertomat-
ta perehdytyksessa yksityiskohtaisesti kaikkea tietoa heti ja kuinka on tarked mainita mi-
hin tarkempi tieto on tallennettu. Olemme pyrkineet luomaan oppaasta sellaisen, etta yh-
destd interventiosta saa tarvittavat tiedot yhdelta sivulta ja halutessaan, jos aihe kiinnos-

taa sitd paasee syventamaan sivulla olevan linkin kautta.

Oppaan varimaailmassa olemme kayttaneet pohjavarina valkoista ja teksteissa mustaa,
jotta teksti tulee parhaiten esille. Nain myds tulostus onnistuu mustavalkoisena. Oikeuk-
siinsa opas paasee, kun sen tulostaa varillisena. Fontin mallina kaytimme Calibria sen
selkeyden ja helpon luettavuuden takia. Paavareina kaytimme sinisen eri savyja, jotka
toistuvat myds Safewards-logossa ja on nain ollen yhtenevainen sen kanssa. Myds Huovi-
lan (2006, 45) mukaan sininen vari luo jarjestyksen tuntua ja rauhallisuutta, mika mieles-
tamme sopii tydhon loistavasti ja tukee Safewards-mallin ajatusta turvallisista psykiatrisis-
ta osastoista. Tehostevareilld kuten punaisella ja keltaisella olemme halunneet korostaa
tarkeitd asioita. Myos tekstin ja kuvien sijoittelussa olemme pyrkineet loogiseen vasem-
malta oikealle lukutekniikkaan. Oppaassa on kaytetty ylatunnisteessa Safewards-logoa

joka sivulla, jotta asiasisaltod profiloituisi selkeasti juuri Safewards-toimintamalliin.

Oppaassa haluttiin kayttaa selkeita kuvia, jotka tukevat tekstia ja tuovat tarkeita asioita
esille ja selkeyttavat tekstid. Oppaassa kaytettiin ainoastaan Wordin omia kuvatiedostoja
seka Pixabayn ilmaisia vapaasti kaytettavid kuvia. Emme halunneet tietoisesti kayttaa
oppaassa valokuvia vaan valitsimme kaytettavaksi neutraaleja piirroskuvia. Olemme sel-
keyttaneet ja elavoittaneet interventioiden siséltoa hoitaja hahmolla seka potilasta kuvaa-
valla mustalla tikku-ukolla. Tama toistuu lapi tydn samoilla kuvilla. Liséksi asioita on eritel-
ty erillisilla tekstilaatikoilla, jotka ovat otsikoitu, jotta teksti olisi jasenneltya ja toisi selkeyt-
ta. Otsikoinnista my6s Niemi, Nietosvuori ja Virikko (2006, 125) opastavat, kuinka kirjoi-
tustehtavat rakentuvat otsikoiden varaan, ja ne jasentavat tekstia ja luovat kiinnostusta

asialle.
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Paaotsikoiden alle on sijoitettu ranskalaisilla viivoilla intervention p&a ajatus, taustoitetaan
tai johdatellaan aiheeseen. Taméan jalkeen siirrytaan tekstilaatikoiden, nuolien, havainne-

kuvien ym. kautta itse intervention toteutukseen.

Valmiin tuotoksen otsikoksi laitettiin, Safewards-mallin interventiot. Lisdotsikkona kansisi-
vulla on teksti: Lisda turvallisuutta osastoille! Halusimme heti kansilehdella ilmaista, etta

mita Safewards-mallilla tarkoitetaan lyhykaisyydessaan.

Oppaan tarkoituksena on, ettd se saa kiinnostumaan aiheesta ja edesauttaa ottamaan
kayttoon interventioita. Safewards-mallin interventioita voi ottaa kayttoon osastoille sovel-
taen ja osittain. Vaikka Safewards-mallissa on kehitetty valmis sapluuna turvallisempien
psykiatristen osastojen luomiseksi, voi mallia soveltaa omalle osastolle ja tydyhteisolle
sopivaksi toimintatavaksi. Myos Paasivaara, Suhonen ja Virtanen (2011, 32 - 33) innosta-
vat kirjassaan Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiota luovuuteen ja innovatiivisuu-
teen toimintatapojen ja palveluiden kehittamisessa. On tarkead, etta organisaatiossa salli-
taan toisin tekeminen ja erilaisuus. Tyoyhteiso6lla on tarkea rooli siing, etta tukeeko se vai
lannistaako se innovatiivista ajattelua ja mitkéa ovat tydyhteisén arvot suhteessa luovuu-
teen ja erilaisuuteen.

8.2 Tuotoksen arviointi

Tuotoksen laadullisuutta arvioitiin lahettamalla melkein valmis opas toimeksiantajalle sah-
kopostitse. Toimeksiantajan kanssa sovittiin, ettd melkein valmista tuotosta naytetaan

henkildkunnalle ja he vastaavat muutamaan kysymykseen. Kysymykset olivat:
1. Onko opas mielestasi selkea ja helppolukuinen?
2. Valittyyko interventioiden sisalt6?
3. Innostaako opas interventioiden kayttéon?
4. Oliko oppaassa korjattavia asioita?

Palautekyselymme ajoittui harmillisesti ajankohtaan, jolloin osasto oli isojen muutoksien
alla. Tasta syysta arviot oppaastamme jaivat vahaisiksi. Osastonhoitaja oli tulostanut op-
paan mustavalkoisena, jolloin opas jaa visuaalisesti vaillinaiseksi. Opasta oli lukenut Sa-
fewards vastaava ja muu henkildkunta, tarkkaa lukumaaraa emme tieda. Palautetta ol
annettu vain yksi, mutta siihen oli kirjattu mahdollisesti useamman mielipide. Palautteeksi
saimme, ettd opas selkeé ja asiat tulevat hyvin esille ja siité jad positiivinen kuva. Korja-
usehdotuksia emme saaneet.
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Kaytimme oppaan tekovaiheessa myds ulkopuolista arvioitsijaa. Hanen roolinsa oli lukea
keskeneraista opasta ulkopuolisin silmin. Halusimme myos, etta arvioitsija ei ole hoitoalan
ammattilainen, vaan lukee opasta niin sanotusti ulkopuolisin silmin. Toimimme nain siksi,
koska opasta on tarkoitus hyédyntaa myaos tarvittaessa potilaiden ja opiskelijoiden kes-
kuudessa. Saimme hanelta hyvia korjausehdotuksia ja ideoita, kuinka tehdé oppaasta
entista selkedmpi. Saimme mygds hyvaa palautetta, etta aihe on todella kiinnostava ja
opas todellakin innosti ottamaan asioista lisda selvaa.

Vaillinaiseksi jaaneen arvioin takia, halusimme luetuttaa melkein valmista opasta viela
muutamalla ulkopuolisella arvioitsijalla saadaksemme hieman kattavampaa palautetta
tydstd. Palaute oli samansuuntaista, ettd opas on selked ja asiasta tietamattomallekin se
avautui selkedsti ja oli mielenkiintoa heréattavaa. Joitakin korjausehdotuksia saimme oi-
keinkirjoituksesta. Lisaksi tuli ehdotus kansilehden lisdotsikon lisd&misestd, jossa tarken-
nettaisiin otsikon sisaltda, koska harvalle itse Safewards-sana on tuttu. Lahes kaikki, jotka
opasta lukivat, olivat yhtd mielta siitd, ettd oppaan asiat sopisivat ihan jokapéaivaiseen toi-

mintaan, kun toimitaan ihmisten kanssa. Onhan turvallisuus meidan kaikkien vastuulla.

Mielestamme oppaasta tuli onnistunut ja selkeé ja saimme tiivistettya Safewards-mallin
laajat interventiot hyvin aina yhdelle A4 arkille. Haasteena oppaan teossa oli Word tiedos-
ton kaytto, se ei ehka ole paras mahdollinen alusta tehdessa visuaalista ty6ta, jossa on
paljon kuvia ja tekstia. Lisdksi laajojen interventioiden sisaistaminen ja tiivistdminen pie-
neen tilaan oli valilla haastavaa ja aikaa vievaa. Safewards-sivustolta aukeaa interventioi-
den kohdalta noin 38 linkkia+10 videota aiheesta. Lisaksi naiden avautuvien linkkien siséal-
t6 saattaa laajuudeltaan yltaa yhdesta sivusta melkein 30:n sivumaaraan, joten tyo oli
valtava. Siihen ndhden olemme tyytyvaisia tyon tulokseen ja toivomme, etta siitéd valittyy

interventioiden tarkeimmat asiat selkeésti ja helppolukuisesti.
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9 OPINNAYTETYON ARVIOINTI JA POHDINTA
9.1 Opinnaytetyon arviointi

Toiminnallisessa opinnaytetydssa kehitetaan jotain konkreettista tydelaman tarpeisiin.
Meidan tapauksessamme tuotimme psykiatrian osastoille selkeAmman perehdytysoppaan
Safewards-mallin kymmenesta interventiosta. Toiminnallisessa opinnaytetydssa ideana
on toimia tiiviissa yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa toimeksiantajan kanssa. Meilla tar-
keimpana tietoperustana koko tydlle oli Safewards-mallin omat internetsivut.

Varsinaista kirjallisuutta aiheesta ei suoraan ole, mutta olemme laajentaneet interventioi-
den syvallisempaa tutkimista muun kirjallisuuden ja lahteiden avulla. Onnistuimme mieles-
tamme luomaan selkean ja tiivistetyn yhteenvedon interventioista ja tuomaan sinne myoés
teoreettista pohjaa muista léhteistd. Opinnaytetyo kehitti meidan sisdistavaa lukutaitoa ja

saimme oppia, kuinka tiivistetaan kattavasti laajoja ja isoja asioita.

Itse tuotoksen teossa oli mielekasta paasta kehittamaan omaa innovatiivista ja visuaalista
luovuutta oppaan merkeissa. Tyd on tehty paritydna ja paasimme kumpikin hyddynta-
maan omia vahvuuksiamme. Toiselle meistad luovuus ja innovatiivisuus uuden luomisessa
oli luontevampaa kuin toiselle, ja toinen taas keskittyi asiatekstin luomiseen. Yhdessa
saimme mielestamme luotua ehjan kokonaisuuden ja saimme oppia toisiltamme eri tyds-

kentelyvaiheissa uusia asioita.

Haasteen opinnaytetydssa oli kahden perheellisen ihmisen aikataulutus ja eriaikaisuus
opinnoissa. Myds maailmassa ja Suomessa vaikuttavan koronavirus Covid-19 pandemian
aiheuttama poikkeustoimet toivat haastetta tydmme onnistumiselle. Tapaamiset eivat on-
nistuneet enaé entiseen malliin, eik& ohjauksia pystynyt jarjestaméaén normaalisti, vaan
pelkkana videopuheluna. Lisaksi koulun kirjasto sulki ovensa, emmekéa saaneet enaa lah-

demateriaalia haettua, oli selvittava niilld mita oli ja etsittava internetista tarvittavat tiedot.

Emme paasseet pitamaan myodskaan oppaan julkaisuseminaaria toimeksiantajana toimi-
valle osastolle koronan aiheuttamien poikkeustilannemaarayksien takia. Toiminnallisen
opinnayteyon merkittava osio jai siis suorittamatta, mikd on harmillista myds sen kannalta,
etta osasto oli sitd myos toivonut ja olisimme halunneet itse olla opastamassa oppaan
kayttéon ja saada viela palautetta seminaarin pidosta. Vallitsevan pandemia tilanteen
vuoksi oli harmillista, etté varsinainen julkaisuseminaari jai tekematta. Opinnaytetydn jul-
kaisuseminaari toteutettiin videoyhteyden avulla ohjaavan opettajan ja muutaman oppi-
laan kesken.
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Kaiken kaikkiaan opinndytetydn tekemisestd opimme uskallusta ottaa haltuun isompiakin
projekteja. Yhteistydtahon ja ohjaavan opettajan kanssa toimiminen on opettanut mo-
niammatillista yhteistyotd. My0s parin kanssa tiivis tydskentely ja tyon jakaminen on anta-
nut tarkeitd tyokaluja tydelamaan, vastuun jakamista ja oman vastuun ottamista tyon ete-
nemiseksi. Opinnayteyon ja oppaan tekeminen auttaa meitd myds tulevassa tydelamassé
kiinnittam&an enemman huomiota osastojen turvallisuuteen ja pystymme hyddyntamaan

oppaassa olevia asioita myds kaytantoon.
9.2 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetydn prosessin alussa teimme toimeksiantosopimuksen Paijat-Hameen Hyvin-
vointikuntayhtyman psykiatrisen osasto 8:n osastonhoitajan kanssa. Toimeksiantosopi-
mus Raivon ja Lampisen mukaan (Arene ry 2019, 6) vahentaa ristiriitoja opiskelijan, toi-
meksiantajan ja ammattikorkeakoulun valilla ja luo tarvittavat pelisaannét yhteistyoélle.
Opinnaytetyostamme ei koidu erillisia kustannuksia eika tydmme sisalla salassa pidetta-
vaa tietoa. Myoskaan erillista tutkimuslupaa tyolle ei tarvittu, koska tyo ei sisélla salassa
pidettavia potilas- eiké rekisteritietoja (Kettunen J 2019). Ainoastaan oppaassa kaytta-
maamme Safewards -logon kaytolle tarvitsimme luvan ja saimme siihen luvan séhkdpos-

titse.

Kaytimme tydssamme luotettavista lahteista haettua tietoa, kuten kirjallisuus, artikkelit ja
ajan tasalla olevat internet sivustot. Hakutietokantana kaytimme mm. ammattikorkeakou-
lun MastoFinna -tiedekirjaston palveluita. Kaytimme tyémme lahteind vahintddn vuodesta
2003 uudempaa olevaa materiaalia, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Tydn luotet-
tavuutta lisdd myos se, ettd opinnaytety6 on tarkistettu Turnitin jarjestelmalla plagioinnin

havaitsemiseksi.

Tuotoksen laadullisuutta tulee Vilkan ym. mukaan (2003,129) tydstaa koko prosessin
ajan. Tuotoksen tekstisisallosta ja tyylistéa on hyva pyytaa toimeksiantajalta palautetta
tydsta. Myos opponointia voi hyddyntaa tassa. Opiskelijalla on oikeus saada laadukasta
ohjausta ja tukea prosessin aikana koululta ohjaavan opettajan toimesta seka toimeksian-
tajalta. (Arene ry 2019,6). Saimme prosessin aikana palautetta oppaasta toimeksiantajalta
ja koko henkilokunnalta. Koko prosessin ajan hydédynsimme myds opinndytetyon ryhma-
ohjausta, mista saimme vinkkeja ja kommentteja tydstdmme ja pystyimme muokkaamaan
tekstia tarvittaessa. Olimme yhteydessa opinnaytetyon ohjaajaan myds sahkopostitse ja
videoneuvottelun kautta. Kaytimme tydssamme myo6s ulkopuolisia arvioitsijoita, joilta
saimme hyvid kommentteja oppaan ulkoasuun ja tekstisisaltoon. Oppaan luotettavuutta
olisi viela lisannyt se, etta jokin taho Safewards-mallin tydryhmasté olisi tarkistanut op-

paan oikeellisuuden. Mutta tatd mahdollisuutta ei meilla ollut talla hetkella kaytettavissa.
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9.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimus- ja kehittamisaiheet

Tekem&mme opas sai hyvan vastaanoton psykiatrian osaston henkilokunnalta ja arvioi-
den perusteella oppaasta jai positiivinen kuva, joka toivottavasti innostaa tyontekijéita in-
terventioiden kayttéonottoon ja sité kautta lisda osastojen turvallisuutta. Ulkopuolisten
arvioijien perusteella opas oli mielenkiintoa herattava ja heratti ajatuksia taman kaltaisen
ohjeistuksen kaytdstd muissakin yhteistissa. Opasta kuvattiin eri tahoilta helppolukuiseksi
ja selkeaksi mika oli yksi tybmme paatavoitteista.

Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista kuulla, mill& tavoin oppaan julkaisu ja kaytto on
vaikuttanut kaytantdon ja onko interventioita otettu kayttoon laajemmin. Mielenkiintoista
olisi myds tietaa onko potilasturvallisuus oikeasti parantunut kayttdonoton myété ja onko
esimerkiksi pakkokeinojen kayttdminen vahentynyt. Safewards-mallin kayttdonoton hyo6ty-

ja voisi mitata esimerkiksi pakkotoimien kayton maaralla.

Opinnaytetydmme kasitteli ainoastaan Safewardsin-mallin interventioita ja kasittelematta
jéi viela interventioiden toteutuksen osalta suunnittelu, arviointimenetelmat ja nayttd. Olisi-

ko tass& mahdollisesti yksi kehittdmisaihe tulevaisuuteen opinnaytetyon aiheeksi.

Liséksi ajatus interventioiden kayttéénotossa myods muiden yhteiséjen pariin on ajatukse-
na erittain mielenkiintoinen. Turvallisuuden nakdkulma on erittain tarkedssa roolissa pu-
huttaessa yhteisdista. Erilaisissa yhteisoissa interventioista olisi mahdollista hyddyntaa

vain osia tai hyddyntaa soveltaen oman yhteison tarpeisiin.
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Lisaa turvallisuutta osastoille!
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Tama opas on koottu alkuperdista Safewards.net sivustoa kayttden. Sen tarkoitus on tiivistetysti
kertoa Safewards-mallin kymmenesta interventiosta.

Safewards-mallin tarkoitus lyhykaisyydessdan on lisata yhteison turvallisuutta. Malli on alun perin
kehitetty psykiatrian osastojen tarpeisiin, mutta sitd voidaan hyédyntaa myods muissa yhteisoissa.
Lisdaamalla vuorovaikutusta potilaiden ja henkildkunnan valilla lisatddan myos turvallisuuden
tunnetta osastoilla. Sivuston iskulauseina on mm. ”Lisda turvallisuutta — vahemman pakkoa.”
"Vahemman konflikteja — vdahemman tapaturmia.” ”Lisda yhteistyota — vahemman rajoittamista.”

Tassa oppaassa jokaisen intervention esittelyn jalkeen on linkki sivustolle, jossa interventiota on
kuvattu viela tarkemmin. Psykiatrian osastot voivat soveltaen ottaa kayttoon eri interventioita,
mutta oppaassa ne on tuotu esille taysin Safewards-mallin mukaisesti.

Toivomme, ettd tama pieni opas voisi olla innostamassa uusia ja vanhoja tyontekijoita ottamaan
kayttoon Safewards-mallin interventioita. Opas toimii myds tiivistettyna tietopakettina
opiskelijoille. Oppaan sisadltd on suunniteltu niin, etta sita voidaan kayttda myos potilaan
informointiin.

Innostavia lukuhetkia!
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Henkilokunnan ja potilaiden yhteiset odotukset intervention ideana on

koota yhdessa potilaiden kanssa paattamat
odotukset/suuntaviivat/normit.

Kootaan seinélle laitettavan julisteen muodossa.
Viltetadn sadannoista puhumista, koska niitd pidetaan

holhoavina ja epamiellyttavina.

= 9
Kokemukset

—

L \ Yhteiset odotukset /

Toteutuksen seitseman askelta

oV wnN PR

20
Osastokokous c 320
Yhteisokokous
Lista ehdotuksista aé.
Julisteen teko/seinélle

Julisteen lapikdynti uusien potilaiden kanssa
Henkilokunta voi viitata odotuksiin, jos potilasta
pyydetdan valttamaan tietynlaista kaytosta.
Potilaat voi viitata odotuksiin, jos henkilokunta ei
noudata niita.

Linkki: http://www.safewards.net/fi/interventiot/yhteiset-odotukset

Potilas

Kommunikointi
vaikeus

e  Psykoottisuus

o Eiajattele selkeasti

o Keskittyminen

vaikeaa

Tunteiden vallassa

Yhteiset odotukset

Julisteen sisalto:

Yleiset odotukset
Henkilékunnan odotukset
Kielletyt tavarat
Omaisuus

Tilat

Juliste laitetaan nakyvalle paikalle
osaston seindlle!

Ole valmis perustelemaan potilaalle!



http://www.safewards.net/fi/interventiot/yhteiset-odotukset
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e Suurimmat haasteet hoitajan ja potilaan valisessda kommunikaatiossa ovat tilanteet, joissa potilasta

pyydetdan lopettamaan jokin toiminta, potilaan toivomus joudutaan torjumaan tai potilasta

pyydetdaan tekemaan jotain.

e Ystdvallisten sanojen merkitys korostuu naissa tilanteissa

e Ystavallisid sanoja voi valittaa postereiden avulla henkil6kunnalle laittamalla niitd esim. kanslian

seinédlle.

Ammattimainen hoitaja

e Pyyda +

e Kiita

e Empatia

e Lampod 4 N

e Yhdenvertaisuus
e Kehon asento |
e Al3 kritisoi

o Ole esimerkkina L
e Al3 huuda

—

Toivomus/

pyynto

Konfliktitilanteen toimintaehdotus

e Kuuntele, anna aikaa, tarjoa tilaa.

yhdessa.

e Voiko pyyntoon osittain myodntya suoran kiellon sijaan?
e \Vie asia eteenpdin, mikali et voi itse paattaa.
e Al vastaa pelkilla kiellolla vaan perustele asia potilaalle.
e Pahoittele mikali jokin ei onnistu, empatia!
e Tarjoa apua tai neuvo konkreettisesti, tarjoudu tekemaan asia

e Tarjoa vaihtoehto ei toivotulle kdytokselle.
e Jousta, pienista rikkeista ei kannata alkaa taistelemaan.

e

Linkki: http://www.safewards.net/fi/interventiot/ystaevaelliset-sanat

Potilaan tunnetila

~ e Yliaktiivinen

e Agitoitunut
e Ahdistunut
e Psykoottinen
e Harhainen

(@

Esimerkki posteri

”Ole joustava.
Potilaan ei ole aina
tarpeellista tehda
asioita juuri niin kuin
haluat.”



http://www.safewards.net/fi/interventiot/ystaevaelliset-sanat
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e Kun potilaat agitoituvat, ovat vihaisia tai poissa tolaltaan on riskina, etta tilanne kriisiytyy,
joko vakivaltaiseen kayttaytymiseen tai itsensa vahingoittamiseen.

e De-eskalaation onnistumisessa tarkeintd on oman itsensa hallitseminen. Sanallisen, etta
sanattoman viestinnan tulee ilmaista kunnioitusta, empatiaa ja rauhanomaisuutta.

OHJAA ITSEASI

o Toimi rauhallisesti, laske kadet alas ja avaa kammenet, al& mutrista suuta ja rentouta

vartalosi.
e Hengita syvaan, keskity tilanteeseen ja ole lasna. +
o Ala kritisoi, ala vaittele, ala uhkaile alaka lupaa turhia.
o Ala reagoi loukkauksiin tai solvauksiin. =
e Ala sano potilaalle, ettd han on vaarassa ja sina oikeassa. |
e Anna potilaan sanoa viimeinen sana. {
RAJAA

Siirry sivuun ja kehota potilasta istumaan. Pida etaisyytta, varmistaen samalla apu ja selusta.

SELVENNA
Selvita tilanne ja puhuttele potilasta nimell&. orientoi aikaan ja paikkaan ja kayta avoimia
kysymyksia. Tarjoa apua.

RATKAISE
Perustele saannot kohteliaasti. Ole joustava ja tee kompromisseja. tarjoa mahdollisuuksia ja
vaihtoehtoja seka kysy potilaalta voitko tehdé jotain paéstéksesi positiiviseen lopputulokseen.

KUNNIOITUS JA EMPATIA

e Osoita kiinnostusta, valittdmista, vilpittobmyytté ja aitoutta. d
e Huomioi 4dnenpaino ja ettd sanat ovat yhtenevaisia tunneilmaisun kanssa.

e Ota aikaa kuunnellaksesi potilasta, ala puhu potilaan paalle.

e Ala vahattele potilaan tunteita.

e Al4 anna suoria neuvoja tai kaskyja.

o Pida katsekontakti, ala tuijota tai hymyile liikaa, ettei niita tulkita hyokkaavyydeksi.

Linkki: http://www.safewards.net/fi/interventiot/puheella-



http://www.safewards.net/fi/interventiot/puheella-rauhoittaminen
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e Vuoronvaihtotilanteet ja raportit ovat ainoa hetki, kun koko tiimi kokoontuu ja keskustelee kaikista
osastolla olevista potilaista. Usein keskustelu painottuu mahdollisiin riskeihin tai ikaviin
tapahtumiin.

e Positiiviset sanat intervention ajatuksena on sanoa jokaisella raportilla / vuoronvaihdossa jokaisesta
potilaasta myds jotain positiivista.

o Mikali positiivisia asioita ei ole, pyritaan tarjoamaan psykologisia selityksia negatiiviselle
kaytokselle.

Vuoronvaihtoraportti

Riskina:

Keskittyminen

Tarkoitus:

Potilaan arvostaminen ja konfliktien vdhentaminen!

Linkki: http://www.safewards.net/fi/interventiot/positiiviset-
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e Eitoivottujen uutisten saaminen voi olla psykiatrista hoitoa saavalle potilaalle iso kriisi.

e Henkilékunnan tulee olla hyvin selvilla potilaiden eldmantilanteesta, jotta potilasta voidaan tukea
tilanteessa ja tilanteiden karjistyminen konfliktiksi tai muuksi haitalliseksi kdytokseksi voidaan
mahdollisuuksien mukaan valttaa

Kysy tilannetta! Potilaan riskit

Henkilokunta

Voitko kertoa e Lomien

e Ole selvilla potilaan lisad?

kieltdminen/kotiutuksen

elamantapahtumista. + peruuntuminen.

e Henkilékunnan on e Kuolemantapaus

tiedettava, onko joku e Talousongelmat

potilaista saamassa huonoja e Sairaudet

uutisia. \ e Perheeseen tai lapsiin liittyvat

e Potilaan tukemiseksi on | huolet
hyva olla valmiina e Vierailut / puhelut .
suunnitelma.

e Muista mydtatunto
kerrottaessa huonoja L

uutisia. m . .

Ymmarrys Jarkytys

Empatia Viha

Sympatia Hammennys

Tilanteen rauhoittamiseksi:

e Etsi rauhallinen paikka.
e Kay asioita uudelleen lapi.
e Salli potilaan tunteet.

Linkki: http://www.safewards.net/fi/interventiot/huonojen-uutisten-
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e Hyvan psykiatrisen hoitotyon perustana on terapeuttinen hoitosuhde.
e Tahan paastakseen on tutustuttava potilaisiin ja heidan on tutustuttava henkilokuntaan.

e Tassa hyvana apuna toimii Tullaan tutuksi -kansio.

Henkilokunnan profiilikuvaus Potilaan profiilikuvaus ®

e Nimi i e Nimi (etunimi)

e Ammattinimike E e Pidin

e Pidan { e Enpida

e Enpida e Harrastukset/kiinnostuksen

e Harrastukset/mielenkiinnon kohteet
kohteet e Ammatit

e Suosikki elokuva, kirja e Suosikki elokuva, kirja
musiikki ym. musiikki ym.

e Lempisitaatti e lempisitaatti

e Paras elamanohje e Jotain muuta

Yhteiset
kiinnostuksen
kohteet!

Nopeuttaa
suhteen
muodostumista!

Potilaan osastolla olo
mukavampaa

Henkilokunta
tuntee potilaat
paremmin

Voidaan auttaa/kehittaa
potilaan
selviytymismalleja ja

Tarkoitus

‘ Rauhoittaa osastoa!

muokata huonoja
kayttaytymismalleja
parempaan suuntaan.

Linkki: http://www.safewards.net/fi/interventiot/tullaan-tutuiksi
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e Intervention ideana on edistda sosiaalista yhteisollisyytta osastolla ja ohjata potilaita toimimaan

yhdessa toisiaan varten ja olemaan avuksi toisilleen.

Lisda osaston turvallisuutta ja vahentaa konflikteja!

(@ )

Tiedote
potilaille!

Yhteisokokous,
joka arki aamu

Henkilokunta

e Madrittele puheenjohtaja
e Valmistaudu huolella
e Pida "lokikirjaa” pidetyista

Yhteisokokous

Jarjestetdan joka paiva tai vahintaan 3x
viikossa, vaikka aamuisin. Kesto max.20min.

Asialista:

e Kiitosten kierros

e Uutisten kierros: Himmennyksen
aiheet, kdydaan lapi tapahtuneita ja
annetaan selvityksid. Kaydaan lapi
osaston tulevat tapahtumat.

e Ehdotukset: Miten tulla toimeen
toisten kanssa? (ei kommentoida
osaston tiloja)

e Toiveet ja tarjoukset: Miten voin
auttaa toisia? Myos niitd, ketka eivat
ole osallisena yhteisokokouksessa?

kokouksista.

Tarkoitus

Rohkaista keskindiseen kunnioitukseen ja arvostukseen!

Linkki: http://www.safewards.net/fi/interventiot/avun-antaminen
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e Hoitajan on tarkeaa pyrkia ennakoimaan potilaiden mielentilaa ja tunnistamaan kiihtyneisyytta
sanattoman viestinnan avulla. Tarjoa ajoissa rauhoittumislaatikon sisaltda kayttoon, jos potilas ei
itse ole sitd pyytanyt.

e Muista ohjata ja opastaa valineiden kdytdssa ja muistuta, ettd se on osaston omaisuutta ja
palautettava kayton jalkeen.

N Qu““.\r"a ‘
Sanaton viestinta Laatikon sisilto
e Kasvojen ilmeet e Rentouttavaa
e ddnen savy @ musiikkia
e Tiuskiminen e Kirjeen
e Rauhattomuus kirjoitusvalineet
e Tihentynyt hengitys e Stressipallo
e  Ruumiinkieli e Hierontapallot

o Katsekontakti e Pehmoleluja
e Liikehdinta o A w D e Yrttitee
Sy " "

R~ 0 e Eri painoisia
—) .
peittoja
p

Omat
voimavarat

kayttoon!
Henkil6kunta Y
e Huolehtii vdlineista
e Jos jokin vdline auttaa, raportoiminen
siitd ja kirjaaminen ylos.

Linkki: http://www.safewards.net/fi/interventiot/rauhoittumiskeinot
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e Yllattavat tilanteet voivat aiheuttaa osastolla konflikteja, joita on hyva kdyda jalkikateen lapi

potilaiden kanssa

e  Kun tapahtumat on kadyty avoimesti keskustellen |api, luodaan silla turvallisuutta osastolle.

Erilaiset yllattavat tilanteet voivat
nostattaa pelkoa ja vihaa:

e Levottoman potilaan saapuminen

e Riidat
e Vakivaltatilanteet.
e Rajoittamistoimenpiteet, kuten

e Karkaamiset

My®0s sairauden aiheuttamat
ennakkoluulot, harhat, pelot ja
uskomukset lisdavat levottomuutta.

osastolle.

kiinnipitaminen, sitominen ja
tahdonvastaiset injektiot.

o o
sy
e
('\S\““
pore?”
X i Jalkipuinti/
{2 En.nak0|vat Konfliktit p
tilanteet
Keskustelu Henkilokunta:
e Kahden kesken tai ryhmdssa e Olla ldsna potilaiden keskuudessa. E
(riippuen monta tilanteeseen e Liikkua osastolla.
on osallistunut/kuinka moni e Tarkkailla ymparistda luontevasti.
néhnyt) e Olla tukena potilaille. \
Kysymykset: e Antaa selityksia tapahtumille.
e .. . . TURVALLISUUDEN TUNNE!
e  Mitd on ndhnyt ja miten

ymmartanyt tilanteen?

e Miten vaikuttaa?
Selitys (henkilokunta)

e Mita on tapahtunut?
e  Miksi on toimittu ndin?

Linkki: http://www.safewards.net/fi/interventiot/turvallisuuden-

Tavoitteena potilaiden keskuudessa:

e Vadhentda pelkoa ja ahdistusta.

e Lievittaa stressia.

e Vahentaa vihan ja levottomuuden
tunnetta.

e Vdhentda karkailua.

e  Estdd vaarin ymmarrysta henkildston
kayttaytymisesta.
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e Kotiutusviestin tarkein ajatus on TOIVON VALITTAMINEN uusille potilaille!

e Kun potilas on kotiutumassa

Y

Annan potilaan valita mieleinen kortti >

e Mista asioista pidit osastolla tai

Avusta korttiin kirjoittamisessa tai anna kirjoittaa itse. henkilokunnasta?

e Hoitojaksolla tapahtuneita asioita.

Muistuta, ettd viestin pitaa olla positiivinen ja toivoa e Positiivinen ja avulias neuvo uusille

antava.

potilaille

Lotilaan allekirjoitus

Kiinnittakaa kortti
kotiutusviestipuuhun

Linkki: http://www.safewards.net/fi/interventiot/kotiutusviestit
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e Safewards.net. Saatavissa: http://www.safewards.net/fi/

e Pixabay. Saatavissa: https://pixabay.com/fi/

11
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LIITE 1. Potilaan tilanteen ymmartaminen

Aggressiivinen kaytos osa normaalia kayttaytymista
suljettu ymparist6

huonot aikaisemmat kokemukset
rajoitukset ymparistossa

muut potilaat, kiusaaminen ja ristiriidat
ulkopuoliset kontaktit
henkildkunta-potilas vuorovaikutus
maanikot ja levottomat potilaat
aaniharhat

vieroitusoireet

kognitiiviset hairidt voinnissa
laakitys tai huumeet

struktuurin puute

Itsensavahingoittaminen | vaikeat tunteet

tapa lisata elaman hallintaa

tapa tuntea edes jotakin

itsensa rankaiseminen

ahdistuksen esilletuominen, avunpyynto
nako- tai kuuloharhat

konfliktit henkilokunnan tai potilaiden kanssa
pettymykset

henkildkohtaiseen elamaan liittyvat ongelmat

(sosiaaliset ja taloudelliset)

Manipulatiivinen kaytds | normaali tila vapauden riistosta johtuen

keino hankkia asemaa ja kunnioitusta

tapa hankkia arvostusta

vastarinta ja kapina

oman tilan kieltdminen, "pienet henkilokohtaiset
voitot”

tekemalla runsaasti valituksia mahdollisuus saada

12
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valtaa tai oppia ilmaisemaan itsedén

valituksen tekeminen yhdessa mahdollisuus
luottamussuhteeseen ja ajatusten selville saamiseen
projektiivinen identifikaatio

vaaristymat varhaisessa vuorovaikutussuhteessa
kyvyttomyys séédella emotionaalisia reaktioita
jatkuva tarvitseminen merkki sisdisesta kivusta
opittu kaytosmalli

ei ole laheskaan aina tietoista potilaalle

Karkaamisen

ymmartaminen

pyyntdjen evaamisesta syntynyt aggressio
oman tilan vahattely

tahdosta riippumaton hoito

l[&heisten ikavointi

paihteet

huoli laskuista tai kodista, tarkistamispakko
toiset potilaat

psykiatriset oireet, ahdistus, huoli, harhat
erimielisyydet laakityksesta

itsensa vahingoittaminen / itsemurhasuunnitelmat

Laakityksesta
kieltaytymisen

ymmartaminen

aikaisemmat huonot kokemukset
sivuvaikutusten pelko

erimielisyydet laakkeen oikeellisuudesta
uskomukset vaihtoehtohoidoista

tietamattomyys ladkkeen hyodyista
sairaudentunnottomuus

ladkitys voidaan kokea mielen kontrollointina
henkilokemiat lAdkkeen antajan/mé&éaraajan valilla
huomionhaku kieltaytymalla

vastuuttomuus, halu sairastaa

13
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