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Kehittamistydssa tutkitaan Yleisradion Metropoli-toimituksen tydskentelya organisaa-
tiomuutoksen jalkeen, jolloin sekad uusien tyoskentelytapojen soveltaminen kaytantdon etta
yhteistydn sujuvuus vaativat hiomista. Tutkimuksen avulla parannetaan tyénkulkua ja sel-

keytetaan pelisaantdja Metropoli-toimituksessa.

Hyodynnan kehittamistytssani toimintatutkimusta, jossa kehittdmisprosessi tehdaan osal-
listuvan suunnittelun keinoin, tutkijan ja tutkimuskohteen edustajien yhteistyona. Aluksi kar-
toitan organisaatiomuutoksessa syntyneen toimituksen lahtétilanteen esimieshaastattelu-
jen avulla. Taméan jalkeen rajaan kehittdmiskohteeni Metropolin paivittaisen toimitustyds-
kentelyn keskeisimp&&an osa-alueeseen, eli juttukeikkoihin, joiden avulla hankitaan uutis-
materiaalia TV- ja radiouutisiin, Radio Suomen l&hetysvirtaan seka Ylen verkkosivuille.

Analysoin Metropoli-toimitukselle tehdyn s&hkoisen kyselyn avulla saatuja tuloksia juttu-
keikkojen sujuvuuteen liittyen. Esiteltyani kyselyn keskeisimmat tulokset toimitukselle ke-
raan heiltd ryhmatyodskentelyn ja -keskustelun keinoin kaytannon kehitysideoita juttukeik-
koihin liittyen. Lopulta parhaaksi todettu kehitysehdotus lanseerataan kaytannon kokeiluun
tietyksi ajanjaksoksi, jonka jalkeen pyydan toimitukselta sahkdisen kyselyn kautta arviot

kokeilun hyddyllisyydesta.

Kehittdmistyon tarkastelujakso ajoittui noin yhdeksan kuukauden ajanjaksolle huhtikuusta
2019 tammikuuhun 2020. Kehittamistytn lopuksi kertaan tuona aikana havaitut kehitysas-

keleet ja johtopaatokset.
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1 Johdanto

Aloitin tyoskentelyn Yleisradion Uudenmaan aluetoimituksessa — joka myos Metropoli-
toimituksena tunnetaan — syksylla 2018, jolloin kyseinen toimitus oli viela varsin tuore sa-
man vuoden kesalla tehdyn organisaatiouudistuksen jaljiltd. Huomasin varsin pian, etta
hektista uutistyota tekevan tydyhteison sisédiset pelisdannét ja toimintatavat olivat hieman
kaymistilassa, eika niiden hienosaatoon maltettu tai ehditty paneutua kovin tarkasti. Sa-
malla kuitenkin kaytiin tyotiimin keskinaista keskustelua siita, etta paivittaisen tydskentelyn
kaytannot ovat ajoittain melko epaselvia, eika sisainen viestinta toimi parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Paatin selvittaa keskeisimmat ongelmakohdat ja kehittaa niita selkeammiksi

ja toimivammiksi.

Metropoli-toimituksen paivittdisen tydskentelyn keskeisimpié toimintoja ovat juttukeikat,
joiden péaasiallinen tavoite on saada ajankohtaista uutismateriaalia Uudenmaan alueen
TV-uutisiin. Juttukeikkojen tekemiseen osallistuu tavallisesti kolme henkil6&: tuottaja, toi-
mittaja ja mediatoimittaja. Nopeatempoisessa vuorotydssa tilanteet voivat joskus muuttua
hyvinkin &kisti, jolloin toimituksen siséisen tiedonkulun sujuvuus on ensiarvoisen tarkeaa,

mutta juuri juttukeikkojen kohdalla tasséa havaittiin selkeité puutteita.

Taman kehittamistydn tavoitteena on parantaa, tehostaa ja yhtenaistadd Metropoli-toimituk-
sen paivittaisen uutistydn ydintoimintoja, eli tuottajien, toimittajien ja mediatoimittajien yh-
teispelia juttukeikkojen yhteydessa. Raportin aluksi esittelen lyhyesti Yleisradion organi-
saation seka Metropoli-toimituksen synnyn organisaatiomuutoksen kautta. Taman jalkeen
kayn lapi olennaisimpia kasitteita kehittamistyon kannalta seké pohdin organisaatiomuu-
toksen merkitysta eri osapuolten ndkékulmasta. Tutkimusongelman ja -kysymysten esitte-
lyn jalkeen kayn lapi kehittamistydssa kayttamani tiedonkeruumenetelmat ja niiden avulla

keratyt tulokset.

Lopuksi pohdin, miten kehittamistydni on vaikuttanut kdytanndn toimintoihin Metropoli-toi-
mituksen arjessa, millaista keskustelua aiheesta on herdnnyt ja mihin suuntaan tyoskente-
lya on reilun vuoden mittaisella tarkastelujaksolla onnistuttu viemaan. Nykytilanteen totea-
misen ohella pohdin jonkin verran my6s tulevaa, silla nykypéivan monikanavainen media-

ja uutisty6 on jatkuvassa muutoksessa.



2 Taustaa

Tyb6skentelen Yleisradion Metropoli-toimituksessa toimittajana. Metropoli on yksi Ylen
aluetoimituksista, joita on yhteensa yksitoista ja joista Metropoli on suurin. Kaytannéssa
Metropolissa uutisoidaan paakaupunkiseudun ja Uudenmaan tapahtumista, joten alueen
vaestomaara on selvasti muita alueita suurempi. Nain ollen Metropoli-toimituksen merki-
tyskin on suuri. Nykyinen Metropoli-toimitus aloitti toimintansa kesélla 2018, jolloin Ylen
sisdisia toimintoja mietittiin uudelleen ja haluttiin yhtenaistda paakaupunkiseudun uutistoi-
mituksen (Yle Uutisten metropolitiimi) toimintaa Yle Helsingin alueradiotoimituksen ja Ra-

dio Suomen kanavatoimituksen kanssa.

Lahetysvirtaradion — eli Yle Radio Suomen aamu- ja iltapaivalahetysten — lisaksi Metro-
polin ydintoimintoja ovat alueelliset TV-uutiset, joita on tarjolla joka arkipaiva kahden l&he-
tyksen verran (kello 17:00—18:30 valisené aikana), alueelliset radiosahkeuutiset, joita toi-
mitetaan arkisin kello 6:30—16:30 vélisena aikana sek& Ylen verkkosivuille toimitettavat
Uudenmaan ja paakaupunkiseudun verkkouutisartikkelit. Verkkouutisia julkaistaan vali-

koidusti myos Ylen some-kanavissa, 1&hinné Yle Helsingin Facebook-sivulla.

Suurin osa Metropolin toimittajista tekee uutissisaltdoa kaikkiin julkaisualustoihin ja usein
esimerkiksi TV-uutisjuttua tehtdessa toimittajan tulee tehda samasta aiheesta omat versiot
radiouutisiin, radion lahetysvirtaan ja verkkosivuille. Toimituksen siséalla kaytetdan termeja
TV-juttu, radiosahke, radiojuttu seka nettijuttu. Termit ovat yleisessa kaytdssa media- ja
toimitustydssa ympadri Suomea, mutta paivittaiset tyokaytannot vaihtelevat eri mediatalo-

jen ja eri toimitusten valill&.

Metropoli-toimitus on tata kehittamistyén loppuraporttia kirjoitettaessa toiminut nykymuo-
dossaan vasta alle kaksi vuotta, joten tiimitydskentely hakee yha muotoaan, toimituksen
henkilostén maara vaihtelee ja etenkin tyttavat ja -k&ytannot ovat jatkuvassa muutok-
sessa. Tehokkainta ja jarkevinta tapaa tydskennella haetaan kdytdnnon kokeilujen kautta,
joten melko tuore tydtiimi on otollinen paikka kehitystyélle. Erilaisten organisaatiomuutos-
ten niin sanottu sisdan ajaminen kestédéa usein pari vuotta, ennen kuin kyetdan luotetta-

vasti arvioimaan muutoksen todellisia vaikutuksia.

Toimituksen erilaisissa tydvuoroissa tehdaén erilaisia uutissisaltdja, mutta esimerkiksi niin
sanotussa paivan reagointivuorossa olevan toimittajan ensisijainen tehtava on tehda sisal-

to6a TV-uutisiin. Haastattelumateriaalia hankkiessaan toimittajan on kuitenkin huomioitava



kaikkien julkaisuvalineiden erilaiset tarpeet. Kun toimittaja lahtee toimituksen ulkopuolelle

hankkimaan haastattelu- ja uutismateriaalia, puhutaan juttukeikasta.

Pahkinankuoressa juttukeikalla tarkoitetaan sitd, kun toimituksen sisélla paatetysta uutis-
aiheesta aletaan tydstaa uutisjuttua, johon toimittaja ja mediatoimittaja ryhtyvét hankki-
maan haastattelu- ja kuvamateriaalia. Tuottaja toimii yhtena ideoijana seka koordinoijana,
jolla on periaatteellinen esimiesasema toimittajaan ja mediatoimittajaan. Ihannetilanteessa
nama kolme toimijaa kuitenkin muodostavat tiimin, jonka jasenet ovat tasavertaisia keske-

naan ja jotka yhteistuumin suunnittelevat ja toteuttavat uutisjutun alusta loppuun.

Juttukeikoista on olemassa erilaisia versioita uutispéaivasta ja -aiheesta riippuen, mutta
paapiirteissaan ne noudattavat edella mainittua kaavaa. Paivittédinen uutisty6é on usein no-
peatempoista ja joskus eteen tulee yllattavia tilanteita, joihin on reagoitava vikkelasti. Tal-
|6in saatetaan paatya tilanteisiin, joissa eri toimijoiden tydskentely poikkeaa etukateen
suunnitellusta, ja koska jokainen yksilé reagoi yllattaviin muutostilanteisiin eri tavoin, ajau-

dutaan joskus erilaisiin ristiriitatilanteisiin.

Metropoli-toimituksen sisdiset tydskentelytavat ja paivittiiset rutiinit ovat edelleen jonkin
verran kaymistilassa ja muutoksia tehdaan niin sanotusti lennossa tarpeen mukaan, mutta
juttukeikkojen yhteydessa on ilmennyt ehka eniten epaselvyyksia ja ristiriitatilanteita.
Tama tosin ei ole aina vain negatiivinen asia, vaan esimerkiksi tdsséa tapauksessa pienia
konflikteja voi syntya siksi, etté4 kyse on varsin kunnianhimoisesta tydyhteiststa, jossa ha-
lutaan tehda laadukasta jalke&. Halu onnistua ja tehda tyonsa hyvin voi joskus purkautua
siten, ettd ulospain tilanne nayttaa tulehtuneelta, mutta todellisuudessa kaikki osalliset ha-
luavat vain kehittya. Juttukeikkojen voi joka tapauksessa sanoa olevan kenties merkittavin
osa Metropolin paivittaista uutishankintaa kaikkien julkaisuvalineiden kannalta. Tasta

syysta paadyin valitsemaan kehittdmiskohteeksi juuri juttukeikat.

2.1 Ylen organisaatiorakenne

Yleisradio Oy, eli tutummin Yle, on vuonna 1926 perustettu valtakunnallinen ja valtion
omistama julkisen palvelun yleisradioyhtit, joka on poliittisesti ja kaupallisesti riippumaton.
Ylen toiminnasta saadetaén erillisessa laissa Yleisradio Oy:sta. Yle tarjoaa ohjelmia ja
palveluita 12 eri kielella, viittomakieli mukaan lukien. Ylella on nelja televisiokanavaa,
kuusi radiokanavaa seka mobiili- ja internetpalveluita. Yhtion kotipaikka on Helsinki, mutta

Ylelld on myds 24 aluetoimitusta, joista suomenkielisid on 18, ruotsinkielisia viisi seké yksi



saamenkielinen toimitus. (Yleisradio, 2019.) Ylen palvelut ja organisaatio ovat vuosikym-
menten aikana kokeneet monia muutoksia ja namé& muutokset jatkuvat edelleen. Tassa

esitettdva organisaatiorakenne on vuodelta 2019.

Hallintoneuvosto on Ylen ylin paattava elin, jossa on kaikkiaan 21 jasenté. Neuvosto val-
voo ja huolehtii yhtion julkisen palvelun ohjelmatoiminnan mukaisten tehtavien suorittami-
sesta seka paattaa Ylen strategiasta. Yhtion hallituksessa on vahintaan viisi ja enintaan
kahdeksan jasentd, joiden tulee edustaa suomen- ja ruotsinkielisia ryhmia seka riittavan
monipuolista asiantuntemusta. Hallituksen vastuulla ovat yhtion toiminnan tulos, seuraa-
van vuoden talousarvio seka esimerkiksi yhtion ylimméan johdon valitseminen. (Yleisradio,
2019)

Hallituksen maaraysten ja ohjeiden seka osakeyhtitlain mukaisesti Ylen toimintaa johtaa
toimitusjohtaja. Vuodesta 2018 ldhtien Ylen toimitusjohtajana on toiminut Merja Yl&-Ant-
tila. Yhtion johtamisessa toimitusjohtajaa avustaa johtoryhma, toimitusty6téa puolestaan
johtavat ja valvovat Ylen vastaavat toimittajat, joiden vastuut ja tehtavat on maaritelty sa-
nanvapauslaissa. Vastaavien toimittajien on huolehdittava, etta yhtion tuottamat sisallot ja

julkaisut ovat lain mukaisia, eettisia ja yhtion muiden ohjeiden mukaisia. (Yleisradio, 2019)

Ylen kuudesta yksikosta nelja on siséaltoyksikoita: Uutis- ja ajankohtaistoiminta, Urheilu ja
tapahtumat, Luovat sisallét sekéa ruotsinkielinen Svenska Yle. Kaksi muuta yksikkdé ovat
julkaisuyksikkd Julkaisut seké teknologiayksikkd Teknologia ja kehitys. Erilaisia tukipalve-
luita tarjoavia osastoja on nelja: Henkiléstd, Strategia ja viestintd, Talous seka Laki. (Kuva
1)



Uutis- ja

I L Julkaisut
ajankohtaistoiminta » TvjaYle Areena
o Uutis-ja * Radioja audio
ajankohtaistoimitus o Arkisto
* Aluetoiminta e Markkinointi
« Studio ja kuva * Digitaalinen
e News Lab asiakaskokemus
Teknologia
Urheilu ja ja selys
tapahtumat " » Mediateknologia
« Urheilu Hallintoneuvosto = Lihetys-ja
* Tapahtumat . . mediapalvelut
» Design ja tuotanto Henkil6sto Hallitus Laki L ¥h€-d??la =
» Toimitilapalvelut
Toimitusjohtaja
Luovat sisallot Stratesia ia
o Kulttuuri-ja g ) Talous Svenska Yle
Blarsaln viestinta ® Journalistiskt och
& M) niatmlt ireativt innehil
. t:gsd:l . Medierochulgivniﬂg
» Draama « Medieproduktion
* RS0

yle

Kuva 1 Ylen organisaatiorakenne 2019 (mukaillen Yleisradio 2019)

Metropoli on osa Ylen uutis-

saksi viidentené on hallinto):

ja ajankohtaistoimintaa, joka koostuu neljasta toiminnosta (li-

Aluetoiminta, Uutis- ja ajankohtaistoimitus, News Lab sek&

Studio ja kuva. Aluetoiminnan sisélla Uudenmaan ja paakaupunkiseudun uutisoinnista

vastaa Yle Uusimaa/Suomideski, joka puolestaan koostuu Suomideski- ja Metropoli-toimi-

tuksista. (Kuva 2.)

Uutis- ja
ajankohtais-
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Aluetoiminta

yle

Uutis- ja
ajankohtais-
toiminta i

News Lab

Kuva 2. Ylen uutis- ja ajankohtaistoiminnan yksikot 2019 (mukaillen Yleisradio 2019)



Aluetoiminnan paallikén alaisuudessa toimii yhteensa yksitoista aluetoimitusta: Hame, Ita-
Suomi, Kaakkois-Suomi, Keski-Suomi, Lappi, Lounais-Suomi, Pirkanmaa, Pohjanmaa,
Pohjois-Suomi, Saame ja Uusimaa. Metropolin paallikkd on samalla myos Yle

Uusimaa/Suomideski -osaston paallikko.

2.2 Metropoli-toimituksen synty

Metropoli-toimitus nykymuodossaan sai alkunsa, kun vahvasti toisiinsa sidoksissa olleet
Yle Uudenmaan alueuutistoimitus (television ja radion alueuutiset seka Uudenmaan alu-
een ja paakaupunkiseudun verkkouutiset) ja Yle Radio Suomi (Yle Helsinki seka Radio
Suomen kanavatoimitus) haluttiin yhdistaa. Hallinnollista yhdistymista ei tehty, vaan Met-
ropoli-toimitus kuuluu yh& Uutis- ja ajankohtaistoiminnan alaisuuteen, kun taas Radio
Suomi kuuluu Luovat sisallét -yksikkéon. Hieman yksinkertaistaen voidaan sanoa, etta
Metropoli tekee uutistydta ja Radio Suomen puolella keskitytdén niin sanotusti kevyem-

paan lahetysvirtasisaltoon.

Kaytannossa voimat yhdistettiin esimerkiksi siten, etta Metropoli-toimituksesta 2-3 toimit-
tajaa tyoskentelee Radio Suomen aamu- ja iltapaivalahetyksissa reporttereina, joiden toi-
menkuvaan ei kuulu varsinainen uutistyd, vaan enemmankin uutistyota laheisesti tukeva
ajankohtaisaiheiden kasittely valtakunnan suurimmalla radiokanavalla. Lisaksi uutistuotta-
jien ja radiotuottajien tiiviin yhteistydn myoéta kaikki Uudenmaan alueen merkittavimmat ta-

pahtumat ja uutiset kasitelladn monipuolisesti kaikissa julkaisuvéalineissa.

Organisaatiomuutoksen merkitys paivittdisessa uutistydssa on suuri, silla uuden tiimin luo-
minen, uusien pelisdantdjen ja kaytantdjen omaksuminen luovassa ja kiireisessa uutis- ja
ajankohtaisaiheiden kyllastaméssa tydsséa on usein hidas prosessi. Muutosvastarintaa
esiintyy aina jonkin verran ja tydhyvinvoinnin merkitys kasvaa olennaisesti uutta toiminta-
tapaa luotaessa. Taman vuoksi tassa kehittamistydssa pohditaan, miksi haluttiin luoda
uusi, suurempi toimitus, miten muutostilanne kasiteltiin uuden organisaation siséalla, miten
huolehdittiin tydhyvinvoinnista ja milla tavoin paivittaisen uutistyon kaytanteet saatiin suju-

maan muutoksen keskella.



3 Keskeiset kasitteet

Tassa luvussa esittelen kehittamistyoni kannalta keskeisimpia kasitteita. Niitd ovat muun
muassa organisaatiomuutos, juttukeikka, mediaty6, konvergenssi ja monimediaisuus.
Kaytannossé organisaatiomuutos kytkeytyy kaikkiin neljadn viimeksi mainittuun kasittee-
seen, tai pikemminkin nuo nelja kasitetta siséltyvat organisaatiomuutokseen. Ennen kuin
pohdin organisaatiomuutoksen merkitysta, on tarkea pohtia organisaation merkitysta, silla

organisaation kasite ei ole aina taysin yksiselitteinen ja itsestaan selva.

Yleinen ja toistuva maaritelmé organisaatiosta vaikuttaisi tiivistetysti olevan, etta organi-
saatio muodostuu tietysta ryhmasta ihmisid, jotka toimivat jossakin tietyssa rakennuk-
sessa tai paikassa ja jotka tahtaavat toiminnallaan yhteisiin paamaariin ja tavoitteisiin.
Usein organisaation yhteyteen liitetd&n olennaisena tekijana kommunikointi ja viestinta
merkittdvina keinoina tavoitteiden saavuttamiseksi. Kaytannéssa organisaatioiden rajat
ovat kuitenkin huomattavasti hailyvampia ja hankalampia méaaritelld, silla etenkin nykypai-
vana organisaatiorakenteet voivat olla hyvin monikerroksisia ja -lonkeroisia, eivatka esi-
merkiksi fyysiset rakennukset vaikuta valttamatta lainkaan organisaatioiden muodostumi-
seen. Nykyisin juuri viestinnan merkitys korostuu entisestdén, kun organisaatiot voivat olla

hajallaan ympéri maailmaa. (Driskill, 2018, 6-8.)

Viestinta luo osaltaan organisaatioita, identiteettejd, ihmisten valisia suhteita ja toiminta-
kulttuureja, mutta antaa niista samalla myos realistisen kuvan. Toisaalta taas ndma sa-
maiset organisaatiot, toimintakulttuurit, suhteet ja identiteetit muovaavat viestintaa. Esi-
merkiksi vahvasti hierarkkisissa organisaatioissa saatetaan valttda suoraa viestintaa joh-
don ja tyontekijoiden valilld. Kun pohditaan yksildiden eettisia valintoja — tahallisia tai ta-
hattomia — oikean ja vaaran valilla, muovaavat nekin organisaatioiden toimintaa. Myos
tassa suunta on molemminpuolinen, eli organisaation toimet vaikuttavat jokaisen yksilon
toimintaan. Organisaatio on osiensa summa, mutta usein voi olla hankala maarittaa tar-
kasti, ketka kuuluvat organisaatioon ja missd menevat organisaation rajat. (Driskill, 2018,
8-10.) Naita kysymyksia ja rajanvetoja on hyva pyséahtya miettimaan, kun tarkastellaan or-

ganisaatioviestintda ja -muutosta.

3.1 Jatkuva organisaatiomuutos ja sen merkitys

Tyb6paikan toimintatapoja muutettaessa tai uudistettaessa puhutaan organisaatiomuutok-
sesta. Samalla pyritadn oppimaan jotakin uutta, jolloin keskeiseen rooliin nousevat muu-

toksessa mukana olevan henkiléston osallistaminen, riittava ja vuorovaikutteinen viestinta



seka erilaiset tukitoimet. Niin sanotun mielekkaan muutoksen periaatteita noudattamalla
voidaan esimerkiksi vahentaa epavarmuuden tunnetta ja yllapitaa positiivista tyodilmapiiria.
Liséksi kyetaan edistamaan kaikkien asianomaisten ymmarrysta tulevista muutoksista
seka niiden merkityksesta ja vaikutuksesta jokaisen tyOlle. Samalla pyritaan pitamaan
tydn maara kohtuullisena, yllapitamaan ja kehittdmaan jokaisen yksilon henkildkohtaisia
voimavaroja seka auttamaan henkiléstéa muutokseen sopeutumisessa. (Tyoterveyslaitos,
2019a)

3.1.1 Viestintd muutoksen keskella

Organisaatiomuutoksen kaynnistyttya tietoa ei kaytanndssa koskaan voi olla liikaa. Muu-
tosviestintd on parhaassa tapauksessa kahdensuuntaista vuoropuhelua, jossa muutok-
sesta keskustellaan aktiivisesti organisaation eri tasoilla. Perimmainen tavoite on saada
jokainen ymmartamaan, mihin muutoksella pyritdan ja miksi se toteutetaan juuri nyt. En-
nen kaikkea viestinnalla on pyrittava selventamaan muutoksen merkitys jokaisen tyonteki-
jan kannalta. Prosessin aikana esimiehen tulee huolehtia, ettéd keskustelu pysyy rakenta-
vana ja siina keskitytaan tulevaan. Tyontekijoiden ensisijainen tarve on tietdd, mitda muu-
tos kaytanndssa tarkoittaa heidan paivittdisessa tyotehtavassaan ja -ymparistossaan.
(Tyoterveyslaitos, 2019a) Organisaation kannalta optimaalisin tyéntekijd on omistautunut
sekd omalle tydlleen ettd myds organisaation tavoitteille. Omistautumisen syntymiseen
vaikuttaa olennaisesti vuorovaikutuskulttuuri tiimissa ja organisaatiossa. Vuorovaikuttei-
sessa viestinnassa ratkaisevaa on esimiehen kyky antaa ja vastaanottaa palautetta, kuun-
nella tyontekijoitéa seka tiedottaa muutostilanteista. (Jarvinen, Rantala & Ruotsalainen
2014.)

Muutosprosessin tueksi on hyva olla olemassa viestintasuunnitelma organisaation eri ta-
soille. Suunnitelmaan tulisi kirjata olennaiset, viestittavat asiat, joita kannattaa mahdolli-
sesti viestia eri tavoin erilaisille kohderyhmille. Joidenkin asioiden toistaminen useampaan
kertaan on hyddyllista ja toisaalta kaikkea tietoa ei kannata jakaa samalla kertaa, vaan
tarjoilla se pienemmissé osissa. Kaikkea ei mydsk&an voi sanella johdon tiedottamana,
vaan on huolehdittava vastavuoroisuudesta esimerkiksi erilaisten ryhmékeskustelujen, yh-
teistilaisuuksien, kysymys ja vastaus -palstojen seka esimiehen kanssa kaytavien keskus-

telujen muodossa. (Tyo6terveyslaitos, 2019a.)

Toimiva organisaatio ja sitoutunut henkildéstd myds muutosprosessin jalkeen on tavoite,

joka edellyttaa yleensa tyontekijoiden osallistamista prosessiin. Henkilostd haluaa saada



oman mielipiteensa kuulluksi ja huomioon otetuksi. Jos ndin ei tapahdu, tyontekijat saatta-
vat kokea, ettei heidan ndkemyksidén oteta huomioon. Muutoksen laadusta ja organisaa-
tion koosta riippuen henkildston osallistuminen prosessiin tulee toteuttaa joko henkilokoh-
taisin keskusteluin tai vahintdankin siten, etta jokaisen tydntekijan nakemys tulee huomioi-
duksi esimerkiksi esimiehen tai henkiléston edustajan kautta. Keskusteluja voidaan kayda
my0s vaikkapa verkkopalstan tai -kyselyn valityksella. (Tyoterveyslaitos, 2019a.) Onnistu-
neen muutosviestinnan keskeisia tekijoita on johdon ja tyéntekijoiden vélisen luottamuk-
sen kasvattaminen ja yllapitdminen. Johdon ja esimiesten tulee olla helposti l&hestytta-
vissa, alttiita keskustelulle ja luoda ilmapiirid, jossa hierarkkiset esteet vaistyvat aitoa luot-

tamusta rakennettaessa. (Boonstra, 2013, 82.)

3.1.2 Tukitoimet

Organisaatiomuutos ei kohdistu pelkastaan tyéntekijoihin, vaan yhta lailla esimiehiin seka
myds henkilostohallinnon edustajiin, joilta tyontekijat kysyvét usein apua eri tilanteissa.
Esimiesten asema on erityinen, sill& he ovat paitsi muutoksen kohteina my6s sen toteutta-
jina. Organisaation johdon ja henkiloston edustajien tehtava on tarjota tukea kaikille sit&
tarvitseville, jotta muutokseen sopeutuminen onnistuu mahdollisimman hyvin. Tuen tarve
ja muoto vaihtelee, joten aluksi on hyva selvittaa, millaiselle tuelle on kysyntaa missakin
tilanteessa. Tuki voi olla esimerkiksi valmennusta, koulutusta, viestintad, mentorointia, yh-
teistilaisuuksia tai vaikka riskien arviointia. Tarkoituksena on lisdtd ymmarrystd muutoksen
syista ja seurauksista, prepata kunkin yksilén osaamista seka tarjota tilaisuuksia erilaisten

tunteiden avoimeen ilmaisuun. (Tyoterveyslaitos, 2019a)

Joskus tukea voi olla tarve hakea myds organisaation ulkopuolelta. Esimerkiksi tyoter-
veyshuollolla saattaa olla suuri merkitys vaikkapa keskusteluavun tarjoajana. Pelkka tietoi-
suus siitd, ettd apua ja tukea on saatavilla, voi auttaa merkittavasti ongelmatilanteiden rat-
komisessa. Mieltéd askarruttavissa ammatillisissa kysymyksissa voi tarvittaessa kéaéntya
esimerkiksi oman ammattiosaston tai -jarjestén puoleen, kun taas yleista keskusteluapua
on saatavilla muun muassa mielenterveyden tukipalveluista tai kirkon taholta.

(Tyoterveyslaitos, 2019a.)

Metropoli-toimituksen tapauksessa esimerkiksi organisaatiomuutoksen yhteydessa kaikille
halukkaille oli tarjolla Ylen ulkopuolelta palkatun konsultin keskusteluapua. Samalla
tyontekijoille painotettiin, ettd myos esimiehet ovat kaiken aikaa saatavilla ja kaytettavissa
kahdenkeskisiin juttutuokioihin tai ryhmakeskusteluihin. Yleiselld tasolla Ylen sisalla
muistutetaan saanndllisesti siita, ettd tyohon liittyvissa asioissa voi ottaa yhteytta

nimettyyn luottamushenkil6on, tydsuojeluvaltuutettuun tai ammattiosaston edustajaan.



Liséksi tyoterveyshuollon palveluihin kuuluu esimerkiksi tydpsykologin vastaanotto. Kaikki
edelld mainitut vaihtoehdot mainittiin my®s organisaatiomuutoksen yhteydessa, joten talon

sisaiset tukiverkostot ovat olemassa.

3.2 Organisaatiomuutos tydntekijan nakdkulmasta

Organisaatiomuutoksessa on kaytannossa kyse siita, etta paivittainen arki tydpaikalla
muuttuu toisenlaiseksi aiempaan verrattuna. Toimintaa saatetaan joko supistaa tai laajen-
taa, mutta molemmissa tapauksissa muutosten on todettu voivan vaikuttaa tydntekijoiden
terveyteen ja hyvinvointiin. Etenkin tydntekijoiden mahdollisten irtisanomisten on havaittu
aiheuttavan erilaisia negatiivisia vaikutuksia terveydentilaan. Organisaatiomuutoksesta
johtuvia vaikutuksia saattaa ilmeta vield vuosia muutoksen jalkeen. (Pahkin & Vesanto
2013, 4)

Jokaisella tydpaikalla on olemassa tydkulttuuri, joka muodostuu esimerkiksi tavasta tehda
t6ita. Hyvan tyokulttuurin syntyyn vaikuttavia asioita on tutkittu paljon ja ehk& tunnetuin ja
vaikuttavin tekija tdman tutkimuksen saralla on yhtio nimeltd Great Places To Work. Viime
vuosina yhtié on lapikaynyt useita miljoonia toimistotydntekij6ita tuhansissa tyopaikoissa
ja 45 maassa. Hyvan tyokulttuurin ja -yhteisén tunnusmerkit voidaan tutkimuksen mukaan
jaotella kolmeen osaan, jotka ovat luottamus, ylpeys ja yhteisollisyys. Naista luottamus
puolestaan koostuu oikeudenmukaisuudesta, uskottavuudesta ja keskindisesta kunnioi-
tuksesta. Kaytannossa tama tarkoittaa, etté tydpaikalla viihtymiseen ja tydnteon mielek-
kyyteen vaikuttaa olennaisesti se, kokevatko ihmiset voivansa luottaa siihen, mita téissa
tapahtuu. Toiminnan on oltava rehellista ja uskottavaa, jotta se heréttaa luottamusta ja yl-

peytta tydn tekemisesta. (Pohjakallio & Tuominen 2012, 113-114.)

David Rock on puolestaan tutkinut hyvan tydyhteistn kriteereja ihmismielen nékdkulmasta
ja luonut niin sanotun SCARF-mallin. Sen mukaan tydyhteisossa oleva yksilo voi hyvin,
mikali yhteisén huomio kiinnittyy viiteen osa-alueeseen:

e Asema (status)

o Ennustettavuus/varmuus (certainty)

e Autonomia (autonomy)

e Yhteenkuuluvuus (relatedness)

e Oikeudenmukaisuus (fairness)
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SCARF-malli
David Rock 2009: Your Brain at Work

Status
Varmuus
Autonomia
Yhteenkuuluvuus
Oikeudenmukaisuus

Kohti
Palkinto

Status, Certainty, Autonomy, Relatedness, Fairness

Kuva 3. Scarf-malli (mukaillen Kokkonen, 2011)

Jokaisen tyontekijan asema tyoyhteisdssa tulisi olla vakaalla pohjalla, jotta hyvinvointi ei
vaarannu. Ennustettavuus tarkoittaa puolestaan sita, etta mikali ihmisella on luottavainen
olo tulevaisuuden suhteen, han voi paremmin. Monissa tyOyhteisdissa tama ei nykypai-
vana toteudu, vaan epavarmuus on usein lasna. Autonomialla tarkoitetaan tunnetta siita,
etta henkild kykenee vaikuttamaan tyoskentelyynsa ja rooliinsa tyOpaikalla, eiké joudu pel-

kastaan toteuttamaan ylhaaltd annettuja ohjeita. (Pohjakallio & Tuominen 2012, 114)

Yhteenkuuluvuus ja yhteiséllisyys ovat tarkeitad osatekijoita tydyhteistssa, silla jokainen
meista haluaa tuntea kuuluvansa johonkin joukkoon. Oikeudenmukaisella kohtelulla ty6-
yhteisdssa on myds erittdin merkittava vaikutus, jotta tydntekija kokee olevansa arvos-
tettu. Tuomisen ja Pohjakallion havaintojen perusteella parhaat tyéyhteisét ja -kulttuurit
syntyvét luontevasti omalla painollaan, ilman keinotekoisia muistilistoja. Listoista voi kui-
tenkin olla runsaasti hyttya vaikkapa tehtdessa tilannekatsausta, jossa kéaydaan lapi eri

osa-alueiden toteutuminen ty6paikalla. (Pohjakallio & Tuominen 2012, 115)

Kaytannossa keskeisimmat havainnot hyvien ja toimivien tyOkulttuurien tutkimuksissa liit-
tyvat siihen, miten hyvin ihmiset viihtyvét tydssaan ja millainen tunnelma tydpaikalla on.

Hyvéssa ja viihtyisassa tydymparistossa edellda mainitut osa-alueet toteutuvat usein auto-
maattisesti, ilman etta niihin kiinnitetd&n erikseen huomiota. Hyvén, toimivan tydyhteison
kulmakivena voisi pitaa listaa, jonka jokaisen esimiehen tulisi k&yda lapi pohtiessaan yh-

teison toimivuutta. Erilaisten tyohon liittyvien osa-alueiden lisaksi tyontekijoiden tulisi myoés
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voida hyvin ja kyetd iloitsemaan erilaisista asioista tydpaikalla. Merkittavien asioiden yh-
dessa tekeminen ja hyvan yhteishengen aktiivinen yllapitdminen ovat selkeita mittareita

hyvinvoivasta tydyhteisdsta. (Pohjakallio & Tuominen 2012, 115-116.)

llon, innostuksen ja hyvinvoinnin ohella tyontekijdiden tulisi kokea tekevansa merkitykselli-
sid asioita yrityksessa, jonka toimintatavat tuntuvat tehokkailta ja jarkevilta. Lisaksi jokai-
sen henkildn roolin tulisi olla selkea ja oikeudenmukainen. Suurin osa ihmisista viettaa
valveillaoloajastaan valtaosan tdissa, vahintaankin psyykkisesti, mutta usein myos fyysi-
sesti. Talléin on olennaista, etté tydn tekemisella on meille todellista merkitysta, silla tyon
sisalléttomyyden on tutkimusten mukaan todettu olevan yksi suurimmista uhista etenkin

alle 40-vuotiaiden tyokyvyn yllapidolle. (Pohjakallio & Tuominen 2012, 116, 119.)

Tyb6ssa viihtyminen ja jaksaminen eivat ole kestavalla pohjalla, jos tydnantajan toimet ja
tavoitteet tuntuvat hyddyttomilta, epaoleellisilta tai jopa haitallisilta. Suurin osa ihmisista
kuitenkin tyoskentelee yrityksissa, joiden toiminta tuntuu mielekkaaltd ja motivoivalta. Silti
monilla tyopaikoilla torméataén sdannollisesti ongelmiin, jotka saattavat hyvinkin johtua kii-
reestd, heikosta kommunikoinnista ja epamaaraisyydesta. Tama saattaa johtua siitd, etta
monissa yrityksissa ei yksinkertaisesti malteta keskittya tunnistamaan, mika yrityksen toi-
minnassa vetoaa ihmisten tunteisiin. Taman teorian mukaan monilla tyopaikoilla ei pyséh-
dyta miettim&an, miksi eri asioita tehdaan ja miksi ne ovat tarkeitd. Sen sijaan tehdaan ko-
valla kiireella kaikenlaista epamaaraista, mika saattaa pidemman paalle uuvuttaa. (Pohja-
kallio & Tuominen 2012, 120)

Kyseinen teoria ei mielestani kuitenkaan pade Yle Metropoli-toimituksen tapaan tehdé asi-
oita. Metropolissa harvemmin keskustellaan siitd, onko jokin asia motivoivaa, tarkeéaa tai
merkityksellista. Paivittdinen toimitustyd kaytanndssa pohjautuu siihen, ettd keskitytdan
tekemaan tyota, joka on merkityksellista seka tekijoille ettd myds yleisoélle. Toimituksessa
keskustellaan toki [&hes paivittain siitd, onko jokin asia uutisoinnin arvoinen. Kyseenalais-
taminen ja kriittinen arviointi kuuluvat olennaisesti uutistoimintaan ja journalismiin, mutta
lAhtokohtaisesti Metropolissa ehdotetut uutis- ja juttuaiheet ovat siind maarin merkitykselli-
sid, ettd keskustelu painottuu lahinna siihen, mika tai mitkd uutisaiheet valitaan useam-

man kiinnostavan joukosta.
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3.3 Organisaatiomuutos esimiehen néakokulmasta

Esimiehet ovat tavallisesti organisaatiomuutoksen keskeisimpia henkil6ita, silla heidan tu-
lee toimia erdanlaisena sillanrakentajana ja tulkkina paatoksia tekevan johtoportaan ja or-
ganisaatiomuutoksen niin sanottuna kohteena olevan henkiléston valilla. Liséksi esimiehet
ovat usein myos itse muutosten kohteina. Heihin kohdistuu painetta seka johdon etta
alaisten suunnalta, jolloin esimiesten tulisi kyeta viemaan muutos sujuvasti maaliin ja sa-

malla pitda ylla hyvaa ilmapiiria seka ratkoa ristiriitoja. (Pahkin & Vesanto 2013, 5)

Hyva esimies huolehtii siitd, ettd tydolosuhteet ovat kohdallaan ja tyontekijéilla on hyva ja
turvallinen tydympaéristo jo ennen organisaatiomuutosta. Talldin henkiloston on selvasti
helpompi kohdata tulevia muutoksia. Kaytannon tasolla tama tarkoittaa, ettd henkilosto
tietda tehtavansa seka yhteiset tavoitteet, joita kohti jokainen pyrkii. Jokaisen tulee ym-
martad, miksi tarvitaan muutosta, mita se tulee kaytannossa tarkoittamaan ja miten se
saavutetaan onnistuneesti. Esimiehen on kyettava ohjaamaan pelko ja epavarmuus ym-
marrykseksi, jonka tulisi jalostua tekemiseksi. (Jarvinen ym. 2014.) Olennaista on, etta
kaikilla on tarvittava osaaminen ja tyokyky, jotta tavoitteiden saavuttaminen on realistista.
Hyvan ja toimivan tyoyhteisén toimintaan kuuluu myés se, etta kaikki osapuolet — tydnte-
kijat, esimiehet ja johto — tukevat toisiaan erilaisissa tilanteissa. Organisaatiomuutoksen
kohdalla tAmé& korostuu ja ensisijainen vastuu tarvittavasta tuesta on johdolla ja esimie-
hilla. (Pahkin & Vesanto 2013, 5.)

Organisaatiomuutos saattaa tyontekijdiden lisdksi kohdistua myos esimieheen ja taman
tyotehtaviin. Kaytanndssa esimiehen tulee kyetéa hoitamaan tavanomaisten ty6tehtéaviensa
ohella muutoksen aiheuttamat ylimaaraiset tehtavat, huolehtia henkiloston asioista ja jak-
samisesta seké olla yhteyshenkilona johdon ja tyontekijoiden valilla. Joskus muutostilan-
teet vaativat myds esimerkiksi irtisanomisia. Kaiken tdméan hoitaminen onnistuneesti on

vaativa tehtava kokeneellekin esimiehelle. (Pahkin & Vesanto 2013, 6.)

Henkilostd on myos saatava osallistettua organisaatiomuutokseen siten, etta tyontekijoi-
den aani tulisi kuulluksi muutoksia tehtaessa. Kaiken edelld mainitun onnistunut organi-
sointi ja toteuttaminen vaatii esimiehilta tarkkaa suunnittelua, jotta muutosprosessi saa-
daan vietya lapi jouhevasti ja ilman suurempia ongelmia. Avoimuus, saannéllinen asioista
tiedottaminen ja vuorovaikutteinen keskustelu ovat ensiarvoisen tarkeita osatekijoita pro-
sessissa. Esimiehen tulee tarvittaessa tiedottaa myds se, ettei ole uutta tiedotettavaa. Li-
saksi tiedottaessa ja keskusteltaessa tulee huomioida ihmisten erilaisuus, jolloin viestin-

nan on oltava monipuolista, jotta se varmasti tavoittaa kaikki. (Pahkin & Vesanto 2013, 8.)
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Organisaatiomuutos on jatkuva ja herkké prosessi, jonka etenemista esimiehen on seurat-
tava vainukoiran tarkkuudella, silla tydyhteison ilmapiiri saattaa vaihdella nopeasti. Mah-
dollisten konfliktitilanteiden varalle on hyvé paivittaa yhteiset pelisaannét, joiden tulee olla
selvét kaikille. Epaasialliseen kaytokseen on puututtava valittémasti, jotta ilmapiiri ei ehdi
tulehtua yhtddn enempdada. Tyontekijoitd on myds hyva muistuttaa, ettd muutosten lapivie-
minen edellyttda joskus henkildstén kannalta vaikeita ja epamiellyttavia paatéksia johdolta

ja esimiehiltd, eiké kyse ole mistd&n henkilokohtaisesta. (Pahkin & Vesanto 2013, 11.)

Joskus organisaatiomuutoksen varsinainen muutosprosessi voi vieda kaiken huomion si-
ten, ettd uuden organisaatiomallin tullessa kaytantéon saatetaan huokaista helpotuksesta,
vaikka muutosten vakiintuminen jokapdaivaiseen tydhon vie oman aikansa. Uusi toiminta-
malli ei suju itseohjautuvasti tai automaattisesti, vaan sen omaksuminen vaatii muun mu-
assa vahvaa johtajuutta, seurantaa, keskustelua ja reagointia. Ennen kaikkea muuttunut
tilanne ja toimintatapa vaatii muutoksen hyvaksymista ja vanhoista kaytanteista poisoppi-
mista. Uusi toimintamalli herattaa uusia kysymyksia tydyhteisén keskuudessa, jolloin esi-
miehen on edelleen oltava lasna ja saatavilla, jotta tuoreet toimintatavat saadaan mahdol-
lisimman sujuvasti toimimaan ja yhteishenki pysyy positiivisena. (Pahkin & Vesanto 2013,
12)

Tyb6skentelyn tukemiseksi ja tydntekijoiden hyvinvoinnin turvaamiseksi esimiehen olisi
muutoksen jalkeen hyva kayda kahdenkeskiset kehityskeskustelut jokaisen tydntekijan
kanssa. Nain kaikkien tydéryhman jasenten henkildkohtainen kokemus muutoksesta tulee
kuulluksi, ja samalla on hyva kerrata jokaisen vastuualueet, rooli tydyhteisdssa, mahdolli-
set kehittamis- ja koulutustarpeet seka keskustella muutoksen aiheuttamista erilaisista
tunteista, joiden merkitysta ei parane vahatella. (Pahkin & Vesanto 2013, 13.) Toisaalta
nykyaikainen valmentava esimiestyd painottuu jatkuvaan osaamisen kehittamiseen ja
oppimisen tukemiseen, jolloin jokaisella yksilolla syntyy aito halu kehittya. Pelkka
yhteisymmarrys tavoitteista ja toiminnasta ei riita, vaan esimiehen pysyva avaintehtava on
suorituksen jatkuva johtaminen saanndéllisten kehityskeskustelujen sijaan. (Jarvinen ym.
2014.)

Johdon ja esimiesten tulee ottaa huomioon, ettd uudet toimintatavat astuvat toden teolla
voimaan vasta siind vaiheessa, kun tyontekijat alkavat aidosti [6ytdd muutoksesta hyvia
puolia. Kun tunnetasolla niin sanotusta suruvaiheesta on paasty selkeasti ilon puolelle, al-
kaa uuden oppiminen toimia halutulla tavalla. Tydyhteison hyvinvointi nakyy tuottavuu-

tena, mutta hyvan ilmapiirin luominen ja yllapito turvaa tuottavuuden lisdksi my6s sen, etta
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tyoyhteisO pystyy vastaanottamaan uusia muutostilanteita myos jatkossa. (Pahkin &
Vesanto 2013, 13.)

Metropoli-toimituksen keskuudessa kaytyjen keskustelujen perusteella esimerkiksi tyonte-
kijoiden roolit ovat organisaatiomuutosprosessin aikana muuttuneet ja journalistisesta
suunnittelusta on tullut huomattavasti pitkajannitteisempaa lahtétilanteeseen verrattuna.
Toiminta oli aiemmin painottunut yksittaisten toimittajien tydskentelyyn, jossa mediatoimit-
taja, eli kuvaaja, oli jossain vaiheessa tullut prosessiin mukaan. Sittemmin tyéskentelyd on
alettu johtaa eri tavalla ja hiljalleen on paasty yhdessa tehtavan tiimityon pariin. Nain on
saatu ihmisten erilaiset taustatiedot ja vahvuudet paremmin esiin, jolloin tydn jalki on pa-

rantunut ja yleisolle on voitu tarjota monipuolisempaa sisaltoa.

3.4 Journalistisesta tydsta mediatyoksi

Mediaty6 on kasitteena melko tuore ja ensimmaisena kansainvéliseen keskusteluun sen
lanseerasi hollantilainen mediatutkija Mark Deuze teoksessaan Media Work vuonna 2007.
Deuzen maaritelma mediatydsta on suhteellisen lavea, mutta yleisesti ottaen silla tarkoite-
taan media-alan organisaatioissa tehtavaa tyota, johon siséltyy alan siséltdjen, tuotteiden,
brandien ja palveluiden suunnittelua, tuotantoa ja markkinointia. Suomessa mediaty6n k-
sitteestd on puhuttu melko laajassa merkityksessa myos sellaisissa asiayhteyksissa, jotka
eivét varsinaisesti ole kytktksissd media-alaan. Esimerkkiné voisi kdyda vaikkapa yritys-
viestintdan ja organisaatioiden suhdetoimintaan liittyva tyo tai lahetysjarjesttjen tuottama
kristillinen mediasisaltd. (Malmelin & Villi 2015, 59.)

Media-ammattilaisten toiminnassa mediaty6n kasite voi sisaltdd esimerkiksi journalistisen
tyon, sisdllontuotannon, suunnittelun ja ideoinnin, markkinoinnin, viestinnan, verkkopalve-
luiden ja sovellusten suunnittelun seka tutkimus-, kehitys- ja strategiatyon. Media-alan
tOit& on perinteisesti jaoteltu kanavakohtaisesti, eli radio-, televisio- ja lehtityé seka toimin-
tokohtaisesti, eli toimittaminen, tuottaminen ja markkinointi. Entistd useammin media-am-
mattilaisilta edellytetd&n yha monipuolisempaa osaamista, kuten vaikkapa journalisteilta
kaupallista ajattelukykya. (Malmelin & Villi 2015, 60.) Kaytannon tytssa tama voi tarkoittaa
esimerkiksi niin sanottujen klikkiotsikoiden lisddmista, jolloin pyritdan saamaan taloudel-
lista hyotya mahdollisimman monesta verkkoartikkelin klikkauksesta, eiké niinkdan panos-

tamalla kyseisen artikkelin journalistiseen sisaltoon.

Malmelinin ja Villin (2015, 61-62) teoksessa puidaan melko paljon mediakonvergenssia,

jolla voidaan kasittad esimerkiksi viestintajarjestelmien ja mediamuotojen yhdentyminen.
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Konkreettisesti mediakonvergenssi ilmenee media-alalla siten, etta erilaisia mediamuotoja
(radio, TV, elokuva, lehti) on saatavilla saman alustan kautta, kaytdnndssa siis interne-
tissa. Liséksi samalla paatelaitteella, kuten kannykalla, voi katsella niin radion, TV:n kuin

lehtienkin tarjontaa.

2000-luvun alussa moni pohdiskeli teknologian merkitysta tulevaisuuden journalismiin.
Yksi heistéa oli Satakunnan Kansan paatoimittaja Jouko Jokinen vuonna 2005, jolloin han
spekuloi, millainen olisi toimittajan tyépaiva vuonna 2014. Jokinen visioi tulevaisuuden toi-
mittajien olevan teknologian moniosaajia, jotka heti aamiaispdydasté lahtien selaavat uu-
tisaiheita verkosta, televisiosta ja mobiilista. Tyopaivan aikana monitaitoinen toimittaja kir-
joittaa verkkoon, mobiiliin ja lehteen seka auttaa oikoluvussa ja sdhkeiden Kirjoittami-
sessa. Jopa vapaa-ajalla uutisia ja tydsahkodpostiaan tiiviisti seuraava tehopakkaus kor-

vaisi Jokisen visiossa keskisuuren lehden koko uutistoimituksen. (Valiverronen 2011, 92.)

Jouko Jokinen on toiminut Yleisradion uutis- ja ajankohtaistoiminnan vastaavana paatoi-
mittajana syksysta 2017 lahtien. Vuonna 2005 Jokinen profiloitui niin sanotuksi teknologia-
optimistiksi, joka uskoi uusien valineiden ja uuden teknologian tuomiin mahdollisuuksiin
paremman journalismin tekemisessd. Samaan aikaan moni teknologiapessimisti puoles-
taan oli sitd mieltd, etta tulevaisuudessa tuskaillaan alati temppuilevan tekniikan kanssa,
jolloin kiire kasvaa, tyontekijat stressaantuvat ja tyon laatu heikkenee, jolloin myés journa-
lismin taso laskee. (Valiverronen 2011, 92.) Tana paivana, kun kaikki naméa teknologiset
visiot ovat kaytannon arkipaivaé kaikissa mediataloissa, ollaan erimielisia siitd, ovatko tek-
nologiset ratkaisut parantaneet vai heikentaneet journalismia. Molemmille nakokannoille

on olemassa erilaisia perusteita, eika asiaan ole yksiselitteista vastausta.

3.5 Ylen tavoite: verkko edella

Yleisradion uutis- ja ajankohtaistoimituksissa on vuodesta 2014 lahtien kuultu hokemaa
"verkko edelld”, mika on tarkoittanut sita, etta verkkosivujen tarjontaan panostetaan jatku-
vasti enemman. Hokeman toteutumisesta kaytannodssa voidaan olla montaa mielta, silla
verkkosisaltéon panostaminen on tuntunut vaihtelevan suuresti eri aikoina. Ylen sisaisissa
kaytavakeskusteluissa asia nousee esiin aika ajoin ja verkkosiséltdihin satsaamisen kat-
sotaan olevan hyvin epamaaraista ja epdjohdonmukaista sek& monesti kausittaista. Kay-
tanndssa kyse on kuitenkin ihmisten satunnaisista mielipiteista ja subjektiivisista vaikutel-
mista ilman tutkittua tietoa. Joka tapauksessa asia tuntuu puhuttavan Ylen henkiloston

keskuudessa saannollisesti.
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Edella kuvatun kaltainen ajattelu verkkosiséltojen lisdadmisesta on ollut merkittavd muutos
journalismin tekemisesséa. Verkon myota paivan uutisista on tullut jatkuvaa uutisvirtaa,
joka ei katkea edes yodaikaan. Nopeudesta ja tehokkuudesta on tullut kilpailutekija, kun eri
mediatalojen uutistoimitukset kisaavat siitd, kuka ehtii ensimmaisena julkaisemaan jonkin
laajaa yleisoa kiinnostavan uutisen. Samalla vuorovaikutuksen luonne on muuttunut, kun
toimitusten oma uutishankinta on vahentynyt. Entistéd suurempi osa uutistyosta tehdaan
verkossa, jonne on siirtynyt myds suuri osa vuorovaikutuksesta yleison kanssa, kun toimit-
tajien ei tarvitse enda lahtea toimituksen ulkopuolelle yhté usein. Samalla verkon on kat-

sottu laajentavan uutisten moninaisuutta. (Karhula, 2016.)

Uutistoiminnan lisdéntyminen verkossa ei ole ainakaan merkittavasti vahentanyt muiden
valineiden uutisarvoa, vaan medioiden rinnakkaiskaytto ja mediakonvergenssi ovat lisdan-
tyneet. Eri jakelu- ja julkaisukanavien hyddyntdminen tarkoittaa myds toimittajien osaamis-
kentan laajentamista. Toimittajan tulee hallita kuva, aani, teksti ja verkkomedia joskus
jopa yhtaaikaisesti. Mobiililaitteiden jatkuvan yleistymisen my6ta journalismi on muuttunut
entista visuaalisempaan suuntaan. Pienempien paéatelaitteiden nayt6lta luettaessa kuvan
merkitys on kasvanut tekstin kustannuksella. Tekstid on pitanyt tiivistd& nopeasti vilkaise-
malla luettavaan muotoon. Samalla journalismin ihanne on muuttunut nopeaksi ja liikku-
vaksi seka yleistn kanssa keskustelevaksi. Aiemmin painotettiin ennen kaikkea journalis-

min laatua, merkittavyytta ja luotettavuutta. (Karhula, 2016)

Toimitusty® on muuttunut ja osa siitéd on jopa kadonnut median murroksen myo6ta. Esimer-
kiksi itse tuotetun tutkivan journalismin ja paikallisuutisten maéara on kaantynyt laskuun.
Mediasiséltoja kierratetaan eri julkaisukanavien ja alueiden valilla konsernien siséalla. Laa-
dukasta journalismia arvostetaan yha ja siihen pyritddn, mutta aikaa ei aina ole riittavasti,
jotta halutut laatukriteerit tayttyisivat. Kilpailu ja markkinat ovat avainasemassa yhteiskun-
nan monilla alueilla, niin myés mediassa. Uutis- ja toimitusty6ta on ryhdytty arvostele-
maan eraanlaiseksi teollisuuden haaraksi, jossa muut arvot jaavat taloudellisten tekijoiden
jalkoihin. (Karhula, 2016)

Eri medioiden valilla kaytava nopeuskilpailu turhauttaa monia toimittajia, jotka kokevat
tyonsa pirstaloituneen ja muuttuneen joka suuntaan sohimiseksi, jossa oma ammattitaito
ja kunnianhimo eivat péase riittavasti esiin. Journalistisen siséllén katsotaan kumartavan
taloudellisen hyédyn suuntaan liian usein, mika tarkoittaa monesti toimittajan omista peri-
aatteista joustamista ja laadukkaasta journalismista tinkimista. TA&méa on kaynyt ilmi kym-
menien kollegojen kanssa keskustellessa. Sen sijaan paikallisuutisten méaraan ja laatuun

on jalleen alettu kiinnittd& huomiota aiempaa enemman, toisin kuin Karhulan mukaan
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vuonna 2016 tehtiin. N&in on tapahtunut ainakin paakaupunkiseudulla, jossa seka Yle etta
Helsingin Sanomat ovat ryhtyneet kilpailemaan esimerkiksi Helsingin, Espoon ja Vantaan

tapahtumista uutisoimisessa.

3.6 Mediakonvergenssi

Yleisesti ottaen mediatydssa konvergenssi tarkoittaa osaltaan sité, ettd kaikenlaista sisal-
t6a voidaan jakaa monikanavaisesti, kuten vaikka sama uutinen seka verkko- ettéa paperi-
lehdessa (Malmelin & Villi 2015, 63). Yle Metropolissa konvergenssi voi tarkoittaa kaytan-
ndssa sitd, ettd samasta aiheesta julkaistaan uutisjuttu TV:ssé, radiouutisissa, radion la-
hetysvirrassa seka verkkosivuilla. Tama vaatii nykypdaivan toimittajilta huomattavasti

enemman tietoa ja taitoa kuin joskus aiemmin.

Miten sitten on toteutunut Jouko Jokisen teknologisen kehittymisen mahtiin pohjautuva
ennakointi ja spekulointi? Vuonna 2019 Yle Metropolissa teknologinen kehitys ja media-
konvergenssi ovat osaltaan muovanneet toimitusty6té entistd monipuolisempaan suun-
taan. Kun puhutaan taman kehittamistytn keskidssa olevista juttukeikoista, tarkoitetaan
ennen kaikkea TV-uutisiin hankittavaa haastattelu- ja kuvamateriaalia. Talldin juttukeikan
toteuttaa kaytanndssa lahes aina tyopari, jonka muodostavat toimittaja ja mediatoimittaja,
joista jalkimmainen hoitaa videokuvaamisen. Toimittaja keskittyy puolestaan haastattelu-

jen siséltdihin sekéa tarvittaessa kameran edessa tehtévien spiikkien tekemiseen.

Tulevaisuudessa juttukeikkoja saatetaan kuitenkin tehda entistd kevyemmalla kalustolla,
jolloin mediatoimittajaa ei valttAmatta tarvita. Jo nyt osa Ylen toimittajista tekee juttukeik-
koja yksin pelkalla mobiilikalustolla. Radion puolella néin on toimittu jo pidemp&én, kun
seka nauhoitettuihin ettd suoriin l[&hetyksiin tarvittavat aanityslaitteet kulkevat helposti toi-
mittajan laukussa, eika erilliselld danitysautolla kulkevaa aanitarkkailijaa tarvita (joitakin
yksittéisia poikkeuksia lukuun ottamatta). Mobiilijournalismi on ottamassa entistd enem-
man jalansijaa myds videokuvaa nauhoitettaessa. Samalla kuitenkin todetaan toistuvasti,
ettd uutisjuttujen kuvakerronnan ja journalismin taso on selvasti parempi, kun juttua ovat

yhden henkilon sijasta tekemassa toimittaja ja mediatoimittaja.

Samalla kun mediatalot pyrkivat enenevassa méaarin hydédyntamaan yleisén havaintoja eri-
laisista tapahtumista - pyytamalla ihmisia esimerkiksi lahettamaan toimituksiin kannykalla
otettuja valokuvia tai videokuvaa vaikkapa onnettomuustilanteista - myds mobiilin ammat-

tikaytto yleistyy nopeasti. Alati kehittyva mobiiliteknologia mahdollistaa teknisesti korkea-
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laatuisten valokuvien lisdksi my6s erinomaisen laadukkaan videokuvan ja -4anen tallenta-
misen ja l[&hettdmisen hyvin nopeasti ja katevasti. Jopa huonosti kuvatut amatéoérivideot
kelpaavat tarvittaessa mediatalojen alustoille, kun halutaan saada uutisia mahdollisimman
nopeasti julkaistua. Samalla my6s ammattitoimittajia koulutetaan hoitamaan kuvaaminen
mobiililaitteilla itse, jotta tapahtumapaikoille siirtyminen seka laitteiston kuljettaminen ja

pystyttdminen sujuisi entistd nopeammin. (Charles & Stewart 2011, 70.)

Mediatyon ja -konvergenssin merkitys siis korostuu kaiken aikaa ja varsinkin organisaa-
tiomuutoksen hetkella, kun ihmisten ty6étehtavat ja vastuualueet saattavat muuttua. Jokai-
sen yksilon osaaminen tulee talldin varmistaa ja tarvittaessa paivittda esimerkiksi jarjesta-
malla tarvittavaa koulutusta vaikkapa mobiilijournalismin hallitsemiseksi. Puutteet yksildi-
den osaamisessa hankaloittavat tydskentelya, etenkin nykyaikaisen media-alan tehta-
vissd, joissa kasvava trendi on monipuolisuus ja nopeus yhdistettyna laadukkaaseen jour-
nalismiin. Samalla kuitenkin saatetaan tuskailla esimerkiksi nopeuden ja laadun onnistu-
neessa yhdistdmisessa, silla mitd nopeammin tyot tehdéén, sita vaikeampaa on tehda
laadukasta jalkea. Taman paivan trendi tydpaikoilla on myos resilienssi. Englanninkielinen

sana 'resilience’ on suomeksi kimmoisuus tai sinnikkyys.

Tiivistettyna resilientti tydyhteisé on samaan aikaan tuottava ja tehokas, vaikka alkuperai-
set suunnitelmat eivat toteutuisikaan toivotusti. Talldin vaaditaan reagointia ja ratkaisuja
ongelmiin, jolloin yksinkertaisten pikaratkaisujen ohella otetaan aikalisa ja pohditaan rau-
hassa seké ongelmia ettd ratkaisuja osana suurempaa kokonaisuutta. Toisin sanoen jat-
kuvan yksittaisiin tilanteisiin reagoinnin sijaan tulisi kollektiivisesti hakea pysyvampia ja
laajempia ratkaisuja. Tallainen resilientti tydyhteisd on joustava, johdonmukainen ja ket-

terd. (Tyoterveyslaitos, 2019b.)
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4 Tutkimusmenetelmat ja tutkimusongelma

Hyddynnén tassa kehittamistydssa toimintatutkimusta. Toimintatutkimus on tutkimusstra-
tegia, jossa on samankaltaisuuksia tapaus- eli case-tutkimuksen kanssa. Molemmissa tut-
kimus kohdistuu johonkin tiettyyn erityistapaukseen. Toisin kuin tapaustutkimuksessa, toi-
mintatutkimuksessa tutkija tai kehittdja ei ole ulkopuolinen havainnoija, vaan kehittdmis-
prosessi tehdé@an osallistuvan suunnittelun keinoin, tutkijan ja tutkimuksen kohteiden yh-
teistyona. (Anttila 2006, 439.) Anttilan (2006, 289) mukaan toimintatutkimus on monella
tapaa verrattavissa case- eli tapaustutkimukseen ja usein valinta taytyy tehda naiden kah-

den menetelman valilla.

Toimintatutkimus on laskettavissa samanaikaisesti sekd empiirisiin etta tulkitseviin, her-

meneulttisiin menetelmiin. Empiiriseksi sen tekee siihen liittyva havainnointi ja muu kayt-
taytymiseen liittyva tieto, joka perustuu koehenkildiden nykyhetken kokemuksiin mennei-
syyden kokemusten sijaan. Toisaalta tutkijan tulee kyeta tulkitsemaan tilannetta ja siihen
vaikuttavia tekijoita. (Anttila 2006, 443.)

Toimintatutkimus on menetelma, jolla puututaan todellisiin kdytdannon tapahtumiin ja tar-
kastellaan valiintulosta ilmenevia vaikutuksia. Tavoitteena on kaytannon keinoin muuttaa
tai kehittaa esimerkiksi toimintatapoja, saada aikaan todellista muutosta. Menetelmé&n nimi
kertoo, etta tarkoitus on yhdistaa tutkimus ja toiminta samaan pakettiin. Eteneminen on
syklistd, tuloksia pyritdan parantamaan joka kierroksella ja kyse on samalla jatkuvasta

prosessista, joka ei paaty loydettdessa parempi toimintatapa. (Anttila 2006, 439-440.)

4.1 Tutkimuskohteena Metropoli-toimitus

Tassé tapauksessa tutkimuksen kohteena on suuren mediatalon yksi osasto ja tiimi, el
Metropoli-toimitus ja kaytanndssa kaikki siihen kuuluvat yksilot. Toimittajat, mediatoimitta-
jat ja tuottajat, jotka kaikki yhdessé tekevat paivittaista toimitusty6ta tiiviissé vuorovaiku-
tuksessa ja yhteistydssa. Kun kyseessa on viela melko uusi ja kohtalaisen suuri tiimi, joka
muodostettiin organisaatiouudistuksen yhteydessa, on tutkittavia asioita ja kohteita riitta-

miin.
Olen itse tydskennellyt Metropoli-toimituksessa lokakuusta 2018 I&htien toimittajana. Teh-

tavankuvani on ollut monipuolinen, silla eri tydvuorojen puitteissa olen tehnyt sisaltéd TV:n

ja radion alueuutisiin, radion lahetysvirtaan ja Ylen verkkosivuille. Pystyn néin vertaile-
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maan ja analysoimaan omassa tydssani erilaisia juttukeikkoja ja uutismateriaalin hankin-
taa eri julkaisualustoille. Tasté syysta katson toimintatutkimuksen olevan juuri sopiva tutki-

musmenetelma.

Kehittamismenetelména kaytén kokeilevaa toimintatutkimusta. Kokeilevassa toiminnassa
kehittamiskaytannot viedéén osallistujien aitoon toimintaympaéristéon. Konkreettiset kokei-
lut tapahtuvat ennalta tuttujen puitteiden parissa, tuttuja tyékaytantdja soveltaen. Samalla
osallistujat tekevat arvokasta kehittamistyota, josta annetaan valitonta, subjektiivista pa-
lautetta. (Toikko & Rantanen 2009, 100) Talla menetelmalla osallistetaan toimituksen hen-
kilostoa kehittdmiskohteiden tunnistamiseen, niiden parantamiseen, kaytannon kokeilemi-

seen ja kokeilujen arviointiin.

Toisaalta tutuista tyokaytannoista poikkeavat tydskentelytavat voivat toimia virkistdvana
uudistuksena. Niin sanotun ketteran kehittdmisen hyédyntdminen on yleinen ja suosittu
keino esimerkiksi IT-alan yrityksissa. Varsinainen hyéty ei tule nopeammasta tyoskentely-

tavasta, vaan erilaisten tapojen kokeilusta. (Shore, Chromatic, Shore & Warden, 2007.)

4.2 Tutkimusongelma

Kehittamistyoni tavoitteena on kehittdd monimediaisen uutistoimituksen sisaista tydsken-
telytapaa siten, ettd uutismateriaalia tuottavan tiimin yhteisty® olisi entista sujuvampaa,
yhdenmukaisempaa ja laadukkaampaa. Kehittdminen rajataan Metropoli-toimituksen ydin-
toiminnon, niin sanottujen juttukeikkojen tehostamiseen. Tavoitteena on, etta toimituksen
sisdinen kommunikaatio toimii mahdollisimman hyvin, jokaisen osapuolen vastuualue on
selkeasti tiedossa ja koko juttukeikkaprosessi on mahdollisimman selkea alun ideointivai-
heesta kaytannon toteutukseen seké keikan jalkeen tapahtuvaan jatkoty6stdon ja jutun

valmiiksi saattamiseen asti.

Tutkimuksessani haetaan vastausta kysymyksiin: Miten juttukeikkoja voidaan kehittéda
mahdollisimman tehokkaasti? Milla tavoin organisaatiomuutoksesta syntyneen toimituk-
sen yhteisty6ta voidaan tiivistaa ja teravoittaa? Millaisia pelisdantoja ja kaytantoja tarvi-

taan, jotta nopeatempoinen ja luova toimitustyd sujuisi jouhevasti?
Tavoitteena on kehittédé Ylen Metropoli-toimituksen sisaista tyoskentelya siten, etta toimit-

tajan, mediatoimittajan ja tuottajan valinen yhteisty0 toimisi paremmin uutisjuttuja teh-

desséa. Tama kehittdminen kattaa kaikki kolme uutisvalinetta: TV:n, radion ja netin. Lisaksi
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radio pitaa sisallaéan kaksi erillistd kokonaisuutta; paikallisuutisléhetykset seka lahetysvir-

taradion.

Yksi olennainen tekija talle kehittdmistyolle on kaytannonldheisyys. Tavoitteena on 10ytaa
konkreettisia keinoja tydskentelyn kehittdmiselle ja melko nopealla aikataululla. Johtopaa-
toksia tehdaan tutkimusaineiston pohjalta suoraviivaisesti ja tulokset halutaan soveltaa
kaytant6on mahdollisimman pian. Lahtékohtana on oletus, etta esimerkiksi henkiléstolle
suunnattu kysely tuottaa hyvin konkreettisia parannusehdotuksia, joita on helppo kokeilla
kaytannon tydssa nopealla aikataululla. Jos taas nayttaa siltd, ettd kehitysehdotukset ovat
ennakoitua teoreettisempia ja monimutkaisempia, niiden kayttéonottoa voidaan joutua lyk-

kaamaan siksi aikaa, etta loytyy riittavan kaytannonlaheinen toteuttamistapa.

Kaytannonlaheinen ja kokeileva lahestymistapa on mielestéani tassa tapauksessa oleel-
lista, silla toimituksen tydskentelyd on aito halu kehittda ilman ylimaaraista viivyttelya. Tal-
[6in on tarke&aa paasta kokeilemaan kehitysehdotuksia, kerata kokeiluista palautetta, ana-
lysoida palaute tuoreeltaan ja tehd& nopeita jatkosuunnitelmia seka lanseerata myos ne
kaytantoon. Nopeiden kokeilukierrosten avulla 16ydetédéan toimivimmat ratkaisut ja paran-
netaan niité kierros kierrokselta koko tydtiimin voimin. Kokeilevaan toimintaan kuuluu
myds se vaihtoehto, etta huonoksi todetut kokeilut lopetetaan, eli toimintaa tarkkaillaan,
analysoidaan ja tehostetaan nopealla sykililla, jatkuvasti reagoiden. (Shore ym., 2007.)

Tallgin puhutaan ketterasta kehittdmisesta.

4.3 Aineistonkeruu ja analyysimenetelmat

Aineistonkeruutapoina olen kayttanyt sdhkoisté kyselylomaketta, jonka l&hetin Metropolin
kaikille jasenille. Strukturoitu sahkdinen kysely osoitettiin tydntekijoille, jotka ovat osalli-
sena paivittaisessa toimitustydssa Metropolissa. Kyselyyn toivottiin vastauksia toimittajilta,

mediatoimittajilta ja tuottajilta.

Kyselylomakkeen vastausten pohjalta jarjestettiin ryhmakeskustelu-workshop, jolla kerat-
tiin ideoita kaytannodn kehityskohteista toimituksen paivittdisessa tydskentelyssa.
Workshopin tuloksia hyédynnettiin ryhnmakeskustelussa, jonka jalkeen kehityskohde siir-
rettiin ketteran kehittdmisen menetelmaa hyodyntamalla kaytantoon toimitustydssa. Kokei-
lun paatteeksi toimituksen tyontekijbille lahetettiin toinen sahkdinen kysely, jolla keréattiin

havaintoja ja mielipiteita kokeilusta.
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Muita aineistonhankintakeinoja ovat olleet esimiesten haastattelut, joita tein yhteensa
kolme sek& oma havainnointi paivittaisessa toimitustydssa. Kaytin puolistrukturoituja tee-
mahaastatteluja selvittddkseni nykymuodossaan toimivan Metropoli-toimituksen syntyvai-
heet ja syyt organisaatiomuutoksen taustalla. Teemahaastatteluihin valitsin kolme esi-
miesasemassa olevaa henkilda, joiden toimenkuva on keskenaan erilainen, mutta samalla
toisiaan taydentava. Yle Metropoli-toimituksen organisaatiomuutoksessa yhdistettiin Radio
Suomen ja Uudenmaan aluetoimituksen, eli Metropolin, toimintoja, jolloin haastateltaviksi
valikoituivat ndiden organisaatioiden esimiehet, jotka olivat keskeisessa roolissa organi-
saatiomuutoksen kaikissa vaiheissa. Haastattelujen tavoitteena oli selvittda lahtétilanteen
lisdksi my6s esimiesten ndkemyksia organisaatiomuutoksen onnistumisesta, Metropoli-

toimituksen nykytilasta hyvine ja huonoine puolineen.
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5 Metropoli-toimituksen kehittamisen lahtékohdat

Yle Metropoliin oli helppo astua sisdan syksylla 2018, kun aloitin toimittajana melkoisia
muutoksia kokeneessa toimituksessa. Mukaan tuleminen saattoi olla helppoa siksi, koska
Yle oli talona jo entuudestaan tuttu ja koska olin jo kohtalaisen kokenut toimittaja. Toi-
saalta on myos toimivan tyoyhteisén merkki, jos uuden tulijan siséanajo tapahtuu vaivatto-
masti. Metropolin kohdalla oli luultavasti kyse kaikista naisté tekijoistd, kasitykseni tasta
on vain vahvistunut ajan myota. Koin myods ajatuksen tydyhteistn kehittdmisesta varsin
helpoksi, silla mielestani toimiva konsepti oli jo olemassa, mutta se kaipasi vahintdankin
hienosaatda. Tyynen pinnan alla kyti pienia kipinoita, jotka olivat peraisin pienten asioiden
toisiinsa térmatessa syntyvasta kitkasta.

Ajoittaisia hankaluuksia tuotti esimerkiksi se, ettd tuottajia oli useita: paivatuottaja, netti-
tuottaja, l&hipaivia valmisteleva tuottaja, suunnitteleva tuottaja seka lahetysvirtaradion
tuottaja. Naiden lisdksi myos TV-uutisankkuri toimi erdénlaisen tuottajan roolissa. Uuden
organisaation my6ta muuttuneet tydnkuvat aiheuttivat osaltaan sen, etta ainakin osalle toi-
mittajista, mediatoimittajista ja tuottajista oli epaselvad, miten eri henkildiden vastuualueet
muodostuvat missakin tilanteessa. Varsinkin tuottajien roolit aiheuttivat helposti vaarinka-
sityksia. Osasyyna téahan oli se, etta suurin osa tuottajista oli toiminut tehtavassaan vasta

lyhyen aikaa, aiemmin he olivat olleet toimittajia ja opettelivat edelleen tuottajan roolia.

5.1 Epéselvat toimintatavat

Joskus juttukeikalle lahteminen tarkoitti sita, etta jutun tekeva toimittaja seka video- ja va-
lokuvaamisesta huolehtiva mediatoimittaja hankkivat uutismateriaalia kaikkiin kolmeen
edella mainittuun valineeseen. Ajoittain oli kuitenkin epaselvaa, tarvitaanko juttukeikalta
esimerkiksi erillista aanimateriaalia radion lahetysvirtaan. Tarve saattoi muuttua kesken
juttukeikan, mik& voi vaatia varsin hopeaa reagointia. Toimittajan tuli juttukeikalle lahtiessa
varautua siihen, etté nauhoitetun video- ja adnimateriaalin liséksi radiolédhetykseen halut-
tiin joko nauhoitettua haastattelumateriaalia tai suorana toimitettua materiaalia. Kaytan-
nossa tama tarkoitti sitd, etta juttukeikalle valmistautuessa toimittajan tuli paitsi perehtya
aiheeseen, sopia haastattelut ja valmistella haastattelukysymyksia, myos pakata mukaan
aaninauhuri tai muu tekninen haastatteluvéline oheisvarustuksineen seka testata niiden

toimivuus.

Juttukeikalle valmistautuminen on jokaisen toimittajan henkilékohtaisista tydtavoista ja ru-

tiineista kiinni. Yhteisia pelisdantoja, muistilistoja tai ohjeistuksia asiasta ei ollut, vaikka ne
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helpottaisivat valmistautumista etenkin kiireisena ja stressaavana péaivana. Loydettyani
oman paikkani kollegojen keskuudesta totesin, ettd haluan tehostaa jo hyvéaksi havaittuja
tybtapoja, mutta myos vahent&a niité pienia epékohtia, jotka eivat hairinneet isoa kuvaa,
mutta aiheuttivat yht& kaikki jonkinlaista skismaa silloin talléin ja olivat mielestani melko

helpostikin korjattavissa.

Esimerkkeja ongelmatilanteista:
- keikalle lahtiessa ei valttamatta tiedetd, ollaanko aiheesta tekemassa nettijuttua
0 jos ollaan, tarvitaan videon lisaksi myds valokuvia (eli kaksi kameraa mu-
kaan)
0 joskus valokuvat jaavat ottamatta, jolloin mahdolliseen nettijuttuun taytyy
talldin etsid muita, esim. arkistokuvia
0 joskus mediatoimittajalla on kadet tdynna videokuvaamisen kanssa, jolloin
on mahdotonta ottaa samalla valokuvia
- jos keikalta halutaan materiaalia TV:n liséksi myds radioon, joudutaan mahdolli-
sesti videoadnen lisaksi nauhoittamaan viela erillinen haastattelu adninauhurilla,
tai tekemaan toisella laitteella suora radiolahetys
0 haastatteluihin saattaa talléin menna melko paljon aikaa ja tilanne saattaa
ihmetyttaa tai turhauttaa haastateltavaa (tai esim. haastatteluvuoroaan
odottavia kilpailevien mediatalojen edustajia)

Halusin saada paremman kokonaiskuvan seké lahtotilanteesta, josta uusi Metropoli-toimi-
tus syntyi ettd nykytilanteesta, johon itse olin tullut mukaan. Katsoin parhaiksi keinoiksi
selvittaa tydyhteison ndkemyksia kyselyn avulla ja toisaalta muutaman esimiehen nake-
myksia teemahaastattelujen avulla. Lisaksi halusin pitdé kehittdmisprosessin kevyena ja
ketterana, jotta se ei hairitsisi liikaa tyontekoa ja jotta kehittdmista paastaisiin kokeilemaan

kaytannodn tydssa mahdollisimman pian.

5.2 Esimiesten haastattelut

Teemahaastatteluihin valitsin kolme esimiesasemassa olevaa henkil6a, joiden katsoin

osaavan parhaiten vastata kysymyksiin kahden erillisen toimitusyksikén toiminnasta seké
Ylen aluetoiminnasta, johon Metropoli ja Yle Helsinki kuuluvat. Haastateltavana oli kolme
esimiesta, joihin tassa kehittamistydssa viitataan termeilla haastateltava A, haastateltava

B ja haastateltava C.
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Haastattelumenetelméksi valikoitui puolistrukturoitu teemahaastattelu, silla tavoitteena ol
saada mahdollisimman kattava selvitys organisaatiomuutoksen lahtéotilanteesta vali-
teltavan ja haastattelijan valilla. LOyhasta strukturoinnista ja haastattelutilanteen epamuo-
dollisuudesta huolimatta tarkoitus oli saada tarkkaa tietoa, tehda tarvittaessa tarkentavia
jatkokysymyksia seka ohjata keskustelua tietyn nakdkulman mukaisesti. (Anttila 2006,
196-197)

Haastateltaville A ja B esitettiin kaytanndssa samat kysymykset, joihin B vastasi Radio
Suomen toimituksen nakdkulmasta ja A puolestaan aluetoimitus Metropolin nakdkul-
masta. Naiden kahden toimituksen toimintojen yhdistaminen ja yhteistyon tiivistaminen oli-
vat organisaatiouudistuksen tavoitteena. Haastateltava C:lle esitettiin puolestaan eri kysy-
myksia kuin kahdelle ensin mainitulle. Huomattavaa haastatteluissa oli myds niiden ajan-
kohta: A:n ja B:n haastattelut tehtiin toukokuussa 2019, kun taas C:n haastattelu tehtiin
vasta joulukuussa 2019. C:n haastattelussa haluttiin ottaa esiin tyontekij6ille tehdyn séh-
koisen kyselyn tulokset seké niistd johdetut kehittamistoimenpiteet, jolloin haastattelu piti

tehda vasta loppuvuodesta, kun kehittdmistoimia oli ehditty soveltaa kaytantoon.

Kaytannossa haastateltavat A ja B olivat keskeisissé rooleissa seka valmistelemassa etta
toteuttamassa organisaatiomuutosta, kun taas haastateltava C oli selkedmmin toteutus-
vaiheessa mukana. Metropoli-toimituksen paivittaisen tydskentelyn kannalta katsottuna
vain haastateltava C oli kaytannon tasolla sdannollisessé vuorovaikutuksessa Metropolin
tydntekijoiden kanssa. N&in ollen haastateltavista esimiehista vain C:lla oli keskeinen rooli
juttukeikkojen kehittdmisen kannalta, kun taas A:n ja B:n kommentit olivat arvokkaita orga-

nisaatiomuutoksen alkuvaiheiden ndkdkulmasta.

5.2.1 Tilanne toukokuussa 2019

Haastateltavat A ja B olivat yhta mielta siita, ettei toteutettu organisaatiouudistus ollut mil-
l&dn muotoa helppo tai ongelmaton prosessi. Molempien mielestd muutos oli kuitenkin eh-
dottoman tarpeellinen ja lopulta my6s onnistunut. Heidan mukaansa aluetoiminnan ja Ra-
dio Suomen uudistuksia oli pohdittu aiemminkin, nimenomaan toimintojen yhdistamisen

kannalta katsottuna, mutta sopivaa konseptia ei ollut [6ytynyt.

Ylen johto, aina toimitusjohtajaa myoéten, oli lanseerannut erilaisia, strategisia uudistuspro-

sesseja muun muassa alueyksikdihin ja Ylen radiotoimintaan, ja ndiden uudistusten kayt-
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toonoton tahtéin oli vuodessa 2020. Nain ollen esimerkiksi haastateltavat A ja B — muuta-
man muun esimiesasemassa olevan ohella — ryhtyivat toteuttamaan jo aiempina vuosina
kytemaan jaanytté uudistusta, jossa haluttiin tarjota entistd monipuolisempaa ja laaduk-
kaampaa sisaltoa erityisesti kasvavan metropolialueen vaestolle. Haastateltava A:n mu-

kaan yleisda haluttiin palvella paremmin jarjestamalla oma organisaatio uuteen uskoon.

"Meilla oli pieni, 11 hengen Yle Helsingin toimitus, joka teki kaytannéssa Uudenmaan
radiota ja jonkin verran verkkoa. Metropoli hoiti sinne uutiset ja sitten olimme osa Ra-
dio Suomea, eli aika monta kokkia ja organisaatiota yhdessa sopassa.” (Haastatel-
tava A, 2019)

Radio Suomen niin sanottu kuulijalupaus on olla "aina suorana, aina lasnd”. Haastateltava
B:n mukaan lasnédolo nakyy konkreettisesti juuri aluetoiminnassa, eli Radio Suomi pyrkii
tarjoamaan kuulijoille erdanlaista tismakohdennettua siséltéa aluetoimitusten voimin. Toi-
sin sanoen paivittdisohjelmistoa ei tuoteta pelkastdan Helsingin Pasilasta tai Tampereelta,
vaan toimitukset sijaitsevat ympari valtakuntaa ja toimittajat jalkautuvat alueille uutisoi-

maan ja kertomaan kunkin alueen kiinnostavimmista ilmidista ja tapahtumista.

Haastateltava A:n mukaan Ylen sisdisid niin sanottuja hallintohimmeleita haluttiin selkeyt-
tééd ja yhtenaistad, muttei hinnalla milla hyvansa. Uudistuksen riskeja kartoitettiin ja henki-
|6st6 haluttiin pitda alusta asti ajan tasalla, kuulla mahdollisimman monen ndkemyksia ja
toiveita, jotta eri organisaatioissa aiemmin toimineet ihmiset saisivat mahdollisimman peh-
meé&n laskun tulevaan muutokseen. Esimiehet pitivat yhteisia keskustelutilaisuuksia tii-
mien kanssa, mutta my6s kahdenkeskisiin keskusteluihin varattiin aikaa kaikille, jotka ha-

lusivat keskusteluja kayda.

Muutoksen keskella tydntekijoille annettiin myoés mahdollisuus esittéa toiveita tulevasta
tydnkuvastaan. Haastateltava A:n mukaan jokainen sai sanoa, mistéa pitaa ja mista ei,
mitk& ovat omat vahvuudet ja kehittdmiskohteet tyontekijana, ja kaikille annettiin myos
mahdollisuus esittda toiveita oman tyon painottamisesta jollekin tietylle osa-alueelle.
Haastateltava B toteaa, ettd muutosten myoéta Metropoli-toimitukselle haluttiin antaa mah-
dollisuus keskittya paremmin siséltéjen tekemiseen siirtdmalla radion juontotydt — eli Ra-
dio Suomen nelituntisten aamuléahetysten ja iltapaivalahetysten juontaminen — puhtaasti

Radio Suomen juontajien hoidettavaksi.

Seka A etta B kertovat saaneensa kohtalaisen paljon palautetta uudistusprosessin aikana

ja sen jalkeen. Suurin osa palautteesta koski siséista tiedottamista, jota kritisoitiin paikoin
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hieman ristiriitaisesti. Osa oli sitd mielta, etta olisi pitanyt tiedottaa enemman ja aikaisem-
massa vaiheessa, vaikka ei olisikaan ollut viela tarkempaa tietoa kaikista muutoksista. Sa-
malla osa antoi palautetta, etté valilla tiedotettiin liian aikaisin ja turhaan, kun asiat olivat
viela keskeneréisia. Kaytdnndssa prosessi noudatteli samankaltaista tilannekulkua kuin

kappaleessa 3.1.1 kuvaillaan.

Hankaliksi koetuista lahtdkohdista ja ajoittain hyvin ty6laalta tuntuneesta muutosproses-
sista huolimatta lopputulos, uusi Metropoli-toimitus, nayttéisi olevan varsin onnistunut.
Haastateltava A:n mukaan tatd nakemysta tukevat myos tyotyytyvaisyyskyselyt, joiden pe-
rusteella eri yksikoiden ja organisaatioiden yhdistaminen on sujunut hienosti ja tyéntekijat
ovat tyytyvaisia. Muutosprosessin aikana kaytyjen keskustelujen perusteella esimiehet
suhtautuivat skeptisen varovaisesti uuden organisaation kaynnistamiseen, silla yhdistetta-
vien yksikoiden tydntekijat eivat tunteneet toisiaan jarin hyvin entuudestaan, mika monesti

lisd& muutosvastarintaa.

A ja B ovat tyytyvaisia siihen, miten niin sanottu uusi Metropoli-toimitus on saatu toimi-
maan yhtenéisena yksikkona pienten alkuvaikeuksien jalkeen. Osin erilaisista taustoista ja
ty6tehtavista samaan tiimiin siirtyneiden henkildiden keskindinen yhteisty® on saatu tuot-
tavaksi ja tulokselliseksi tavaksi toimia. Useimmille tiimin tydntekijoille on saatu r&ataloitya
paarooli, esimerkiksi radiosisaltdjen tekeminen, jonka liséksi on pyritty vahvistamaan mui-
den osa-alueiden osaamista. Kaikki halukkaat ovat saaneet keskittya ydinosaamiseensa,

mutta samalla kaikkien ammattitaitoa on kehitetty ja monipuolistettu.

"Radio Suomen ja Metropolin yhteistytkuviossa ollaan nyt silla tasolla, ettd pysty-
tdan syventamaan sita suorana ja lasna olemisen lupausta. Olen hyvin iloinen ja
tyytyvainen, ettd nama kaksi toimitusta ovat samalla lattialla.” (Haastateltava B,
2019)

5.2.2 Tilanne joulukuussa 2019

Haastateltava C totesi joulukuussa 2019, ettd Radio Suomen ja Metropolin toimitusten yh-
distymisessa koettiin ajoittain koviakin paineita. Molemmilla osapuolilla oli omat ndkemyk-
sensa yhteistydn perimmaisista tavoitteista ja yhdistymisen lopputuloksesta. Tarvittiin pal-
jon tuottajien ja esimiesten valisia keskusteluja yhteisen nakemyksen muodostamiseksi,

jotta kaikki osapuolet kokisivat saavansa muutoksesta selkeda kaytannén hyotya. Tassa
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on C:n mukaan onnistuttu varsin hyvin, mutta edelleen olisi paikallaan luoda uusia, riitta-
van suuria hankkeita tai projekteja yhdessa, jotta toimitus hitsautuisi entista paremmin yh-

teen.

"Tiimitydon myota erilaiset nakokulmat, taustatiedot ja osaamiset ihmisilla tuo-
vat jamakkyytta ja rikkautta lopputulokseen, jolloin palvellaan yleis6a parem-
min.” (Haastateltava C, 2019)

Yllattdvaa uudessa organisaatiossa on haastateltava C:n mukaan ollut se, miten kauan
jonkin uuden roolin omaksuminen saattaa joskus kestdd. Samoin vastuualueiden jakautu-
minen ja erilaisten asioiden ratkominen kaytanndssa osoittautuivat yllattavan hankaliksi
osa-alueiksi. C:n mukaan esimerkiksi tuottajien roolit ovat ongelmallisia, silla omaksuttavia
asioita ja erilaisia vastuualueita on paljon, mutta samalla pitdisi huolehtia, ettei tydkuorma
kasva liilan suureksi. Aluksi yhtalo ratkaistiin siten, etté tyopaivan taakka jaettiin aamutuot-
tajan ja iltapaivatuottajan kesken, jolloin uutispdivan vetovastuu vaihtui tuottajalta toiselle

aamupaivan aikana.

Tama osoittautui kahdesta vaihtoehdosta huonommaksi ja haastateltava C otti vastuun
paatoksestd. Hanen mukaansa kahden huonon vaihtoehdon valilla paadyttiin vaihtamaan
vahemman huonoon, jossa paivatuottajan tyévuoro kestda 10 tuntia aiemman kahdeksan
tunnin sijasta. Muutos selkeytti vastuualueita tuottajien kesken ja samalla myds muu toimi-
tus totesi paivittaisen tydskentelyn selkeytyneen huomattavasti. Samalla tuottajien tyévuo-
rojen suunnittelu muuttui, silla kymmentuntisia tydvuoroja ei voi tehda viitena paivana vii-

kossa. Jarjestely oli myds tuottajien mieleen aiempaan tydskentelymalliin verrattuna.

Kuvaavaa taman kehittamistydn tarpeellisuudelle oli se, etta vaikka selvésti suurin osa toi-
mituksesta tunnisti tarpeen kehittamiselle ja muutokselle, tunsivat jotkut toimittajat ase-
mansa jollain tavalla uhatuksi muutoksen myota. Haastateltava C:n mukaan asia olisi
saattanut jaada piiloon, mikali kehitystydhon liittyvia kyselyité ja keskustelutilaisuuksia ei
olisi ollut tarjolla. Joidenkin toimittajien kokemus muutoksesta oli, ettéa heihin ei enaa luo-
teta samalla tavalla kuin ennen. Syyna talle tuntemukselle oli se, etta juttukeikkojen suun-
nittelussa haluttiin ottaa mediatoimittajat mukaan aiempaa aktiivisemmin ja varhaisem-
massa vaiheessa. Vanhoista, tutuista ja hyvaksi todetuista tydskentelytavoista luopumi-
nen vaikuttaa olevan joillekin erittdin vaikeaa, vaikka uusien kaytantdjen hyodyt olisivat

selvasti tunnistettavissa.
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"Kun on tottunut johonkin tyéskentelymalliin, niin ei sitten ehka tule mieleen,

ettd elama voisi olla parempaakin.” (Haastateltava C, 2019)

Tyo6paikalla tapahtuvien muutosten yhteydessa puhutaan yleensa tyéhyvinvoinnin merki-
tyksesta ja tdmén nostaa esiin myds haastateltava C. Hanen mukaansa tyéhyvinvoinnista
pitaisi keskustella tydyhteison keskuudessa entistd enemman ja etenkin muutostilan-
teissa. Han korostaa, etté hyvinvointiin liittyvista asioista pitaisi kyetd puhumaan nimen-
omaan yhdessa, vaikka kyse onkin usein hyvin henkilokohtaisista asioista, joita voi olla
hankala kasitella rynméassa. Avoimuutta kaivattaisiin ainakin sen verran, etta voitaisiin
pohtia, kuinka paljon henkista kuormaa tulee tydsta ja kuinka paljon yksityiselaméan puo-
lelta. Tall6in voitaisiin valttya esimerkiksi erilaisilta huhupuheilta pelkan tyén kuormittavuu-
desta, jos tiedostetaan avoimesti tydpaineiden ja yksityiselaman tapahtumien yhteisvaiku-
tus. Kun sitten yksityiselamassa on raskas vaihe menossa, voidaan taakkaa keventaa ty6-

yhteis6ssa, jotta valtytddn mahdollisilta henkisiltd romahduksilta.

5.3 Sahkdinen kehittdmiskysely

Paras asiantuntijuus juttukeikkojen osalta I6ytyy toimituksen sisélta, tekijoiden keskuu-
desta, joten kehittamisprosessin alussa he saivat vastata aiheesta tehtyyn kehittamisky-
selyyn. Kysely toteutettiin séhkoiselld lomakkeella, joka l&hetettiin toukokuussa 2019 koko
Metropoli-toimitukselle, eli yhteensa 33 henkildlle. Vastaanottajien joukossa oli muutama
henkild, jotka eivét voineet osallistua kyselyyn eri syistd. Esimerkiksi toimituksen paallikko,
tekninen tuottaja seké Metropolissa juuri aloittanut toimittajaharjoittelija jattivat vastaa-

matta, koska kyselya ei ollut kohdistettu heille.

Potentiaalisia vastaajia oli siis hieman alle 30, joista lopulta 14 vastasi. Vastausaikaa oli
kaksi viikkoa ja vastausten lahettdminen painottui suurimmaksi osaksi maaraajan loppu-
paahan. Kyselyn vastaanottajia piti pariin kertaan muistuttaa vastausajan loppumisen l&-
henemisesta, jotta vastauksia tulisi maaraajassa edes kohtalaisesti. Vastaajia oli siis lo-
pulta 14, jolloin vastausprosentti oli karkeasti noin 50. Jopa puolet jatti vastaamatta ja ar-
velen taman johtuneen osittain kiireesta, mutta osittain myos siitd, etta osalle toimituk-
sesta kysely ei tuntunut riittavan tarkealta. Kysely tehtiin kevaalla 2019, jolloin kehittamis-
projektini oli vield alkutekijoisséén, jolloin sita ei todennakoisesti pidetty viela erityisen

merkittdvana, eika siita koituvia hyottyja kyetty viela huomaamaan.

Pyrin suunnittelemaan kyselyn siten, ettd se olisi kaikin puolin selke&, helppolukuinen ja

siihen olisi helppo vastata kohtuullisessa ajassa. Kaikille kyselyn vastaanottajille kerrottiin
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sahkoisen kyselyn saatetekstissa, ettd kyseessa on ylemman ammattikorkeakoulun opin-
toihin liittyva kehittAmistyd, jossa kuitenkin pyritddn aidosti kehittAmaan toimituksen tyods-
kentelya tekijoiden ideoita ja ajatuksia kuulemalla. Eréas henkil6 vastasi, etta kyselyyn vas-
taaminen ei varsinaisesti muutoin kiinnosta, mutta haluaa osallistua kehittamistyoni edis-
tdmiseen. Tallainen suhtautuminen oli yllattéavaa, silla kuvittelin jokaisen olevan ensisijai-
sesti kiinnostunut tydyhteisdn kehittdmisesté ja vasta toissijaisesti kollegan opintoihin liitty-

van lopputydn edesauttamisesta.

Kaytannossa kyselyyn vastaaminen onnistui linkin kautta, joka oli siséllytetty saatetekstilla
varustettuun sahkopostiin. Lahetin sahkdpostin tydosoitteestani ja myos kysely oli toteu-
tettu Ylen sisdisen Google Forms -kyselylomakkeen kautta. Demografisten tietojen osalta
vastaajien tuli kertoa ainoastaan tydtehtavansa toimituksessa, mutta esimerkiksi ikaa tai
sukupuolta ei kysytty, silla ne eivat olleet olennaisia tietoja tassa kyselyssa. Mydskaan ni-
mead ei kysytty, vaan kysely tehtiin nimettémana. Kysely oli jaettu kolmeen osaan: osiossa
1 kerrottiin tiivistetysti kyselyn siséllosta ja tarkoituksesta, kysyttiin vastaajan toimenkuvaa
toimituksessa seké selvitettiin vastaajan tyéssa tarvittavan osaamisen vahvuusalueita ja
kehittdmiskohteita. Osiossa 2 kysyttiin seké suljettujen ettd avointen kysymysten avulla
vastaajan nakemysta juttukeikkoja edeltavasta toiminnasta, keikkojen aikana tapahtuvasta
toiminnasta seké keikkojen jalkeisesta toiminnasta. Naiden lisdksi kysyttiin toimituksen si-
sdisen yhteistydn toimivuudesta seka vastuualueiden selkeydesta. Osiossa 3 sai antaa

yleista palautetta juttukeikkoihin liittyen sek& kommentoida kyselya.

5.4 Kyselyn siséltdé pahkindnkuoressa

Kyselyn aluksi vastaajan piti merkité tyotehtavansa toimituksessa, eli onko kyseessa toi-
mittaja, mediatoimittaja, tuottaja vai jokin muu. Kaytannodssa kaikki vastaajat olivat toimit-
tajia, mediatoimittajia tai tuottajia. Seuraavaksi kysyttiin vastaajien vahvimpia osaamisalu-
eita, esimerkiksi TV-haastattelun tai radiohaastattelun tekeminen, video- tai valokuvaami-
nen, mobiilijournalismin tekeminen tai vaikkapa verkkokirjoittaminen. Kaikki saivat valita

yhdesté kolmeen vahvinta osaamisaluetta.

Talla kysymyksella haluttiin kartoittaa vastaajien kasitystd omasta osaamisestaan ja
omista vahvuuksistaan Metropoli-toimituksessa, jossa monilla on hyvin monipuolinen ja
vaativa tehtavakentta hoidettavana. Tarkoituksena oli saada selville vastaajien nakemys
siitd, missa he ovat hyvia ja mitkd osa-alueet puolestaan kaipaisivat kehittamista tai kou-
luttamista. Tahan kehittamis- ja koulutustarpeeseen vastattiin tarkemmin heti kyselyn seu-

raavassa kohdassa.
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Kysymys oli kirjoitettu muotoon "Haluaisin lisda koulutusta tai opastusta” ja perassa tis-
malleen sama lista osaamisalueista ja erilaisista tyotehtavista kuin edellisessé kohdassa.
Myds tassd kysymyksessa sai valita yhdestéa kolmeen vaihtoehtoa. Osiossa 1 haluttiin siis
kartoittaa vastaajien tyotehtava, vahvuusalueet seka kehittamistarpeet. Naiden vastausten
perusteella voitiin hahmottaa paremmin sitd, ovatko toimituksessa tydskentelevien ihmis-
ten tydskentelytaidot heiddn omasta mielestdan ajan tasalla vai kokivatko he kaipaavansa
lisda koulutusta. Naita tietoja voitaisiin hyddyntad, kun toimituksen esimiehet pohtivat,

milla tavoin tydskentelya kannattaisi kehittaa yleisella tasolla.

Kyselykaavakkeen toinen osio oli otsikoitu muotoon "Juttukeikkojen tuotantoprosessin ke-
hittdminen”. Kaytannodssa tama tarkoitti, ettd haluttiin saada selville tydntekijéiden néke-

mys juttukeikkojen etukateissuunnittelun, kaytannon toteutuksen seka jalkityoston nykyti-
lanteesta. Toisin sanoen kaivattiin tekijoiden mielipidetta siita, milla mallilla tydskentely on
ennen juttukeikkaa, juttukeikan aikana ja juttukeikan jalkeen. Nykytilan toteamisen liséksi

haluttiin kuulla kehitysehdotuksia kaikkiin edella mainittuihin tydskentelyvaiheisiin.

Aluksi kysyttiin etukateissuunnittelusta. Ensimmainen kysymys oli muodossa "Juttukeikko-
jen suunnittelu on selke&a ja hallittua”. TA&ma kysymys oli suljettu ja vastausvaihtoehtoja
oli annettu viisi: tdysin samaa mielt, osittain samaa mieltd, en osaa sanoa, osittain eri
mielta, taysin eri mieltd. Seuraavaksi oli kahden avoimen kysymyksen vuoro: "Mita ongel-
makohtia suunnittelussa mielestéasi on?” seka "Miten kehittaisit suunnittelua parem-

maksi?”. Naihin molempiin sai vastata vapaasti ilman valmiiksi annettuja vaihtoehtoja.

Taman jalkeen tiedusteltiin tismalleen samalla tavalla - yhdella suljetulla ja kahdella avoi-
mella kysymyksella - sitd, miten vastaajat kokivat tydskentelyn sujuvan juttukeikoilla.
Tama osa-alue eroaa suunnittelu- ja jalkitydstévaiheista kaytanndssa siten, etté juttu-
keikalla ovat yleensa vain toimittaja ja mediatoimittaja, kun taas tuottaja jaa toimitukseen,

jossa puolestaan tapahtuu seka suunnittelu etta jalkitydsto.

Juttukeikan aikana on toki mahdollista ottaa puhelimitse tai viestitse yhteys tuottajaan tai
muihin toimituksessa tyéskenteleviin kollegoihin ja saada siten apua tai tukea juttukeikalle.
Kaytannossa kuitenkin varsinainen kaytannon tyo, uutismateriaalin hankinta, tapahtuu jut-
tukeikan aikana mediatoimittajan ja toimittajan yhteistyoné, jolloin he ovat ainoat henkil6t,
jotka tekevat paatoksia ja ratkaisuja esimerkiksi haastattelutilanteessa tai vaikkapa kuva-

materiaalia nauhoitettaessa. Tama tarkoittaa sita, ettd joskus etukateissuunnitelmat voivat
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vaihtua niin sanotusti lennossa syysta tai toisesta. TAma on vastuu, jonka toimittaja ja me-

diatoimittaja kantavat.

Toisen osion kolmas kysymys kasitteli puolestaan juttukeikan jalkeen tapahtuvaa niin sa-
nottua jalkityostamista. Kysymys kuului: "Juttujen toimittaminen eri valineisiin (TV, radio,
netti) keikan jalkeen on selke&a ja hallittua.”. Ja valittavana olivat jalleen samat viisi vas-
tausvaihtoehtoa tahankin suljettuun kysymykseen. Ja kuten kahdessa edeltavassa kysy-
myksessa, myos tassa oli kaksi avointa kysymysta, joissa kysyttiin juttukeikan jéalkeisen

toiminnan epékohtia ja kehittdmisideoita.

Juttukeikkoihin liittyvan tyéskentelyn jalkeen, toisen osion neljantena kysymyksena selvi-
tettiin toimituksen sisdisen yhteistyon sujuvuutta. Aluksi jalleen suljettu kysymys: "Yhteis-
tyd eri toimijoiden (toimittaja, mediatoimittaja, tuottaja) valilla sujuu ongelmitta.”. Myds
tassa oli kaytdssa samat viisi vastausvaihtoehtoa kuin edelld seké samat kaksi avointa ky-
symystd, joissa vastaajat saivat kertoa yhteistyéhdn liittyvid ongelmia ja kehitysehdotuk-

sia.

Kakkososion viides ja samalla viimeinen kohta koski puolestaan toimituksen eri vastuualu-
eiden ja tybnkuvien toimivuutta. Taas kerran aluksi oli vuorossa viiden vastausvaihtoeh-
don suljettu kysymys: "Vastuualueet/tydnkuvat eri toimijoiden (toimittaja, mediatoimittaja,
tuottaja) valilla on selkeasti maaritelty.”. TAman perassa oli jalleen kaksi avointa kysy-

mysté vastuualueiden ja tydnjaon mahdollisiin ongelmiin ja kehittamisideoihin liittyen.

Kyselyn kolmas ja viimeinen osio oli varattu avoimelle palautteelle. Kahdesta kysymyk-

sesta ensimmaisessé sai kertoa vapaasti ajatuksiaan ja kehittdmisideoitaan juttukeikkoi-
hin liittyvan toimitustydskentelyn nakokulmasta. Lopuksi oli viela mahdollisuus kommen-
toida itse kyselya vapaasti. Kolmatta osiota, eli avointa palautetta lukuun ottamatta kaikki

kysymykset olivat pakollisia vastattavia.

Kun kyselyyn oli vastattu, tuli se lopuksi lahettaa séhkoisesti kyselyn tekijalle. Google
Forms -kyselylomakkeen suljettujen kysymysten vastauksista muodostuu automaattisesti
ympyrékaavioita, joista saa nopeasti kasityksen vastausten painopisteista. Avointen kysy-
mysten vastausten perkaaminen on puolestaan hieman tydlaampi tehtava, mutta myos
niistd saa muodostettua automaattisesti taulukon, jonka avulla vastausten jaottelu ja ja-

sentely helpottuu.
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5.5 Kyselyn tulokset

Tassé kyselyssa avoimista vastauksista haluttiin 10ytda ongelma- ja kehittamiskohteita,
jotka toistuvat useamman vastaajan kohdalla. Vastausten perusteella poimittiin yksi sel-
keimmin esiin noussut kehityskohde juttukeikkojen toteutukseen liittyen. Vaikka kyselyn
tarkat tulokset eivét olleet etukéteen tiedossa, oli suurin piirtein selvaa, millaisiin asioihin
vastaajat tulisivat kiinnittAmaan eniten huomiota. Kyse oli kuitenkin paivittdisen toimitus-
tydskentelyn haasteista, joista oli keskusteltu moneen otteeseen eri ihmisten kesken jo

paljon ennen kyselyn tekemista.

Kyselyyn vastanneita oli siis yhteensa 14, joista toimittajia oli yhdeksan (64,3 %), media-
toimittajia kolme (21,4 %) ja tuottajia kaksi (14,3 %). Vastausten jakautuminen eri ammat-
tinimikkeiden kesken oli melko odotettu, silla Metropoli-toimituksessa on toimittajia selvasti
enemman kuin tuottajia tai mediatoimittajia. Tehtavankuvat myds jakautuvat joidenkin
kohdalla, eli muutama henkild tekee seka toimittajan etta tuottajan toita vuorotellen. Li-
saksi kahden henkilén kohdalla tydtehtavat vaihtelevat toimittajan ja mediatoimittajan va-

lill&.

Ensimmaisessa osiossa kysyttiin vastaajien vahvimpia osaamisalueita toimitustyéskente-
lyssa sekd osaamisalueita, joissa kaivattaisiin eniten lisdopastusta tai -koulutusta. Neljan-
toista vastaajan perusteella voitiin todeta, etta eri valineistd TV-toimittamiseen liittyvien
osa-alueiden koettiin olevan yleisesti ottaen paremmin hallussa radiotoimittamisen osa-
alueisiin verrattuna. Samalla voitiin havaita, etta juuri radiotydskentelyssa tarvittavia taitoja
haluttiin prepata, kuten myds mobiilijournalismia (eli mobiililaitteella kuvaamista) ja kuvan-

kasittelya.

Kyselyn avointen kysymysten vastauksista oli helppo poimia tiettyihin teemoihin liittyvia
kommentteja. Vajavainen ennakkosuunnittelu ennen juttukeikoille laht6a poiki useita kom-
mentteja, joissa todettiin esimerkiksi mediatoimittajien saavan usein tiedon keikan ai-
heesta ja kohteesta vasta keikalle l1&ahtiessa, minka katsottiin haittaavan sisalléllista val-
mistautumista merkittavasti. Mediatoimittajille toivottiin enemman sanavaltaa esimerkiksi
kuvauspaikan valinnassa. Erdassa vastauksessa kaivattiin yleisesti lisda aikaa suunnitte-
lulle, jottei tarvitsisi jatkuvasti elad "kadesta suuhun”. Toisaalta eras vastaus kuului, etta
"kaikkea ei voi suunnitella etukéteen”, vaan on kyettava reagoimaan nopeasti vaihtuviin

tilanteisiin.
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Toinen useita kommentteja kirvoittanut asia oli tuottajien aseman ja tehtavéankuvien epa-
maaraisyys. Tyoprosessin kerrottiin esimerkiksi olevan "hajautettu liian monen tuottajan
kasiin”, tai puhuttiin "tuottajaportaasta” seka siitd, miten "liian moni tuottaja tyontéaa sor-
mensa soppaan”. Vastauksista ilmeni myos useammassa kohdassa hiukan varauksellinen
suhtautuminen eri toimenkuvaa hoitavan kollegan tyéhon. Toisin sanoen joissakin vas-
tauksissa oli havaittavissa pienta epaluottamusta toimittajan, mediatoimittajan ja tuottajan
valilla. Selkeésti eniten vastauksissa kuitenkin kaivattiin suunnitteluaikaa ennen juttu-
keikalle 1&htda.

5.6 Kyselytulosten purku ryhmakeskustelussa

Kehittamiskohdetta puitiin ryhméakeskustelutilanteessa, jossa kerattiin ideoita tydskentely-
tapojen parantamiseen kaytanndssa. Toimituksen viikkokokous pidetddn aina perjantaisin
aamukokouksen jalkeen, jolloin paikalla on yleensd enemman véakea kuin muina aamuina.
Nain ollen ajankohdaksi valikoitui perjantaiaamu 20. syyskuuta 2019. Toimitusta informoi-
tiin tydpajamuodossa jarjestettavasta ryhmakeskustelusta sahkopostitse kaksi paivaa en-

nen kyseista paivamaaraa.

Esimiehen kanssa oli sovittu, ett& keskustelulle varataan aikaa noin tunti, mika on varsin
lyhyt aika, kun keskustelutilaisuuteen osallistuu toistakymmenta ihmista. Pidempéaéan ai-
kaikkunaan ei kuitenkaan ollut mahdollisuuksia, silla kaikkien oli paastava takaisin toi-
densa pariin ajoissa. Kuten jo etukateen ennakoin, suunniteltu aikataulu ei ollut alkuun-
kaan riittava. Nain ollen suunniteltua ohjelmarunkoa piti lyhentda loppupéésta, eli keskus-
telun lopputulosten esittelysta ja kaytannon jatkotoimenpiteiden yhdessa sopimisesta. Ti-

laisuuden paatteeksi sovittiin, etta tuloksista kerrotaan jalkikateen sahkopostitse.

Alkuperdinen suunnitelma oli, etté viikkokokouksen asioiden kasittely aloitetaan normaa-
listi kello 9 ja edetaan tavallista nopeammin, jotta paastaan ryhmakeskustelun pariin kello
10. Talldin olisimme kello 11 valmiina siirtym&an takaisin paivan tyotehtéavien aarelle. Kay-
tannodssa kuitenkin padsimme aloittamaan keskustelun vasta kello 10:15, jolloin ohjelma-
runko ja aikataulu piti pohtia nopeasti uusiksi. Paikalla oli itseni liséksi yhteenséa 12 henki-
|64, joista suurin osa oli toimittajia, kaikkiaan seitsemén. Tuottajia oli kolme, mediatoimitta-
jia yksi ja lisksi yksi paallikké. Lasnéaolijat eivét siis olleet valttAmaétta lainkaan vastanneet
kyselyyn, mutta talla ei ollut merkitysta, koska itse asia liittyi vahvasti jokaisen paikalla ol-
leen ty6hon.

Tilaisuuden aluksi palautin kaikille mieleen toukokuussa 2019 tehdyn kyselyn ja naytin
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sen tulokset slideshow-muodossa. Osoitin tulosten avulla, etté yleisesti ottaen toimituksen
tydskentelyyn oltiin melko tyytyvaisia, mutta myds parantamiskohteita tunnistettiin. Esitin
myds muutamia vastausaineistosta valitsemiani kommentteja, jotka joko tukivat tuloksista
johdettuja paatelmia tai olivat muutoin oivaltavia huomioita tytskentelyn kehittamiseen liit-
tyen. Kommentit naytettiin nimettoming, eika niisté voinut myodskaan paatella kommentin

kirjoittajaa.

Valikoiduista kommenteista seka kyselyn melko selkeista tuloksista syntyi jonkin verran
keskustelua ryhmassa. Paaasiassa ihmiset myotailivat ja totesivat tulosten olevan varsin
odotettuja, mutta joukkoon mahtui myos pienta vastarintaa. Kyselyn tulosten ja niista ve-
dettyjen johtopaattsten tarpeellisuutta kyseenalaistettiin hieman, mutta koska selkea
enemmistd paikalla olleista totesi tulosten olevan yksiselitteisen valideja, hiljenivat vasta-
lauseet lopulta melko nopeasti. Google Forms -kyselylomakkeen vastauksista muodostu-

vat automaattiset kaaviokuvat havainnollistivat kyselyn tuloksia.

1. Juttukeikkojen suunnittelu on selkeaa ja hallittua.

14 vastausta

@ Taysin samaa mielta

@ Osittain samaa mielta
En osaa sanoa

@ Osittain eri mielta

@ Taysin eri mieltd

Kuva 4. Séhkoisen kyselyn tuloskaavio 1. Ennen keikkaa.

Juttukeikkoihin liittyva suunnittelu arvioitiin kohtalaiseksi (Kuva 4.), eli tulos ei vaikuta mil-
laén tavoin halyttavalta tai heikolta. Vertailu juttukeikkojen kaytanndn toteutukseen (Kuva
5.) kertoo kuitenkin melko selvasti sen, ettd suunnittelussa on enemman kehittdmisen tar-

vetta kaytannon tydskentelyyn verrattuna.
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2. Juttukeikkojen kaytannon toteutus on selkeaa ja hallittua.

14 vastausta

@ Taysin samaa mielta
@ Osittain samaa mielta

@ En osaa sanoa

@ Osittain eri mielta
@ Taysin eri mieltd

Kuva 5. Séhkdisen kyselyn tuloskaavio 2. Keikan aikana.

Juttukeikan jalkeen tapahtuva toiminta (Kuva 6.) nayttda vastausten perusteella olevan
vahintaankin kohtalaisella tasolla. Luonnollisesti seka keikan aikana etta jalkeen tapahtu-
vaan toimintaan vaikuttaa olennaisesti ennakkosuunnittelu, ja tahan liittyvid kommentteja

I6ytyy kyselyn vastauksista reilusti.

3. Juttujen toimittaminen eri valineisiin (TV, radio, netti) keikan jalkeen on
selkeaa ja hallittua.

14 vastausta

@ Taysin samaa mieltd
@ Osittain samaa mielta
@) En osaa sanoa

@ Osittain eri mielta

@ Taysin eri mieltd

Kuva 6. Séhkdisen kyselyn tuloskaavio 3. Keikan jalkeen.

Kun yhteiskeskustelu oli saatu paatokseen, jaoin lasnéolijat kolmeen noin 3-4 hengen ryh-
maan, joiden tuli pohtia tarkemmin sitd, millaisia kehityskohteita ja parannusehdotuksia
juttukeikkojen eri vaiheisiin liittyy. Myds tdssa kohtaa ilmeni pienta vastustusta, l&hinn&
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ajankaytollisista syista, silla jotkut kokivat pienryhméatydskentelyn vievan turhaan aikaa
varsinaiselta toimitustyoltd. Kaksi henkilda ilmoitti voivansa osallistua pienryhmatytsken-
telyyn vain lyhyeksi aikaa, mutta loppujen lopuksi he olivat muiden tavoin mukana alusta
loppuun. Kuunnellessani ja havainnoidessani ryhmien tydskentelya totesin, etta pienten
kaynnistysvaikeuksien jalkeen jokainen ryhma motivoitui ja paneutui annettuihin tehtaviin

tosissaan.

Ensimmaisen ryhman tuli kirjata paperille, mita erilaisia haasteita tai ongelmia he tunnista-
vat tilanteessa, jossa juttukeikka on edesséapain, eli ennen juttukeikalle |&ht6a. Ideointipa-
perin otsikoksi tuli "Ennen keikkaa”. Toinen ryhma puolestaan keskittyi pohtimaan mahdol-
lisia ongelmatilanteita, joita saattaa syntya juttukeikan aikana, kun ty6tiimi on lahtenyt toi-
mituksesta. Paperin otsikko oli "Keikan aikana”. Kolmas ryhma paneutui mahdollisiin on-
gelmiin, joita saattaa ilmeta juttukeikan jalkeen. Taman ryhman paperiin Kirjattiin otsikko
"Keikan jalkeen”. Jokainen ryhma sai suuren flappitaulupaperin ja tusseja muistiinpanojen

merkitsemiseen.

Huomioitavaa on, etta ensimmaisella ideointikierroksella ryhmien tuli pohtia ainoastaan
potentiaalisia ongelmia, ei vield ratkaisuja. Tasta tehtdvanannon noudattamisesta piti
muistuttaa kutakin ryhmaa pari kertaa, silla moni halusi heti ryhtyd ratkomaan ongelmia.
Liséksi kaikissa kolmessa ryhméassa keskustelu ronsyili ajoittain melkoisesti, kun erilaiset
ajatukset ja ideat esimerkiksi juttukeikkoja edeltaviin tilanteisiin liittyen saattoivat sekoittua

juttukeikkojen aikana tai niiden jalkeen ilmeneviin tilanteisiin tai asioihin.

Jokainen ideointikierros sovittiin kestoltaan viiden minuutin mittaiseksi, mutta tasta hieman
joustettiin, jotta jokainen ryhma ehtisi saada riittavasti ajatuksia ja ideoita paperille jatko-
tydstoa varten. Oma tehtavani oli vahtia kelloa ja kiertaa katsomassa ja kuuntelemassa
ryhmien tyéskentelyd. Puutuin hanakasti siihen, jos tehtdavanannosta poikettiin ja jutustelu
ajautui sivuraiteelle. Padosin kaikki osallistujat kuitenkin keskittyivat hyvin annettuun teh-
tavaan. Keskustelua itse aiheesta ei tarvinnut erikseen yllyttaa tai motivoida, vaan ryhméat

olivat erittain itseohjautuvia ja ahkeria.

Kierroksia, joissa keskityttiin ongelmien havaitsemiseen ja kirjaamiseen, pidettiin yhteensa
kolme. Né&in jokainen paperi kiersi jokaisen ryhméan poydalla taydennettdvand. Kun nama
kolme kierrosta oli saatu paatokseen, siirryttiin ongelmien havaitsemisesta niiden ratkaise-
miseen. Myds néita kierroksia pidettiin kolme, samasta syysta kuin havainnointivaiheessa.
Jokaisen ryhman toivottiin osaltaan tdydentavan edellisen ryhméan tai edellisten ryhmien

kirjaamia ideoita ja ehdotuksia.
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Huomioitavaa tassa ryhméatyodskentelyvaiheessa oli se, ettd kaiken kaikkiaan ryhmat ja
henkil6t toimivat tehokkaasti ja annettuja ohjeita noudattaen. Minkaanlaista turhautumista
ei ollut havaittavissa, vaikka kaikilla oli periaatteessa halu paéasta jatkamaan téitdan mah-
dollisimman pian. Vaikutti siltd, ettd kaikki paneutuivat ja keskittyivat tehtavaan riittavalla
pieteetilla ja - ennen kaikkea - olivat motivoituneita tekemaan mahdollisimman hyvaa jal-
kea. Selvasti kaikki ymmarsivat, etta huolellisesti tehtyna tehtéva hyodyttéisi koko toimi-

tuksen tydskentelya jatkossa.

Jokaisen ryhman saatua tehtavan tehtya kerasin paperit yhteen ja levitin ne kokoushuo-
neen pdydille lahempaa tarkastelua varten. Taman jalkeen kaynnistettiin yhteinen danes-
tysprosessi, jossa jokaisella oli kaytettavissdan kaksi aanta. Ne sai halutessaan antaa
kahdelle eri parannusehdotukselle tai vaihtoehtoisesti kaksi aanta samalle ehdotukselle.
Oli myds mahdollista antaa vain yksi &ani, tai pitaytya kokonaan aanestamasta. Jokainen
kaytti kuitenkin molemmat aanensa. Aanestys tehtiin tukkimiehen kirjanpitoa kayttaen, eli
halutun vaihtoehdon kohdalle tuli merkitd joko yksi tai kaksi pystyviivaa. Lopuksi laskin &&-

net yhteen ja merkitsin tulokset kunkin parannusehdotuksen kohdalle.

Myds tassa tydvaiheessa herasi jonkin verran keskustelua eri vaihtoehdoista ja vaikutti
siltd, ettd uusia kehitysideoita tuli mieleen vield danestysté tehtdessa. Kun jokainen oli an-
tanut &&dnensa haluamilleen kehitysehdotuksille, sovimme tilaisuuden paéattyvan siihen,
jotta kaikki paasisivat palaamaan tyotehtaviensa dareen. Lupasin kerété ryhmissé ideoidut
asiat yhteen, koostaa niisté listan sahkoiseen muotoon ja lahettaa lopulliset tulokset johto-

paatoksineen kaikille toimituksessa tydskenteleville séhkdpostitse.

39



6 Kaytannon kehittamisehdotukset

Ryhmatyoskentelytilaisuudesta saadut tulokset kirjattiin paperille kolmen pienryhman voi-
min, eli yksi rynma pohti tilannetta ennen juttukeikalle 1&aht6&, toinen ryhma mietti juttu-
keikan aikana tapahtuvia asioita ja kolmas ryhma keskittyi juttukeikan jalkeiseen tilantee-
seen. Jokaisessa kolmessa paperissa oli kirjattuna erilaisia ongelmia, joita saattaa ilmetéa
edelld mainituissa tilanteissa seka ratkaisu- tai kehitysehdotuksia kyseisiin ongelmiin. Pa-
pereihin kirjoitetut asiat ovat Metropoli-toimituksessa tydskenteleville varsin tuttuja, mutta
ulkopuoliselle ne eivat valttamatta sellaisenaan aukea. Tasta syysta kyseiset ongelmakoh-

dat ja niiden tarkemmat kuvaukset on koottu kolmeen taulukkoon (taulukko 1, 2 ja 3).

6.1 Ennen keikkaa

Ongelmakohdiksi kirjattiin “nakoékulman kristallisointi” (tai sen vajavaisuus), “aamukokouk-
sen huutodéanestys” (paivan uutisaiheita pohdittaessa), “fokusointi tuottajan kanssa” seka
“etukateen tiedossa, mita versioita, esim. lahetysvirta”. Versioilla tarkoitetaan esimerkiksi
TV-uutisten juttumuotoa (lyhyt "sdhkesatanen” tai pidempi "juttu”), radiouutisia (lyhyt sah-
kehaastattelu), radion lahetysvirtaa (haastattelu) ja verkkoartikkelia. Edella mainittuihin
ongelmakohtiin ehdotettu ratkaisu “keskustellaan ennen 1&aht6a speksit selviksi kasvotus-
ten, mukana kaikki, jotka osallistuvat lopputuotteeseen” oli selvasti suosituin kehitysehdo-
tus (11 &antd). (Taulukko 1)
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Taulukko 1. Ennen keikkaa.

Ongelma

Tarkempi kuvaus

"Nakokulman kristallisointi”

Juttukeikan aihetta valittaessa saatetaan
valilla jumittua nadkokulman paattamiseen.
Saman aiheen kasittelyyn voi olla useita
nakokulmia ja joskus sen parhaan valinta
on hankala prosessi esim. mielipide-

eroista johtuen.

"Aamukokouksen huutoaanestys”

Metropolin aamukokouksessa on monesti
esilla useita ideoita paivan uutisaiheiksi.

Niistd keskusteleminen ja aiheiden valinta
saattaa ajoittain yltya vilkkaaksi ja aanek-

kaaksi, jolloin paatokset viipyvat.

"Fokusointi tuottajan kanssa”

Kun uutisaihe on paatetty ja toimittaja al-
kaa pohtia nakdkulmaa ja lahestymista-
paa, voi joskus olla hankalaa paasta pohti-
maan aihetta tuottajan kanssa. Tuottajalla
on useita aiheita tyon alla, mika vaikeuttaa

yhteen aiheeseen keskittymista.

l&hetysvirta”

"Etukateen tiedossa, mité versioita, esim.

Juttukeikalle lahtiessé ei aina ole tiedossa,
mihin julkaisuvdlineisiin halutaan materiaa-
lia (TV:n liséksi). Tiedot saattavat muuttua
kesken juttukeikan, mika aiheuttaa se-

kaannusta ja ylimaaraista saatoa, eika lop-

putulos ole paras mahdollinen.

Ennen juttukeikkaa joskus ilmeneviin ongelmatilanteisiin ehdotettu ratkaisu “keskustellaan

ennen lahtda speksit selviksi kasvotusten, mukana kaikki, jotka osallistuvat lopputuottee-

seen” tarkoittaa siis kdytanndssa niin sanottua ennakkopalaveria, johon osallistuvat pai-

van tuottaja, jutun toteuttava toimittaja seka video- ja valokuvaamisesta vastaava media-

toimittaja. Kyseinen palaveri tai keskustelu tulisi jarjestda ennen kuin toimittaja ja media-

toimittaja lahtevat juttukeikalle, jotta kaikki osapuolet ovat tietoisia ja yksimielisia siitd, mita

kyseiselta juttukeikalta halutaan.
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6.2 Keikan aikana

Ongelmakohdiksi kirjattiin “laatu karsii” (kuvaamisessa), “formaatin epamaaraisyys, turha

spekulaatio” (mihin julkaisuvdlineisiin tehd&én) ja “nakodkulma on epaselvad”. Viimeksi mai-

nitun ongelman yhteyteen kirjattu kehitysehdotus “paakysymykset tuottajan kanssa lapi /

mik& ainakin tarkeaa / turhien ronsyjen karsinta” oli vaihtoehdoista suosituin yhden &anen

turvin (8 &antd). Vain yhden danen vahemman kerési ehdotus “haluttu formaatti/juttumuo-

dot/valineet selkeasti Iapi ennen keikkaa”. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Keikan aikana

Ongelma

Tarkempi kuvaus

"Laatu karsii”

Jos mediatoimittaja ei saa ajoissa riittavaa
tietoa juttukeikan tavoitteista ja yksityis-
kohdista, voi kuvakerronnan laatu olla hei-
kompi verrattuna perusteellisempaan en-
nakkosuunnitteluun. Samalla tietenkin

koko uutisjutun laatu heikkenee.

"Formaatin epadmaaraisyys, turha speku-

laatio”

Juttukeikan aikana toimittaja ja mediatoi-
mittaja saattavat joutua arvailemaan kes-
kenaan, tarvitaanko enemman haastattelu-
tai kuvamateriaalia, tarvitaanko valokuvia
mahdolliseen nettijuttuun tai tarvitaanko

erillinen haastattelu radiota varten.

"Nékdkulma on epaselva”

Toimittaja saattaa olla juttukeikan aikana
epavarma siitd, mita esim. haastattelulta
halutaan, kuinka monta kysymysta on riit-
tavasti, millaista kuvitusta juttuun halutaan
jne., ellei asioita ole etukateen sovittu tuot-

tajan kanssa.

Kehitysehdotukset juttukeikan aikana mahdollisesti iimeneviin ongelmatilanteisiin olivat

“paékysymykset tuottajan kanssa lapi/mika ainakin tarke&aa/turhien ronsyjen karsinta” seké

“haluttu formaatti/juttumuodot/valineet selkeasti 1&api ennen keikkaa”. Toisin sanoen saman

asian muotoilua hieman erilaisin sanakaéantein, eli kdytdnnéssa kaikki pohjautuu siihen,

onko keikan tavoitteista ja toteutustavasta keskusteltu ennen keikalle 1ahtoa.
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6.3 Keikan jalkeen

Ongelmakohdiksi kirjattiin “kuvituskuvaa liilan vahan”, “tuottajien odotukset muuttuneet/yl-

lattavat, todellisuus ei vastaa ennakko-odotuksia” seka “vaarat kysymykset, jotain oleel-

lista ja&nyt kysymattd”. Suosituin ratkaisuehdotus viimeksi mainittuun ongelmaan oli “ai-

heen haltuun ottaminen/perehtyminen mahdollisuuksien mukaan ennen keikkaa” (6

aantd). (Taulukko 3.)

Taulukko 3. Keikan jalkeen.

Ongelma

Tarkempi kuvaus

"Kuvituskuvaa lilan vahan”

Joskus saattaa kayda niin, etta juttu-
keikalta olisi haluttu enemman kuvamateri-
aalia ja etenkin ns. kuvituskuvaa, jota kay-
tetdan esim. haastattelun aikana (jottei ku-
vassa ole kaiken aikaa vain haastatel-
tava). Tuottajalla, toimittajalla ja mediatoi-
mittajalla on saattanut olla taysin erilainen
kasitys siitd, paljonko keikalta tarvitaan ku-

vamateriaalia.

"Tuottajien odotukset muuttuneet, todelli-

suus ei vastaa ennakko-odotuksia”

Tuottajan ajatus ja kasitys juttukeikan si-
séllésta on saattanut olla jo alun perin eri-
lainen kuin toimittajalla ja/tai mediatoimit-
tajalla, mutta joskus eri osapuolten odotuk-
set keikasta tuntuvat muuttuneen viela kei-
kan aikana. Tai ainakin tallainen kasitys
saattaa tulla, kun juttukeikan yksityiskoh-
dista ei ole keskusteltu ja sovittu riittavan

tarkasti.

"Vaarat kysymykset, jotain oleellista jaanyt

kysymatta”

Yleensa toimittaja laatii kysymykset haas-
tateltavalle, mutta my6s tuottajalla voi olla
ajatus siitd, mitd kannattaa tai jopa pitaa
kysya. Juttukeikan jalkeen voidaan kuiten-
kin olla siina tilanteessa, etta tuottajan
mielesta toimittaja ei ole esittanyt haastat-
telussa niitd kysymyksia, joita olisi pitanyt.
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Ongelmatilanteiden ratkaisuehdotus oli “aiheen haltuun ottaminen/perehtyminen mahdolli-
suuksien mukaan ennen keikkaa”. Vaikka ryhméatehtéavien jako kolmeen eri osioon oli sel-
ked, oli kaikissa ratkaisuehdotuksissa sama ajatus: kaikkien juttukeikan osapuolten taytyy
pitéd& kasvokkain suunnittelupalaveri ennen juttukeikalle [&ht6a. Parempi ennakkosuunnit-
telu ratkaisee lahes kaikki ongelmatilanteet niin ennen keikkaa, sen aikana kuin sen jal-
keenkin. Tassa kohtaa oli jo melko selvda, mita pitaa tehda juttukeikkojen kehittamiseksi,
mutta viela piti tarkentaa, miten se kaytdnndssa kannattaa tehda. Selkedksi parannuskei-
noksi mainittu niin sanottu ennakkopalaveri kaipasi tarkennuksia. Piti muun muassa poh-
tia, oliko jotain selkeita tilanteita, joissa palaveria ei kannata pitaa, kuten vaikka liian kiirei-
nen aikataulu. Joskus juttukeikalle on lahdettava todella lyhyelld varoitusajalla, jolloin ei

yksinkertaisesti ole aikaa istua sopimaan yksityiskohdista.

Ennakkopalaverin pitdaminen ennen jokaista juttukeikkaa oli peruslahtdkohta, josta poiket-
taisiin vain hyvasta syysta. Palaverin kesto tulisi pitdd mahdollisimman lyhyena, ilman tur-
hia ronsyilyja. T&ma onnistuisi parhaiten siten, ettd ennakkopalaverikaytanndsta tulisi so-
pia tietyt pelisaannot, yksinkertaiset ohjenuorat, joita jokaisen asianosaisen tulisi noudat-
taa palaverista saatavan hyédyn maksimoimiseksi. Keskustelin esimieheni kanssa pien-
ryhmatydskentelyn tuloksista ja totesimme, etta ennen parannusehdotusten kayttdonottoa
keskustelisimme pelisdanndista ja yksityiskohdista viela erillisessé yhteiskeskustelutilai-

suudessa, jotta jokainen saisi halutessaan viela kertoa nakemyksensa.

6.4 Ennakkopalaverin kokeilu kaytdnndssa

Ryhmatydskentelytilaisuus pidettiin syyskuun loppupuolella 2019 ja tarkoitus oli, etté tuol-
loin yhdessa ideoidut kehittdmisehdotukset otettaisiin kayttdon mahdollisimman pian,
mutta aikataulua jouduttiin venyttamaan loka-marraskuun vaihteeseen esimerkiksi syyslo-
makauden vuoksi. Lomailijoiden poissaolot ja niista aiheutuvat poikkeusjarjestelyt eivat
sopineet optimaalisella tavalla kokeilujaksosta odotettaviin kokemuksiin, silla kokeilut ha-
luttiin k&ytantdon niin sanotussa normaalitilanteessa, jotta mahdollisimman moni voisi
osallistua. Metropoli-toimitusta informoitiin aikataulumuutoksista syys- ja lokakuun aikana
pariin otteeseen ja jarjestely vaikutti sopivan kaikille. Toimituksen sisalla sovittiin samalla,
ettd ennen kaytannon kokeilujaksoa pidettaisiin viela yksi yhteinen keskustelutilaisuus,

jossa voitaisiin kollektiivisesti sopia kokeilun yksityiskohdista.

Yhteiskeskustelu jarjestettiin vilkkkokokouksen yhteydessa marraskuun alussa. Paikalla oli

hiukan toistakymmenta henkil6&, osa etayhteyden kautta. Esittelin lyhyesti syyskuisen
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ryhmatydskentelyn tulokset, eli kaikki parannus- ja kehitysehdotukset seka niille &anestyk-
sessé jakautuneiden danten maarat. Yhteenvetona totesin, ettd kaytannossa kaikki tulok-
set nayttaisivat viittaavan paremman ennakkosuunnittelun tarkeyteen. Nakemykseni sai
osakseen hyvaksyvaa nyokyttelya ja muutamia kommentteja, joissa paitsi todettiin asian
olevan melko yksiselitteinen myds ihmeteltiin, miten nainkin yksinkertaisen asian toteami-

seen ja kayttéonottoon tarvittiin erillinen kehittamistutkimus.

Yllattavaa oli se, etta ryhmatydskentelyn tulokset aiheuttivat myos pientd porua. Selvasti
suurin osa paikalla olijoista oli sitd mielta, etta pienryhmatyo oli hyddyllinen ja sen osoitta-
mat tulokset olivat odotettuja. Jo entuudestaan toimituksen sisalla oli keskusteltu saannol-
lisesti siita, miten juttukeikkoja olisi hyva suunnitella paremmin etukateen, jotta niista saa-
taisiin mahdollisimman suuri hyoéty irti. Ryhmatyon tuloksista keskusteltaessa nousi kuiten-
kin esiin, ettd muutosten tekeminen juttukeikkojen suunnitteluun tai toteuttamiseen voitiin

kokea myds negatiivisena asiana, vaikka selvd enemmisto oli muutosten kannalla.

Kaytannossa yksi henkild pohti rynmakeskustelussa, etta juttukeikkakaytantéjen muutta-
minen kyselyn tulosten perusteella voisi olla negatiivinen muutos, mutta myéhemmin kévi
ilmi, ettd vastaavia ajatuksia oli ainakin kahdella henkil6lla Metropoli-toimituksessa. Ryh-
makeskustelun aikana ilmenneeseen vastustukseen reagoitiin pddosin tyynesti, mutta
muutama henkild totesi suoraan, ettéd on vaikea ymmartaa, miksi kyseistd muutostarvetta
pitdéd vastustaa, silla tulokset olivat kaytdnndssa kiistattomat. Nain ollen voidaan todeta,
ettd kysely oli tarpeen myds siksi, ettd se nostatti keskustelun, jota ei ehk& muutoin olisi

koskaan kayty, ainakaan yhteisesti ja avoimesti.

Lopuksi sovittiin, ettd parannusehdotukset otettaisiin kayttéén maanantaina 11. marras-
kuuta 2019 ja niiden toteutumista sek& vaikutuksia seurattaisiin kolmen viikon ajan, jonka
jalkeen tehtdisiin uusia johtopaatdksia uusien kokemusten perusteella. Yksityiskohdista
sovittiin siten, etta uusi, ennakkopalaverin nimella kulkeva kokous otettaisiin osaksi paivit-
taista tydskentelya ja sen pitamisesta poikettaisiin vain hyvasta syysta. Tallainen olisi esi-
merkiksi erityisen kiireinen aikataulu juttukeikalle lahtemisessa. Ennakkopalaverin kes-
toksi sovittiin 5-10 minuuttia, josta voitaisiin poiketa tilanteen mukaan. Kestoa tarkeam-
maksi seikaksi katsottiin palaverin siséltd, joka maarittaisi suunnitteluun kaytettéavan ajan,

mutta kymmenta minuuttia kauempaa palaveriin ei olisi tarkoitus yleisesti ottaen kayttaa.

Siséll6llisista asioista keskusteltaessa esiin nousi tiettyja asioita, joita ennakkopalaverissa

pitéisi kasitella ja toisaalta joitakin asioita, joiden katsottiin sopivan paremmin johonkin toi-
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seen yhteyteen. Ennakkopalaverin keskeiseen sisdltoon katsottiin kuuluvan juttukeikan ai-
heesta ja tarkemmasta nakokulmasta sopiminen (ellei sita ole ehditty tehda jo aiemmin,
esimerkiksi aamukokouksessa), mahdollisten haastateltavien pohtiminen, eri julkaisuvali-
neista sopiminen (TV-uutiset, radiouutiset, radion lahetysvirta, verkkojuttu), TV-uutismate-
riaalin toteutusmuodosta keskusteleminen (lyhyt versio, eli sdhkesatanen, tai pidempi ver-
sio, eli juttu) sekd sopiminen muista asioista, jotka liittyvat olennaisesti juttukeikkaan ja
koskevat kaikkia ennakkopalaveriin osallistujia. Tarkoitus on, ettd palaverissa kasiteltaisiin
kaikki oleelliset asiat tiivissd muodossa ilman mitdan ylimaaraisia jutusteluja, mutta sa-
malla kyseessa tulisi olla sopivassa maarin rento ja miellyttdva keskustelu, jonka paat-

teeksi kaikki osallistujat ovat tietoisia juttukeikan reunaehdoista, ilman epaselvyyksia.

6.5 Kysely pidettyjen ennakkopalaverien hyddyllisyydesta

Lahetin Metropoli-toimitukselle 17. joulukuuta 2019 jalleen sdhkéisen Google Forms -ky-
selyn, jossa pyydettiin kertomaan kokemuksia ja ajatuksia suunnittelupalavereista, jotka
otettiin kayttéén marraskuun puolivalin paikkeilla. Lyhyessa ja ytimekkaéssa kyselyssa ky-
syttiin jalleen vastaajan tydnkuvaa (toimittaja, mediatoimittaja, tuottaja) seka sitd, onko
vastaaja osallistunut edella mainitun kaltaiseen suunnittelupalaveriin ja jos on, pitikd han

sitd hyodyllisena.

Naiden suljettujen kysymysten lisdksi mukana oli kolme avointa kysymysta: 1. Mitd hyvaa
palaverissa oli? 2. Mita huonoa/kehitettavaa palaverissa oli? 3. Mika olisi mielestasi paras
toimintatapa palaverien suhteen jatkossa? Téallaisella kysymysten asettelulla halusin
saada selville palaverikdytanntn hyvat ja huonot puolet seka viela erikseen sen, jos jolla-
kulla ilmeni kehitysehdotuksia tai jos joku oli sitd mieltd, ettd palavereja ei kannata jatkaa

lainkaan.

Tahan lyhyeen kyselyyn annoin muutaman paivan vastausaikaa, mutta jo pari paivaa ky-
selyn lahettamisen jalkeen lahetin kaikille muistutusviestin ja linkin kyselyyn uudelleen,
jotta vastauksia tulisi maaraajassa edes kohtuullinen méara. Vaikka kyselyn tayttdamiseen
meni suurin piirtein 1-3 minuuttia, jatti varsin moni siita huolimatta vastaamatta kokonaan.
Vastauksia tuli lopulta kymmenen kappaletta, suurin osa jalleen toimittajilta. Tarkalleen ot-
taen vastaajista kuusi, eli 60 prosenttia, oli toimittajia. Mediatoimittajilta tuli kolme vas-

tausta (30 %) ja tuottajilta yksi vastaus (10 %).

Kymmenesta vastaajasta kahdeksan oli osallistunut kyselyssa tarkoitettuun suunnittelupa-

laveriin vahintdan kerran. Kahden vastaajan — molemmat toimittajia — kohdalla palaveri
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oli jaényt valiin. Toinen tarkensi vastauksissaan, etta kyseisena kokeiluajankohtana olisi
pitényt olla yksi palaveri, joka kuitenkin unohtui pitdd. Taméan seurauksena kyseinen juttu-
keikka sujui hieman onnahdellen ja vastaajan mukaan kaikki epékohdat olisi voitu valttaa
juuri paremmalla etukateissuunnittelulla, eli pitAmalla suunnittelupalaveri. Kyseisen vas-
taajan mukaan palaverit ovat ehdottoman hydédyllisia ja niista tulisi pitaa kiinni myos jat-

kossa.

Toinen toimittaja, joka ei vastauksensa mukaan ollut osallistunut palaveriin, vaikutti vas-
taustensa perusteella olevan hieman ristiriitaisissa ajatuksissa kyseisen palaverikaytan-
ndn suhteen. Vastauksen mukaan han ei ole "ainakaan tietoisesti osallistunut yhteenkaan
tallaiseen jarjestamalla jarjestettyyn suunnittelupalaveriin”. Samalla han kuitenkin toteaa,
ettd "olisi paras, etta tuottaja, toimittaja ja mediatoimittaja juttelisivat ylipadataan aina ennen
tv-keikalle 1ahtd4, olipa se hetki nimetty palaveriksi tai ei”. Avointen vastausten perusteella
han vaikuttaa vierastavan sita, ettd erikseen puhutaan suunnittelupalaverista, silla sellai-
nen voi kuulostaa liian viralliselta ja aikaa vievalta, vaikka kyseisen kaltaisia juttutuokioita

(eli palavereita) pitdisi automaattisesti pitdéd ennen jokaista juttukeikkaa.

Kahdeksan muuta vastaajaa, eli nelja toimittajaa, kolme mediatoimittajaa ja yksi tuottaja,
kertoivat osallistuneensa suunnittelupalaveriin vahintaan kerran ja jokainen heista piti
naita palavereita hyodyllisind. Samalla kaytanndssa kaikki olivat sita mielta, etté vaikka
ajatus on hyva, pitdisi kaytannon toteutusta jatkojalostaa vielékin paremmaksi. Neljan vas-
taajan mukaan palaverit venyvat helposti liian pitkiksi, kun tarkoitus olisi vain lyhyesti
kayda lapi kaikki olennaiset seikat juttukeikan kannalta. Yksi vastaaja puolestaan oli sita
mieltd, etté palaverin pitdmiselle pitéisi olla enemman aikaa. Hanen kokemuksensa perus-

teella liiallisen kiireen vuoksi palaveri jai liian lyhyeksi ja pintapuoliseksi.

Kaikki palavereihin osallistuneet vastaajat olivat yksiselitteisesti sitd mielta, etta kaikkien
kolmen osapuolen lasnaolo kasvokkain kaytavassa keskustelussa, suunnitteluhetkessa,
oli ehdottoman tarpeellista ja hyddyllista. Kuten edella todettiin, myds ne vastaajat, joilta
palaveri oli jaanyt valiin, olivat kyseisten palaverien jarjestamisen kannalla jokaisen juttu-
keikan yhteydessa. Useimpien mielesté juuri kolmen osapuolen valinen keskustelu on riit-
tava, mutta toimittajan, mediatoimittajan ja tuottajan lisaksi erds vastaaja ehdotti my6s
verkkosisallosta vastaavan henkilon lasnéoloa, ja erddn toisen vastaajan mielesta keskus-

teluun pitaisi osallistaa my6s niin sanottu tv:n véalinetuottaja, eli paivan tv-uutisjuontaja.

Jokaisella vastaajalla vaikutti olevan selke& mielipide suunnittelupalaverista, sen tarkey-
desté ja jopa valttAmattomyydesta, kutsuttiin kyseista kokoontumista tai keskustelua sitten
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palaveriksi tai miksi tahansa. Yhteinen ja selked nakemys on se, etté juttukeikat sujuvat
huomattavasti paremmin, kun kaikki osapuolet kokoontuvat toviksi kasvotusten keskuste-

lemaan ja sopimaan siitd, mita tehdaan, miten tehdaan ja millaisella aikataululla.

Kuten luvussa nelja todetaan, toimintatutkimuksessa eteneminen on syklista, jolloin tulok-
sia on tarkoitus parantaa kaiken aikaa. Samalla prosessin eteneminen on jatkuvaa, pa-
remman toimintatavan l6ytyessa ei tyydyta siihen, vaan entistd parempien ja tehokkaam-
pien tydskentelykaytantdjen etsiminen ja kokeileminen jatkuu kaiken aikaa. N&in pyritdan
toimimaan my6s Metropoli-toimituksessa niin juttukeikkojen kuin kaiken muunkin toimitus-

tydn yhteydessa.
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7 Yhteenveto

Alusta asti oli selvaa, ettd Metropoli-toimituksen paivittaisen toimitustydskentelyn kehitta-
miselle on olemassa selkea tarve. Selvaa oli myds, ettd taman kehittamistyon kannalta oli
tarpeellista rajata kehittamisen kohde johonkin hyvin yksinkertaiseen, helposti havaitta-
vaan ja toisaalta paivittaisen tydskentelyn kannalta olennaiseen toimintaan. Juttukeikat
valikoituivat kehittamiskohteeksi, silla ne ovat Metropolin péaivittaisen tydskentelyn keskei-
sinté toimintaa. Liséksi niihin kaytannossa aina liittyy kolme tekijaa, kolme henkil6a, joiden
tehtavankuva on erilainen, mutta joiden on valttamatonta tehda saumatonta yhteistyota

laadukkaan lopputuloksen saavuttamiseksi.

Vaikka toimituksen siséisen yhteistyon ja -hengen tiedettiin olevan varsin hyvaa luokkaa,
oli tiedossa sekin, etté viela varsin vahan aikaa yhdessé olleen tyéryhman hitsautuminen
yhteen oli yha kesken. Toimittajien, mediatoimittajien ja tuottajien valiset tydnkuvaan ja
vastuualueisiin liittyvat epaselvyydet oli tarve ratkaista ja yhteisia pelisaantéja oli tarve hie-
nosaatéd. Organisaatiomuutos ei ollut valttamatta kaikkein suurin ja dramaattisin, silla
Metropolin ja Radio Suomen tydntekijat olivat suurimmaksi osaksi vahintaankin puolitut-
tuja toisilleen, eika kenenkaéan tydnkuva mennyt radikaalisti uusiksi. Tasta huolimatta moni
joutui tunnustamaan, ettd muutos on aina raskas jollain tavalla, varsinkin kun on kyse luo-

vasta, vaativasta ja kiireisesta tyosta.

Kehittamistytn keskeistéa tutkimusaineistoa olivat kyselyt, joihin Metropoli-toimituksen hen-
kilostoad pyydettiin vastaamaan sahkdisesti ja nimettomanda. Vaikka kohtalaisen moni jatti
syysté tai toisesta vastaamatta, tuli vastauksia sen verran, etta niista pystyi todentamaan
esimerkiksi epaselvyyksia eri tehtavankuvien ja vastuualueiden suhteen. Moni myds vai-
kutti tuskailevan jatkuvan kiireen ja toistuvien, ty6hon liittyvien muutosten ristipaineessa.
Kyselyssa kartoitettiin jonkin verran myos jokaisen osaamista ja vahvuuksia seké toisaalta
myds kehittdmisen kohteita, joihin kaivattaisiin mahdollisesti koulutusta ja tai perehdy-
tysta. Uusien asiakokonaisuuksien omaksuminen on joillekin helppoa ja toisille taas han-
kalampaa luonnostaan, mutta stressaavassa muutostilanteessa, jossa jokainen joutuu
miettimaan omia tyoskentelytapojaan ja -rutiinejaan uusiksi, voi jokaisella olla hankaluuk-

sia uusien asioiden omaksumisessa.

Kyselyyn vastaajien osaamisen kartoittaminen oli mielestani tarpeellinen lisétieto toimituk-
sen paivittaisen tydskentelyn kehittdmisen suunnittelussa. Jos moni kokee kaipaavansa
lisdkoulutusta esimerkiksi radiotoimittamisessa ja samalla kyselyn muut tulokset antavat

osviittaa, etta radioon liittyviin asioihin suhtaudutaan kriittisesti, voidaan pohtia, liittyyko
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puutteellinen osaaminen jollain osa-alueella saman osa-alueen kritisointiin. Tallaiset ha-
vainnot, olivat ne todellisia epékohtia tai pelkkia sattumia, voivat auttaa tekemaan esimer-
kiksi jatkokyselyita, joiden avulla saadaan selville todellinen tilanne. Erilaisten kyselyiden
teettaminen, palautteen kerddminen ja kaikenlaisen keskustelun herattdminen ovat kei-
noja saada aivonystyrat liikkeelle siten, etté jokainen tulisi ajatelleeksi asioita hieman eri
kantilta kuin normaalisti. Ta&ma voi avata aina uusia ovia, herattda uudenlaisia ajatuksia,
vieda totuttuja rutiineja uuteen suuntaan ja kaikki nama yhdessa ovat yhta ja samaa kehi-

tyksen kaarta, jota on yllapidettava tydyhteisossa.
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8 Johtopaatdkset ja tulevaisuus

Tassa luvussa pohdin, millaista oppia sain kehittamistydn tekemisesta henkilékohtaisesti,
mita prosessi opetti tydyhteistn toiminnasta ja millaisia huomioita tein kehittdmistyohon
liittyen yleiselld tasolla. Kehittdmistyon tekemisen sykli venyi kohtalaisen pitkéksi, ke-
vaasta 2019 aina alkuvuoteen 2020 asti. Se teki prosessin etenemisen paikoin raskaaksi,
kun tauot tiedonkeruun eri osioiden vélilla venyivat monesti turhan pitkiksi. Toisaalta sain
arvokasta tietoa ja kokemusta riittavan pitkalta aikavalilta, jolloin ehdin huomata selkeita
muutoksia sekda itsessani etté tydyhteisdssani. Havaitut muutokset koskivat padasiassa
paivittdiseen tyoskentelyyn liittyvia asioita, eivat niinkaan kehittamistyosta johtuvia seik-

koja.

8.1 Tyoroolien ja tydnkuvien merkitys

Yksi olennainen huomio etenkin erilaisista rynmékeskustelutilaisuuksista oli se, ettéa yhtei-
set keskustelut ovat oivia tilanteita ihmisten toiminnan havainnointiin. Huomionarvoista
ryhmatyon tuloksia koskevassa keskustelussa (luku 6.4) oli se, etta vaikka kyseessa ol
koko toimituksen tyéskentelyd koskeva aihe ja keskustelua kaytiin tasaveroisina kolle-
goina, oli tuloksiin suhtautumisen ja niiden hyvaksymisen kannalta tarke&a, etta toimituk-
sen tietyt avainhenkil6t pitivat koko prosessia ja sen merkitysta tarkeédna seka suhtautui-
vat positiivisesti saatuihin tuloksiin. Kaytanndssa avainhenkilt olivat esimies- ja tuottaja-
asemassa olevia, tydyhteistssa arvostettuja henkilditd, joiden mielipiteilla ja sanoilla oli

yleisesti ottaen painoarvoa.

Myds silla on selkeasti vaikutusta, kuka téallaista kehittamistyota toimituksessa tekee. Aloit-
taessani kehittamistydn valmistelut ja esitellesséni aiheen ensin esimiehelleni ja mydhem-
min muulle tyéyhteisélle, koin oloni melko epavarmaksi ja kollegojen vastaanoton hieman
viiledksi. Mydhemmin totesin, ettd kokemukseni pohjautui enemmankin omaan asemaani
toimituksessa, eiké niinkdan siihen, etta tyotoverit olisivat suhtautuneet minuun tai kehitta-
misty6honi nihkeasti. Oma asemani oli tuossa vaiheessa viela sellainen, etta olin aloitta-
nut tyot toimituksessa vasta muutamaa kuukautta aiemmin, enka ollut taysin viela omak-

sunut kaikkia tyotapoja, eivatka laheskaan kaikki kollegat olleet tulleet riittavan tutuiksi.
Kun kehittamistydn eteneminen oli melko hidasta, huomasin oman itsevarmuuteni ja -luot-

tamukseni kasvavan kokemuksen karttuessa, jolloin myds tydtovereiden suhtautuminen

kehittamisprojektiin sekd — ennen kaikkea — minuun muuttui luottavaisemmaksi ja suo-
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peammaksi, tai ndin ainakin koin asian. Minun oli kAytdnntssa ansaittava paikkani toimi-
tuksen sisélld, osoitettava kykyni toimittajana seké l6ydettava paikkani luotettavana tyoka-
verina, jonka tutkimustyota haluttiin edesauttaa ja kannustaa. Kaikki tamé analysointi pe-
rustuu omiin tuntemuksiini ja subjektiivisiin kokemuksiini Metropoli-toimituksessa, jonka
olen kokenut alusta asti erittain mukavaksi ja viihtyisaksi tydyhteisoksi. Olen myds useaan
otteeseen tuonut tdman mielipiteen esille ja kiittdnyt tydtovereitani siita, etta tdissa on
hyva olla joka ikinen paiva. Tallakin on automaattisesti vaikutusta siihen, miten minuun

tydyhteisdssa suhtaudutaan. Positiivinen suhtautuminen ruokkii positiivisuutta.

8.2 SCARF-mallin toteutuminen Metropolissa

Luvussa 3.2 kasitellaan organisaatiomuutoksen vaikutuksia tyontekijan kannalta, jolloin on
yleensa hyva palauttaa mieleen aivotutkija David Rockin lanseeraama SCARF-malli. Sen
oppien mukaan yksild voi hyvin tydyhteistssa, jossa kiinnitetdan huomiota viiteen osa-alu-
eeseen, eli asemaan (status), varmuuteen (certainty), autonomiaan (autonomy), yhteen-
kuuluvuuteen (relatedness) ja oikeudenmukaisuuteen (fairness). Mallia voi hyédyntaa ym-
marryksen vélineend, jonka avulla on helpompaa kasittaa seké omia etta muiden reakti-
oita muutostilanteessa. (Kokkonen, 2011.) Tydskenneltyani Yle Metropoli-toimituksessa
vajaat puolitoista vuotta olen pannut merkille erilaisia asioita tydyhteisdn toiminnassa,
osan asioista tarkoituksella, osan huomaamattani. Toimitus on kohtalaisen suuri, jolloin on
mahdotonta tietaa jokaisen kollegan kuulumiset tai havaita kaikki torailut ihmisten valill&,
mutta toisaalta avokonttorissa on melko helppo myds havainnoida lasnéolijoiden tekemi-
sid. Olen tarkkailijaluonne, joten pystyn melko hyvin huomaamaan esimerkiksi mahdolliset
konfliktitilanteet. Rockin mallin viisi kohtaa ovat Metropolissa mielestani kohtalaisen hy-

valla tolalla yleisesti ottaen.

Asema tybyhteisdssa on tietenkin térkeé jokaiselle meista. Jokainen haluaa olla hyvak-
sytty ja tarked, muussa tapauksessa oma asema voi tuntua uhatulta tai mahdollisesti jopa
yhdentekevalta. Metropolissa jokaisen asema on mielestani varsin turvallinen ja tasaveroi-
nen, jolloin jokainen voi keskittyd aidosti tyontekoon, eikéa esimerkiksi henkilokemioiden
setvimiseen tai muuhun epéaolennaiseen. Viidesta osa-alueesta varmuus tai ennakoita-
vuus on kenties Metropolin heikoin lenkki. Kyse on kuitenkin koko Yleisradiota ja jopa
koko media-alaa riivaava epakohta, joten se ei ole ominaista vain Metropolissa. Varmuu-
den puute, eli epavarmuus, johtuu lahinna toimialalle tyypillisesta ilmidsta; patkatydsuh-
teista. Metropolissa on itse asiassa vuoden sisélla vakinaistettu kolme maaraaikaista tyo-
suhdetta, joten talta osin tilanne on ehka parempi kuin alalla keskimaarin. Parantamisen

varaa on kuitenkin yha, ja kaytanndssa tyosuhteen laatu liittyy joskus l&heisesti henkilén
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asemaan tyoyhteisdssa. Maaraaikaiset ja vakituisessa tydsuhteessa olevat eivat ole tasa-
veroisessa asemassa, mika nousee joskus esiin erilaisissa keskusteluissa. Asia ei liity mil-
l&an tavalla tyon sisaltoon, mutta se on silti huomioitava tyéyhteison vuorovaikutuksessa,

silla epakohtien karjistyminen voi heikentda tyon jalkea.

SCARF-mallin kolmas osa-alue on autonomia, joka ymmarretaan yleensa itsemaaraamis-
oikeutena ja tAma on usein erityisen tarkeé asia toimittajille. Etenkin pidempé&én alalla ol-
leet, niin sanotut vanhan koulukunnan toimittajat, ovat tottuneet tydskentelemaéan hyvin
itsendisesti ja tekemaan omavaltaisia paatoksia tyonsa sisalléon suhteen. Tama kay ilmi
luvussa 6.4, jossa kerrotaan toimituksen yhteisesta keskustelutilaisuudesta ennen ennak-
kopalaverin kaytannon kokeilujaksoa. Tyoyhteisélle tehdyn kyselyn perusteella toimituk-
sen sisalla oli suuri tarve kehittéaa juttukeikkoja edeltdvaa ennakkosuunnittelua siten, etta
kasiteltavaa uutisaihetta olisivat heti alkumetreiltd asti suunnittelemassa toimittaja, tuottaja
ja mediatoimittaja. Kyseinen muutos herdtti joissakin toimittajissa tunteen, etta heihin ei
enda luoteta yhta paljon kuin aiemmin. ldeointivastuun jakamisen useammalle henkil6lle
toivottiin selkiyttavan yhteistyota ja sisaisté viestintaa, mutta osa koki, ettd heidan autono-
miaansa kajotaan. Tama palaute oli varsin arvokas kokemus, joka olisi saattanut jaada pi-

mentoon ilman tdman kehittdmistyn eri prosessivaiheita.

Yhteenkuuluvuuden tunteen téarkeys kulkee meista jokaisen mukana lapsesta asti ja se on
lAsn& hyvin vahvasti myos tydelamasséa. Toimittajan tyota luonnehditaan joskus yksi-
naiseksi puurtamiseksi, mutta ainakin Metropolissa ja Ylella muutoinkin yhteiséllisyys ja
tiimity® kuuluvat olennaisena osana arkeen. Oman kokemukseni mukaan Metropoli-toimi-
tuksessa on helppo kokea yhteenkuuluvuuden tunnetta, toisin kuin monissa muissa tydyh-
teisbissa. Mielestani selkeitd merkkeja positiivisesta yhteenkuuluvuudesta ovat esimer-
kiksi yhdessa nauraminen, tyon ulkopuolisista — henkildkohtaisista — asioista puhumi-
nen, luottamuksen osoittaminen, kollegoiden hyvinvoinnista huolehtiminen ja kiinnostumi-
nen seka kaikenlainen muu valittaminen, joka liittyy tydyhteison hyvinvointiin. Nama kaikki
edelld mainitut kriteerit tayttyvat mielestani Metropoli-toimituksessa. Lisaksi tulevat viela
itse tyohaon liittyvat asiat, kuten tunne siitd, ettd tulee kuulluksi, saa tarvittaessa tukea ja

apua tybasioissa, eikéd joudu yksin painimaan ongelmien kanssa.

Rockin mallin viides osa-alue on oikeudenmukaisuus, joka on mielestani selkeimmin si-
doksissa johtamiseen. On hyvin pitkalti esimiehen vastuulla, kokevatko tyontekijat saa-
vansa oikeudenmukaista kohtelua. Toki kasitys oikeudenmukaisuudesta on usein hyvin

subjektiivinen ja ajattelemme sen pitavan sisélldan erilaisia asioita. Moni tuntee koke-
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vansa vaaryytta tilanteessa, joka on jollekin toiselle taysin painvastainen kokemus. Ylei-
sella tasolla pohdittuna oikeudenmukaisuuden voi kasittaa tarkoittavan tasapuolisuutta
tyOyhteisdssa ja sita, ettd jokaista kohdellaan reilusti ja rehdisti. Jos esimies on jampti ja
oikeudenmukainen, heijastuu se yleensa myds muuhun tyéyhteisdon. Erilaisten epakoh-
tien ja ongelmatilanteiden ilmetessa esimies voi esimerkilladn osoittaa jAmakkyytté ongel-
manratkaisussa, kohdella alaisia kesken&an tasaveroisina ja tehda kaikin tavoin selvéksi,

ettd yhteistn kaikki jasenet ovat aidosti merkityksellisia.

Luvussa 3.3 kasitellaan esimiehen merkitysta ja asemaa organisaatiomuutoksessa, jolloin
juuri tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus nousevat esiin, kun esimiehen on jatkuvasti ol-
tava tasapainottavana voimana johdon ja tydntekijoiden valilla. Kyse ei niinkaan ole kon-
fliktien sovittelusta, vaan muutostilanteen aiheuttamasta paineesta seka paattavan tason
johtoportaassa etta varsinkin tydntekijoiden keskuudessa, jolloin moni asia karjistyy hel-
posti ja pienet tulipalot vaativat esimiehen aktiivista sammutusty6ta. Metropolissa muutos
toi mukanaan uusia tehtdvankuvia, uusia vastuita, uusia ongelmia, uusia ty6tovereita. Ih-
miset reagoivat naihin eri tavoin, mutta kaiken aikaa taustalla haari esimies, jonka oli huo-
lehdittava viime kadessa siitd, etta toimitustyo rullaa eteenpdin ja sisalttéa syntyy kaikkiin
valineisiin. Nain kaytdnndssa myos tapahtui ja esimies onnistui tehtdvasséan varsin hyvin.
Tata kasitysta tukevat myds kaytavakeskustelut toimituksessa seka tyotyytyvaisyysky-

selyt, joissa on selvitetty henkildstén ndkemyksid muutoksen jélkeen.

8.3 Tavoitteenaresilientti ja kokeileva tydyhteiso

TyOpaikalla tulisi olla tavoitteena mahdollisimman resilientti tydyhteiso, kuten luvussa 3.6
todetaan. Talloin erilaiset ongelmatilanteet muuttuvat haasteiksi, ik&an kuin visaisiksi pah-
kinoiksi, joita voidaan yhdessa pohtia ja ratkoa. Joskus ongelmat ovat pieniéa ja helposti
ratkaistavissa, mutta joskus tilanteen optimaalinen ratkominen vaatii aikaa ja vaivanna-
koa. Yleensa vaivanndko kannattaa, silla pienista ongelmien puroista voi ajan myéta kas-
vaa suuri, ongelmantéyteinen joki, jota on vaikea pysayttdad. Pikaratkaisut ovat silloin tal-
I6in paikallaan, kunhan niiden rinnalla sailyy kyky ja halu reagoida myds suurempiin han-
kaluuksiin. Resilienttiin toimintaan kuuluu myds yhteisollisyys, silla vain yhdessa sovitut
ratkaisut kehittavat toimintaa jarkevaan suuntaan. Tydyhteisdssa on erilaisia ihmisia, jol-
loin eri tilanteisiin [6ytyy myds erilaisia nakdkulmia. Tama on samalla seka hyva etta
huono asia, silla vaikka asioiden kasittely erilaisista hakovinkkeleista on hyvéksi, saattaa
se samalla aiheuttaa ristiriitaisia nakemyksia. Sama asia voi olla jonkun silmissa onnistu-

minen, jonkun silmisséa pulma. (Ty6terveyslaitos, 2019b.)
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Resilienssin lisdksi matalan kynnyksen kokeilut pitavét nykyaikaisia tydyhteisdja mukana
kehityksen kelkassa. Nopea reagointi, muuntautumiskyky, sopeutuminen ja soveltaminen
ovat tarkeitd osa-alueita esimerkiksi jatkuvan muutoksen media-alalla. Jalleen kerran on
huomioitava ihmisten erilaisuus, etenkin muutostilanteissa. Moni haluaa pitaa kynsin ham-
pain kiinni saavutetuista eduista, tehda tyétéaan juuri kuten aina ennenkin on tehty, eika
varsinkaan lahtea kokeilemaan mitaan uutta. Yhta moni taasen kaipaa jatkuvasti muutok-
sia, kehitysta kehityksen perdan, uutta omaksuttavaa ja oman osaamisen haastamista. Li-
saksi on joukko, joka on sekoitus néita kahta ominaisuutta, eli toisaalta halutaan pitaa tie-
tyt rutiinit, toisaalta kokeilla uusia asioita. Turvallisuuden tunne on usein vahva tekija van-
hoista tavoista kiinni pidettaessa. Erilaisten asioiden rohkea kokeileminen typaikalla on
monesti luovuuden lahde ja kokeilukulttuurille on ominaista kyseenalaistava ajattelu. Aja-
tuksena on heittaytya kokeilemaan kaikenlaista kaytannon tasolla, tehda johtopaattkset ja
tarvittaessa joko luopua huonoksi todetusta tai, jos kokeilu on onnistunut, jalostaa hyvaksi

havaittua eteenpdin ja l0ytaa sita kautta jalleen uusia ideoita. (Jantunen, 2019.)

Kaikesta tasta ketteryydestéd, kimmoisuudesta ja notkeudesta on kyse myos Yle Metropo-
lin ty6tapojen kehittdmisessa. Tavoitteena on olla Suomen paras aluetoimitus, jolloin vaa-
ditaan nopeaa reagointia, jatkuvaa soveltamista, luovuutta, kyseenalaistamista, erilaisia
nakokulmia, toimivaa yhteistyota, kokeilemista ja ongelmanratkaisukykya. Tama kehitta-
misty® on mielesténi kokonaisuudessaan ollut erinomainen keino lisétd Metropoli-toimituk-
sen resilienssia. Koko tydyhteisolla on ollut mahdollisuus osallistua kehittdmisen eri vai-
heisiin, joissa on kyselty muuttuneen ja yhd muuttuvan organisaation lahtdvaiheita, erilai-
sia vélietappeja seka nykytilaa. Tilannekatsausten jalkeen kukin on saanut sanoa mielipi-
teensa siitd, miten tydskentelya tulisi kehittéd, millaisia ongelmia ilmenee ja mita niille pi-
taisi tehda. Kehittdmistyon eri vaiheet ovat herattaneet tyontekijdissa tuntemuksia puo-
lesta ja vastaan, mika on ollut tarkea ja jopa valttamatdn seuraus yhdessa kehittymisen
kannalta. Yhteiset keskusteluhetket ovat poikineet uusia ideoita, saaneet ajattelemaan ru-
tiininomaisia asioita uudella tavalla ja tuoneet esiin ajattelumalleja, jotka olisivat melko to-

dennakoisesti jaaneet piiloon ilman keskustelua.

Kaytannon kokeilujakso, jossa yhdesséa ideoitu ennakkopalaveri otettiin reippaasti kayt-
toon, heratti jalleen uusia ajatuksia ja osoitti, miten erilaisia ajattelumalleja ihmisilla on
melko yksiselitteisen oloisesta asiasta. Kaikki olivat kdytannossa yhta mielta siita, etta en-
nakkopalaveriin ja etuk&teissuunnitteluun kannattaa ehdottomasti satsata, mutta samalla
saatettiin karsastaa sita, etta korostetaan erikseen tata yhté pienta keskustelu- ja ideointi-

hetked kutsumalla sité palaveriksi. Samaan hengenvetoon joku saattoi todeta, ettéa tallai-
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selle kehittdmiselle on ehdottomasti tarvetta, mutta on outoa, ettei nain yksinkertaisia ke-
hittamiskeinoja saada kaytantdon ilman erillista kehittdmisprojektia. Toisin sanoen re-
silientti tapa kokeilla ja kehittédé kollektiivisesti, huolellisesti ja ajan kanssa osoittautui toi-
mivaksi ratkaisuksi.

Yle Metropolin juttukeikkojen kehittdminen oli tAman kehittamistyon keskeisin tavoite,
jossa mielesténi onnistuttiin varsin hyvin. Lahes yhta merkittdvaksi asiaksi nostaisin oival-
luksen siitd, miksi kannattaa ylipdataan panostaa kehittdmiseen, yhteisiin projekteihin,
ryhmakeskusteluihin ja kaikenlaiseen yhteistoimintaan tydyhteisdssa. Jokapaivaisista rutii-
neista poikkeaminen, erilaisten asioiden pyorittely eri ndkdkanteilta, jokaisen yksilén nake-
mysten huomioiminen, nopeat kaytannon kokeilut ja yleensakin nékyva pyrkimys parem-
man tydyhteistn saavuttamiseksi ovat kaikki erittdin merkityksellisia asioita kehityksen
kannalta. Vaikka juttukeikkojen kehittdminen ja ennakkopalaverin pitaminen painuisivat
tulevaisuudessa Metropolissa kokonaan taka-alalle, voi silti huoletta todeta taman kehitta-

mistyon olleen kokonaisuudessaan erittéain hyddyllinen ja onnistunut.
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Liitteet

Liite 1. Esimieshaastattelujen kysymykset, haastateltavat A ja B

Mista koko organisaatiouudistus sai alkunsa?

Miksi piti uudistaa juuri nyt (v. 2018-2019)?

Kuultiinko suunnitteluvaiheessa tyontekijoiden mielipiteita ja ideoita?

Tuliko palautetta siita, miten tiedottaminen ja muutoksesta keskustelu hoidettiin?
Tydnkuvien muuttuminen; havaittiinko koulutus- ja kehitystarpeita?

Millaisia kehitysvaiheita on vield tulossa, mita jatkossa tapahtuu?

N o o~ e Dd P

Miten tyéhyvinvointi on huomioitu isossa muutoksessa?
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Liite 2. Esimieshaastattelun kysymykset, haastateltava C

o ok~ wDd PR

Miltéd Metropoli-toimituksen toiminta nayttaa nyt, verrattuna lahtttilanteeseen?
Mitd mieltd olet Metropolin yhteenhitsautumisesta?

Onko tullut yllatyksia matkan varrella?

Miten henkildstd on mielestasi onnistunut omaksumaan muutokset?

Miten organisaatiomuutos on sujunut tyéhyvinvoinnin kannalta?

Millaisia kehitysvaiheita tulossa Metropoliin vuonna 2020?
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Liite 3. SAhkoinen kysely Metropoli-toimitukselle, kysymykset

Tehtavani toimituksessa on?
Vahvimmat osaamisalueeni ovat (valitse 1-3)?

Haluaisin lisda koulutusta tai opastusta (valitse 1-3)?

1. Juttukeikkojen suunnittelu on selkeaa ja hallittua.
Mitd ongelmakohtia suunnittelussa mielestasi on?

Miten kehittaisit suunnittelua paremmaksi?

2. Juttukeikkojen kaytannon toteutus on selkeda ja hallittua.
Mitd ongelmakohtia juttukeikoilla tytskentelyssa mielestasi on?

Miten kehittaisit juttukeikoilla tydskentelya paremmaksi?

3. Juttujen toimittaminen eri valineisiin (TV, radio, netti) keikan jalkeen on selkeaa ja hallit-
tua.
Mitd ongelmakohtia juttujen jalkitydsttssa mielestasi on?

Miten kehittaisit jalkityostoa paremmaksi?

4. Yhteisty0 eri toimijoiden (toimittaja, mediatoimittaja, tuottaja) valilla sujuu ongelmitta.
Mitd ongelmakohtia yhteistydssa mielestasi on?

Miten kehittaisit yhteistyota paremmaksi?

5. Vastuualueet/tydnkuvat eri toimijoiden (toimittaja, mediatoimittaja, tuottaja) valilla on
selkeasti maaritelty.
Mitd ongelmakohtia vastuualueissa/tydnkuvissa mielestasi on?

Miten selkeyttaisit/kehittaisit vastuualueita/tydnkuvia?

Mitd muita kehittdmiskohteita tai -tarpeita juttukeikkoihin liittyvassa toimitustydskentelyssa
mielestasi on? Voit halutessasi antaa esimerkkeja keikoista/tilanteista, joissa kehitettavaa
on ilmennyt.

Mitd mielta olit kyselysta? Sana on vapaa.
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Liite 4. SAhkdinen palautekysely suunnittelupalaverista, kysymykset

Tehtéavani toimituksessa on?

Oletko ollut mukana suunnittelupalaverissa?
Piditkd palaveria hyodyllisen&a?

Mitd hyvaa palaverissa oli?

Mit&a huonoa/kehitettavaa palaverissa oli?

Mika olisi mielestési paras toimintatapa palaverien suhteen jatkossa?
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