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KASITTEIDEN MAARITTELY

Intranet: Yrityksen henkildston kayttoon rajattu, Internetia hyddyntava verkkopalvelu

Metatieto: Informaatiota siitd, missd muodossa tieto on, mista sen 10ytéa, kenen tallentamaa tieto on ja

milloin se on tallennettu.

Nimike (item): Systemaattinen tapa nimeté tuote, materiaali, komponentti tai dokumentti. Valmista-
vassa teollisuudessa nimikkeistoon lisataan lahinnd omiin tuotantoprosesseihin kuuluvia tuotteita ja

jatetdan pois alihankintana valmistettavat materiaalit, muotit ja komponentit.

PDM (Product data management), tuotetiedonhallinta: Systemaattinen menetelma hallita teollisesti
valmistettavaa tuotetta ja siihen liittyvia tietoja seka prosesseja koko tuotteen elinkaaren ajan. Lyhenne

PDM on pitkalti vakiintunut tarkoittamaan myos tuotetiedon hallintaan tarkoitettua tietojarjestelméaa

Tuoterakenne: (Product structure): Kasitemalli, joka jasentelee tuotteiden tiedot ja niiden suhteet seka
osista koostuvat rakenteet toisiinsa muodollisesti ja tarkasti. Tuoterakenne muodostuu hierarkkisesti
siten, ettd ylimmalla tasolla on tuote, joka alaspdin laskeuduttaessa hajoaa alikokoonpanoiksi ja kom-

ponenteiksi, joista tuote rakentuu.
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1 TUOTETIEDONHALLINTA

1.1 Tuotetiedonhallinnan paatavoite

Tuotetiedonhallintajarjestelma tai PDM-jarjestelméd on koko yrityksen kattava tietojérjestelmd, joka
sisaltad liiketoimintaprosesseihin sekd valmistettaviin tuotteisiin liittyvéat tiedot. PDM on toimintake-
hys, joka yhdistaa erilaisia teknologiasaarekkeita ja tietojarjestelmia toisiinsa ja hallitsee taté4 eri 1T-
jarjestelmien kokonaisuutta. PDM-jérjestelman perustaan kuuluu informaatiovarasto tai holvi, johon
tuotetiedot tallennetaan. Jérjestelmédan kuuluu myos tiedonkésittelymoduuli, missé varastoitava tieto
késitelladn. Moduulin tehtdviin kuuluu my6s tiedon saatavuuden varmistaminen, varastointi ja varas-
toidun tiedon haun mahdollistaminen, arkistoiminen sek& salassapito. Tietojen tallennus, kasittely ja
tarkastelu tapahtuu standardisoidun, mutta raataloitavissa olevan kayttajarajanpinnan kautta. (S&éks-
vuori & Immonen 2002, 20.; Stark 2006, 233.)

PDM-jarjestelman paatehtavé on parantaa yrityksen kilpailukykyé ja tuottavuutta hallitsemalla ja yll&-
pitdmalla yrityksen arvoa tuottavaan toimintaan keskeisesti kuuluvia nimikkeité tai olioita eli tuottei-
den, materiaalien ja dokumenttien tietoja ja tuoterakenteita seké hallitsemalla jarjestelméén vietyjen
olioiden kayttooikeuksia useiden kayttajien kesken. Jarjestelmé hallitsee sinne tallennettujen nimikkei-
den perustamista, néiden tietojen jakelua ja yllapitoa seka kontrolloi muutostenhallintaa. Jarjestelméa
edistdd tiedonmuokkauksen kurinalaisuutta rajoittamalla dokumentteihin kerralla tehtdvid muutoksia
seka muutoksiin oikeutettujen kayttajien maaraa. Muutoksista jaa dokumentteihin myds merkinta revi-
sionumeron muodossa. PDM-jarjestelma helpottaa dokumenttien ja muun tiedon hakemista muun mu-
assa indeksi- tai metatietojen avulla eli se ndyttdd, missa tarvittava tieto sijaitsee ja missdé muodossa,

milloin sitd on muokattu ja kenen toimesta. (Saaksvuori & Immonen 2002, 22.)

Nimikkeet eli osat tai komponentit liitetdan toisiinsa tuoterakenteen kautta. Yleisessa tuoterakenteessa
tuotteilla voi olla useita vaihtokelpoisia komponentteja. Kesken&én lahes samanlaisia tuotteita, joissa
jokin komponentti on erilainen, kutsutaan varianteiksi. Tuotteesta on siis olemassa geneerinen rakenne,

jonka osakokonaisuudet ovat muunneltavissa. (Sdéksvuori & Immonen 2002, 27.)



1.2 Nimikkeet ja tuoterakenteet

Tuotteisiin liittyvissd prosesseissa toistuvasti kaytettavié ja liiketoimintaan liittyvid elementteja, kuten
resurssit, tuotteet ja materiaalit voidaan kutsua nimikkeiksi. Nimikkeiden kéayttd on aikaa ja resursseja
sitova sijoitus, joka vaatii yllapitoa ja paivittdmista koko nimikkeen olemassaolon ajan. Nimikkeiden
kayttd helpottaa tuotteisiin liittyvien tapahtumien hallintaa. Jokaisella kayttoonotettavalla nimikkeella
tulee olla pysyva, suhteellisen lyhyt ja yksiléllinen tunniste tai koodi, jolla tdh&n voidaan viitata.
(Martio 2015, 51-54.)

Tuoterakenteiden luominen on yksi PDM-jérjestelmén perustana olevista toiminnoista. Jarjestelman
toiminnoista suuri osa liittyy juuri nimikkeiston ja tuoterakenteiden kayttoon ja niiden hyddyntami-
seen. Tuoterakenteen kuvaaminen on yleensé olioihin eli tuotteen osiin tai komponentteihin pohjautu-
va. Olioilla voi olla toisiinsa erilaisia riippuvuuksia eli relaatioita. Nama riippuvuudet voivat olla toi-
minnallisuuteen tai koostumukseen liittyvid. Oliot muodostavat tasoineen hierarkioita, joista syntyy
tuoterakenne. Alemmilla olioluokilla on rakenteessa ylempéna sijaitsevien olioiden ominaisuuksien
lisdksi omia lisdominaisuuksia, kuten esimerkiksi yldkaapin alaluokkia ovat mikrokaappi ja kuivaus-
kaappi. Olioiden ominaisuuksia kuvataan mé&éreilla tai attribuuteilla, jotka ovat ndihin kuuluvia.
(Sééksvuori & Immonen 2002, 51-53.)

1.3 PDM-jarjestelméan kayttoonotto

Tuotetiedonhallintaprojekti vie paljon aikaa ja vaatii valmisteluja. Tiimin tulee hahmottaa, miksi jar-
jestelmaa ollaan luomassa ja mitd hyotyja siltd odotetaan. Jarjestelma itsessaan ei ole ratkaisu, vaan
tyokalu, jonka avulla edetédan kohti parempia kaytantdja ja tehostetaan prosesseja. PDM-jérjestelman
kayttd ei ole projekti, jonka voi toteuttaa ja todeta valmiiksi vaan se vaatii resursseja ja henkilostoé
yllapitoon itse toteuttamisen jalkeenkin. Jarjestelman kayttdonotto voi olla jopa vuosien mittainen
edesottamus toteuttavan yrityksen koosta ja kéytettavasta ohjelmistosta riippuen. Yrityksen strateginen
muutos tai tuotetiedon ongelmat voivat luoda tarpeen muutokselle, jonka aikaansaamiseksi tuotetieto-

jarjestelmaa voidaan kayttaa apuvalineend. (Saéksvuori & Immonen 2002, 75.)



Kun jarjestelman kayttdonottoa suunnitellaan, tuotetiedon ohessa myds yrityksen liiketoimintaproses-
sit ovat tarkastelun ja kehityksen kohteina. Viimeistaan tassa tilanteessa nykytilan kuvaus ja tavoittei-
den madrittely ovat ajankohtaisia, silla ne auttavat hahmottamaan, kuinka kaukana tavoitetilanteesta
yrityksessa ollaan. Médriteltyjen tarpeiden perusteella valitaan sopiva PDM-jarjestelmd, joka on joko
asiakkaalle réataloity tai suoraan kayttoon otettu siihen kuuluvilla ominaisuuksilla. R&&taldidyn ohjel-
miston kayttdonotto on hitaampaa ja yllapitokustannukset suuremmat, mutta tarkoin maéaritellyt lisé-
ominaisuudet voivat olla yritykselle suuri etu. Kun nykytilan ja kehitystarpeiden méérittely on tehty ja
ohjelmisto valittu, voidaan varsinainen jarjestelman kayttoonotto aloittaa. (S&&ksvuori & Immonen
2002, 76-78.)

2 YRITYSESITTELY

Omega-Kodit Oy on laht6jaan ylivieskalainen kodin kiintokalusteiden valmistaja ja keittidratkaisujen
sekd kodin remonttien tarjoaja, jonka tuotantotilat sijaitsevat Haapavedell&. Yrityksen kokoamiin ka-
lusteisiin suurin osa komponenteista hankitaan valmiiksi porattuina alihankkijan kautta ja erikoisosat
tyostetdan itse CNC-poralla. LED-valot ja liukuovet valmistetaan asiakkaille mittojen mukaisesti teh-
taalla. Yritys toimittaa kalusteita ympari Suomen ja myymaldité sijaitsee Pohjois- ja Etela-

Pohjanmaalla sek& Uudellamaalla. Tuotantotyontekijoita yrityksessa on alle 20.



3 TYON TAUSTA JA TAVOITE

Opinnaytetyon tavoitteena oli ottaa kdyttoon ja samalla selvittdd, onko kohdeyrityksessa perusteltua
tarvetta sahkdiselle, yhdella alustalla toimivalle tuotetietojarjestelmalle nykyisen, usealla alustalla toi-
mivan ratkaisun sijaan. Samalla voidaan pohtia, mitd ominaisuuksia tallainen tuotetietojarjestelma
kohdeyrityksessa tarvitsee. Nykyisin yrityksen tuotteisiin, toimituksiin ja reklamaatioihin liittyva tieto
sijaitsee hajanaisina paperisina tai sdhkoisind dokumentteina tuotantolaitoksen tai myyjien péatteella

seka arkistoissa ja henkildstén muistin varassa.

Yhdelle alustalle keskitetty jarjestelma voisi virtaviivaistaa myynnin ja tuotannon vélilla liikkuvan
tiedon kulkua ja tehostaa ndiden prosesseja. Kaikki tuotteisiin liittyva tieto olisi siis koko yrityksen
henkildston saatavilla ja tuotteisiin liittyvan tiedon paivittyessa ei tarvitsisi saattaa uutta tietoa erikseen

jokaisen henkildston jasenen saataville.



4 NYKYTILA YRITYKSESSA

4.1 Kaytossa olevat ohjelmistot

Yrityksessd on normaalien Microsoft Office -ohjelmien lisaksi kaytossda myyjilla Fusion 2020 -
suunnitteluohjelma, jolla tehd&éan visualisoinnit asiakkaille luoduista kalustesuunnitelmista. Fusionin
rinnalla on kaytossd ohjelmaan kuuluva liitdnnainen Fusion sales. Liitdnndista kaytetdan hinnoittelun

lisdksi tarjouksen ja tilausvahvistuksen luomiseksi asiakkaalle.

Myynnin puolella Fusion 2020 —ohjelmaa kéytetddn samalla tuotetiedonhallintaan, eli sen kautta tar-
kistetaan myytdviin tuotteisiin liittyvié tietoja. Tiedot pidetddn ajan tasalla paivittamalla niitd aika
ajoin DP-managerin kautta Omega-keittidille luotuun tuotelistaukseen. Tavarantoimittajat tekevat lis-
taukset tuotteistaan ja niihin liittyvistd tiedoista, jotka vélitetddn DP-managerille. Tdma puolestaan

tekee muutokset Omega-keittididen omaan listaukseen.

Yrityksen omaan Intranetiin on vastik&én alettu tuoda tiettyjen kaappien ovien mitoitukseen liittyvéaa
tietoa, miké auttaa myyjia tilaamaan oikean kokoisia osia. Muita tuotetietoja Intrassa ei ole. Epaselvia
asioita on myyjien kannalta nopeampaa ja vaivattomampaa kysya muilta myyjilta tai tuotannon oh-
jauksen henkiloilta pikaviestimen kautta, mika on pitk&lti myyjien kdyttama keino kysyttavien asioiden
ilmaantuessa. Pikaviestintadn yrityksessa kdytetadn Telegram messenger —ohjelmaa. Myynnin henki-
l6stolle on luotu kyseisessa ohjelmassa oma keskusteluryhmd, missé he voivat kommunikoida ryhmén

sisalla.

4.2 Tuotetiedonhallinta myynnissa ja tuotannossa

Myyjien kayttamassd Fusion 2020 —ohjelmassa on merkittyna konekaappien ja mikrokaappien aukon
mittoja. Tastd huolimatta osa myyjista ei tiedd, mink& kokoinen ovi kuuluu tilata kuhunkin kaappiin,
vaikka tieto on saatavilla. Myyjat ovat tottuneet kysymaan tuotannon ohjaukselta yksinkertaisia asioi-
ta, joihin on helposti vastaus saatavilla yrityksen Intranetisté tai myytévien osien valmistajan verkkosi-
vuilta. Ehk& pikainen koulutus tiedonhakuun tai listaus asioihin, jotka l6ytyvat Intrasta muutamalla
klikkauksella olisi paikallaan. Esimerkiksi osa myyjisté ei tunne kaappimekanismien toimintaa, joten

asioihin haetaan selvitystd tuotannonohjaukselta, vaikka mekanismien valmistajan sivuilta 1oytyy



tietoa naihin liittyen. Kun myyntihenkilostolle tiedonhaku on haasteellista, j4& ndiden tietojen etsimi-

nen tuotannon ohjauksen harteille.

Tuotannon tuotetiedon tarpeet ovat vahaisemmat. Koottaviin ja varusteltaviin tuotteisiin riittavat myy-
jien  Fusion 2020 -ohjelmalla piirtamat kalustekuvat tilatuista kalustekokonaisuuksista.
Rajaytyskuvat kaapeista auttaisivat kokoonpanopistettd hahmottamaan, mitka kaikki tuotteen osat kuu-
luvat olla kerdilypisteen kerddmadssé osanipussa. Nain valtyttaisiin vaarin kootuista tuotteista johtuvilta
reklamaatioilta, mitk& kuormittavat tuotantoa ja aiheuttavat Kiirettd. Rajaytyskuvia kuitenkin talla het-
kelld on saatavilla vain erikoisempiin, yritysasiakkaille raataloityihin tuotteisiin ja talléin namé kuvat
on toimitettu asiakkaan taholta.



4.2.1 Prosessikuvaus myynnisté ja tuotannosta

Yrityksen arvoa tuottava prosessi alkaa siitd, ettd myyntihenkild kohtaa asiakkaan myymaldssé tai pu-
helimitse. Taman jalkeen myyja tekee tyGkohteessa tarvittavat mittaukset, minkéa jalkeen tdma suunnit-
telee asiakkaalle ehdotuksen myytévasta kokonaisuudesta asiakkaan méérittelemadn tarpeeseen. Suun-
nittelun ohessa jatetadn asiakkaalle tarjous ja jos se hyvéksytaan, kaupat suljetaan ja myyja liséa asiak-
kaan eli “merkin” yrityksen siséiseen Intranetiin. Tdmén jalkeen myyja tilaa asiakkaalle valmistetta-
vaan kokonaisuuteen kalusteovet ja tasot tavarantoimittajalta. Tilattaviin kalusteoviin myyja katsoo
tarvittaessa oikeat mitat Intranetin esimerkkikuvista. Kun merkki on lisatty yrityksen Intraan, tuotan-
non ohjaus vastaanottaa tyon sen kautta ja kuormittaa tuotannon ja tekee tavarantoimittajalle tilauksen

kalusteheloista, hanoista, koneista ja muista asiakkaalle tilatuista tuotteista.

Alla on kuvaus siit4, kuinka myynnin ja tuotannon prosessi etenee kohdeyrityksessa (KUVA 1).

Tuotannon Tvon Helojen ja Tyon Toimituksen
z 4 TSR koneid toimeksianto sopiminen
ohjaus vastaanotto kuormitus onexcen
tilaus ; tuotannolle asiakkaalle
A |
' \
l
[
[
g v
"
Tuotannon | Osien Toimitus
Kokoonpano Varustelu Lastaus i
Tuotanto ‘ aloittaminen ‘ valmistelu el asiakkaalle

KUVA 1. Prosessikaavio myynnista ja tuotannosta

Kun tuotannon ohjaus on tilannut osat, tehdaan tyén toimeksianto tuotannolle. Tdman jalkeen tuotanto
voidaan aloittaa keradmalla ja valmistelemalla osat ja sahaamalla levytavara kalusteita varten. Erikois-
osat viedddn CNC-koneelle porattaviksi. Valmistellut osat siirretddn kokoonpanopisteelle ja samaan
aikaan tilatut kalusteovet porataan. Tamén jélkeen varustelupisteelld koottuihin ja puhdistettuihin ka-



lusteisiin Kiinnitetdadn tilatut mekanismit, laatikot ja etusarjat. Kun asiakkaan kalusteet ovat valmiit
lastattavaksi, tuotannon ohjaus sopii toimituksesta asiakkaan kanssa. Helojen kerdily suoritetaan joko

kalusteiden valmistuksen aikana tai toimituksen sopimisen jalkeen, lastausta aloitettaessa.

4.2.2 Muutostenhallinta myynnissa ja tuotannossa

Muutostenhallinta tuotannossa on melko joustavaa ja suoraviivaista. Jos tuote on tehty vaarin tai kalus-
tesuunnitelma muuttuu kesken tuotannon, tuotannon ohjaukselta jarjestetdén uusi kalustekuva oikeilla
mitoilla ja toimitetaan tuotannolle, jolloin korvaava tuote pé&&stdan heti valmistamaan ja se saadaan

lastattua vield samana péivana.

Jos asiakas muuttaa mieltadn jonkin tuotteen suhteen ennen tuotannon aloittamista, keskustellaan asi-
akkaan kanssa, jotta l10ytyy jarkevin ja halvin, tata tyydyttava ratkaisu. Myyjé hoitaa asiakasrajapin-

nassa toimimisen ja keskustelut naissa tapauksissa.

Yllattavissa tapauksissa, kuten tyokohteessa jalkikateen 16ydetyissé rakenteellisissa ongelmissa, tilan-
ne hoidetaan muokkaamalla kalusteita tyokohteessa asentajan toimesta. Entisten kaappien takaa 16yty-
vat vesiputket ovat esimerkki rakenteellisesta ongelmasta, joka vaatii kalusteiden muokkausta. Tyo-
kohteessa muokkaus on téallgin jarkevaa, silla oikeat mitat ja kavennuskohdat ovat nopeasti tarkistetta-

vissa ja turhalta kaappien liikuttelulta tydmaalta tehtaalle ja takaisin séastytaan.

4.3 Informaationkulku myynnin ja tuotannon valilla

Informaation kulku alkaa siitd, kun myyja kuormittaa tekemansa kaupan Intraan. Kauppojen sulkemi-
sen myo0td luodaan dokumentit, joihin kuuluvat tilausvahvistus kaupasta, ovien tilausvahvistukset, tyo-
tasojen kuvat ja naiden tilausvahvistukset. Lisaksi Fusionista saadaan tulostettua kalustekuvat ja suun-
nittelujarjestelmén tuotelistaus Excel-muodossa. Tuotelistauksesta voidaan Intrassa luoda listat tuotan-
toa varten. Listoihin kuuluu sahattavan levytavaran lista, asiakkaalle kerattadvien helojen kerdyslista ja
Aluco-valitilalevyjen tilauslomake. Tuotannon ohjaus luo ndma listat. Myyja tekee myos erillisen ti-

lauslomakkeen liukuovista ja Omegaled-valoista.

Listat tilatuista tuotteista toimitetaan tuotannon ohjaukselle ja ne merkitddn toimitetuiksi. Tuotannon
ohjaus tekee saatujen dokumenttien perusteella sahattavien listan ja generoi tilattavien listan, johon

kuuluu muun muassa vetimet, mekanismit, altaat ja hanat. Tuotteiden tilauksen jalkeen Intranetissa



kuormituksen tila muutetaan tilaan “tilaukset kasitelty ja tehty”, minkd jilkeen tilaus voidaan ottaa

tuotantoon. Kuvien ja sahauslistan avulla kalusteiden tuotanto kdynnistetéan.

Normaalin informaationkulun lisdksi myyjat ottavat puhelimella, Telegram messengerilla tai sahko-
postilla yhteyttd tuotannon ohjaukseen tai toisin péin, jos ilmenee kysyttavaa. Yleisimpia kyselyn ai-
heita myynnin ja tuotannon ohjauksen vélill4 ovat tilattujen ovien lukumaérat tai mitat, jos ne poik-

keavat kalustekuvista.

Myyjien kaytettavissa on Intranetissa asennuslaskuri, jolla voidaan hinnoitella tydkohteen asennustyot
ja kertoa asiakkaalle kohdittain, mitd kukin asennuksen vaihe maksaa. Laskurista saadaan luotua do-

kumentti, jossa on lueteltu asiakkaan tilaamat asennusty6t asentajalle ja urakoitsijalle.
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5 ONGELMAT TUOTETIEDONHALLINNASSA

5.1 Yhteenveto ongelmista ja mahdolliset juurisyyt

Reklamaation aiheita ovat véaranlaiset tai puuttuvat tuotteet sekd laatuvaihtelut. Ongelmia aiheuttavat
myyjien virheet tuotelistauksen teossa, tuotannon keréilyvirheet kokoonpanopisteilld ja helojen ke-
rayksessd seka puuttuvat tuotteet lastauksessa ja tavaroiden rikkoontuminen kuljetettaessa tyokohtei-
siin. Epéatasaisesta myynnistd heijastuu jaksottainen kiire tuotannon puolelle, jolloin syntyy helposti
virheitd tuotannon ohjauksen tekemiin dokumentteihin. Virheellisistd dokumenteista johtuen tuotan-
nossa joudutaan toisinaan tekemé&én asioita kahteen kertaan, mika aiheuttaa kiirettd ja lisad virheiden
maaraa. Virheellisista tuotteista tehdaéan reklamaatioita, mika taas kuormittaa tuotantoa ja luo myyjille

seka tuotannon ohjaukselle liséa Kiiretta.

5.2 Nakokulmia yrityksen tuotannon ongelmiin

Opinnaytetydhon liittyen oli syyta tarkastella yrityksen tuotantoprosesseihin liittyvia ongelmia, joihin
yhtendinen, yrityksen koko henkildston saatavilla oleva tuotetiedonhallintasovellus voisi tuoda ratkai-
suja. Né&itd ongelmia alettiin kartoittamaan kysymalla tyontekijoiden nékokulmasta, mitd ongelmia
yrityksen siséllé oli havaittu. Namé kyselyt toteutettiin vapaamuotoisina keskusteluina, joista on Kirjat-

tu ylos paakohdat.

5.2.1 Myynnin nakékulma

Kaikilla myyjilla ei ole tietoa, miten jotkin tuotteet, esimerkiksi maustekaapit ja erikoisrungot kootaan,
jotta he voisivat kertoa asiakkaalle niiden rakenteesta. Jotkin rakenteet voivat siis olla tehty paremmin
kuin kilpailijan tuotteessa, mutta myyja ei osaa valittd4 tietoa asiakkaalle. Tuotteiden rakennetiedon
lisaksi myyjill& ei ole olemassa Omega-Keittididen omaa tuotekuvastoa, johon olisi listattu nykyiseen
tuotelistaukseen kuuluvia tuotteita, vaan he kéayttavat tavarantoimittajien kuvastoja, jotka eivét aina ole
ajan tasalla. Joskus nditd kuvastoja ei ole edes saatavilla, vaan tuotetietoa taytyy etsid valmistajan tai
tavarantoimittajan kotisivuilta. Ajantasainen tuotekatalogi hyodyttdisi tuotteiden asiakkaille esittelyn

lisdksi myyjia tietopankkina, misté he voisivat nopeasti tarkistaa itselle epaselvié asioita.

Myymaloissa vieraileville asiakkaille on olemassa ostopaatoksen tueksi malliryhmid, joista voi nahda
paikan p&aalla, minké&laisia tuotteita on saatavilla ja miltd ne ndyttavat. Naiden ryhmien ajan tasalla pi-
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tdmisessa on kuitenkin joskus puutteita. Esill& olevia tuotteita ei aina péiviteta tarpeeksi usein, jotta
asiakkaalle valittyisi tdsmalleen oikea kuva tuotteista, joita on ostamassa. Kaikki malliryhmissa esiin-
tyvat tuotteet eivat siis ole tismalleen samoja kuin silla hetkell& tavarantoimittajilta saatavilla olevat
tuotteet. Esimerkiksi roska-astioiden ja lusikkalokerikkojen varisévyt tai kalusteovien kuosit vaihtuvat,
joten tarkka asiakas reklamoi tuotteet, jos ei koe saaneensa juuri sitd, mitd hanelle tilaushetkell4 esitel-
tiin. Taméan kaltaiset reklamaatiot eivat ole kovin yleisid, mutta aiheuttavat rahallisia tappioita yrityk-

selle ja tarpeetonta tyokuormaa henkiléstolle.

5.2.2 Tuotannon ohjauksen ndkékulma

Kalustekaappien ja komeroiden kokoonpanolinjalla ensimmaisessa eli kerdilypisteessa seka viimeises-
sé eli varustelupisteesséd on asiakkaiden tilaamista tuotteista olemassa tuotannon ohjaukselta saadut
kalustekuvat, joista ilmenee naihin kuuluvat osat. Kerailypisteella linjalle kerdt&dan nippuun komponen-
tit, joista tuote seuraavalla pisteella kootaan. Varustelupisteelld kalusterunkoihin kiinnitetddn korit ja
mekanismit, jotka niihin kuuluvat. Talla pisteelld voidaan kuvista katsomalla tarkistaa, ettd tuotteessa
on ne osat, jotka siihen kerdilypisteella olisi kuulunut keratd. Tama tarkistus kuitenkin jaa joskus eri-
naisista syistd tekeméttd. Osien kerdilyssd tehdyt virheet eivét aina ndy kokoonpanopisteelld, joten
virheellisesti valmistettu tuote usein pdaatyy asiakkaalle saakka, ennen kuin tuotteessa oleva virhe

huomataan ja reklamaatioprosessi saadaan aloitettua virheen korjaamiseksi.

Helavaraston kerailyssa sattuu melko usein virheitd. Nama virheet ovat kuitenkin l&hes aina helakerai-
lyn suorittajan huolimattomuusvirheitd, eikd néille ole tuotetiedon kannalta mitdan teht&vissa. Joskus
kuitenkin kerayslistoissa esiintyy virheitd tai puutteita myyjien puolelta, jotka tekevéat nama listat tuo-
tannolle. Fusion laskee jotkin tuotteet itse ja jotkut taas ohjelman kayttdjan taytyy linkittaa tekemaansa
piirustukseen, jotta ne siirtyvat ohjelman tekemé&én tuotelistaukseen. Keréyslistojen teossa on kuiten-
kin joko ohjelman tai kéyttdjan puolella jokin ongelma, silla tuotannon ohjaajat 10ytavéat niista usein
virheitd. Virhe johtunee Fusion —ohjelman automaattisesta tuotelinkityksestd, joka ei huomioi mahdol-
lisia muutoksia tuotteisiin. Jos vaikkapa kaapin syvyys vaihtuu, automaattisesti laskettujen hyllyjen
syvyys ei muutu, vaan pysyy alkuperdisend. Tama aiheuttaa virheitd lopullisessa tuotelistauksessa.
Taman vuoksi listat taytyy siis tarkistaa toiseen kertaan tuotannon ohjauksen toimesta, mika aiheuttaa

yliméaaraista tyoté ja turhaa Kiiretta.
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5.2.3 Tuotannon nakdkulma

Tuotannon ohjauksella on liian Kiire, mistd johtuen tulee virheitd osalistauksiin, jotka annetaan tuotan-
nolle. Usein menevia osia ei tilata tarpeeksi puskuriin, eikd virhemarginaalia oteta osien tilauksessa
huomioon. Tasta aiheutuu turhaa odottelua, mink& voisi valttaa tilaamalla hieman enemmaén tuotteita
puskurivarastoon. Valmiiden tuotteiden varastossa loppuu tila kiireisempané aikana kesken, joten tilan

etsimiseen uusille merkeille kuluu turhaan aikaa.
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6 TUOTETIETOJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO

6.1 Tuotetietojarjestelmalle asetetut vaatimukset

Yrityksessa ei ole aikaisemmin ollut kdytossé séhkoista tuotetietojarjestelmasd, joten edellinen jarjes-
telmé ei aseta vaatimuksia ominaisuuksista, jotka myds uudessa jarjestelméssé pitaisi olla. Kayttoon-
otettavan PDM-jarjestelman tulisi kuitenkin kattaa perusominaisuudet, jotka kuuluvat tuotetietojarjes-
telmaén. Néihin lukeutuvat nimikkeiden sekéa niiden attribuuttien luominen, tallennettujen tietojen saa-
tavuus useille kayttajille paikasta riippumatta, kayttajien hallinta, metatiedon tallennus ja tehokkaampi
tiedonhaku. Jarjestelmasté tulisi my6s voida tarkastella nimikkeisiin liittyvia dokumentteja ja luoda

tuoterakenteita.

6.2 Jarjestelman valinta

Alun perin ajatuksena oli kokeilla Solidworks PDM -jérjestelmé&é&, mutta lisenssi on turhan kallis ottaen
huomioon, ettei ole varmaa, aiotaanko yrityksessd jatkaa sahkoisen tuotetietojarjestelman kayttoa
opinnaytetyohon liittyvan kayttoonoton suunnittelun jalkeen. Toinen vaihtoehto olisi ollut Microsoft
Sharepoint, joka soveltuisi myds kevyeen tuotetietojen hallinnointiin ja etuna Windows Explorer —
pohjaiseen jarjestelmé&an verrattuna olisi se, etta tiedot olisivat pilven vélitykselld kaikkien kdyttdjien
saatavilla, eivatkéd yhdella paatteelld. Paikalliset tiedostot joudutaan aina etsimaan ja jakamaan eteen-

pain, kun niita taytyy tarkastella.

Kolmas vaihtoehto PDM-jarjestelméksi oli avoimen ldhdekoodin Akeneo PIM (Product Info Manage-
ment) -ohjelma, joka toimii selainpohjaisesti, eik& vaadi asennusta tyokoneelle. Akeneo on jarjestel-
méana yhta laaja kuin Solidworks PDM ja perusversio on ilmainen, ja se siséltaa jarjestelmélle asetet-
tuihin vaatimuksiin kuuluvat ominaisuudet. Halutessaan Akeneo -ohjelman kaytt6a voisi siis jatkaa
yrityksessd my6éhemmin ilman erillisen lisenssin hankkimista. N&ist4 vaihtoehdoista Akeneo PIM va-
littiin tyon suorittamiseen, silld se oli kattavin matalan kynnyksen tuotetietojarjestelma, joka ei vaadi

asennusta kayttajan tietokoneelle.
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6.3 Kayttoonoton suorittaminen
Kéyttoonotto alkaa madrittelemalld, mitd nimikkeitd tuotetietojarjestelmaan on aiheellista vieda.
Opinnaytetydhon liittyen jarjestelméan on valittu rajallinen mééra nimikkeitd. Nimikkeille annetaan

yksil6lliset tunnisteet, minka jalkeen niit4 aletaan vieda tietojarjestelmaan.

Alla on esimerkkina kuva Akeneon tuotelistauksesta (KUVA 2.)

KUVA 2. Nakyméa Akeneo PIM:n tuotelistauksesta

Tunnisteet nimikkeille saadaan yrityksen omasta osakoodilistasta. Jarjestelm&én tuoduille nimikkeille
annetaan attribuutteja, joita voidaan kayttdd myos hakuperusteena tiedon etsinnédssa. Opinndytetyota
varten mallinnettiin joidenkin kalustekaappien komponentteja ja tehty kokoonpanoja seké rajaytysku-
via osalistoineen Solidworks —ohjelmalla. Esimerkiksi kaappien rdjaytyskuvia voidaan vieda tuotetie-
tojarjestelman nimikkeille attribuuteiksi (LIITE 1). Nimikkeisiin liitettdvat dokumentit voivat olla
muotoa .jpg tai .pdf. Yksittédisten komponenttien tuotetietoihin voidaan vieda esimerkiksi osan mitat ja

kuva porauskohdista.
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7 POHDINTA

Yrityksella on perusteltu tarve tuotetiedonhallintajéarjestelmélle, johon vietaisiin nimikkeind kaluste-
kaappeja ja niiden komponentteja mittoineen ja kalusteovien mitoituksia erilaisille kaapeille. Jarjes-
telmén avulla voitaisiin tehostaa myyntihenkiloston tiedon saatavuutta myytaviin tuotteisiin liittyen.
Kun myyjilla olisi yksi selva kanava tiedonhakuun, se ehka kannustaisi oma-aloitteisuuteen tiedonhaun
suhteen ja siitd seuraten puhelut tuotannon ohjaukselle vahenisivat, mika puolestaan vahentdisi kiiretta.
Molemmilta osapuolilta sééstyisi aikaa yritykselle arvoa tuottavaan tekemiseen, kun puhelinkeskuste-
lut vahenisivét. Pelkka tuotetietojarjestelmd ei kuitenkaan korjaa ongelmaa, jos ei sitd kaytetd. Osana
jarjestelman kayttoonottoa voisikin pitdd jonkin asteisen koulutuksen tuotetiedonhallintaan ja PDM-
jarjestelman kayttoon liittyen koko yrityksen henkildstdlle. Taméa saattaisi vahentdd mahdollista muu-
tosvastarintaa, kun ymmarrettaisiin selvasti, miksi jarjestelméaa tarvitaan ja kuinka siita voi itse omissa
tyotehtavissédan hyotyd. Uuden jarjestelman kayttoonottoon taytyykin liittyd henkildston osalta kaytén-
teiden muutoksia, jotta tastd saadaan kaikki mahdollinen hyo6ty irti. Uudet tiedot ajetaan heti jérjestel-

maén sisalle ja henkildstd myds kertoo, mitka tiedot sielta olisi hyva 16ytya.

Tuotteiden elinkaaritietoon liittyen historia toimituksista tuotelistauksineen olisi hyvé saada jarjestel-
méaan, silld se nopeuttaisi mahdollisten reklamaatioiden ja lisatilausten  kasittelyé.
Vaikka tuotetietojarjestelmassa onkin hyodtynsd, tuntuvampia hyotyja saisi aikaan muuttamalla ensiksi
joitakin yrityksen kaytantdja, kuten Fusion -ohjelmalla tehdyn tuotelistauksen virheiden vahentdminen

tarkistamalla listaus jo ennen tuotantoon lahettdmisté.
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Yleiseen siisteyteen tehtaalla ja lastaus- ynnd muiden véylien vapaana pitamiseen tulisi kiinnittaa
enemman huomiota, jotta kaikki toiminta nopeutuisi. Toiminnan laajentuessa varastotkin kasvavat,
joten nykyisissa tuotantotiloissa ei véylien tyhjand pitdminen valitettavasti ole aina mahdollista. Tila-
vampi tuotantotila parantaisi tuotannon virtausta, véhentdisi turhaa tavaran edestakaisin siirtelyd, no-
peuttaisi lastausta ja vahentéisi rikkoontumisia sekd muita tapaturmia. Siisteissa tuotantotiloissa myods

tuotannon laatu ja yleinen viihtyvyys paranevat.
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LITE1
SETTINGS / FAMILIES / @ (0 o

[Alakaapit]

Properties Attributes Variants History

Label Verkkokaupankaynti [mobile] [print]
N [erp]
[sku]
N [medias]
[pdf_description] i}
[image] ﬂ
N [Koko]
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Esimerkkikuva tuoteperheen attribuuttien hallintanakymasta
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3 I 016 UKPO Uunikaapin oike a sivu 1
4 SID-8UK Sidelista 567 vunikaapri 1
3 S1D-& Sidelista 567 1
& TA70-& Tavstalevy 1

R&jaytyskuva uunikaapista osalistoineen
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