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Insindorityon tavoitteena oli kehittaa pienpanimon jakelua seka selvittaa asiakkaiden miel-

tymyksia siitd, miten he haluavat ostaa pienpanimotuotteita.

Tyo6ssa tarkastellaan kirjallisuuden ja sadhkoisten I&hteiden pohjalta logistiikkaa ja tavaran-
kuljettamista seka perehdytdan lyhyesti vahittdiskaupan kaytantdihin pientuottajan suhteen.
Tydssa analysoidaan myo6s pienpanimon jakelua ja palvelutasoa sekd Google Forms -alus-

talla tehtyja kyselytutkimuksia pienpanimoille, olutravintoloille ja K-kauppiaille.

Tyota tehdessa selvisi, ettd vahittadiskauppojen kaytanndista pientuottajien suhteen on niu-
kasti tai ei ollenkaan julkisesti saatavilla olevaa tietoa siitd, miten pientuottaja voi paasta
osaksi heidan valikoimaansa. Kyselytutkimusten tuloksena sen sijaan selvisi, etta ravinto-

loilla ja K-kauppiailla on erilaiset preferenssit heidan tilauskaytantéjensa suhteen.

Tutkimuksen pohjalta panimolle luotiin kehitysehdotuksia erilaisista jakelukanavista, joiden
kayttda panimon tulee jatkaa tai selvittaa niiden kayttoonottoa. Panimolle suositellaan tyon
pohjalta oman kuljettamisen jatkamista paikallisessa jakelussa ja logistiikka kumppanin
kayttda pidemmissa kuljetuksissa. Panimon tulee myds selvittdad Keskon ja S-ryhman pysy-
vaan valikoimaan liittymista seka seurata alan trendeja ja asiakkaiden preferensseja tilaus-

kaytantojen suhteen.

Avainsanat pienpanimo, jakelu, palvelu
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The aim of this study was to develop the distribution of microbrewery and to find out how

customers want to order microbrewery goods.

The study examines logistics and distribution on the basis of literature and electronic
sources, and briefly introduces the practices of retail market in relation to a small producer.
The study also analyzes the distribution and service level of a microbrewery, as well as
surveys conducted on the Google Forms platform for microbreweries, beer bars and K-re-

tailers.

During the study, it became clear that there is little or no publicly available information on
retail practices in relation to small producers, on how a small producer can become part of
their range. The results of the surveys, on the other hand, revealed that restaurants and K-

retailers have different preferences regarding their ordering practices.

On the basis of the study, development proposals were created for the brewery from various
distribution channels, which the brewery must continue to use or find out about their imple-
mentation. Based on the study the brewery is recommended to continue its own transport in
local distribution, as well as the use of a logistics partner for longer transports.

The brewery must also find out about joining Kesko’s and the S Group’s permanent selection

and monitor industry trends and customer’s preferences regarding ordering practices.

Keywords microbrewery, distribution, service
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1 Johdanto

Pienpanimot ovat vallanneet viime vuosina kauppojen hyllytilaa ja ravintoloiden hanoja
suurilta perinteisiltd panimoilta. Monella pienpanimolla on kuitenkin nopean kasvun ja
kiireen takia unohtunut logistiikan perusasioita kuten se, miten tuotteiden kuljettaminen
kannattaa jarjestaa. Useille panimoille jakelun kehittdminen tulee vasta eteen silloin, kun

ne tavoittelevat laajempaa valtakunnallista asiakaskuntaa.

Tassa insindoritydssa perehdytaan erilaisiin pienpanimolle sopiviin jakelukanaviin ja sel-
vitetaan, miten pienpanimoiden asiakkaat (ravintolat ja K-kaupat) haluavat ostaa pien-
panimotuotteita ja onko pienpanimon omalla kuljetuksella positiivista vaikutusta palvelu-
tasoon. Tyoé tehtiin toimeksiantona Olarin Panimolle, mutta se tarjoaa perus- ja tutkimus-
tietoa erilaisista jakelukanavista, kuljettamisesta, pienpanimoiden jakelusta, K-kauppiai-
den- ja olutravintoloiden tilauskaytanndistda myds muiden pienpanimoiden ja pienpa-

nimon perustamista harkitsevien kayttoon.

1.1 Tausta, tutkimusmenetelmat ja tavoite

Insin6orityd tehtiin pddkaupunkiseudulla toimivan pienpanimon tarpeeseen kehittaa hei-
dan jakeluaan kasvavien toimitusmaarien ja rajallisen kuljetuskapasiteetin edessa. Toi-
meksiantajan ongelmana oli myds tiedon puute siita, miten asiakkaat oikeastaan halua-

vat tilata pienpanimotuotteita ja millaista palvelutasoa he odottavat.

Tyo6ssa kaytetddn maarallisen ja laadullisen tutkimusmenetelman yhdistelmaa. Tietoa on
keratty Google Forms -alustalla toteutetuilla kyselyilla K-kauppiaille, ravintoloille ja pien-
panimoille. Taman lisdksi tydn pohjana on kaytetty sahkdisia lahteita, kirjallisuutta ja

haastateltu panimon henkilékuntaa.

Tyon tavoitteena on kehittad pienpanimon jakelua seka selvittaa asiakkaiden mieltymyk-

sia siitd, miten he haluavat ostaa pienpanimotuotteita.
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1.2 Toimeksiantaja

Olarin Panimo Oy on vuonna 2015 perustettu espoolainen pienpanimo, joka tuottaa talla
hetkelld noin 120 000 litraa olutta vuodessa. Panimon tuotantotilat ja varasto sijaitsevat
Espoon Otaniemessa. Panimo myy ja kuljettaa olutta ravintoloille, kaupoille ja erilaisiin
tapahtumiin. Panimo on myds avannut tuotantotilojensa yhteyteen anniskelupaikan ja

kaupan.

Panimon tavoite on kasvattaa tuotantoaan 200 000 litraan vuonna 2020, mutta siihen ei
paastane koronaviruksen (COVID-19) aiheuttaman pandemian vuoksi, joka sulki esimer-

kiksi ravintolat Suomessa maaraajaksi kevaalla 2020.
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2 Logistiikka ja tavaran kuljettaminen

2.1 Logistiikka yleisesti

Logistiikan (logistics) termin kayttd juontaa juurensa Yhdysvaltoihin, jossa sita alettiin
kayttda osana liikkeenjohtoa 1950-luvulla. Ennen tata sita pidettiin sodankayntiin ja ar-
meijan toimintoihin liittyvana kasitteena. 2000-luvun jalkeen logistiikassa on keskitytty

tilaus- ja toimitusketjun hallintaan. (Ritvanen, 2011.)

Logistiikan tavoitteena on sovittuun aikaan, paikkaan, laadullisesti ja maarallisesti toimit-
taa raaka-aineita, puolivalmisteita tai valmiita tuotteita. Toimitus on pyrittava suoritta-
maan maaritetyn palvelutason mukaisesti ja mahdollisimman ymparistoystavallisesti.
(Ritvanen, 2011.)

Suomessa logistiikan parissa toimiville haasteita aiheuttavat pitkat kuljetusetaisyydet ja
riippuvuus merikuljetuksista (Ritvanen, 2011). Logistiikkakustannukset ovat nousseet
yrityksilla Suomessa vuodesta 2009 Iahtien. Teollisuuden ja kaupan logistiikkakustan-
nukset olivat 40,3 miljardia euroa vuonna 2017, joka on noin 12,2 prosenttia Suomen
bruttokansantuotteesta. (Lukkari, 2019.)

2.2 Tulo-, sisa- ja lahtologistiikka

Yrityksen lapi kulkeva materiaali ja tuotteet muodostavat tulo-, sisa- ja I&htdlogistiikan.
Tulologistiikka (inbound logistics) sisaltéda vaiheet tavaran vastaanotosta sen sijoittami-
seen varastoon. Sisalogistiikasta (inhouse logistics) puhutaan silloin, kun materiaalia ja
tuotteita kasitelldan yrityksessa sisaisesti. Taman vaiheen toimintoja ovat esimerkiksi
tuotteiden kokoonpano ja laitteiden huolto. Lahtélogistiikkaan (outbound logistics) kuu-
luvat materiaalivirran viimeiset vaiheet tavaran kerdamisesta sen jakeluun. Paluulogis-
tiikka, esimerkiksi asiakaspalautukset ja lisdarvopalvelut kuten kierratys ovat, myds osa
lahtblogistiikkaa. (Ritvanen, 2011.)
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2.3 Tavaran kuljettaminen

Kuljetuksilla tarkoitetaan palvelua, jossa tavara tai ihminen siirretdan paikasta toiseen.
Kuljetusmuotoja ovat esimerkiksi maantie- ja lentokuljetus. Erilaisilla kuljetusmuodoilla
on erilaisia ominaisuuksia, etuja ja haittoja, mita tulee esimerkiksi niiden taloudellisuu-
teen, kannattavuuteen tai ymparistdystavallisyyteen. Kuljetusmuodon kannattavuus ja
taloudellisuus maaraytyy kuljettavan matkan pituuden seka tavaran laadun, koon ja maa-
ran perusteella. Sisaisilla kuljetuksilla tarkoitetaan tavaran liikuttamista tuotantolaitoksen
sisalla ilman ulkoisen kuljettamisen tarvetta. Ulkoiset kuljetukset sen sijaan tarkoittavat

yleisten kuljetusvalineiden avulla tapahtuvia kuljetuksia. (Logistiikan Maailma, ei pvm.)

Intermodaalisuus on tyypillista nykyaikaisille kuljetuksille. Intermodaalikuljetuksella tar-
koitetaan sita, ettd sama tavara on koko kuljetuksen ajan samassa kuljetusyksikdssa,
esimerkiksi kontissa ja sen kuljettamiseen kaytetaan vahintaan kahta eri kuljetusmuotoa.
Intermodaalikuljetusta, johon kuuluu runkokuljetus junalla, laivalla tai lentokoneella seka
lynyempi keraily- tai jakelukuljetus autolla, kutsutaan yhdistetyksi kuljetukseksi.

(Logistiikan Maailma, ei pvm.)

Terminaalit eli tavaran sailytystilat ovat tarkea osa kuljetusketjua. Terminaali yhdistaa
kuljetusmuotoja, tukee niitd seka tayttda olosuhdevaatimukset, kuten sailyttda tuotteen
kylmaketjun. Terminaali parantaa myos tuotteen kilpailukykya. Logistiikkakeskusten li-
saksi terminaaleja ovat myos esimerkiksi satamat ja lentokentat seka juna-asemat.

(Logistiikan Maailma, ei pvm.)

2.3.1 Kuljetusmuodon valinta

Yrityksen valitessa kuljetusmuotoa sen paatdkseen vaikuttavat useat tekijat. Kuljetusten
saannollisyys ja toimitusten tiheys maaraytyvat yrityksen toimintaidean, kilpailustrate-
gian ja toimialan mukaan. Taman liséksi lahettdjan ja vastaanottajan maantieteellinen
sijainti sekd haluttu palvelutaso vaikuttavat kuljetusmuodon valintaan. Kuljetusmuotoa
valittaessa on myds huomioitava tavaran paino, arvo ja mahdollinen pilaantumisherk-

kyys (esim. kylmaketju). (Logistiikan Maailma, ei pvm.)
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2.3.2 Maantiekuljetukset

Maantiekuljetukset ovat yleisin tavarankuljetuksen muoto. Useisiin muihin kujetusmuo-
toihin ndhden maantiekuljetukset ovat nopeita ja helposti toteutettavissa. Maantiekulje-
tukset mahdollistavat ovelta ovelle -kuljetukset seka sopivat moneen tarpeeseen paket-
tien kuljettamisesta merikonttien siirtoihin. Puhekielessa maantiekuljetuksista on vakiin-
tunut termi kumipyorakuljetus, jolla halutaan tehda ero rautateitse tapahtuvaan maakul-

jetukseen. (Logistiikan Maailma, ei pvm_b.)

2.3.3 Maantiekuljetuksen kustannustekijoita

Maantiekuljetuksia harjoittavan yrittajan kustannustekijat luokitellaan vakiintuneen kay-
tannon mukaisesti tydkustannuksiin seka ajoneuvon muuttuviin ja kiinteisiin kustannuk-

siin.

1. Kuljetustyokustannukset

e Kkuljettajan palkka
o vdlilliset palkkakustannukset

e muut palkkakustannukset (esim. paivaraha).

2. Kuljetuskaluston kustannukset

A. Kiinteat kustannukset

e paaomakustannukset (poistot + korot)
e vakuutusmaksut
¢ lilkkennéimismaksut (ajoneuvoverot, katsastusmaksut jne.)

o yllapitokustannus.

B. Muuttuvat kustannukset

e polttoainekustannukset

e Kkorjaus- ja huoltokustannukset

e rengaskustannukset.
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Naiden lisdksi maantiekuljetuksiin kohdistuu kuljetusorganisaation kustannuksia, tava-
rankasittelykustannuksia seka mahdollisia vaylakustannuksia. Kustannusten kohdista-
minen on valilld monimutkaista. Esimerkiksi jos autonkuljettaja suorittaa kuormauksen ja
purun, kohdistuu kustannus talldin kuljetustydkustannuksiin. Mutta jos kuormauksen ja
purun suorittaa terminaalihenkilostd, kohdistuu se silloin tavarankasittelykustan-
nukseksi. (Oksanen, 2003.)

2.3.4 Ajoneuvon kustannuslaskennan perusteet

Yritys voi kustannuslaskennan avulla maarittaa kuljetuksessa kaytettadvaan ajoneuvoon
kohdistuvat vuotuiset kokonaiskustannukset. Kustannuslaskentaa kaytetaan esimerkiksi
kuljetuksien hinnoittelun tukena. Laskentaa varten on laadittava perusteet, jotka muo-

dostuvat seuraavista osatekijoista:

1. Ajoneuvon uushankintahinta

Hankintahintana kaytetaan arvonlisaverotonta hintaa, josta vahennetaan renkaiden
hinta, koska ne huomioidaan rengaskustannuksissa. Ajoneuvon ja sen varusteiden
hankintahintana kaytetdan aina uushankintahintaa, jotta inflaation vaikutus pystytaan

huomioimaan laskelmissa.

2. Vuotuinen ajosuorite

Lasketaan joko kuukauden ajokilometrimaaran ja ajokuukausien tai vuotuisten ajoker-

tojen ja kuljetusetaisyyden perusteella.

3. Ajoneuvon kayttdika (km) ja pitoaika (vuotta)

Ajoneuvon taloudellinen kayttoika ja pitoaika ovat riippuvaisia useista tekijoista, kuten
esimerkiksi ajoneuvotyypista. Ajoneuvon taloudellinen pitoaika pystytaan usein maarit-
tamaan vasta jalkikateen, mika ei ole kuitenkaan mahdollista kustannuslaskelmissa,

vaan talloin pitoaika joudutaan arvioimaan aikaisempien kokemuksien perusteella.

e Pitoaika (vuotta) = kayttdika (km) / ajokilometrit vuodessa

o Kayttoika (km) = pitoaika (vuotta) x ajokilometrit vuodessa
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4. Polttoaineen kulutus (I/100 km)

Ajoneuvon kulutus riippuu monista tekijoista, kuten ajoneuvon massasta, ajonopeu-
desta ja kuljetusetaisyydesta. Kulutusta on muuttujien suuresta maarasta johtuen han-
kalaa arvioida tarkasti kulutusmalleilla, joten se maaritellaan ensisijaisesti kirjanpidon

perusteella.

e Polttoainekustannus (€/km) = polttoaineen hinta (€/1) x kulutus (/100 km) / 100

5. Lisdaineen kulutus (1/100 km)
Tassa kohdassa arvioidaan mahdollisten lisaaineiden kulutus.

e Lisaainekustannus (€/km) = lisaaineen hinta (€/1) x kulutus (1/100 km) / 100

6. Renkaiden kestomatka (km)

Renkaiden keskimaarainen kestomatka maaritelldadn oman seurannan ja kokemusten

perusteella kilometreissa.

e Rengaskustannukset (€/km) = renkaan hinta pinnoituksineen (€/kpl) x lukumaara

(kpl) / (uuden renkaan kestomatka (km) + pinnoitteiden kestomatka (km))

7. Kaytto- ja palkkatunnit (h/a)

Vuotuiset kayttotunnit lasketaan kertomalla ajokertojen maara ajotehtavaan kuluneella
keikka-ajalla. Kuljettajan vuotuiset palkkatunnit sen sijaan saadaan laskettua kerto-

malla paivittainen tydaika vuotuisella tydpaivien maaralla.
8. Poistot
Ajoneuvon arvonaleneminen huomioidaan kustannuslaskelmassa poistoina.

e Vuosipoisto (€/a) = (uushankintahinta (€) — jaanndsvero (€)) / pitoaika (a)

9. Paaoman korko

Paaoman korko seka vieraan ettd oman lasketaan investoidulle pagomalle, joka on jal-

jelld pitovuoden alussa.
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e Korko (€/a) = korkokerroin x vuosipoisto (€/a)

o Korkokerroin = korkoprosentti / arvonalenemisprosentti

10. Kayttopaaoman korko

Paaoma, joka tarvitaan investoidun paaoman lisaksi yrityksen jatkuvan toiminnon ra-

hoittamiseksi.

11. Vakuutusmaksut

Vakuutusmaksujen suuruus katsotaan maksukuiteista tai selvitetdan omasta vakuutus-
yhtiosta. Kustannuslaskelmissa huomioidaan yleensa seuraavat vakuutukset: Liikenne-

vakuutus, autovakuutus (kasko) ja tiekuljetusvakuutus.

12. Liikennointimaksut

Liikenndintimaksuja ovat ajoneuvon perusvero ja kayttdvoimavero seka katsastusmak-

sut.

13. Yllapitokustannukset

Yllapitokustannuksia aiheutuu ajoneuvon sailytyksesta, pesemisesta ja sekalaisista

pienvarusteista (esim. kuormansidontaliinat).

14. Muu ajo

Muun ajon kustannukset lasketaan kertomalla muun ajon kilometrimaara ajoneuvon

muuttuvilla kustannuksilla.

15. Yrittajariski

Yrittajariski lisataan laskelmiin yrityksen kehityksen turvaamiseksi seka yllattavien kus-
tannusnousujen ja yrityksen valittémien verojen kattamiseksi. Yrittajariskiksi maaritel-
|&an yleensa noin 5 — 10 prosentin osuus ajoneuvon kokonaiskustannuksista. (Suomen
Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry, 2009.)
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2.3.5 Esimerkkeja kuljetusmaksuista

Kustannuslaskennan avulla saadaan maaritellyksi ajoneuvon vuotuiset kokonaiskustan-

nukset, joiden pohjalta voidaan laskea esimerkiksi seuraavat kuljetusmaksut:

1.

Kilometrimaksu

Kilometrimaksu (€/km) = kokonaiskustannukset (€/a) / ajosuorite (km/a)

Keikkamaksu

Keikkamaksu (€/keikka) = km-maksu (€/km) x keikkamatka (km)
Kuormamaksu (€/kuorma) = kokonaiskustannukset (€/a) / kuormien lukumaara
(kpl/a)

Tuntimaksu

Tuntimaksu (€/h) = kokonaiskustannukset (€/a) / kayttétunnit (h/a) (Suomen
Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry, 2009.)
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3 Vahittaiskauppa yhteistyokumppanina

Yhteistyd vahittdiskaupan kanssa on kiinnostava pienyrityksen ndkodkulmasta, silla se
tarjoaa yritykselle mahdollisuuden laajentaa asiakaskuntaa, ja sen tuotteet saavat uutta
nakyvyytta kaupan hyllylla. Kauppa asettaa kuitenkin vaatimuksia pienyritykselle, jotka
sen pitda pystya ratkomaan ennen yhteistyon aloittamista. Vaatimukset riippuvat etenkin
jakelun laajuudesta. Yrityksen on siksi mietittdva, onko silld rahkeita valtakunnalliseen
jakeluun vai olisiko sen sijaan paikallinen tai alueellinen jakelu riittava. (Matila; Jarvel3;
Korhonen; Muilu & Valimaa, 2019.)

Yritys ja kauppa sopivat keskendan tuotteelle parhaiten sopivan jakelumallin, joka riip-
puu esimerkiksi tuotteen fyysisistd ominaisuuksista tai sen kysynnasta. Tuote voidaan
toimittaa kauppaan suoraan ilman valikasia, tai alueterminaalin — tai kaupparyhman kes-
kusvaraston kautta. Tuote voidaan toimittaa myos tukkurin kautta. Toimitusvalit sovitaan
tapauskohtaisesti, ja esimerkiksi sesonkituotteilta ei edellytetd jatkuvaa saatavuutta.

(Matila; Jarvela; Korhonen; Muilu & Valimaa, 2019.)

Sahkoisia jarjestelmia kayttavat toimittajat saavat kilpailuetua, mutta pienyrityksen re-
sursseilla siirtyminen siihen voi vaatia suuriakin ponnisteluja, eika se ole valttdmatta aina
kannattavaa. Sahkoisen jarjestelman puuttuessa toimittaja voi kayttaa tukkua yhteistyo-
kumppanina, jonka kautta tuote toimitetaan kauppaan. (Matila; Jarvela; Korhonen; Muilu
& Vélimaa, 2019.)

3.1 Kesko

Kesko on suomalainen pdorssiyhtid, joka toimii kaupan alalla. Kesko toimii paivittaistava-
rakaupassa, rakentamisen ja talotekniikan kaupassa seka autokaupassa. Kesko ja sen
K-kauppiaat muodostavat K-ryhman, joka on Suomen suurin kaupan alan toimija.
(Kesko, 2019a.)

Tuottaja voi pyrkia K-ryhman paikalliseen jakeluun ottamalla yhteyttd suoraan valitse-
mansa myymalan kauppiaaseen tai osastovastaavaan. Valtakunnallista jakelua varten

Kesko on luonut 1ahi- ja pientuottajille ohjeistuksen kotisivuilleen. (Kesko, 2016.)
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K-ryhma ei edellyta tuottajalta sahkoisen tilaus-toimitusjarjestelman kayttoa, mikali tuot-
teet toimitetaan suoraan sen myymalaan. Sahkdoinen jarjestelma vaaditaan kuitenkin val-

takunnallisessa jakelussa. (Matila; Jarvela; Korhonen; Muilu & Valimaa, 2019.)

3.2 S-ryhma

S-ryhma on suomalainen vahittdiskaupan ja palvelualan yritysverkosto, jonka omistaa
sen asiakkaat eli asiakasomistajat. S-ryhman muodostaa itsenaiset alueosuuskaupat ja
niiden omistama Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta (SOK). Toimipaikkoja S-ryh-

malla on Suomessa yli 1800. (S-ryhma, ei pvm.)

S-ryhmassa tuottajan yhteyshenkilona toimii alueellinen valikoimapaallikké. Tuottaja voi
lahestya alueellista valikoimapaallikk6a suoraan tai alueen myymalan kautta. Valtakun-
nalliseen jakeluun paasy vaatii yleensa ensin pohjan luomista tuotteelle alueellisesti,
jonka jalkeen voidaan arvioida, onko tuotteella valtakunnallista kysyntaa. Valtakunnalli-
sesta jakelusta S-ryhmassa paattaa valtakunnallinen valikoimapaallikkd, alueellisen va-

likoimapaallikon esityksesta. (Matila; Jarvela; Korhonen; Muilu & Valimaa, 2019.)

3.3 Lidl Suomi

Lidl on saksalainen paivittaistavarakaupan ketju, joka on toiminut Suomessa vuodesta
2002 alkaen, jolloin Suomeen avattiin sen ensimmaiset myymalat. Nykyaan se on kas-
vanut 180 myymalan ja kolmen jakelukeskuksen verkostoksi Suomessa. Maailmanlaa-

juisesti silla on noin 10 800 myymalaa 29 maassa. (Lidl, 2019.)

Lidlilla ei ole julkisesti saatavilla olevaa ohjetta pientuottajille siitd, miten jakelu heidan

kauttaan tyypillisesti jarjestetaan.
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3.4 Alko

Alko on Suomen valtion omistama osakeyhtid, joka harjoittaa alkoholijuomien vahittais-
myyntia. Alkolla on monopoli, eli yksinoikeus yli 5,5 % alkoholijuomien vahittaismyyntiin
pois lukien pienpanimo-oluet ja tilaviinit, joiden valmistaja voi hakea ulosmyyntioikeutta.
(Alko, 2019a.)

Alkon tavoitteet ovat yhteiskunnallisia. Alko pyrkii ehkdisemaan alkoholihaittoja, lisaa-

maan hyvinvointia ja ehkaisemaan syrjaytymista. (Alko, 2019a.)

Pientuottajalla on useita vaylia paasta osaksi Alkon valikoimaa paikallisesti tai valtakun-
nallisesti. Tuottaja voi osallistua Alkon vakiovalikoiman tuotehakuun, joita jarjestetaan
2020 alkaen kolme kertaa vuodessa. Tuotteita tarjotaan Alkolle sen kumppaniverkon
kautta. Tarjous on mahdollista jattdd myds sahkopostin tai paperilomakkeen avulla. Vi-

ralliset lomakkeet I8ytyvat Alkon sivuilta. (Alko, 2019b.)

Tuottaja voi listata tuotteitansa myos Alkon tilausvalikoimaan. Tilausvalikoimaan ei ole
hakumenettelya ja tarjouksen voi jattda milloin tahansa. Asiakkaat voivat ostaa naita
tuotteita Alkon verkkokaupan kautta. (Alko, 2019c.)

Valmistajan ollessa pienpanimo tai pientuottaja, on silld mahdollisuus verkkokaupan li-
saksi itse valita (1-10) Alkon myymalat, joihin tuotteita on mahdollista toimittaa paikalli-
sesti (Alko, 2018).

Valmistaja voi toimittaa tuotteensa itse myymaloihin tai ulkoistaa sen ja varastoinnin Al-
kolle. Alkon kumppaniverkossa ja sivuilla on hintalaskuri tuottajalle, jonka avulla voidaan

maarittaa tuotteen vahittdismyyntihinta Alkon hyllylla. (Alko, 2018.)

3.5 Suppilog

Suppilog Oy on 2012 perustettu tukkutavarakaupan tehostamiseen erikoistunut ja tah-
tadva teknologiakonserni. Yritys tarjoaa kaupankayntialustaa paivittaisiin tukkukaupan
osto- ja myyntiprosesseihin. Alustan avulla myyjat voivat automatisoida heidan toiminto-

jensa prosesseja, kuten tilauksia ja logistiikkaa. (Suppilog, ei pvm_a.)
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Alusta tarjoaa myyjalle myos kokonaisvaltaisen myynti- ja markkinointijarjestelman, kun
heidan tuotteidensa nakyvyys lisdantyy. Myyja voi tavoittaa alustan avulla myds hanka-
lasti tavoitettavia ostajia ja siten kasvattaa myyntia. Ostajalle alustan kayttd on helppoa,
ja se voi itsendisesti tilata samasta jarjestelmasta useiden eri toimittajien tuotteita sa-

manaikaisesti. (Suppilog, ei pvm_b.)

Tuottaja valitsee Suppilogin logistiikkakumppaneista itselleen parhaiten sopivan, joka
hoitaa sen toimituksia. Suppilogin yhteistydkumppaneita ovat muun muassa DB Schen-
ker ja Posti. Sopimuksen mukaisesti tuotteet voivat lahtea tuottajalta suoraan, oman so-
pimuskumppanin- tai tukkurin kautta. Suoratoimitus on myés mahdollinen. Suppilogin
kautta onnistuu myos valtakunnallinen jakelu, jota tarjoaa sen jokainen logistiikkakump-

pani. (Suppilog, ei pvm_b.)

Tuottajan kdyma tavarakaupankaynti maksaa sille Suppilogin jarjestelmassa 50 €/kk,
jonka paalle asetetaan muutaman prosentin komissio nettokaupankaynnista. Edella mai-
nittu kustannus ei kuitenkaan sisalla lisapalveluita, kuten logistiikkaa, jolle on oma hin-

nastonsa. (Suppilog, ei pvm_b.)

3.6  Oma kuljetus

Yritys tietdd mita sen toimitusketjussa tapahtuu ja on riippumaton muista, kun se jarjes-
taa itse logistiikkansa. Se vaatii kuitenkin aikaa ja osaamista seka aiheuttaa kustannuk-
sia. Kustannuksia aiheuttaa esimerkiksi oma kuljetuskalusto, henkiléstékustannukset ja

naihin liittyvat vakuutukset. (Suomi.fi, 2018.)

Omalla kuljetuksella varmistutaan tavaran tuoreudesta ja mahdollisesta esillepanosta.
Oma kuljetus voi olla myds nopeampi kuin kaupan tarjoama yhdistetty jakelu, mutta ja-
keluvolyymin tehokkuutta ei paasta hyoédyntamaan. On myos hyva huomioida, etta pien-
yrityksen jakeluautoa ei valttamatta haluta ruuhkauttaa jo ennestaan vilkkaita lastauslai-

tureita myymaldiden yhteydessa. (Paivittaistavarakauppa ry, 2007.)
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4 Analyysi toimeksiantajan jakelusta ja palvelutasosta

4.1 Palvelutason maarittaminen

Palvelutaso on yritys- ja asiakaskohtainen. Logistiikassa palvelutaso pyritdan pitdmaan
riittdvan hyvana, mahdollisimman pienilla kustannuksilla. Asiakkaiden tarpeet liittyvat
usein toimitusaikaan ja -varmuuteen, joista yritys antaa palvelulupauksen. Palvelulupaus
voi olla asiakaskohtainen. Palvelutaso maaritetdan ja sitd seurataan toimitusvarmuuden,
-ajan, -tdsmallisyyden, -tiheyden ja -kyvyn kautta tilaus-toimitusketjussa. (Ritvanen,
2011.)

Palvelutason yllapitaminen aiheuttaa luonnollisesti kustannuksia, jotka on pystyttava hin-
noittelemaan. Muuten tuotto katoaa. Monissa tilanteissa asiakas on kuitenkin valmis

maksamaan sille lisdarvoa tuottavista palveluista. (Ritvanen, 2011.)

Osa-optimointi eli tilanne, jossa palvelutaso on korkea jossain toiminnossa, mutta jossain
matala, vaarantaa yrityksen koko logistisen palvelutason. Resurssien hukkaaminen joh-

taa taloudellisiin menetyksiin ja asiakaslupausten pettamiseen. (Ritvanen, 2011.)

4.2 Jakelu paakaupunkiseudulle

Olarin Panimo on jarjestanyt pk-seudun jakelun itsenaisesti. Osa asiakkaista noutaa juo-
mat itse panimolta, jolloin saastetdan kuljettamisen kustannuksilta. Panimon jakelupro-
sessi padkaupunkiseudulle on siis hyvin yksinkertainen, koska se hoitaa jakelun itsenai-

sesti. Tama voidaan todeta kuvasta yksi.

‘ Jakelu ‘

A
[ !

| Olarin panimo >{ Juomien kuljettaminen omalla pakettiautolla [:N Asiakas (ravintolat ja kaupat)

’ Asiakas noutaa juomat panimolta

Kuva 1. Olarin Panimon jakeluprosessi.
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4.3 Jakelu pk-seudun ulkopuolelle

Olarin Panimolla ei ole jatkuvaa jakelua pk-seudun ulkopuolelle. Satunnainen jakelu hoi-
detaan joko itse tai Schenkerin kautta, joka on todettu Panimon kilpailutuksessa halvim-

maksi.

4.4 Panimon oman jakelun kustannukset

Olarin Panimon kuljettajan tehtaviin kuuluvat pakettiauton lastaaminen ja purkaminen
seka tuotteiden jakelu pddkaupunkiseudun kauppoihin ja ravintoloihin. Jakelun kustan-
nukset muodostuvat Iahinna toiminimella toimivan kuljettajan laskutuksesta. Taulukossa
yksi on esitetty kustannuksiin sidonnaiset nimikkeet, mista on johdettu seuraavat laskel-
mat:

e Polttoainekustannus 0,99 € x 111/ 100 km x 1800 km = 196,02 € / kk

o Kuljettajan laskutus 2200 € / kk

e Pakettiauton kustannukset 380 € / kk

o Kustannukset yhteensa: 196,02 € + 2200 € + 380 € = 2776,02 € / kk

o Kuljettajan tyétunnin hinta: 2200 €/120 h=18,33€/h

e Pakettiauton kustannukset: 196,02 € + 380 € = 576,02 € / kk

e Pakettiauton kustannukset per kilometri: 576,02 / 1800 km = 0,32 € / km.

metropolia.fi /77Metrop0|ia



Taulukko 1. Kustannusnimikkeet.

16

Nimike Maara yksikkd
Kuljettajan tyétunnit (sis. kerailyn) 120 h / kk
Kuljettajan laskutus (ei sis. alv) 2200 € / kk
Pakettiauton kustannukset (ei sis. alv) * 380 €/ kk
Dieselin hinta 9.4.2020 (ei sis. alv) ** 0,99 €/1
Pakettiauton polttoaineen kulutus 11 | / 100km
Ajettavien kilometrien keskiarvo (vuosi 2019) 1800 km / kk

* Sisaltaa huollot, vakuutuksen ja poistot

**  Dieselin keskiarvo hinta koko Suomessa 9.4.2020
(polttoaine.net)

Seuraavana on esiteltynd kaksi havainnollistavaa esimerkkia, joissa lasketaan kustan-

nukset pysahdyskohtaisesti eli stop-kohtaisesti. Kuvassa kaksi on kuvitteellinen 42,3 km

pitka jakelureitti Espoossa, jonka ajamiseen kuljettajalla menee noin kolme tuntia (sis.

lastauksen ja kuorman purkamisen). Kuvassa kolme on kuvitteellinen 48,7 kilometrin

reitti Espoon ja Helsingin alueella, jonka ajamiseen kuljettajalla menee noin 1,5 tuntia

(sis. lastauksen ja kuorman purkamisen).

Esimerkissa yksi (kuva 2):

e Jakelun kustannus on 3 h x 18,33 € + 42,3 km x 0,32 € = 68,526 €

e Stop-kustannus on 68,526 € / 7 stoppia = 9,78 € / stoppi

Esimerkissa kaksi (kuva 3):

e Jakelun kustannus on 1,5 h x 18,33 + 48,7 km x 0,32 € = 43,079 €

e Stop-kustannus on 43,079 € / 1 stoppi = 43,079 € / stoppi

metropolia.fi
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Voidaan havaita, ettd jakelun kustannus on esimerkin kaksi reitissa pienempi kuin esi-

merkki yhden, mutta yhden stopin kustannus on yli nelinkertainen suhteessa esimerkin

yksi jakelureittiin. Yksittaisia jakoja ei poikkeuksia lukuun ottamatta kannata tehda, koska

edes palvelutason nousu ei kata siitd koituvia kustannuksia. Mahdollisia poikkeuksia

voisi olla esimerkiksi lyhyelle etaisyydelle kuljettaminen tai asiakkaan tarpeeksi suuri ker-

taostos.
yolen
ano IKEA Espoo
50 @
a
Espoo
Soderskog
Jofs
1130]

arinsatama
51

K-Supermarket Soukka Q

Kilon kartano K-Citymarket
Espoo Sello
LEPPAVAARA
Kauniainen
a
Lillklobb

O K-Supermarket Mankkaa

Laajalahy,

&= 1t15 min
223km

K-Market Otaniemi
©larin Panimo

K-Supermarket
Ruo‘kanii!tyzj

51

Toppelund

Mig
©Ssaarep, Selks

Kuva 2. Esimerkki yksi: jakelureitti (Google Maps, 2020).
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Kuva 3. Esimerkki 2: jakelureitti (Google Maps, 2020).

4.5 Panimon nykyinen palvelutaso

4.5.1 Panimon palvelutaso paikallisille toimituksille

Panimon oma jakelu on joustavaa, tuotteet toimitetaan asiakkaalle kolmen paivan sisalla
tilauksesta. Toimitusaika on sovittavissa joustavasti, myos iltaisin. Paakaupunkiseudulla
4 laatikkoa (24 plo/ltk) tai kaksi kegia (30 I/kpl) toimitetaan ilmaiseksi.

4.5.2 Panimon palvelutaso pidemmille toimituksille

Panimo lupaa, ettd maanantaina tai tiistaina tehdyt tilaukset ovat perilla asiakkaalla vii-
meistédan perjantaina koko Suomessa. Suurin osa myds keskiviikkona tehdyista tilauk-
sista ehtii perille perjantaiksi. Ennen kello 12:40 tilattu kyyti ehtii saman paivan kuljetuk-
seen ja on esimerkiksi Oulussa perilla jo seuraavana paivana. Pidemmissa toimituksissa
rahtivapaasti toimitetaan 10 laatikkoa (24 plo/Itk) tai 4 kegia (30 I/kpl).
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5 Pienpanimoiden jakelukanavat

5.1 Pienpanimot Keskon valikoimassa

Keskon paikallisessa ja valtakunnallisessa valikoimassa on 25 pienpanimoa ympari Suo-
mea (Kesko, 2019b). Panimot, niiden sijainti ja valikoiman laajuus on ilmoitettu tarkem-
min taulukossa kaksi. Keskon kautta tilattavien pienpanimotuotteiden valtakunnallisen
valikoiman osuus on 72 prosenttia ja vain paikallisesti tilattavien valikoima 28 prosenttia.
K-kauppojen paikallinen valikoima on kuitenkin huomattavasti laajempi, koska pienpa-
nimot voivat kuljettaa itse tuotteittaan marketteihin. Valtakunnallisesti tilattavia tuotteita
voi tilata jokainen K-kauppias paikkakunnasta riippumatta, mutta erottautuminen nailla
tuotteilla ei kuitenkaan onnistu. TAman takia kauppiaat hankkivat pienpanimotuotteita

myds suoraan panimoilta.

Taulukko 2. Keskon valikoimassa olevat pienpanimot (Kesko, 2019b); (Google My

Maps, 2019).
Keskon valikoimassa olevat pienpanimot |Sijainti Valikoima / o 2
Tiedot haettu 09.12.2019 L
1. Mustan Virran Panimo Savonlinna valtakunnallinen \
2. Hopping Brewsters Beer company Oy Akaa valtakunnallinen @ \
3. Loimaan Panimo Oy Loimaa paikallinen ; ¢
4. Lapin Panimo Rovaniemi Paikallinen /‘
5. RPS Brewing Kuopio valtakunnallinen 0L® ‘3
6. Iso-Kallan Panimo Oy Kuopio paikallinen 0 \ :
7. Bock's Corner Brewery Vaasa paikallinen (
8. Pub Stallhagen Ahvenanmaa _|valtakunnallinen K
9. Vakka-Suomen Panimo Uusikaupunki |valtakunnallinen )
10. Tornion Panimo Tornio valtakunnallinen S
11. Maistila Oulu paikallinen \
12. Bitter-B Oy (Suomenlinnan panimo) Suomenlinna |valtakunnallinen > -
13. Nokian Panimo Nokia valtakunnallinen 0 PQ |
14. Saimaan juomatehdas Mikkeli valtakunnallinen @ 0
15. Mallaskosken panimoravintola Seinajoki valtakunnallinen “@ g
16. Malmgardin Panimo Oy Malmgard valtakunnallinen £ /
17. Ruosniemen panimo Pori valtakunnallinen : : SO ® /
18. Panimo Honkavuori Oy Joensuu paikallinen b I o
19. Kotka Steam Brewery Kotka paikallinen G "‘“F@
20. Pyynikin kasityoldispanimo Tampere valtakunnallinen e g “/
21. Stadin Panimo Oy Helsinki valtakunnallinen ! Kouvola L
22. Waahto Brewery Savonlinna valtakunnallinen 0 o 6
23. Maku Brewing Tuusula valtakunnallinen Ry @ @ @ /
24. Sonnisaari panimo Oulu valtakunnallinen 0 Heli@ & F’;flafi 5
25. Fiskarsin panimo Fiskari valtakunnallinen @ Google My Maps A ST‘FP 7
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5.2 Kyselytutkimus pienpanimoille

Suomessa toimiville pienpanimoille kohdistettiin kysely tammikuussa 2020. Kyselyn
avulla pyrittiin ymmartdmaan enemman siitd, miten pienpanimot ovat jarjestaneet jake-
lun heidan asiakkailleen. Kysely Iahetettiin sahkopostin kautta 20 pienpanimolle, jotka
sijaitsevat Helsingissa, Espoossa, Tuusulassa, Loviisassa, Fiskarsilla, Nummella, Kot-
kassa, Mantsalassa, Porissa, Nurmijarvelld ja Lohjalla. Kyselyyn vastasi kymmenen

pienpanimoa, joista kuusi anonyymisti (katso kuva 4).

Edustan panimoa (n=10)

Lumi Brewing

Paloaseman
Panimo

Panimo Kiiski Oy

Kuva 4. Kyselytutkimukseen vastanneet pienpanimot.

5.2.1 Kyselyyn vastanneiden pienpanimoiden kaytdssa olevat jakelukanavat

Kyselyyn vastanneiden kymmenen panimon joukosta selkeasti suosituin jakelukanava
oli oma kuljetus, joka oli kdytdéssad kahdeksalla panimolla. Toiseksi suosituin jakeluka-
nava oli S-ryhma, joka ehka hieman yllattden nousi selkeasti suuremmaksi kuin Kesko.
Yllatys tdma on 1ahinnad siksi, ettd K-kaupat panostavat erityisesti pienpanimovalikoi-
maan. K-kauppojen paikalliseen jakeluun on kuitenkin helppo paasta, koska panimo voi
kuljettaa itse juomansa Iahimpiin marketteihin, eika siltd vaadita sahkdista tilaus-toimi-
tusjarjestelmaa naissa tapauksissa. Ison ristiriidan aiheuttaa kuitenkin se, ettd K-kauppi-
aille suunnatun kyselyni mukaan kaikki 10 vastannutta kauppiasta tilaisi pienpanimotuot-

teita mieluiten keskusvaraston kautta, eikd suoraan panimolta. Kolmanneksi eniten
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kaytetty jakelukanava oli logistiikka kumppani, jota kaytti viisi panimoa. Kysymyksessa
oli mahdollista valita useampi kuin yksi vaihtoehto, jonka takia vastausten maara on suu-

rempi kuin vastaajamaara (katso kuva viisi).

Kyselyyn vastanneiden pienpanimoiden kaytossa
olevat jakelukanavat (n=10)

10
9
8
8
7
6
6
5
5
4
4
3 3
3
2 2
2
0 ]
Oma  S-ryhman Logistikka Alkon Keskon Tukun  Suppilogin Asiakas Lidlin
kuljetus kautta kumppanin kautta kautta kautta kautta noutaa kautta
kautta tilaamansa
tuotteet
panimolta

Kuva 5. Kyselyyn vastanneiden pienpanimoiden kaytdssa olevat jakelukanavat.

5.2.2 Miksi kyselyyn osallistuneet pienpanimot ovat jarjestaneet kuljetuksensa kuvan

viisi mukaisesti?

Erilaisia panimoiden kaytdssa olevia jakelukanavia oli yhdeksan kappaletta (katso kuva
4), joista panimot olivat muodostaneet omat jakeluratkaisunsa. Jakelukanavista muu-
tama oli suosituimpia kuin muut, kuten oma kuljetus ja S-ryhma, mutta erilaisten jakelu-
kanavien yhdistelmat olivat kymmenen panimon verrokkiryhmassa kahta panimoa lu-
kuun ottamatta erilaisia. Nailld kahdella panimolla oli kummallakin kdytéssa sekd oma
kuljetus, etta logistiikkakumppani.
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Kyselyn tulosten satunnaisuus kertonee siita, ettd pienpanimot ovat todella erilaisissa
tilanteissa. Panimoita on eri kokoisia, ja ne sijaitsevat pienilla ja suurilla paikkakunnilla.
Pienelld paikkakunnalla ei ole valttdmatta kysyntaa koko pienpanimon tuotannolle, joten
panimon on pakko pyrkia laajentamaan jakelukanaviaan valtakunnallista jakelua varten.
Suurin osa pienpanimoista on myds vasta perustettuja, jolloin panimot eivat ole valtta-
matta viela onnistuneet tai ehtineet miettimaan jakelukanaviaan, vaan Iahinna kokeilevat
erilaisia ratkaisuja, ja karsivat myohemmin vahiten optimaalisimmat pois. Monet pienpa-
nimot hakenevat laajoilla jakelukanavilla myds nakyvyytta, koska kilpailu alalla on kiris-

tynyt merkittavasti viime vuosina.
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6 Olutravintolan suhde pienpanimoon

6.1 Kyselytutkimus olutravintoloille

Suomessa toimiville olutravintoloille kohdistettiin kysely joulukuun 2019 — tammikuun
2020 valisena aikana, jolla pyrittiin kartoittamaan ja ymmartamaan paremmin pienpa-
nimon ja ravintolan suhdetta juomien jakelussa. Kyselyyn oli mahdollisuus vastata ano-
nyymisti tai ravintolan nimissa. Kysely lahetettiin sahkopostin kautta 34 olutravintolalle,
jotka sijaitsevat Helsingissa, Espoossa, Vantaalla, Tampereella, Turussa, Lahdessa,
Porvoossa, Hameenlinnassa, Jyvaskylassa ja Hyvinkaalla. Kyselyyn vastasi 14 ravinto-
laa, joista yhdeksan anonyymisti. Kyselyyn vastanneet ravintolat on ilmoitettu kuvassa
kuusi.

Kyselyyn vastanneet olutravintolat (n=14)

Vaappuva Ankka

Oluthuone Kaisla

Olutravintola
Konttori

En halua edustaa
ravintolan nimissa
9kpl

St. Urho's Pub

Kuva 6. Kyselytutkimukseen osallistuneet ravintolat
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6.1.1 Mista olutravintolat tilaavat mieluiten pienpanimotuotteita?

Kyselyyn vastanneista ravintoloista 12 tilasi pienpanimotuotteita mieluiten suoraan pien-
panimolta, joka oli ylivoimaisesti suosituin tilaustapa ravintoloiden keskuudessa. Maa-
hantuojalta ja tukusta tilasi mieluiten kaksi ravintolaa kummastakin ja keskusvarastolta
yksi ravintola. Osa vastanneista ilmoitti useamman kuin yhden tavan, miten he tilaavat

mieluiten pienpanimotuotteita (katso kuva 7).

Vastanneista ravintoloista kukaan ei tilannut pienpanimotuotteita Suppilogin kautta. Yksi
anonyymisti vastanneista suoraan pienpanimolta tilaava ravintola ilmoitti kuitenkin, etta

Suppilog on monella tapaa huono, mutta ei perustellut kantaansa sen enempaa.

Tilaan pienpanimotuotteet mieluiten (n=14)

Maahantuojalta - 2

Keskusvarastolta [JJJjj 1

Tukusta [N 2
Sucraan penpenimote. I -

Kuva 7. Miten olutravintolat tilaavat mieluiten pienpanimotuotteita?

6.1.2 Miksi olutravintolat tilaavat suoraan pienpanimolta?

Suurin osa vastanneista ravintoloista tilasi pienpanimotuotteita mieluiten suoraan pien-
panimolta, mutta miksi? Ravintolat ilmoittivat useita syita, joista kyselyssa suurimmaksi
nousi vaihtoehto "varmistun, etta tuotteet ovat tuoreita”, jonka oli valinnut perati yhdek-
san vastaajaa kahdestatoista. Seuraavaksi eniten valittiin kohtia "kustannussyista” ja
"haluamani tuotteita ei ole saatavilla muualta”. Syiksi valittin myds kohdat "toimitus on
nopeaa” ja "tilaaminen on helppoa”. Syiksi tilata suoraan pienpanimolta mainittiin myos

suhdetoiminta, sekd se, ettd on mukava olla yhteydessd suoraan tuottajaan.
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Kysymyksessa oli mahdollista valita useampi kuin yksi vaihtoehto, jonka takia vastaus-

ten maara on suurempi kuin vastaajamaara (katso kuva 8).

Vastausten perusteella ravintolat arvostavat erityisesti oluen tuoreutta, mutta haluavat
olla my6s kustannustehokkaita ja tilaavat siksi suoraan pienpanimolta. Osa ravintoloista
tilaa suoraan pienpanimoilta oletettavasti myods pakon edestd, silla heidan haluamiaan

tuotteita ei ole saatavilla muualta.

Tilaan suoraan pienpanimolta, koska (n=12)

Tilaaminen on helppoa [ 2

Toimitus on nopeaa |G 3
Haluamani tuotteita ei ole saatavilla I

muualta

Varmistun, etta tuotteet ovat tuoreita | NG ©
Kustannus syista | IR o

0 2 4 6 8 10 12 14

Kuva 8. Miksi olutravintolat tilaavat suoraan pienpanimolta?

6.1.3 Miksi olutravintolat tilaavat pienpanimotuotteita maahantuojan, keskusvaraston

ja tukun kautta?

Tukusta, maahantuojalta ja keskusvarastolta tilataan pienpanimotuotteita, jotta ostot
saadaan keskitettyd ja voidaan samaan aikaan ostaa usealta eri valmistajalta tuotteita.
Maahantuojalta tilaavat ilmoittivat syiksi myos "varmistun, etta tuotteet ovat tuoreita” ja
"kustannus syista”. Tukusta tilannut ravintola oli valinnut my6s vaihtoehdon "kustannus
syistd”, perusteeksi tukusta tilaamiseen. Kysymyksessa oli mahdollista valita useampi
kuin yksi vaihtoehto, jonka takia vastausten maara on suurempi kuin vastaaja maara
(katso kuva 9).
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Tilaan suoraan maahantuojalta, keskusvarastosta
tai tukusta, koska (n=5)

Tilaan keskitetysti useita tuotteita eri 1
valmistajilta samanaikaisesti 1 1

2
Varmistun, etta tuotteet ovat tuoreita

2
Kustannus syista

0 2 4 6 8 10 12 14

m Maahantuojalta mKeskusvarastolta m Tukusta

Kuva 9. Miksi olutravintolat tilaavat pienpanimotuotteita maahantuojalta, keskusvaras-
tosta tai tukusta?

Ravintoloista 57 prosenttia ilmoitti, ettd panimon oma kuljetus lisda heidan kokemaa pal-
velutasoa yleiselld tasolla. Noin 30 prosenttia ei osannut ilmoittaa kantaansa ja 14 pro-
sentin mielesta palvelutaso ei lisdanny, jos pienpanimo kuljettaa juomansa itse ravinto-

lan ovelle asti (katso kuva 10).

Lisaako pienpanimon oma kuljetus kokemaasi
palvelutasoa yleisesti? (n=14)
Ei
14 %

Kyl
57 %

En osaa sanoa
29 %

Kuva 10.Lisdakd pienpanimon oma kuljetus olutravintolan kokemaa palvelutasoa ylei-
sesti?
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6.1.4 Miten pienpanimon oma kuljetus on lisannyt olutravintolan kokemaa palveluta-

soa?

Kahdeksan ravintolaa eli 57 prosenttia vastanneista koki, ettéa pienpanimon oma kuljetus
on lisannyt heidan kokemaa palvelutasoa, mutta miten? Pienpanimoiden omaa kulje-
tusta pidettiin joustavana, mika nakyy esimerkiksi siina, etta ravintolat voivat saada pien-
panimotuotteita my0s iltajakeluna silloin, kun ravintola on auki. Ravintolat arvostivat
myods kuljetuksien nopeutta. Osa arvosti myés mahdollisuutta asioida suoraan panimon
edustajan kanssa, jonka kanssa voi kuljetusten yhteydessa keskustella toimitettavista
tuotteista ja udella tulevista uutuuksista. Kysymyksessa oli mahdollista valita useampi
kuin yksi vaihtoehto, jonka takia vastausten maara on suurempi kuin vastaaja maara
(katso kuva 11).

Miten pienpanimon oma kuljetus on lisannyt kokemaasi
palvelutasoa? (n=8)

Samalla voi kysella uusista tuotteista ja
kuulumisia - !

On mukavampi asioida kuljettajan kanssa,

joka edustaa suoraan pienpanimoa ja voi _ 4
kertoa jotain tilatuista tuotteista
Saan tilaamani tuotteet nopeasti _ 4
Saan tilamaani tuotteet joustavasti _ 6
Saan tilaamani tuotteet iltajakeluna, silloin _
kun ravintola on auki 5

Kuva 11.Miten pienpanimon oma kuljetus on lisdnnyt olutravintolan kokemaa palveluta-
soa?
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6.1.5 Lisaako pienpanimon oma ja hyvin toimiva kuljetus olutravintolan ostoja pani-

molta?

Ravintoloista yhdeksan eli 64 prosenttia ilmoitti, ettd pienpanimon oma ja hyvin toimiva
kuljetus lisda heidan ostojaan panimolta. "Kylla” -vastanneista seitseman oli ravintoloita,
jotka olivat vastanneet pienpanimon oman kuljetuksen lisdnneen heidan kokemaa pal-
velutasoa. Taman perusteella voidaan olettaa, ettd mikali pienpanimon oma kuljetus li-
saa ravintolan kokemaa palvelutasoa, ovat ravintolat myos valmiita lisdédman ostojaan

suoraan pienpanimolta (katso kuva 12).

Pienpanimon oma ja hyvin tomiva kuljetus lisaa
ostojani panimolta (n=14)

Ei
36 %

Kylls
64 %

Kuva 12.Pienpanimon oma ja hyvin toimiva kuljetus lisda ostojani panimolta?
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7 K-kauppiaan suhde pienpanimoon

7.1 Kyselytutkimus K-ryhman kauppiaille

K-ryhman kauppiaille kohdistettiin kysely joulukuun 2019 — tammikuun 2020 valisena
aikana, jonka avulla pyrittiin ymmartamaan, miten K-kauppiaat haluavat tilata pienpa-
nimotuotteita myymaldihin. Kysely Iahetettiin sahkopostin kautta 44 K-kauppiaalle. Kaup-
piaat edustivat K-marketia, K-supermarketia ja K-citymarketia, jotka sijaitsevat Helsingin,
Espoon, Vantaan, Tampereen ja Turun seuduilla. Kyselyyn vastasi kymmenen kauppi-
asta, joista nelja edusti K-supermarketia ja kuusi K-marketia. (katso kuva 13).

Myymalani on (n=10)
K-supermarket
4 kpl

K-market
6 kpl

Kuva 13.Kyselyyn osallistuneet K-kauppiaiden myymalat.
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7.1.1 Miten K-kauppiaat tilaavat mieluiten pienpanimotuotteita?
Kyselyyn vastanneet K-kauppiaat tilaavat mieluiten pienpanimotuotteita keskusvaraston

kautta. Kolme vastanneista ilmoitti keskusvarastosta tilaamisen lisdksi tilaavansa myos

suoraan pienpanimolta (katso kuva 14).

Tilaan pienpanimotuotteita mieluiten (n=10)

Keskusvaraston kautta
70 %

Kuva 14.Miten K-kauppiaat tilaavat mieluiten pienpanimotuotteita?

7.1.2 Miksi K-kauppiaat tilaavat pienpanimotuotteita keskusvaraston kautta?

Kauppiaat tilasivat pienpanimotuotteita keskusvaraston kautta eniten siksi, koska se on
helppoa (automaattiset tilaukset), kustannustehokasta ja samalla voi tilata usean pani-
mon tuotteita. Kolme kauppiasta oli myds ilmoittanut toimituksen nopeuden olevan tar-
kea tekija keskusvarastosta tilaamisessa. Yksi vastaajaa ilmoitti, ettd varmistuu tuottei-
den tuoreudesta, kun tilaa ne keskusvaraston kautta. Kolme kauppiasta tilasi myds suo-
raan pienpanimolta, jos heidan haluamiaan tuotteita ei ole saatavilla muualta, mutta en-
sisijaisesti myos nama kauppiaat suosivat keskusvarastoa. Kysymyksessa oli mahdol-
lista valita useampi kuin yksi vaihtoehto, jonka takia vastausten maara on suurempi kuin

vastaajamaara (katso kuva 15).

Yhden kauppiaan mielestd pienpanimotuotteiden lisdarvo tulee nimenomaan siita, etta
niitd ei ole tarjolla keskusvaraston kautta ja han voi K-marketin kauppiaana tilata niita
tehokkaasti ja nopeasti suoraan pienpanimolta, jolloin esimerkiksi isoilla kilpailijaketjulla
ei ole mahdollisuutta tilata niita samalla tavalla. Kyseinen kauppias tilaa kyselyn mukaan
kuitenkin pienpanimotuotteita mieluiten keskusvaraston kautta, koska hanen mukaansa

sen kautta kaiken tilaaminen on niin paljon helpompaa.
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Miksi tilaat pienpanimotuotteita keskusvaraston
kautta? (n=10)

Tilaamisen helppous | 5
Toimituksen nopeus || NENENINGEIIE 3

Haluan varmistua, etta tuotteet ovat tuoreita [ 1

Helppo keskittaa ostot samaan paikkaan || RN 5
Kustannus syyt [ IR >

Kuva 15.Miksi K-kauppiaat tilaavat pienpanimotuotteita keskusvaraston kautta?
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8 Kehitysehdotukset ja yhteenveto

8.1 Kehitysehdotukset

Paikallista ja valtakunnallista jakelua voi tehda monen eri jakelukanavan turvin. Kymme-
nen panimon esimerkkijoukosta vain kaksi jakelukanavien yhdistelmaa oli yhtenaisia. Oi-
keat jakelukanavat panimon tarpeeseen |0ytynevat yhdistelemalld erilaisia jakeluka-
navia. Tutkimuksen ja Olarin panimon asiakaskunnan seka nykyisen jakelun pohjalta on

luotu seuraavat kehitysehdotukset jakelun kehittamisen tueksi:

Paikallisessa jakelussa tulee jatkaa oman kuljetuksen kayttoa: Kyselyn mukaan ra-
vintolat haluavat ostaa suoraan pienpanimolta, koska silloin he varmistuvat oluen tuo-
reudesta. Pienpanimolta tilattin myos kustannus syista. Yli puolet (57%) kyselyyn vas-
tanneista ravintoloista oli sitd mielta, ettd pienpanimon oma kuljetus lisda heidan koke-
maa palvelutasoa. Ravintolat kertoivat palvelutason nousseen, koska pienpanimon omat
kuljetukset ovat joustavia (esim. mahdollisuus iltajakeluun) ja nopeita. Yhdeksan kyse-
lyyn vastannutta ravintolaa (64%) kertoi lisddvansa ostoja pienpanimolta, jos silld on oma

ja hyvin toimiva kuljetus.

Keskon paikalliseen tai valtakunnalliseen valikoimaan liittymista tulee selvittaa:
Kyselyn mukaan K-kauppiaat tilaavat mieluiten keskitetysti, koska se on helppoa (auto-
maattiset tilaukset) ja kustannustehokasta. Kyselyssa selvisi myds se, ettd K-kauppiaat
tilaavat suoraan pienpanimolta ainoastaan silloin, kun heidan haluamiaan tuotteita ei ole

muualta (keskusvarastolta) saatavilla.

S-ryhman paikalliseen tai valtakunnalliseen valikoimaan liittymista tulee selvittaa:
Kyselyyn vastanneiden pienpanimoiden keskuudessa jako S-ryhman kautta oli suosi-
tumpaa kuin Keskon. Liittyminen S-ryhman valikoimaan saattaisi samalla lisata myyntia

myo6s S-ryhman ravintoloissa.

Logistiikka kumppanin kayttoa tulee jatkaa valtakunnallisessa jakelussa: Keskon-
tai S-ryhman valtakunnalliseen jakeluun paaseminen ei ole valttamatta riittdva katta-

maan nopeita ja yllattavia toimitustarpeita esimerkiksi ravintoloille.
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Muut jakelukanavat: Panimon tulee selvittdd myos muiden jakelukanavien hyodynta-
mista, koska asiakkaiden preferenssit saattavat muuttua sen suhteen, mista he tilaavat

mieluiten pienpanimotuotteita myos tulevaisuudessa.

8.2 Yhteenveto

Tyon tavoitteena oli kehittaa pienpanimon jakelua seka selvittaa asiakkaiden mieltymyk-
sia siita, miten he haluavat ostaa pienpanimotuotteita. Tavoitteesta huolimatta tyén poh-
jalta ei ole mahdollista maarittaa yksiselitteista optimaalista tapaa jarjestaa juomien kul-
jettamista Olarin panimolta sen asiakkaille. Optimaalisin ratkaisu panimon tarpeeseen
on monen jakelukanavan yhdistelma, mutta tutkimuksen pohjalta sita ei voida saumatto-
masti todeta, millainen yhdistelma olisi toimivin. Tutkimuksen ja kyselyiden pohjalta pa-
nimolle luotiin kehitysehdotuksia erilaisista jakelukanavista, joiden kayttoa panimon tulee
jatkaa tai selvittda niiden kayttdédnottoa. Panimolle suositellaan tydon pohjalta oman kul-
jettamisen jatkamista paikallisessa jakelussa seka logistiikkakumppanin kaytt6a pidem-
missa kuljetuksissa. Panimon tulee myds selvittdad Keskon ja S-ryhman pysyvaan vali-
koimaan liittymista seka seurata alan trendeja ja asiakkaiden preferensseja tilauskaytan-

téjen suhteen.

Tyon aikana selvisi, etta vahittaiskauppojen kaytannoista pientuottajien suhteen on niu-
kasti tai ei ollenkaan julkisesti saatavilla olevaa tietoa, siita, miten pientuottaja voi paasta
osaksi heidan valikoimaansa. Kyselytutkimuksien tulokset sen sijaan paljastivat, etta ra-
vintoloilla ja K-kauppiailla on erilaiset preferenssit tilauskaytantdjen suhteen. Suurin osa
olutravintoloista tilaa pienpanimotuotteita suoraan panimoilta, kuljetuksen joustavuuden,
nopeuden ja tuotteiden tuoreuden takia. K-kauppiaat sen sijaan suosivat keskusvaras-
tosta tilaamista l1ahinnd sen helppouden ja kustannussyiden takia. Panimoille suunnattu
kysely osoitti, ettd pienpanimoilla on kirjava joukko erilaisia jakelukanavia kaytossaan.
Kyselyyn vastanneista panimoista vain kahdella oli samanlainen jakelukanavien yhdis-

telma kaytossaan, mika oli yllattavaa.
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Liite 1
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Kyselypohja: pienpanimot

11.1.2020 Kysely pienpanimoiden jakelusta

Kysely pienpanimoiden jakelusta

1. Edustan panimoa

Jata kohta tyhjaksi, jos et halua edustaa
panimon nimissa.

2. Jakelu on jarjestetty panimollani seuraavasti

Valitse yksi tai useampi vaihtoehto. Voit my&s kirjoittaa vapaamuotoisesti.
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Oma kuljetus

Keskon kautta

S-ryhman kautta

Lidlin kautta

Alkon kautta

Tukun kautta

Suppilogin kautta

Logistiikka kumppanin kautta

Asiakas noutaa tilaamansa tuotteet panimolta

Muu:

3. Miksi jakelu on jarjestetty ed. mainitulla tavalla?
Valitse yksi tai useampi vaihtoehto. Voit my6s kirjoittaa vapaamuotoisesti.
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

kustannus syyt

Jakeluni on paikallista

Jakeluni on valtakunnallista

Nakyvyyden lisddminen

Saavutan lisamyyntia

Optimoin palvelutasoani

Jakelun nopeus

Halu keskittya ydintekemiseen jakelun sijasta
Tiedan mita toimitusketjussa tapahtuu
Riippumattomuus muista

Varmistun tuotteiden tuoreudesta asiakkaille
Asiakas tilaa tuotteensa mieluiten keskitetysti
Sahkoisten tilaus-toimitusjarjestelmien puute

Muu:

Kiitos vastauksista. :)
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Kyselypohja: olutravintolat

11.1.2020 Pienpanimon jakelu ravintoloille

Pienpanimon jakelu ravintoloille

1. Edustan ravintolaa
Valitse vaihtoehto yksi, jos et halua edustaa ravintolan nimissa. Vaihtoehtoon kaksi voit kirjoittaa
ravintolan nimen
Merkitse vain yksi soikio.

En halua edustaa ravintolan nimissa

Muu:

2. Tilaan pienpanimotuotteet mieluiten
Valitse yksi vaihtoehto. Voit my6s kirjoittaa vapaamuotoisesti.
Merkitse vain yksi soikio.

Suoraan pienpanimolta
Tukusta
Keskusvarastolta
Suppilogin kautta

Muu:

3. Miksi tilaat tuotteita ed. mainitulla tavalla?
Valitse yksi tai useampi vaihtoehto. Voit myds kirjoittaa vapaamuotoisesti.
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Kustannus syyt

Varmistun, etta tuotteet ovat tuoreita

Haluamani tuotteita ei ole saatavilla muualta

Tilaan keskitetysti useita tuotteita eri valmistajilta samanaikaisesti
Toimituksen nopeus

Tilaamisen helppous

Muu:

Suoraan pienpanimolta tilanneet
Seuraavat kysymykset koskevat ravintoloita, jotka tilaavat suoraan pienpanimolta. Kiitos, etté jaksat
vastata my6s tahan. Jos et tilaa pienpanimolta suoraan, voit selata sivun loppuun ja painaa "laheta".

4. Lisaako pienpanimon oma kuljettaj i palvelutasoa tuotteiden toimituksen osalta
yleisesti?
Valitse yksi vaihtoehto. Vertaa pienpanimon omaa kuljetusta esimerkiksi muihin kuljetuksiin, onko
se parempi?

Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
En osaa sanoa

Ei

hitps://docs google.com/forms/d/1D39y_ZNhhPwpHHhXb8UXbS3fi89xQWiFGedhA24rtrY/edit 12
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11.1.2020 Pienpanimon jakelu ravintoloille
5. Jos vastasit ed. kysymykseen "kylla", miten se on lisdannyt kokemaasi palvelutasoa.

Valitse yksi tai useampi vaihtoehto. Voit my0s kirjoittaa vapaamuotoisesti.
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Saan tilaamani tuotteet iltajakeluna, silloin kun ravintola on auki
Saan tilaamani tuotteet joustavasti
Saan tilaamani tuotteet nopeasti

On mukavampi asioida kuljettajan kanssa, joka edustaa suoraan pienpanimoa ja voi kertoa
jotain tilatuista tuotteista.

Muu:

6. Pienpanimon oma ja hyvin toimiva kuljetus lisdad ostojani panimolta?
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei

Kiitos vastauksistasi. :)

Palvelun tarjoaa

E Google Forms
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11.1.2020 Kysely: miten kauppiaat haluavat tilata pi imoiden tuotteita?

Kysely: miten kauppiaat haluavat tilata
pienpanimoiden tuotteita?

1. Myymaléni on
Valitse yksi vaihtoehto.
Merkitse vain yksi soikio.

K-market
K-supermarket
K-citymarket
Muu:

2. Tilaan pienpanimoiden tuotteita mieluiten

Valitse yksi vaihtoehto. Voit kirjoittaa myds vapaamuotoisesti.
Merkitse vain yksi soikio.

Suoraan pienpanimon kautta
Keskusvaraston kautta

Muu:

3. Miksi tilaat pienpanimoiden tuotteita ed. mainitulla tavalla?
Valitse yksi tai useampi vaihtoehto. Voit kirjoittaa my6s vapaavalintaisesti.
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Kustannus syyt

Helppo keskittda ostot samaan paikkaan

Haluan valttaa lisalikennetta jo ruuhkaisella lastausalueella
Haluan varmistua, etta tuotteet ovat tuoreita

Toimituksen nopeus

Tilaamisen helppous

Haluamani pienpanimon tuotteita ei ole saatavilla muualta

Muu:

Kiitos vastauksistasi. :)

Palvelun tarjoaa

B Google Forms
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