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Pop Up Yoga tarjoaa joogapalveluita Oulussa ja Rovaniemella. Asiakaskunta
koostuu talla hetkellda paadasiassa paikallisista ihmisista. Yrityksella on halu
laajentaa toimintaansa osaksi Rovaniemen matkailupalveluita ja sitd kautta
tavoittaa uusiksi asiakkaiksi Lapin matkailijat.

Tama opinnaytetyo kasittelee liiketoiminnan laajentamista osaksi Rovaniemen
matkailupalveluita. Esimerkkiyrityksena toimivan Pop Up Yoga Finland Oy:n
liketoiminnan laajentamiseen etsitddn yhteistydkumppania Rovaniemen
matkailupalveluita tuottavista yrityksista. Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa
Rovaniemen matkailupalveluitatuottavien yritysten kiinnostus ottaa
yhteistyokumppaniksi joogapalveluita tarjoava yritys.

Yrityksen laajentamisen keskidssa on tassa opinnaytetydssad Rovaniemen
matkailupalveluita tuottavat yritykset. Yrityksen laajentamiselle on olennaista
selvittaa kysynta joogapalveluita tuottavalle yritykselle osana matkailupalveluita.
Tassa  opinnaytetyossa  selvittaan  kyselytutkimuksella ~ Rovaniemen
matkailupalveluita tuottavien yritysten mielenkiintoa toimia
yhteistydbkumppaneina jooga-alan yrityksen kanssa.

Kyselytutkimuksen tuloksena Pop Up Yoga oppi, mitd Rovaniemen
matkailupalveluita tuottavat yritykset haluavat mahdolliselta
yhteistyokumppanilta seka millainen palvelu tulisi olla, jotta se sopisi osaksi
Rovaniemen matkailupalveluita. Tassa opinnaytetydssa esille tulevia asioita
voidaan hyodyntaa jatkossa Pop Up Yogan liiketoiminnan laajentamisessa.

Avainsanat Kehittaminen, laajentaminen, hyvinvointipalvelut, jooga
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Pop Up Yoga offers yoga services in Oulu and Rovaniemi. The customers
currently consist mainly of local people. The company has a desire to expand its
operations into Rovaniemi tourism services and thereby reach Lapland’s tourists
as new customers.

This thesis deals with the expansion of business into Rovaniemi tourism
services. To expand the business of Pop Up Yoga Finland Oy, which serves as
an example company, a partner is being sought by the company, a partner
preferably from companies providing tourism services in Rovaniemi. The aim of
the thesis is to find out the interest of companies producing tourism services in
Rovaniemi, to adopt a company providing yoga services as a partner.

The focus of the company’s expansion in this thesis is on companies producing
tourism services in Rovaniemi. To expand the company, it is essential to find out
the demand for a company that provides yoga services as part of tourism
services. In this thesis, a survey is carried out to find out the interest of Rovaniemi
tourism service companies in working as partners with a yoga company.

As a result of the survey, Pop Up Yoga found out what Rovaniemi tourism
services companies require from a potential partner and what kind of service it
should be in order to fit into Rovaniemi tourism services. The issues raised in this
thesis can be utilized in the future in expanding Pop Up Yoga's business.
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1 JOHDANTO

Opinnaytety® kasittelee Pop Up Yoga Finland Oy:n liiketoiminnan kehittamista.
Yritys toimii Oulussa ja Rovaniemella. Yritys on muutaman vuoden vanha ja silla
on halu laajentua ja kehittyd osaksi Rovaniemen matkailua. Opinnaytetyon
paatutkimuskysymys on, miten saadaan yritys osaksi Rovaniemen matkailua
yhteistydbkumppaneiden kautta. Yrityksella on jo valmiit tuotteet olemassa. Ne
vaan pitaisi raataldida matkailupalveluita tuottavien yritysten vaatimusten

mukaisiksi.

Yrityksen kehityksen keskidssa on tassa opinnaytetyossa liiketoiminnan
laajentaminen. Tassa opinnaytetyossa selvitetaan Rovaniemen
matkailupalveluita tuottavien yritysten halu ja tarve laajentaa palvelujaan joogan
on oleellista, jotta Pop Up Yoga tietda mahdollisten yhteistydkumppaneiden
tahtotilan. Tassa opinnaytetyossa liiketoiminnan kehittamista selvitetaan
teoreettisen viitekehyksen myota lisaksi laatimalla kyselylomake Rovaniemen
matkailupalveluita tuottaville yrityksille.

Tein opinnaytetydssani Rovaniemen matkailupalveluita tuottaville yrityksille
kyselyn, missa kartoitetaan asiaa heidan nakokulmastaan. Mita he odottavat
yhteistyokumppanilta? Onko hyvinvointipalvelut heille entuudestaan tuttuja ja jos
ovat, minkalaisia hyvinvointipalveluita he ovat kayttaneet? Voisiko jooga olla yksi
hyvinvointipalvelu heidan organisaatiossaan ja onko jooga entuudestaan tuttu?
Kyselyssa myos kartoitettiin minka tyyppisista joogapalveluista he mahdollisesti
olisivat kiinnostuneet ja pitaisikd palvelun olla heti valmis paketti vai taysin
raataloitavissa omiin tarpeisiin. Onko heillda halua laajentaa omaa
palvelukokonaisuutta ja onko mielenkiintoa tehda yhteistyota jooga-alan yrityksen
kanssa? Mita he vaativat yhteistybkumppanilta, jotta he voisivat olla mukana
yhtena palveluna Rovaniemen matkailussa? Mita yrityksen tulee ottaa huomioon
liketoimintaa kehittdessa? Lisaksi selvitetdaan yritysten toimintaedellytykset
uudelle yhteistydkumppanille ja sen tarpeelle.



2 LIIKETOIMINNAN PERUSTEET

2.1 Organisaatio

Organisaatio muodostuu ihmisista ja ryhmista. Organisaatioita on olemassa, jotta
saavutettaisiin tavoitteita ja paamaaria. Organisaation ymparistd maarittaa sen
ominaisuuksia. Ympariston ja sen ominaisuudet vaikuttavat organisaatioiden
rakenteeseen. Organisaatio sopeutuu ymparistoon missa se sijaitsee ja yrittaa
siten l0ytaa tasapainon toiminnalleen. (Juuti 1999, 207.) Kaikilla yrityksilla on
omanlainen organisaatiorakenne niiden koosta riippumatta. Myos jokaisella
ihmiselld on oma roolinsa organisaatiossa. Organisaatiossa on rakenne, jotta eri
ihmisten ja ryhmien yhteisty0 toimii. Organisaationrakenne myos jakaa eri
tyotenhtavia seka toimintoja. Samalla sailyttden eri organisaatioiden ryhmien
yhteistyon. Organisaatio on kytkoksissa ymparistoon missa se sijaitsee.
Ymparistd maarittdd hyvin paljon sen rakennetta. Jos ymparistdo on hitaasti
muuttuva, on organisaation ymparistd jaykka tai hierarkkinen. Nopeasti
muuttuvassa ymparistdssa organisaation tulee taas olla joustava. (Juuti 1999,
209-210.)

Organisaatiorakenne luo auktoriteettisuhteet siella tyoskenteleville ihmisille ja
ryhmille.  Auktoriteettisuhteet tulevat vertikaalisen organisaatiorakenteen
perusteella. Horisontaalinen organisaatiorakenne maaraa osastojaon.
Organisaatiorakenne erotetaan vaakasuoralla ja pystysuoralla ulottuvuudella.
Nama ulottuvuudet maarittavat muodollisen organisaatiorakenteen. (Juuti 1999,
209-210.)

Organisaationrakenteen tulisi auttaa ihmisia ja ryhmia saavuttamaan toimintansa
tavoitteet. Taman tulisi auttaa tekemaan tyo nopeasti ja oikealla tiedonkululla,
joka auttaa tekemaan paatoksia. Organisaatio maarittaa tyonjaon, toiminnot ja
asemat seka huolehtii sujuvasta yhteistyosta. (Juuti 1999, 209-210.) Kauhanen
(2010, 26) mukaan organisaationrakenne on sita, missa suhteessa organisaation
tyotehtavat ovat toisiinsa sidottu. Organisaationrakenne kuvataan silla, montako
organisaatiotasoa on ja kuinka monta alaista yhdella esimiehella on.
Organisaation muodostumiseen vaikuttaa johdon paatokset, siitd montako eri



osastoa tarvitaan. Pienissa yrityksissa naita voi olla vain se yksi taso, mutta
suuremmissa yrityksissa tasoja tulee automaattisesti enemman. Hyva

organisaation jako auttaa yritysta toimimaan tehokkaasti ja tuottavasti.

Moni  organisaatio rakentuu nykyaan hankekohtaisesti. Yrityksessa
muodostetaan uusia organisaatioita maaraajaksi, jotta jokin tietty kehityskohde
saadaan tehokkaasta valmiiksi. Naita malleja kaytetaan enemman asiantuntija
organisaatioissa, joissa tehdaan paljon projektitdita uusien hankkeiden lapi
viemiseen. (Kauhanen 2010, 26-27.)

2.2 Liiketoiminnan arkkitehtuuri

Johtaminen yrityksessa on pirstaleista, lyhyt janteista ja useiden asioiden yhteen
asettamista. Johtaminen on myos suurien asioiden paattamista, mitka koostuvat
pienistd asioista. Aaltonen & ym. (2004, 88) on todennut Konosuke
Matshushimaan viitaten, omaa johtamisen tyotaan seuraavasti. "Isot asiat ja
pienet asiat ovat minun toitani. Niiden valiin jaavat delegoin.” Aaltonen & ym.
(2004, 88) on todennut Mintzbergiin viitaten, johtajalla on erilaisia rooleja, joiden
hoitaminen viime kadessa muodostaa johtamisen tyouran. Nama roolit jaetaan
kolmeen paaluokkaan: Ihmisten valiseen kanssakaymiseen, tiedonvalittamiseen

seka paatoksen tekoon.

Liiketoiminnan arkkitehtuuri sisaltaa elementteja ja kasitepareja, jotka kaikki liittyy
toisiinsa (Kuvio 1). Johtamisen arkkitehtuuri on johdon tehtavana. Johtaminen
merkitsee kaikkien elementtien jatkuvaa linjaamista ja muuttamista. Johdolla
tulee olla hallinnassa kolme asiaa, strategia, tavoitteet ja arvot. Nama ovat
yritysjohdon tarkeimpia tyokaluja yritysta johtaessa.



Liiketoiminnan arkkitehtuuri

Strategia

Tavoitteet L
/ kaytanto

/AW/ Johtamistapa

Kaikki elementit liittyvat toisiinsa. Kokonaisvaltainen johtaminen merkitsee
kaikkien elementtien muuttamista.

Kuvio 1. Liiketoiminnan arkkitehtuuri (mukaillen Aaltonen, Luoma & Rautiainen
2004, 89)

Johtamisen peruskasitteita ovat strategia, tavoitteet ja arvot. Strategia kasitellaan
yrityksen tahtotilana, jolla se lahestyy tavoitettaan yritystoiminnassa. Tavoitteet,
on konkreettisempia ja helpommin mitattavia ja viestittavia asioita. Nama voi
liittya mihin tahansa liiketoiminnan osa-alueeseen. Tavoitteet ja strategia eivat ole
sama asia, mutta nama kulkevat tiiviisti yhdessa. Arvot ovat tarkea osa
liketoimintaa, koska siita koostuu yrityksen henkinen selkaranka. Arvot ovat oma
kokonaisuus. Nama kolme kokonaisuutta ovat johtamistyon tukena jokaisessa
liketoiminnassa. (Aaltonen, Luoma & Rautiainen 2004, 89-90.)

2.3 Visio, missio ja liikeidea

Vision tarkoitus liiketoiminnassa on kuvata paamaaraa ja tahtotilaa. Visio on

tulevaisuuden suunnitelma. Visiota kuvataan seuraavilla sanoilla

- innostava

- inspiroiva - motivoiva - haastava — tehda mahdottomasta mahdollista



- toimintaa fokusoiva
- selkea

- mieleenpainuva.

Lahes jokainen yritys haluaa omalla visiollaan olla oman alansa paras toimija.

Visiot ovat monesti hyvin samankaltaisia toimialasta riippumatta. (Kehusmaa
2010, 76-79.)

Strategiatyotd kuvataan retkena, jossa lahdetaan liikkeelle nykytilasta ja
matkataan sen mukana maaranpaahan. Tama Iuo tietyn tahtotilan
liketoiminnalle. Tahtotilaa taytyy tadsmentaa useita kertoja suunnitelman
edetessa. Visiota hahmotellaan aluksi korkealla tasolla. Talla hahmottamisella
yritetdan |0ytda yhteinen nakemys. Naiden hahmottaminen voidaan tehda

helpommaksi seuraavilla kysymyksilla,

- minkédlaisessa markkinassa tai toimintaymparistdssa toimimme

tahtotilassamme?

- keita ovat tarkeimmat asiakkaamme tai asiakasryhmamme?

- mika kuvaa organisaatiotamme, toimintaamme tai johtamistamme?

Mielikuvien luominen auttaa vision luomisessa. Vision tarkentamiseen voidaan
palata useita kertoja, strategian suunnittelun aikana. Hienon visiolauseen
kehittaminen ei ole tarkeinta. Tarkeintd on, miten visio on kehitetty ja miten se
muuntuu mielikuvaksi jokaisen mieleen. (Kehusmaa 2010, 76-79.)

Missio on yrityksen tehtava, olemassaolon oikeutus. Missio eroaa liikeideasta tai
toiminta ajatuksesta siten, ettd nama kuvaavat mita nama tekevat ja kenelle.
Missio on tiivistetty toiminta ajatus. Kun jotain organisaation strategiaa pitaa

paivittda, niin silloin paivitetddn missiota. Harvemmin paivitetaan koko
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organisaation toiminta-ajatusta. Kun missiota paivitetdan kannattaa ennen sen
paivittamista soveltaa sita toiminta-ajatuksen kanssa. Missio ei ole sama asia
kuin yrityksen slogan. Slogan on mainoslause organisaatiossa. Kuitenkin

sloganin, mission ja vision pitaisi liittya toisiinsa. (Kehusmaa 2010, 80-81.)

Missiolla, strategialla ja visiolla on jarjestys, missa niita lahdetaan

suunnittelemaan (Kuvio 2).

Missio, strategia ja visio jarjestys

"Strategia toimii ranninreunoina: L Visio=
-
- g ’
-

mita tehdaan ja mita ei tehda” i Paamffra..,s_m
vuoden paasta?

- ’ 2 3 ~
. [ Strategia 2021= ] .
- - -

Suunnitelma C -> D

* o Strategia 2020= o~ o
o ” Suunnitelma B ->C 27

e Strategia 2019= "
L Suunnitelma A -> B - P

toiminta-ajatus

Missio= »*
M'k . . I 2 -
iksi yritys on olemassa, sen -
-
-

Omistajien tahtotila = mita yrityksen omistajat haluavat; eurot ja
tavoite (esim. yrityksen myynti tulevaisuudessa tms.

©Ammattijohtaja.fi

Kuvio 2. Mission, strategian ja vision jarjestys. (Puranen 2019)

Liikeidea kuvaa yrityksen liiketoimintaan vaikuttavista tekijoista ja yrityksen
menestyksen kulmakivista. Liikeidea on osa liiketoimintasuunnitelmaa.
Liiketoimintasuunnitelmissa  maaritetaan liikeidea. Liikeidea maarittaa

lilkketoimintasuunnitelman muutamalla lauseella.

- Mitad tuotteita ja palveluita yritys tuottaa. Ketka ovat potentiaaliset
asiakkaat?

- Logiikka milla yritys saa tuotteet tai palvelut asiakkaiden tietoon.
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Maaritelladn alustava strategia organisaatiolle.
- Yrityksen asiakkaat maaritellaan siten, ettd yritys erottuu muista

toimijoista.

Hyva liikeidea kertoo mita liiketoimintasuunnitelma tulee kasittelemaan. Liikeidea
luo yksikon toiminnan perustan, eli tuotteet tai palvelut, pelisuunnitelman seka
asiakkaat. (Hesso 2015, 24-25.)

2.4 Strategia, johtaminen ja arvo

Strategia voidaan kuvat seuraavalla tavalla: Strategia on yrityksen tietoinen
keskeisten tavoitteiden ja toiminnan suuntaviivojen valinta muuttuvassa
maailmassa. Se pitaa sisallaan yrityksen tavoitteet, toiminnan suuntaviivat seka
toimintalinjat. Strategiassa valitaan omat linjaukset monista vaihtoehdoista ja
asiat laitetaan tarkeysjarjestykseen. Yrityksessa tehdaan tietyt valinnat ja
linjaukset yhdessa, jotta ne voidaan toteuttaa maaratietoisesti. Strategian avulla
yritys hallitsee ymparistda eika toisinpain. Kun aletaan maarittelemaan
strategiaa, jaetaan asiat eri tasoihin asioiden maarittelyssa seuraavalla tavalla,

- sopeutuminen yrityksessa tapahtuviin muutoksiin.
- muokataan ymparistda ja vaikutetaan ymparistoon.

- valitaan itse oma toimintaymparisto.

Ympariston muutoksiin ei voi aina itse vaikuttaa. Hyvalla suunnitelmalla kuitenkin
monet yritykset pystyvat reagoimaan yllattaviin muutoksiin nopeasti ja
tehokkaasti. Monet yritykset seuraavat ymparistdd ja sen muutoksia. Naita
analysoimalla, yritys pysyy muutosten mukana. Parhaat vyritykset eivat
kuitenkaan muokkaa itsedan muutosten mukana, vaan muokkaavat itse
toimintaymparistoa. Yritykset vaikuttavat itse asiakkaiden tarpeisiin, toimittajien
toimintatapaan, muuttavat kilpailjoiden toimintatapaa sekd vaikuttavat
viranomaisten toimintatapaan. Parhaat yritykset tekevat koko ajan tuote-,

markkina- ja Kkilpailuvalintoja. Talla toiminnalla vaikutetaan kykyyn hallita



12

ymparistoa. Strategian avulla yritys hallitsee ulkoisia ja sisaisia tekijoita seka
niiden valisia vuorovaikutteita siten, etta yritykselle asetetut kannattavuus-,
jatkuvuus- ja kehittamistavoitteet pystytaan saavuttamaan. Yrityksella on
keskeista tavoitteiden ja toiminnan suuntaviivojen valinta muuttuvassa
ymparistossa. Yritykset reagoivat muutoksiin eri tavoin. Osa ei huomaa, kun
muutos on jo tapahtunut. Toiset taas huomaavat muutoksen, mutta eivat
ymmarra reagoida siihen. Toiset yritykset taas huomaavat muutoksen, mutta ei
osaa tai halua itse muuttua. Osa yrityksista huomaa muutoksen ja tekee
muutoksen vaativat muutokset yritystoiminnassa. Viimeisena on yritykset, jotka
ennustavat muutoksen ja ennakoivat ja kdantavat sen omaksi mahdollisuudeksi.
(Kamensky 2000, 17-19.)

Strategia ei ole pelkastdan suunnitelma, vaan yrityksen nakemys, joka auttaa
ymmartavaan ja tulkitsemaan yrityksen toimintaa ja toimintaymparistoa.
Strategian avulla organisaation jasenet ja sidosryhmat tulkitsevat asioita, joilla
pyritdan vaikuttamaan toisiinsa. Ei myoskaan ole olemassa yhta oikeaa
strategiaa, vaan monia eri tulkintoja. Organisaation menestyksen mahdollistavat
yrityksessa tyoskentelevien inmisten tulkinnat strategiasta ja sen merkityksesta.
(Suominen, Karhulehti, Sipponen & Hamalainen 2009, 33.)

Suominen ym. (2009, 25-27) tarkastelevat strategiaa eri ilmididen kautta. He
luonnehtivat strategian monikasvoiseksi ilmioksi. Tama tarkoittaa monien
asioiden summaa, joka nakyy organisaation toiminnassa. Seuraavassa

muutamia esimerkkeja "ilmididen nakymisesta”

- ohjataan yrityksen toimintaa

- maaritellaan tarkeimmat tehtavat ja tavoitteet

- laaditaan toimintasuunnitelma ja henkilOkohtaiset tavoitteet

- investointeja, yritysostoja ja fuusioita

- tarjoaa sijoittajille ja analyytikoille niiden tarvitseman informaation

- taynna erilaisia valintoja
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- uskottava.

Strategian tulee olla uskottava. Onnistuvan yritystoiminnan taustalla ja
edellytyksena on joukko strategisia, pitkan aikavalin tekijoita, joiden
maarittdminen on yksi menestyvan yritystoiminnan Iahtokohta. Strategian
onnistuminen edellyttaa, etta organisaation on kokonaisuudessaan ymmarrettava
sen merkitys jokaisen henkilon tyossa ja toiminnassa. Yrityksen toiminnassa
strategialla tarkoitetaan niita ennalta laadittuja suunnitelmia ja toimintatapoja,
joilla  varmistetaan toiminta toimintaymparistossa ja perustavoitteiden

saavuttaminen sekad menestyminen kilpailussa.

Organisaation johtaminen tapahtuu tiimeissa ja verkostoissa, jotka auttavat
tekemaan uudenlaista  yhteistydtd  organisaatioissa. @ Vanhanaikaiset
johtamismallit eivat enaa parjaa meidan nopeasti muuttuvassa ymparistossa
verkostomaiselle itseohjautuvalle ja avoimeen yhteistoimintaan perustuvalle
organisaatiolle. Hyvan johtajan tulee osata kolmen i:n periaate, eli johtajan tulee
innostua, innostaa ja innovoida. Johtaminen on yhteistoiminnan organisointia.
Hyva yhteistoiminta tukee luovuutta ja innovatiivisuutta. (Sydanmaanlakka 2009,
93.)

Nykyajan organisaatioiden tulee nahda organisaatio avoimena systeemina, joka
muuttuu koko ajan ja jolla on myos kyky toimia itseohjautuvasti. Organisaatioissa
on totuttava tasavertaisuuteen ja johtajuudesta tulee jaettua johtajuutta. Yrityksen
toiminta ja tavoitteet suunnitellaan yhdessa, jotka syntyvat paaosin tyota
tehdessa. Strategia jaetaan kaikkien kesken ja siita kaydaan laajaa keskustelua,
mika johtaa parempaan sitoutumiseen organisaatiossa. Henkilokunnalle
annetaan enemman valtuuksia, mika taas ruokkii luovuutta. (Sydanmaanlakka
2009, 93.)

Sydanmaanlakan (2009, 96) mielesta hyva johtaminen on valistavaa, ei alistavaa.
Vain valistava johtaminen saa yksilon, tiimin ja organisaation kukoistamaan.
Nykyajan johtaminen vaatii alykasta johtamista. Johtajan tarkeimpia kulmakivia
ovat tasapainoinen johtaminen, kokonaisvaltainen ihmiskasitys, jaettu johtajuus
ja monitasoinen johtaminen. Tasapainoisella johtamisella tarkoitetaan, etta
pyritdan tasaiseen tehokkuuteen, uudistamiseen ja hyvinvointiin. Jatkuva
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uudistuminen tarkoittaa sita, etta pystytaan organisaatiossa muuttumaan samaan
tahtiin muuttuvan toimintaympariston kanssa tai jopa ennustamaan muutoksia
etukateen ja tekemaan muutoksia sen mukaisesti. Hyvinvointi on yksi osa
alykasta johtamista, koska pitamalla hyvaa huolta henkilokunnasta, tiimeista ja
organisaatioista. Tehokkuus pysyy hyvana, kun hyvinvointi pidetdan mielessa.
Jos tehokkuus on hyva nyt, on se myos hyva myoéhemmin, kun huolehditaan
kaikkien hyvinvoinnista. (Sydanmaanlakka 2009, 97.)

Arvoja Aaltonen & ym. (2004, 95) tarkastelee monelta eri kantilta. Tyoyhteison
arvoja voidaan tarkastella vain tyOyhteis6ssa vallitsevien arvojen kautta, jotka
ovat jo kaytanndssa mukana. Arvot voivat myos tarkoittaa johdon vahvistamia,
kirjalliseen muotoon saatettuja tavoitteita arvoista, jotka ovat enemman johdon
ihanteita arvoista. Arvot voivat myos olla yksittaisten jasenten henkilokohtaisia ja
heille tarkeita asioista. (Kehusmaa 2010, 87-89.)

Arvot ovat kasitys hyvasta elamasta, siitda mika on arvokasta ja tavoittelemisen
arvoista. Organisaatioissa arvot pysyvat, vaikka johtajat ja henkilOkunta vaihtuu.
Arvot liittyvat strategiatyon jokaiseen osa-alueeseen. Puhutaan niista sitten
aaneen tai ei. Tavoitearvot kiinnitetdadn osaksi strategisia tavoitteita ja
strategiaty6ta. Johdon ja koko organisaation tekemista ohjaavat todelliset arvot.
Paatokset pohjautuvat arvoihin, jotka organisaatiolle on luotu. Strategiaa
tehtaessa ei riitd, ettd tiedetdan nykyiset arvot ja tehdaan niiden pohjalta
paatoksia. Taman lisaksi on pystyttava arvioimaan arvot kaytannon tasolla, onko
ne mahdolliset johtamistyossa ja onko ne yhteensopivat ohjausmallien kanssa.
Jos arvot eivat mukaudu naihin asioihin, tulee ne muuttaa toiminnan mukaiseksi.
(Kehusmaa 2010, 87-89.)

Kamensky (2000, 49) mielesta on olemassa kaksi perusarvoa, jotka ylittavat muut
arvot. Perusarvot ovat mahdollisimman ajattomia, jotta ne kestavat muuttuvaa
ymparistoa. Perusarvoilla tulee olla sisaista arvoa yksilolle ja sen yhteisolle.
Perusarvot ovat hanen mielestaan sydamen asia ja uskon julistus. Juuti & Luoma
(2009, 289) kasittaa arvot ihanteina, jotka ohjaavat organisaation toimintaa. Arvot

ovat uskomuksia ja niista tulee henkilokohtainen ja sosiaalinen tavoite.
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Perusarvojen avulla halutaan kuvata yrityksen kulttuuria. Seuraavaksi

esimerkkeja muutamista perusarvojen sisaltoon ja merkitykseen liittyvista

asioista:

Perusarvot ovat yrityksen toiminnan "punainen lanka”.

Kaikki organisaation tyontekijat tuntevat perusarvot. Koko organisaation
toiminta perustuu niihin.

Perusarvoja kaytetaan yrityksen markkinoinnissa.

Perusarvojen luomisessa johto on avainasemassa niitd tehdessa. Johto
noudattaa perusarvoja ja on esimerkkina siita muille.

Perusarvot kestavat aikaa ja niita ei muuteta vuosittain

Perusarvojen avulla yrityksen on saatava Kkilpailuetua ja parempaa
tuottavuutta.

Tyypillisimmat perusarvot ovat esimerkiksi kannattavuus, menestyminen,
asiakaskeskeisyys, toiminnan joustavuus, henkiloston ammattitaito,
henkiloston kunnioittaminen, yrittajyys ja innovatiivisuus. (Juuti & Luoma
2009, 289.)
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3 CASE POP UP YOGA

3.1 Lahtokohtatilanne

Pop Up Yoga toimii Oulussa ja Rovaniemella. Yritys on perustettu 2016 ja
yritystoiminta on lahtenyt kehittymaan hyvin. Yritys kuuluu kooltaan
mikroyrityksiin. Kuten myos monessa mikroyrityksessa, niin myos tassakin
yrityksen pienen koon vuoksi yrittgjilla suurin osa ajasta menee kaytannon
asioiden hoitamiseen, eika jaa liiketoiminnan suunnittelulle aikaa. Yrityksen
tarkoitus on tarjota joogapalveluita naissa aikaisemmin mainituissa
kaupungeissa. Yrityksella ei ole omia tiloja, vaan tilat on vuokrattu. Kesaisin
joogaa harrastetaan myos luonnossa ja puistoissa. Tasta syysta jooga olisi hyva
lisa Rovaniemen matkailupalveluissa. Saataisiin sesonkiaikaa pidennettya
monipuolisella palvelulla. Suomen luonto on kesaisin kaunis ja hyvin hiljainen
paikka jonne jooga sopii palveluna erinomaisesti. Workshopit seka jooga leirit
kuuluvat osaksi yrityksen tuotevalikoimaa. Yritys on laajentanut toimintaansa nyt
my0s joogavideoihin. Lajista on tullut suosittu ja sille on riittanyt kysyntaa.

Pop Up Yogan organisaatio koostuu yrityksen perustajasta Maria Kaupista ja
hanen puolisostaan Kari Kaupista, joka on osaomistajana yrityksessa. Yrityksella
ei ole palkattua henkilokuntaa, vaan kaikki jooganopettajat ovat alihankkijoita,
joilla on omat yritykset olemassa. Alihankkijoina on viisitoista joogaohjaajaa. Osa
alihankkijoista sijaitsee Rovaniemelld ja osa Oulussa. Yrityksen omistajat ja
joogaopettajat ovat kaikki yrityksen arvojen takana. Yrityksen arvot ovat: ilo,
yhteenkuuluvuus ja turvallisuus. Markkinointi tapahtuu yrityksella sosiaalisen
median kautta, kuten Facebookin, Instagramin ja YouTuben kautta. Yrityksella on
my0s kattavat verkkosivut.

3.2 Tavoitteet ja toiminnan kehittaminen

Pop Up Yogan liiketoiminnan kehittamisen tavoite ja strategia on paasta osaksi
Rovaniemen matkailupalveluita. Yritys haluaa laajentaa toimintaansa matkailuun
ja sita kautta laajentaa asiakaskohderyhmaa ja saada lisaa tunnettavuutta. Pop
Up Yogan tehtavana on Iluoda yrityksille toimintaympariston puitteissa
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mahdollisimman tuottava ja mielenkiintoinen matkailunpalvelu. Tama vaatii
yrityksen johdolta muuntautumiskykya ja taitoa johtaa liiketoiminnan
laajentuminen onnistuneesti ja tuottavasti. Opinnaytetyon tavoitteena on
kartoittaa kyselyn avulla Rovaniemelaisten matkailupalveluita tuottavien yritysten
tarve laajentaa palveluvalikoimaansa seka ajatuksia siita, miten he nakevat
joogapalvelun osana omaa liiketoimintaa tulevaisuudessa? Lisaksi selvitetaan
yritysten  toimintaedellytyksia yhteistyokumppanille, yrittgjien mielipiteita
toimintaympariston merkityksesta matkailutuotteissaan seka lahitulevaisuuden
investointitarpeista. Tarkeana teemana selvitetdaan myos yritysten tarjoama
yhteistyo0 liiketoiminnan yhteistyokumppanille.

Opinnaytetyon kyselyn avulla pyritaan loytamaan oikeanlaiset verkostot ja
suhteet Rovaniemen matkailupalveluita tuottaviin yrityksiin, joiden kanssa
mahdollisesti paastaan tekemaan yhteistyota. Pop Up Yogan tarkoitus on
markkinoida itseaan mahdollisille yhteistybkumppaneille ja tutkimuksesta saadun
tuloksen perustella analysoidaan, onko palvelulle kysyntda Rovaniemen

matkailussa.
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4 TUTKIMUSMENETELMA

4.1 Laadullinen tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmana kaytan kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa, koska laadin
kyselylomakkeet vapaamuotoisesti ja vastaukset voivat olla hyvinkin moninaisia
Matkailupalveluita tuottavilta yrityksilta. Vastauksissa voi olla eriavia mielipide

eroja. (Stat.)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimuksessa kirjoittamisella on suuri
merkitys, jotta saadaan uusi tieto esille, siten etta se pystytdan analysoimaan ja
osoittamaan oikeaksi. Tutkimuksessa esille nousee tarkeimmaksi asiaksi
analysointi, jota tehdaan tyon alusta loppuun asti teoreettisesta nakokulmasta.
Tutkimuksessa uudelleen kirjoitetaan havaintoaineistoa, joka on Kkeratty
kyselylomakkeen avulla. Lopputuloksena tulisi olla vakuuttavaa tieteellista
tekstida. Tutkimusote on induktiivinen laadullisessa tutkimuksessa. Tama
tarkoittaa sita, etta siina paadytaan yksityisista havainnoista yleisiin merkityksiin.
Tutkimukseni l[ahtee alkuun empiirisista havainnoista eli litteroin kyselylomakkeet.
Litteroinnin avulla nostan esiin merkittavimmiksi katsomani asiat. Koodaan
merkittavimmat asiat ja teen niista yleisimmat luokittelukategoriat. Taman jalkeen
seulon esiin  merkittdvimmat tutkimuksen merkitykselliseksi nousseet
avainkategoriat. Terastan niita, sen jalkeen teoreettisesti tasmentyneen
havaintoaineiston avulla. Lopussa prosessi on selked aineiston pohjalta
tehdyissa selitysmalleissa ja on valmis teoreettiseen pohdiskeluun. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2004, 247-248.)

4.2 Kyselytutkimus ja sen luotettavuus

Kyselytutkimuksen avulla kerataan aineistoa, jossa kerataan aineistoa
standardoidusti. Kohdehenkilot muodostavat otoksen tai naytteen tietysta
perusjoukosta. Kyselytutkimuksen avulla voidaan kerata laaja tutkimusaineisto.
Tutkimuskysely yleisimmat tiedonkeruu tavat on sahkoposti ja verkkokysely.
Lomake lahetetaan tutkittaville henkildille ja he palauttavat tutkijalle
vastauksensa. Menettelytapana tama on vaivaton ja tehokas tapa saada

vastauksia kyselyyn. Taman huonopuoli on se, ettd moni jattda kyselyyn
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vastaamatta, koska ei ole henkilokohtaista kontaktia kyselyn laatijaan. (Hirsjarvi
ym. 2007, 188-191.)

Kyselylomakkeen runko laadittiin yhteistyossa tilaajan kanssa (Liite 1). Pop Up
Yogalla on tarve saada tietoa, onko Rovaniemen matkailupalveluita tuottavilla
yrityksilla tarvetta uudelle yhteistyokumppanille, joka tarjoaa Yoga palveluita?
Mita yhteistyo vaatii Pop Up Yogalta ja mita yhteistybkumppani on valmis heille
tarjoamaan. Kysymykset ovat kaikille haastateltaville samat. Kysely sisaltaa
monivalintakysymyksia, avoimia kysymyksia seka kylla tai ei kysymyksia, jotka
johdattelevat seuraavaan kysymykseen.

Kysely toteutettiin nettikyselyna Google Forms toiminnon avulla. Kysely
lahetettiin 44 sahkopostiin ja sekd eri Facebookryhmiin. Kyselyyn saatiin 8

vastausta.

Laadullista tutkimusta tehtdessa tutkimuksen toteuttamista ja luotettavuutta
voidaan ajatella yhtena tapahtumana. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden
kriteerin maarittaa tutkija itse. Vaatii rehellisyytta itselleen, jotta ei tulkitse tuloksia
omien mieltymyksien perusteella. Tutkimuksen arvioinnin kohteena on kuitenkin
tutkijan tekemat valinnat, teot seka ratkaisut. Tutkimuksen luotettavuutta tulee
arvioida jokaisen tehdyn valinnan kohdalla. Tutkijan tutkimuksessa yleistaminen
tendaan tulkinnasta eikd tutkimusaineistosta. Tulkinta on taas tutkijan,
tutkimusaineiston ja teorian yhteenlaskettu tulos. (Vilkka 2015, 125.)

4.3 Kyselyn tulokset

Kyselyssa selvitettiin  kiinnostusta ottaa jooga-alan yritys osaksi Lapin
matkailupalveluita. Kyselyssa pyydettin Lapinmatkailupalveluita tuottavia
yrityksia vastaamaan kyselyyn. Kysely lomake lahetettiin sahkopostiin yrityksille
seka Facebookin eri ryhmiin. Kyselyyn tuli vastauksia kahdeksan. Kyselyyn oli
aikaa vastata 17.4.2020 — 27.4.2020 valisena aikana.
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Kyselyn 1 osiossa selvitettiin vastaajien taustatiedot, vastaajan ikd (Kuvio 3),
koulutustausta (Kuvio 4), asema yrityksessa seka tyokokemus matkailualalta
(Kuvio 5).

Ika jakautui vastaajien kesken tasaisesti. Alle 30-vuotiaita vastaajia oli vahiten 25

% vastaajista. Yli 30-vuotiaita seka yli 50-vuotiaita vastaajia oli 37,5 % (Kuvio 3).

1.1 Vastaajan ika
8 vastausta

® alle 30 vuotta
@ yli 30 vuotta
@ yli 50 vuotta

Kuvio 3. Vastaajan ika

Vastaajista 25 % oli kdynyt toisen asteen koulutuksen. 50 % vastaajista oli kaynyt
korkeakoulun ja 25 % ylemman korkeakoulun. (Kuvio 4).

1.2 Koulutustausta
8 vastausta

@ Peruskoulu

@ Toinen aste

@ Korkeakoulu

@ Ylempi korkeakoulu

Kuvio 4. Koulutustausta
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Vastaajien asema yrityksissa vaihteli. Vastaajista 5 oli tyontekijoita
matkailupalveluita tuottavissa yrityksissa. Vastaajista 3 olivat toimitusjohtaja,

johtaja seka yrittaja.

Tyokokemusta matkailualalta 50% vastaajista oli alle 5 vuotta. 37,5 % vastaajista
oli tydskennellyt matkailualalla yli 10 vuotta ja 12,5 % oli tyoskennellyt 5 - 10
vuotta (Kuvio 5).

1.4 Tybkokemus matkailu alalta

a

8 vastausta

@ alle 5 vuotta
® 5- 10 vuotta
yli 10 vuott

Kuvio 5. TyOkokemus matkailu alalta

Kyselyn 2 osiossa kysyttiin vastaajien nykyinen palvelutarjonta. Millaisia
palveluita tarjoatte talla hetkella (Kuvio 6)? Mitad kyselyn palveluista on
aikaisemmin kokeillut (Kuvio 7)? Mitka palveluista sopivat ymparivuotiseen
matkailuun (Kuvio 8)7 Miten yritykset tuottavat palvelut (Kuvio 9)? Millaista
palvelua haluaisit toteuttaa yhteistyokumppanin kanssa (Kuvio 10)? Jos teilla olisi
mahdollisuus lisata uusi tuote palveluvalikoimiinne, olisiko tuote valmis paketti,
muokattavissa oleva paketti vai taysin raataloitavissa oleva palvelukokonaisuus?
Onko vastaajilla entuudestaan kokemusta yhteistyokumppaneiden kanssa
tyoskentelystd ja onnistuiko yhteistyd odotetulla tavalla? Millaisia valmiuksia
mahdollisella yhteistydkumppanilla tulisi olla?

Kyselyssa 5 yleisinta palvelua olivat huskysafari, poroajelu, luontomatkailu,

ruokapalvelut seka hyvinvointipalvelut. Luontomatkailua palveluna kayttaa 7
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vastaajista. Huskysafaria, poroajelua, ruokapalveluja ja hyvinvointipalveluita
kaytti 4 vastaajista (Kuvio 6).

2.1 Millaisia palveluita tarjoatte talla hetkelld?
8 vastausta

Huskysafari

Poroajelu
Moottorikelkkasafarit
Luontomatkailu

Liikunta

Ruokapalvelut

Kylpyla

Majoitus
Hyvinvointipalvelut
Hiljaiset ja paastottomat
sahkomoottori...
Kaikkea mahdollista lain
rajoissa

0 2 4 6 8

Kuvio 6. Millaisia palveluita tarjoatte talla hetkella?

Kyselyssa 5 yleisinta palvelua mita yritykset ovat kokeilleet ovat huskysafari,
poroajelu, luontomatkailu, ruokapalvelut seka hyvinvointipalvelut. Vastaukset
ovat samat kuin edellisessa kysymyksessa. Vastaajista 1 on poistanut tuotteita
valikoimasta, koska palvelulle ei ollut tarjontaa tai palvelu koettiin
toimimattomaksi. Kyselyssa 7 muulla yrityksella palvelut ovat edelleen
valikoimassa (Kuvio 7).

2.2 Mita edelldamainittuja palveluita olette kokeilleet?
8 vastausta

Huskysafari
Poroajelu
Kelkkasarafi
Luontomatkailu
Liikunta
Ruokapalvelut
Kylpyla

Majoitus
Hyvinvointipalvelut
Kuten edella
Emme ole kokeilleet muuta
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Kuvio 7. Mita edella mainittuja palveluita olette kokeilleet?

Ymparivuotiseen matkailuun vastaajien mielesta 5 eniten soveltuvaa palvelua
ovat luontomatkailu, liikkuntapalvelut, ruokapalvelut, majoituspalvelut seka
hyvinvointipalvelut (Kuvio 8).

2.4 Mitka tarjoamistanne palveluista soveltuu ymparivuotiseen matkailuun?
8 vastausta

Huskysafari
Poroajelu
Kelkkasafari
Luontomatkailu
Liikunta
Ruokapalvelut
Kylpyla

Majoitus
Hyvinvointipalvelut
Kuten edella

Ei mikaan
Opastuspalvelut
monkijasafarit

Kuvio 8. Mitka tarjoamistanne palveluista soveltuu ymparivuotiseen matkailuun?

Kyselyssa 75 % yrityksistd tuottaa itse omat matkailupalvelunsa.
YhteistyOkumppanin kanssa palveluita tuottaa 12,5 % ja saman verran
vastaajista kayttaa ulkoistettua palveluntuottajaa. Vastaajista 87,5 % olisi valmiita
laajentamaan omaa palvelukokonaisuuttaan uuden yhteistydkumppanin kanssa.
12,5 % vastaajista ei ole kiinnostunut tyoskentelysta yhteistydokumppanin kanssa
(Kuvio 9).
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2.5 Miten tuotatte edellamainitut palvelut?
8 vastausta

® itse
@ Yhteistydkumppanin kanssa
© Ulkoistettu palveluntuottaja

Kuvio 9. Miten tuotatte edella mainitut palvelut?

Vastaajista 6 on kiinnostuneita laajentamaan palvelukokonaisuuttaan. Kyselyssa
6 suosituinta palvelua on huskysafari, poroajelu, liikuntapalvelut, ruokapalvelut,
majoituspalvelut seka hyvinvointipalvelut. Hyvinvointipalvelut kiinnostivat 5
vastaajaa (Kuvio 10).

2.7 Mikali vastasit kylla, millaisen palvelun toteuttamista voisitte harkita yhteistydkumppanin

kanssa?
6 vastausta

Huskysafari
Poroajelu
Kelkkasafari
Luonto/retkeily
Liikunta
Ruokapalvelut
Kylpyla

Majoitus
Hyvinvointipalvelut
Muu luontomatkailu

Kuvio 10. Mikali vastasit kylla, millaisen palvelun toteuttamista voisitte harkita
yhteistykumppanin kanssa?

Jos vastaajat voisivat ottaa uuden tuotteen osaksi palveluvalikoimaansa puolet

vastaajista haluaisi, etta palvelu olisi taysin raatalditava palvelukokonaisuus.
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Vastaajista 12,5 % haluaa valmiin paketin ja 37,5% vastaajista haluaa

muokattavissa olevan paketin (Kuvio 11).

2.8 Jos teilla olisi mahdollisuus lisata uusi tuote palveluvalikoimiinne, olisiko tuote?
8 vastausta

@ Valmis paketti

@ Muokattavissa oleva paketti
Taysin itse raataloitava
palvelukokonaisuus

Y

Kuvio 11. Jos teillda olisi mahdollisuus lisata uusi tuote palveluvalikoimaanne,

olisiko tuote?

Entuudestaan 87,5% vastaajista on kokemusta yhteistydkumppanin kanssa
toimimisesta ja 12,5% vastanneita ei ole toiminut yhteistydkumppaneiden
kanssa. Vastaajista 7 on toiminut yhteistydkumppanin kanssa ja 87,5 %
vastanneista oli sitd mielta, etta yhteisty0 on toiminut odotetulla tavalla. 12,5 %
vastanneista ei ollut tyytyvainen yhteistyohon. Syy siihen, ettd yhteistyo ei
toiminut johtui siita, etta toinen ei tehnyt sovittua tyota, eika tee yhta laadukasta

tyota kuin itse.

Valmiudet mita vastaajat odottavat mahdolliselta yhteistydkumppanilta ovat

Ammattitaito.

- Hyva laadukas tuote.

- Oikeat arvot (luonto, paikallisvaeston kunnioitus, matkailijoiden

kunnioitus).

- Kyky tuottaa korkealaatuisia palveluita kansainvalisten matkailuryhmien

tarpeisiin.
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- Joustavuutta, tahdikkuutta, asiakaspalvelutaitoja ja luotettavuutta.

- YhteistyOkykya.

Kyselyn 3 osiossa kysytaan hyvinvointipalveluista. Onko heilld joogasta
kokemusta osana palveluvalikoimaa? Millaisia hyvinvointipalveluita vastaajat
ovat kayttaneet osana omaa palveluvalikoimaansa (Kuvio 12)? Millaisesta
joogasta vastaajat voisivat olla mahdollisesti kiinnostuneita (Kuvio 13)?
Pystyisikd joogan yhdistamaan osaksi palvelukokonaisuuttanne (Kuvio 14)?
Tulisiko joogapalvelun olla valmis paketti, muokattavissa oleva palvelu vai kenties
taysin raataloitavissa oleva palvelu (Kuvio 15)? Miksi jooga ei sopisi osaksi

palvelukokonaisuutta?

Hyvinvointipalveluista 2 suosituinta palvelua vastaajien kesken oli kylpylapalvelut
seka hierontapalvelut. Joogaa ei ollut kukaan vastaajista kayttanyt osana
hyvinvointipalveluita (Kuvio 12).

3.1 Millaisia hyvinvointipalveluita olette hyddyntaneet?
8 vastausta

Jooga
Kylpyla
Kauneudenhoito
Meditaatio —
Mindfulness
Hieronta
Lahiluonnon elamykset
Ei mitaan
Emme viela mitaan.
Ei mitaén —
eiole —

Kuvio 12. Millaisia hyvinvointipalveluita olette hyodyntaneet?

Millaisesta joogasta vastaajat voisivat olla mahdollisesti kiinnostuneita? Kyselyn
jooga vaihtoehdoissa kaytettiin Pop Up Yogan taman hetkista palveluvalikoimaa.
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jokamiehen/jokanaisen arkijooga. Todella helppoa ja rauhallista kaikille

sopivaa joogaa.

Flow- jooga. Vauhdikas ja teemoiltaan vaihteleva tunti.

Restoratiivinen jooga on passiivinen harjoitus, joka tarjoaa keholle
mahdollisuuden syvaan lepoon ja elpymiseen. Asennoissa viivytaan
pitkaan ja ne tuetaan valineilla niin ettd ne ovat mahdollisimman mukavia,
helppoja ja niissa voi keskittya rentoutumaan. Vaikka harjoitus ei ole

meditaatiota, on se meditatiivinen ja vahitellen irtipaastava.

Pop Upin Pilateksessa sekoittelemme iloisesti perinteista, klassista
pilatesta, ukk- instituutin tule- ystavallisia harjoituksia ja movement-

harjoitteita, valineilla ja ilman.

Vaihtoehto Sunday Bliss- jooga ei ole pelkkda asanaa vaan opettajasta
riippuen paaset tutustumaan Vinyasa Flow, Slow ja Yin joogan filosofiaan.
Skumppajooga on matalan kynnyksen joogaa, joka voidaan tehda omissa

vaatteissa haluamansa juoman kanssa.

Eniten vastaajia kiinnosti joka miehen arkijooga, skumppajooga seka

restoratiivinen jooga (Kuvio 13).

3.3 Mita seuraavista jooga muodoista voisitte kuvitella osana palvelukokonaisuuttanne?
8 vastausta

jokamiehen/jokanaisen arkijooga.

Flow- jooga. Vauhdikas ja

Vaihtoehto Sunday Bliss- jooga”

Skumppajooga on matalan

Kuvio

Restoratiivinen jooga on

Pop Upin Pilateksessa”

Todell...
teemoiltaan v...
passiivinen ha...
sekoittelemme il...
eiole ...

kynnyksen joog...
0 2 4 6 8

13. Mitd seuraavista jooga muodoista voisitte kuvitella osana

palvelukokonaisuuttanne?
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Vastaajista 62,5 % pystyisi yhdistamaan joogan osaksi omaa
palvelukokonaisuuttaan ja 37,5 % on sita mielta, etta jooga ei sovi osaksi heidan

palvelukokonaisuuttaan (Kuvio 14).

3.4 Pystyisikd joogan yhdistamaan osaksi palvelukokonaisuuttanne?
8 vastausta

® Kylla
OE

Kuvio 14. Pystyisiko joogan yhdistamaan osaksi palvelukokonaisuuttanne?

Vastaajista 5 vastasi pystyvansa yhdistamaan joogan osaksi omaa
palvelukokonaisuutta ja naista 5 vastaajasta 80 % haluaa jooga palvelun olevan
taysin itse raataloitavissa oleva palvelukokonaisuus ja 20 % vastaajista haluaisi

muokattavissa olevan palvelukokonaisuuden (Kuvio 15).

3.5 Jos vastasit kylla edelliseen vastaukseen, haluaisitteko jooga palvelun olevan?
5 vastausta

@ Valmis paketti
@ Muokattavissa oleva paketti

Taysin itse raataloitavissa oleva
palvelukokonaisuus

Kuvio 15. Jos vastasit kylla edelliseen vastaukseen, haluaisitteko jooga palvelun

olevan?
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Vastaajat, jotka vastasivat, ettd jooga ei voisi olla osa heidan
palvelukokonaisuuttaan johtuu siita, etta palvelut suoritetaan ulkona, joten talvella

joogan yhdistaminen olisi haastavaa seka joogalle ei ole tiloja missa sita jarjestaa.

Kyselyn 4 palauteosiossa vastaajat saivat kommentoida vapaasti kyselyyn tai
aiheeseen liittyen. 3 vastaajista vastasi palauteosioon.

Vastaaja 1 ei usko, etta jooga sopii osaksi omaa yritystoimintaansa, ellei siina
sitten ole jotain erikoista. Halutaan joogaa, jossa otetaan luonto uudella tavalla
haltuun (koetaan luonto joogan kautta).

Vastaaja 2 vastasi, etta olisi hienoa, jos sahkomoottorikelkkojen mahdollistaman
hiljaisen luontoelamyksen ymparille voisi paketoida sellaisia elamyksia, jotka
sopisivat tarjottavaksi esimerkiksi vain juuri tallaisen tuotteen yhteyteen. He ovat
avoimia kaikille erikoisohjelmille, mikali niille on kysyntaa.

Vastaaja 3 vastasi etta, asiakaskuntamme on hyvin vaihtelevaa, ja raataldimme
kaikki palvelut asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Joogapalvelun muoto riippuu
taysin asiakkaiden toiveista. Jos joogaan voisi sisallyttaa paikallisuutta, elaimia ja
luonnon elementteja (kuten esim. husky joogassa on tehty) se varmasti
kiinnostaisi asiakkaita.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli I0ytaa tietoa, onko jooga-alan yritykselle
kysyntdda osana Rovaniemen matkailupalveluita? Onko Rovaniemen
matkailupalveluita tuottavat yritykset kiinnostuneita jooga-alan yrityksesta
yhteistydkumppanina?

Opinnaytetyon kyselyssa ensisijaisesti kartoitettiin vastaajien taustatiedot.
Vastaajien ika jaettiin kolmeen kategoriaan. Alle 30 vuotiaat yli 30 vuotiaat ja yli
50 vuotiaat. Koska vastaajia oli vain kahdeksan en nae vastaajien ialla olevan
merkitysta vastauksiin. Vastaajia 10ytyi jokaisesta ikakategoriasta.

Vastaajista 75 % oli joko korkeakoulun kayneita tai ylemman korkeakoulun
kayneita. Vastaajista 25 % oli toisen asteen kayneita. Vastaajista 5 ol
tyontekijaita ja 3 muuta oli toimitusjohtaja, yrittdja seka johtaja. Kyselyn otanta on
ollut sen verran pieni, etta ei pysty sanomaan onko koulutustaustalla ja vastaajan
asemalla suurta merkitysta vastauksissa. Toki johtotason henkild, jolla on
mahdollisesti pidempi tydkokemus matkailualalta, pystyy tarkemmin sanomaan,
mika on hanen oman yrityksensa tahtotila ja mitka ovat tulevaisuuden nakymat.

Vastaajista seitseman tarjosi luontomatkailupalvelua. Nelja vastanneista tarjosi
hyvinvointipalveluita. Luontomatkailu nousee tutkimuksen perusteella hyvin
tarkeaksi  palveluksi. Luontomatkailuun pystyy helposti yhdistamaan
joogapalvelut jarjestamalla joogan luonnossa. Talvi on taas joogalle haastavampi
ajanjakso luonnossa. Toki jos palvelun tarjoaja pystyisi tarjoamaan talvella
esimerkiksi revontulijoogaa. Tama olisi kenelle tahansa matkailijalle eksoottinen
kokemus. Pop Up Yogan tulisi siis kehittaa joogapalvelu, mika soveltuu kesalla ja
talvella luontoon jarjestettavaksi.

Jooga on jo hyvinvointimatkailun trendi Lapissa. Inmiset kokoontuvat sisatiloihin
harrastamaan joogaa -20 asteen pakkasessa Kittilassa. Taman tyyppisille
joogaleireille on kysyntaa ja tarjontaa on sen myota lisatty. Kittilan matkailuyritys
LomaPaksu on jarjestanyt joogaleireja jo kymmenen vuotta. Joogaleireille tulijoita
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riittdd. lhmiset haluavat lomaltaan rauhaa ja hiljaisuutta koko ajan enemman.
(Jantti, E 2020.)

Vastaajat ovat olleet tyytyvaisia yhteistydokumppaneihin yhta vastaajaa lukuun
ottamatta. Yhdella vastaajista on ollut huono kokemus yhteistybkumppanista.
Yhteistydkumppanin tuotteelle ei ole ollut kysyntaa, eika palvelu ole toiminut
yhteistydbkumppanin kanssa. Vastauksista ei kay selvaksi mika palvelu oli

tuottanut pettymyksen.

Kyselyssa selvitettiin kuinka matkailupalveluita tuottavat yritykset pystyvat
tarjoamaan palveluitaan ymparivuotisesti. Kelkkasafari oli ainut mita ei pystytty
soveltamaan ymparivuotisesti lumen puutteesta johtuen. Viisi vastaajista tarjoaa
ymparivuotisesti luontomatkailua ja nelja vastaajista hyvinvointipalveluita. Tasta
voitaisiin tulkita, ettd joogalla olisi potentiaalia lisata ymparivuotista matkailua
varsinkin kesakaudelle.

Vastaajista 75 % tuottaa itse omat palvelunsa. Tama on mielestani aika paljon,
sila  mahdollisia  yhteistyOkumppaneita  olisi varmasti tarjolla ja
yhteistyOkumppanin kautta omaa palveluvalikoimaansa pystyy laajentamaan
oman palvelunsa ammattilaisten avulla. Loput yritykset tuottivat palvelut
ulkopuolisen tuottajan avulla tai yhteistybkumppanin kanssa. Omaa
palveluvalikoimaansa vastaajista 87,5 % olisi valmiita laajentamaan
yhteistydbkumppanin kanssa. Uusille ideoille ja hyville palveluille Rovaniemen
matkailussa olisi viela paljon tilaa. Vastaajista viisi haluaisi lisata

palveluvalikoimaansa hyvinvointipalvelut.

Mahdollisen yhteistyokumppanin palvelu tulisi olla helposti muokattavissa tai
taysin itse raataloitavissa 87,5 % mielesta. Tama siis kertoo siita, etta
yhteistyokumppanin tulisi olla joustava ja valmis muokkaamaan omaa palveluaan

yritykselle mieleiseksi.

Suomessa laajennetaan matkailutarjontaa hyvinvointi- ja

kulttuurimatkailutuotteisiin  ulkomaisille matkustajille. Finpron Visit Finlans
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Finrelax-kasvuohjelma valitsi 25 Suomen hyvinvoinnin karkituotetta. Palkittujen
yritysten palveluissa yhdistyivat luontoelamykset, ruoka ja hyvinvointihoidot seka
suomalainen kulttuuri saunasta, Kalevalasta, Muumeista ja Tom of Finlandista
ihan paikalliseen arkielamaan. Suomessa matkailu elinkeinona kasvaa nopeasti
ja yhteistyota lisataan matkailun parissa, jotta saadaan lisda ulkomaisia
asiakkaita Suomeen. Maailman laajuisesti hyvinvointimatkailu on eniten kasvanut
matkailun muoto. Matkojen maara on kasvanut globaalisti yli 14 prosentin
vuosivauhdilla. (Hakkinen, K 2017.)

Avoimessa kysymyksessa kysyttiin, mita matkailupalveluita tuottavat yritykset
odottavat mahdolliselta yhteistyOkumppanilta. Tarkeana asiana vastaajat pitavat
ammattitaitoa, ymmarrysta ja kunnioitusta luontoa kohtaan sek& arvostusta
matkailijoita ja paikallistavaestoa kohtaan. Palvelun tulisi olla kansainvaliseen
matkailuun soveltuva. Yhteistydokumppanin tulisi myos olla luotettava, joustava,
tahdikas seka osata hyvat asiakaspalvelutaidot. Palvelun tulisi olla kunnossa ja
sille tulisi olla kysyntaa. Pop Up Yogan tulisi siis panostaa niin sisaiseen kuin
ulkoiseen viestintaan yhteistyokumppanuutta aloittaessa. Tulisi olla valmius olla

muuntautumiskykyinen muuttuviin tilanteisiin ja tietda mita tekee.

Sisainen viestinta tulisi olla Pop Up Yogan sisalla saumatonta ja jokaisella jooga
opettajalla ja yrittgjalla itsellaan pitaisi olla sama paamaara ja toimintatavat.
Viestintd yhteistydkumppanin kanssa tulisi olla mutkatonta ja onnistuneen

viestinnan avulla paastaan sujuvaan ja joustavaan yhteistyohon.

Kyselyssa kysyttiin millaisia hyvinvointipalveluita yritykset ovat kayttaneet osana
omaa matkailupalveluvalikoimaansa? Jooga ei kuulunut kenenkaan valikoimaan.
Eniten hyvinvointipalveluina oli kaytetty hieronta- ja kylpylapalveluita. Tasta
voidaan tulkita, etta jooga itsessaan on vastaajien kesken hieman vieras palvelu.
Tama myoOs antaa viitteitd siihen, ettd kilpailua ei juuri ole, koska kukaan
kahdeksasta vastaajasta ei ole kayttanyt tata osana palveluita.
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Pop Up Yogan taman hetkisia palveluita ovat seuraavat joogat:

- Jokamiehen/jokanaisen arkijooga. Todella helppoa ja rauhallista kaikille

sopivaa joogaa.

- Flow- jooga. Vauhdikas ja teemoiltaan vaihteleva tunti.

- Restoratiivinen jooga on passiivinen harjoitus, joka tarjoaa keholle
mahdollisuuden syvaan lepoon ja elpymiseen. Asennoissa viivytaan
pitkaan ja ne tuetaan valineilla niin ettd ne ovat mahdollisimman mukavia
ja helppoja ja niissa voi keskittya rentoutumaan. Vaikka harjoitus ei ole

meditaatiota, on se meditatiivinen ja vahitellen irtipaastava.

- Pop Upin Pilateksessa sekoittelemme iloisesti perinteista, klassista
pilatesta, ukk- instituutin tule- ystavallisia harjoituksia ja movement-

harjoitteita, valineilla ja ilman.

- Vaihtoehto Sunday Bliss- jooga ei ole pelkkaa asanaa vaan opettajasta

riippuen paaset tutustumaan Vinyasa Flow, Slow ja Yin joogan filosofiaan.

- Skumppajooga on matalan kynnyksen joogaa, joka voidaan tehda omissa

vaatteissa haluamansa juoman kanssa.

Eniten vastaajia kiinnosti joka miehen arkijooga, skumppajooga seka
restoratiivinen jooga. Joka miehen arkijooga ja skumppajooga soveltuu
asiakasryhmille, joilla ei ole entuudestaan kokemusta joogasta lajina.
Kolmanneksi eniten kiinnostusta heratti restoratiivinen jooga, jossa keskitytaan
rentoutumiseen. Vastauksista voidaan paatella, etta yhteistydkumppanit hakevat
jotain helppoa ja mahdollisimman monelle soveltuvaa joogaa. Joogaa pitkaan
harrastaneet matkailijat varmasti olisivat kiinnostuneet myos kehittyneimmista

joogavaihtoehdoista.

Kyselyssa kysyttiin voisiko joogan yhdista osaksi vastaajien matkailupalveluiden
kokonaisuutta. Vastaajista 62,5 % oli sita mielta, etta joogan pystyy yhdistamaan
osaksi heidan palveluvalikoimaansa. Tama kertoo, ettd joogalle osana
Rovaniemen matkailupalveluita olisi kysyntaa yhteistydbkumppaneiden kautta.
Seitseman  vastaajista  oli  kiinnostunut  joogasta osana  heidan
palvelutarjontaansa. Naistd seitsemastd vastaajista 80 % haluaisi, etta



34

joogapalvelu olisi taysin itse raataloitavissa oleva palvelukokonaisuus ja 20 %
haluaisi, etta palvelu olisi muokattavissa oleva kokonaisuus. Syy miksi kaikki eivat
halua joogaa osaksi palveluvalikoimaansa oli se etta, heilla ei ole tarjota tiloja
joogaa varten, seka talvella joogan pitaminen ulkona on haastavaa. Pop Up
Yogan tulisi siis luoda palvelukokonaisuus, missa tilojen puute ei ole ongelma
sekd suunnitella jooga minka pystyy tekemaan Iluonnossa. Vastausten
perusteella jooga kiinnostaa palveluna Rovaniemen matkailupalveluita tuottavia
yrityksia. Yritys voi myOs itse vuokrata tarvittavat tilat talvella harrastettavaan
joogaan.

Palautteen perusteella eri tyyppiset matkailupalveluita tuottavat yritykset olisivat
kiinnostuneita joogasta. Yksi palveluja tuotava yritys tuottaa itse
sahkomoottorikelkka safareita. Vastaajasta olisi hienoa, jos heidan
matkailupalveluiden tuotteisiin saisi yhdistettya joogan yhtena hiljaisen luonnon
elamyksena. Toisessa avoimessa palautteessa vastaaja kertoi, etta asiakaskunta
on hyvin vaihtelevaa ja tuotteet raataldidaan aina asiakkaiden toiveiden
mukaisesti. Joogan muoto riippuisi siis taysin asiakkaiden toiveista. Joogaan tulisi
sisaltaa paikallisuutta, elaimia ja luonnon elementteja. Kolmannessa avoimessa
palautteessa ei olla kiinnostuneita joogasta osana omaa yritystoimintaa. Ellei
jooga ole erikoista ja siina on otettu luonto aivan uudella tavalla haltuun (koetaan
luonto joogan kautta). Vastausten perusteella luonto on tarkeassa roolissa
Rovaniemen matkailupalveluita tuottavilla yrityksilla.
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6 POHDINTA

Tama opinnaytetyo on ollut minulle aiheena mielenkiintoinen. Kyseinen yritys Pop
Up Yoga on herattanyt mielenkiintoni Instagramin kautta. Kyseinen yritys kayttaa
markkinointiin sosiaalista mediaa ja tasta yrityksesta on tullut sellainen kuva, etta
siella on yhdessa tekemisen iloa ja joogaan osallistumisesta on tehty
houkuttelevaa myos uusille lajin harrastajille. Itse en ole harrastanut joogaa ikina,
mutta kavin sita tietenkin kokeilemassa ja se oli ihan uudelle aloittelijallekin tosi
mukava kokemus. Pop Up Yogan yrittajat sekd jooganopettajat selkeasti
omaksuvat omakseen yrityksen arvot: ilo, yhteenkuuluvuus ja turvallisuus. Otin
yrittdjaan Maria Kauppiin yhteytta ja kysyin, saisinko tehda heille opinnaytetyon?
Yhteinen ajatus siitd, mita lahtisin opinnaytetyossani tekemaan, Ioytyi heti.
Molemmilla meilla oli ajatus siitd, ettd yritys sopisi hyvin Rovaniemen

matkailupalveluihin.

Suurimmat havainnot opinnaytetydssa liittyi siihen, kuinka vahan kilpailua taman
tyyppisilla  yrityksilla on Rovaniemella. Kyselyyn vastasi kahdeksan
matkailupalvelu yritysta ja kellaan ei ole entuudestaan matkailupalveluna joogaa.
Vastaajista suurin osa oli kiinnostuneita yhteistydkumppanuudesta taman
tyyppisen yrityksen kanssa. Tutkimuksessa myoOs selvisi se minka tyyppinen
palvelu joogan tulisi olla Rovaniemen matkailussa. Rovaniemen
matkailupalveluita tuottavat yritykset haluavat, etta palvelussa on otettu luonto
huomioon uudella tavalla. Koetaan Lapin luontoa joogan kautta. Joogalta
palveluna toivotaan muuntautumiskykya asiakkaiden vaatimusten ja toiveiden
mukaisesti. Talvikausi oli vastaajien mielesta haastava aika joogalle, koska
yrityksilla ei ole tiloja missa jarjestaa joogaa. Tilojen puute ei mielestani ole
ongelma, koska tilat pystytaan vuokraamaan tarvittaessa.

Tulosten saaminen ja niiden lapikdyminen oli mukava kokemus. Sain kyselylla
rittavat tiedot taman tutkimuksen tekemiseen. Kyselyyn vastasi kahdeksan
Rovaniemen matkailupalveluja tuottavia yrityksia. Vastaajia oli vahemman kuin
olisi toivonut. Kysely lahti 44 eri matkailupalveluita tuottavaan yritykseen seka
Rovaniemen Facebook ryhmiin. Yritin tavoitella myos vastaajia puhelimitse,
mutta heihin ei saanut yhteytta. Monet matkailupalveluita tuottavat yritykset eivat
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ole talla hetkella auki, koska koronavirus (kovid-19) on pakottanut sulkemaan
yritykset. Koronavirus pandemia on maailmanlaajuinen virus, joka leviaa joka
paikkaan nopeasti ja tasta syysta ihmisia on pyydetty pysymaan kotona. Matkailu
on talla hetkelld pysahtynyt. (thl, koronavirus 2020.) Talle aiheelle on
jatkotutkimustarvetta koronaviruksesta johtuen. Kyselyn voisi tehda uudestaan
siina vaiheessa, kun koronavirusepidemia on ohi. Tutkimuskyselyyn voisi saada
vastauksia useammalta matkailuyritykselta. Nain ollen tutkimustulokset olisivat

luotettavammat.

Opinnaytetyon aihetta rajasin suppeammaksi, koska aikataulu osoittautui
tiukaksi. Kirjoittajana pyrin saamaan kuitenkin esille kasitteita yrityksen
laajentamisen mahdollisuudesta ja sen tuottaman palvelun kysynnasta
yhteistyOkumppanien kanssa. Kasitteet olivat erittdin laajoja ja niiden
ymmartaminen ja yhdistaminen oli valilla hankalaa. Opinnaytetyossa edetessani
huomasin, etta kasitteiden ymmarrys laajeni ja selkeytyi.

Opinnaytetyon tietoperustassa tuotiin esille liikketoiminnan laajentamisen
perusteita yrityksen johtamisen kautta, organisaation rakenteen, mika on
yrityksen visio, missio ja liikeidea, mika merkitys on suhdemarkkinoinnilla
liketoiminnassa ja mita tarkoittaa markkinat ja asiakaslahtoisyys.
Opinnaytety0ssa nostettiin esille hyvinvointimatkailun kysyntaa ja kuinka
hyvinvointimatkailu on kasvanut viime vuosina. Pop Up Yoga on kooltaan
mikroyritys ja toin myos taman kokoisen yrityksen rakenteeseen liittyvia haasteita

esille tietoperustan hankinnassa.

Opinnaytetyon aikana saatujen tuloksien pohjalta voidaan suositella Pop Up
Yogalle liiketoiminnan laajentamista Rovaniemen matkailupalveluita tuottavien
yritysten kanssa. Heidan tulee vain kehittaa palvelustaan matkailuun soveltuva,
missa luonto on suuressa roolissa. Palvelun tulee myos olla hyvin joustavaa, seka

yrityksen tulee olla valmius palvella kansainvalisia matkailijaryhmia.
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Pop Up Yogan omistajat Maria ja Kari Kauppi ovat lukeneet opinnaytetyon ja he
ovat tyytyvaisia saamiini tuloksiin. He aikovat kaynnistaa yrityksen laajentamisen

osaksi Rovaniemen matkailua.
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LIITE 1

nb

Liiketoiminnan laajentaminen osaksi matkailua

Télla kyselylla selvitetaan Rovaniemen palveluita tuottavien yritysten tarve laajentaa palvelu valikoimaansa seka
ajatuksia siitd, miten he ndkevit joogapalvelun osana omaa liiketoimintaa tulevaisuudessa. Lisédksi selvitetdan
yritysten toimintaedellytyksia, yrittdjien mielipiteita toimintaympériston merkityksestd matkailutuotteissaan seka
lahitulevaisuuden investointitarpeista. Tarkedna teemana selvitetadan myos yritysten tarjoama yhteistyd
liikketoiminnan yhteistydkumppanille. Kysely toteutetaan osana opinnéytetyota.

Joogaa voi harrastaa ympérivuotisesti. Talvella siséatiloissa ja kesélld luonnon helmassa. Tédsta syysta tama olisi
hyva lisa Lapin matkailussa. Taman palvelun avulla voidaan pidentdd matkailun sesonkiaikaa kesille.

Tama lomake kerda automaattisesti Lapin ammattikorkeakoulu-verkkotunnuksen kayttdjien
sahkopostiosoitteita. Muuta asetuksia

1. Taustatiedot

Kuvaus (valinnainen)

1.1 Vastaajan ika *

() alle 30 vuotta
(") yli 30 vuotta

(") yli 50 vuotta

1.2 Koulutustausta *

() Peruskoulu
(") Toinen aste
() Korkeakoulu

() Ylempi korkeakoulu
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1.3 Asemasi yrityksessa *

Lyhyt vastausteksti

1.4 Tybkokemus matkailu alalta *

alle 5 vuotta
5-10 vuotta

yli 10 vuott

2. Lapin matkailun nykyinen palveluntarjonta

Kuvaus (valinnainen)

2.1 Millaisia palveluita tarjoatte talla hetkella? *
Huskysafari
Poroajelu
Moottorikelkkasafarit
Luontomatkailu
Liikunta
Ruokapalvelut
Kylpyla
Majoitus
Hyvinvointipalvelut

Muu...
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2.2 Mita edellamainittuja palveluita olette kokeilleet? *

Huskysafari
Poroajelu
Kelkkasarafi
Luontomatkailu
Liikunta
Ruokapalvelut
Kylpyla

Majoitus
Hyvinvointipalvelut

Muu...

2.3 Jos kyseinen palvelu/palvelut eivat enaa ole valikoimissanne, mista se johtuu? *

Lyhyt vastausteksti
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2.4 Mitka tarjoamistanne palveluista soveltuu ympérivuotiseen matkailuun? *

Huskysafari
Poroajelu
Kelkkasafari
Luontomatkailu
Liikunta
Ruokapalvelut
Kylpyla

Majoitus
Hyvinvointipalvelut

Muu...

2.5 Miten tuotatte edelldmainitut palvelut? *

Itse
Yhteistyokumppanin kanssa

Ulkoistettu palveluntuottaja

2.6 Olisitteko valmiita laajentamaan palvelukokonaisuuttanne uuden yhteistydkumppanin
kanssa?

Kylla

Ei
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2.7 Mikali vastasit kylla, millaisen palvelun toteuttamista voisitte harkita yhteistyékumppanin kanssa?

Huskysafari
Poroajelu
Kelkkasafari
Luonto/retkeily
Liikunta
Ruokapalvelut
Kylpyla

Majoitus
Hyvinvointipalvelut

Muu...

2.8 Jos teilla olisi mahdollisuus lisata uusi tuote palveluvalikoimiinne, olisiko tuote? *

Valmis paketti

Muokattavissa oleva paketti

Taysin itse raataloitava palvelukokonaisuus

2.9 Onko teilld entuudestaan kokemusta yhteistydkumppanin kanssa toimimisesta palveluita "

tarjottaessa?
Kylla

Ei

2.10 Jos vastasit kylla, onnistuiko yhteisty6 odotetulla tavalla?
Kylla

Ei
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2.11 Mikali vastasit ei, mika vaikutti siihen, ettei yhteistyd toiminut?

Pitka vastausteksti

2.12 Mita valmiuksia mahdollisella yhteistyékumppanilla tulisi olla? *

Pitka vastausteksti

3. Hyvinvointipalvelut

Kuvaus (valinnainen)

3.1 Millaisia hyvinvointipalveluita olette hyddyntaneet? *
Jooga
Kylpyla
Kauneudenhoito
Meditaatio
Mindfulness
Hieronta

Muu...

3.2 Onko teilld kokemusta joogasta osana matkailupalveluita? *

Kylla

Ei
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3.3 Mita seuraavista jooga muodoista voisitte kuvitella osana palvelukokonaisuuttanne? *

jokamiehen/jokanaisen arkijooga. Todella helppoa ja rauhallista kaikille sopivaa joogaa.
Flow- jooga. Vauhdikas ja teemoiltaan vaihteleva tunti.

Restoratiivinen jooga on passiivinen harjoitus, joka tarjoaa keholle mahdollisuuden syvéan lepoon ja elpym...
Pop Upin Pilateksessa” sekoittelemme iloisesti perinteistd, klassista pilatesta, ukk- instituutin tule- ystavall...
Vaihtoehto Sunday Bliss- jooga” ei ole pelkk@a asanaa vaan opesta riippuen paéset tutustumaan Vinyasa F...

Skumppajooga on matalan kynnyksen joogaa, joka voidaan tehda omissa vaatteissa haluamansa juoman ...

3.4 Pystyisikd joogan yhdistamaan osaksi palvelukokonaisuuttanne? *

Kylla

Ei

3.5 Jos vastasit kylla edelliseen vastaukseen, haluaisitteko jooga palvelun olevan?

Valmis paketti
Muokattavissa oleva paketti

Taysin itse ra&taloitavissa oleva palvelukokonaisuus

3.6 Mikali vastasit kysymykseen ei, miksi jooga ei sovellu mielestanne osaksi
palvelukokonaisuuteenne?

Lyhyt vastausteksti

4. Palaute

Kuvaus (valinnainen)

4.1 Mitd muuta haluaisit kommentoida kyselyyn ja aiheeseen liittyen?

Pitka vastausteksti




Kiitos vastauksista. Mukavaa kevaan jatkoa.

Kuvaus (valinnainen)
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