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1 JOHDANTO

Web-kehityksessa yleisesti seka verkkokauppojen toteutuksessa on viime vuosina tapahtunut yha
kiihtyvaa kehitysta. Tama kehitys on osaltaan johtanut siihen, etta verkkokauppatoimijoiden on pi-
tanyt arvioida ja uudistaa palveluitaan pysyakseen kilpailukykyisina. Palveluiden kaytettavyys ja
hyodyllisyys ovat entisestaan korostuneet, ja niista on tullut reunaehtoja verkkokaupan selviytymi-
selle.

Raportissa kasitellaan verkkokauppojen kaytettavyyden suunnittelun ja kehityksen nykytilaa ja kay-
daan lapi yleisen tason katsaus siita, mita kaytettavyys tarkoittaa verkkokaupan kontekstissa, mita
osa-alueita siihen kuuluu ja minkalaisia mahdollisuuksia seka haasteita liittyy kaytettavyyden suun-
nitteluun, yllapitoon seka jatkokehitykseen.

Opinnaytety0ssa tutkittiin sita, minkalainen vaikutus tyokaluilla ja ratkaisuilla on verkkokaupan kay-
tettavyyden jarjestelmalliselle ja jatkuvalle kehitykselle. Tyokaluista ja ratkaisuista keskityttiin paa-
asiallisesti yhteen, Design Systemiin. Tata kasiteltiin aluksi yleisella tasolla ja sen jalkeen pureu-
duttiin sen eri osa-alueisiin seka muutamiin esimerkkeihin siita, miten eri organisaatiot ovat Design
System -ajattelua toteuttaneet kaytanndssa.

Tavoitteena oli tutkia sita, minkalainen vaikutus tyokaluilla ja ratkaisuilla on verkkokaupan kaytet-
tavyyden jarjestelmalliselle ja jatkuvalle kehitykselle seka l0ytaa keinoja edistaa Frontend-kehitta-
jien (tekninen osa-alue), kayttoliittymasuunnittelijoiden (visuaalinen osa-alue), seka projektinhallin-
nan (liketoiminnallinen osa-alue) valista tehokasta ja jatkuvaa kommunikointia.



1 KAYTETTAVYYS VERKKOKAUPAN KONTEKSTISSA

Tutkielman kannalta on tarkeaa maaritelld mita kaytettavyys tarkoittaa ja miten se ilmenee verkko-
kaupan kontekstissa. Kansainvalinen standardisoimisjarjestd, 1ISO, maarittelee kaytettavyyden
seuraavasti: Se vaikuttavuus, tehokkuus ja tyytyvaisyys, jolla tietyt maaritellyt kayttajat saavuttavat
maaritellyt tavoitteet tietyssa ymparistossa (2020, viitattu 30.4.2020). Kaytettdvyydessa on siis
kyse siita, miten henkilo saavuttaa tietyn tavoitteen ja kuinka tyytyvainen han on lopputulokseen
seka siihen, miten se saavutettiin. Tama méaaritelman sisalle mahtuu kuitenkin useampia pienem-

pia osa-alueita.

1.1  Kaytettavyyden osa-alueet

Kaytettavyystutkija Jakob Nielsenin (2012, viitattu 25.4.2020) mukaan kaytettavyys muodostuu 5
osa-alueesta:
e Opittavuus. Kuinka nopeasti kayttaja voi alkaa kayttaa laitetta tai palvelua?
o Tehokkuus. Kuinka tehokkaasti kayttaja saa suoritettua tavoittelemansa asiat?
o Muistettavuus. Kuinka hyvin taito kayttaa laitetta tai palvelua sailyy sen jalkeen, kun kay-
tossa on ollut tauko?
o Virheettomyys. Kuinka paljon kéyttaja tekee virheita kayton aikana? Miten helposti kayt-
taja voi havaita ja korjata virheet?

o Tyytyvaisyys. Kuinka miellyttavaksi kayttaja arvioi laitteen tai palvelun kayton?

Verkkokaupan kontekstissa nama kaytettavyyden osa-alueet ilmenevat seuraavasti:

1.1.1 Opittavuus

Opittavuudella tarkoitetaan sita, kuinka helppo kayttajan on suorittaa toimenpide tehdessaan sita
ensimmaista kertaa ja kuinka monta toistoa tarvitaan, jotta kayttajasta tulee tehokas kyseisen teh-

tavan suorittamisessa. (Joyce 2019, viitattu 25.4.2020)

Suurimmalle osalle kayttajista nakdaisti on padasiallinen aisti, jolla he kokevat verkkokaupan. Vi-

suaaliset elementit vaikuttavat kayttajan odotuksiin sivuston sisallosta ja siitd, miten kayttaja voi



sivustoa kayttaa (Wroblewski & Gunji-Ballsru 2002). Naihin odotuksiin vaikuttaa myds se, mita
kayttaja on nahnyt aikaisemmin (Schlatter & Levinson 2013, viitattu 25.4.2020). Tasta syysta visu-
aalisuus korostuu kaytettavyydessa. On tarkeda, etta kayttajan visuaalisen tulkinnan perusteella

luodut odotukset vastaavat sita, miten sivusto toimii kaytannossa.

Kuten havainnollistettu kuviossa 1, valtaosa verkkokaupoista seuraa lahes samaa kaavaa kaytto-
littymassaan. Samat elementit kuten esimerkiksi valikot, hakuominaisuus seka kategoria- ja tuote-
sivut toistuvat verkkokaupasta toiseen. Myds naiden elementtien sijainnit ovat hyvin usein lahes
samat sivulta toiseen, esimerkiksi yrityksen logo on usein sijoitettu sivun yldosaan vasemmalle tai

keskelle ja sita klikkaamalla kayttaja ohjataan takaisin etusivulle.

THE LOUNGE C°
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KUVIO 1. Sattumalla valittuien Vaimo Groupin asiakkaiden mobiilindkymén yldpalkit yhtenevien
elementtien havainnointia varten.

Kayttajien kannalta tama yhdenmukaisuus on hyva asia. Esimerkiksi hakuominaisuutta etsiva kayt-
taja todennakaisesti etsii suurennuslasi-ikonia sivun ylaosasta. Aikaisemmat kokemukset ohjaavat
kayttajaa (Harley 2015, viitattu 25.4.2020) ja voi siis olla kaytettdvyyden kannalta huono asia olla
seuraamatta yleisesti kaytdssa olevia toimintamalleja.

Tama sivustojen valinen periaate patee myos sivuston itsensa sisélla. Yhdenmukaisuus toiminnal-
lisuuksissa auttaa kayttajaa oppimaan miten sivu toimii ja siten vahentaa kitkaa kayttokokemuk-

Sessa.



11.2 Tehokkuus

Tehokkuudella tarkoitetaan sita, kuinka nopeasti tai helposti kayttaja pystyy suorittamaan toimen-
piteita opittuaan, miten sivu tai palvelu toimii. Verkkokaupoissa on erityisen tarkeaa, etta kayttajan
toimet aina etusivulta kassan viimeiseen vaiheeseen toimivat mahdollisimman kitkattomasti. Te-
hokkuus my0s heijastuu vahvasti kayttajan itsensa kokemukseen palvelusta ja siten myos siihen,

kuinka suurella todennakdisyydella kayttaja palaa sivustolle uudestaan.

On tarkeaa, etta verkkokaupassa on ne ominaisuudet, joita kayttaja tarvitsee ja odottaa sielta 1oy-
tavansa. Tarkeaa on myos se, etta nuo ominaisuudet toimivat odotetulla tavalla. Kayttajien odotuk-
set ovat myos kasvaneet merkittavasti ja esimerkiksi mobiililaitteilla odotetaan vastaavaa kayttoko-
kemusta kuin muilla laitteilla (Butkiewicz, Wang, Wu, Madhyastha & Sekar 2015, viitattu
25.4.2020).

Kaytettavyys alkaa jo ennen kuin mitdan on edes piirtynyt laitteen ruudulle. Silla on suuri merkitys,
kuinka nopeasti sivun nayttamiseen ja toimimiseen vaadittavat resurssit latautuvat ja kuinka pitkaan
kayttajan pitaa tuijottaa valkoista ruutua tai latautumisesta indikoivaa elementtia (Google 2020, vii-
tattu 25.4.2020). Latausajat ovat merkittavia myds liiketoiminnan kannalta, silla niilla on vaikutus
hakukonenakyvyyteen ja verkkokauppojen kontekstissa konversioon, eli siihen kuinka suuri osa

sivuilla vierailevista kayttajista paatyy ostamaan jotain (Agrawal 2020, viitattu 27.5.2020).

1.1.3 Muistettavuus

Palvelun kayttoliittyman ja asiakkaan kulkeman "polun” on hyva olla selkea ja mielenpainuva. Ai-
kaisemmin koetut kokemukset muodostavat odotukset, joita henkildlla on palvelua kohtaan. Tata
alitajunnan prosessia ohjaa implisiittinen muisti, eraanlainen pitkaaikainen muisti, joka henkildn
aiempien kokemuksien pohjalta ohjaa toimia niin, ettei han itse sita valttdmatta edes tiedosta. Kay-
tanndssa tama nakyy esimerkiksi siind, miten verkossa likkuessaan kayttaja luottaa aikaisempiin
kokemuksiinsa ja tekee niiden pohjalta alitajuntaisia valintoja siita, mita tehdé seuraavaksi tai mista
etsia tiettyja toiminnallisuuksia. (Harley 2015, viitattu 25.4.2020)



Lisaksi kayttaessaan verkkosivua henkilo kayttaa menetelmamuistia. Tama on se sama muisti,
joka auttaa meita sitomaan kengat vaivattomasti, ajamaan pyoralla tai kirjottamaan verkkosivuston
salasanan sitd sen enempaa ajattelematta, kuin automaattiohjauksella (Harley 2015, viitattu
25.4.2020). Tama myds "lihasmuistiksi” kutsuttu muisti on tarkea huomioida esimerkiksi silloin kun
verkkosivuston ulkoasua uudistetaan. Mikali vaikkapa painikkeiden ja valikoiden sijaintia tai toimin-
tatapaa vaihdetaan, voi se aiheuttaa ylimaaraista kitkaa siind, miten kayttaja sivuston kokee ja mi-

ten han suoriutuu tehtavista, joiden vuoksi sivustolle on tullut.

Toistot ja harjoittelu on se tapa, jolla opimme ja tallennamme tietoa muistimme. Kuten opittavuu-
denkin kanssa, myds muistettavuuteen auttaa se, etté sivusto on yhdenmukainen ominaisuuksis-
saan. Esimerkiksi on hyva, etta painikkeet ja valikot toimivat samalla tavalla, oli kayttaja sitten etu-

sivulla tai ostopolun viimeisessa vaiheessa, kassalla. Periaatteena "opi kerran, kayta usein”.

1.1.4 Virheettomyys

Kaytettavyyden yhtena tarkeana osa-alueena on sivuston tai palvelun virheettomyys. Virheet vievat
helposti kayttajan huomion ja aiheuttavat kitkaa, esimerkiksi epaluottamuksen muodossa. Kaytta-
jan ostoksen teko verkkokaupassa voi jaada kesken, mikali kassalla iimenee useita virheita. Erityi-
sesti mikali naista virheista ei tule kayttajalle mitaan ilmoitusta ja sivusto ei toimi kayttajan odotta-

malla tavalla.

On tarkeaa, etta vaikka virheettdmyyteen pyritaan, tulee myos tiedostaa, etta virhetilanteita voi
muodostua ja niihin tulisi reagoida. Kayttajan kannalta tama reagointi tarkoittaa esimerkiksi sita,
ettd virheen tapahtuessa esitetdan virheilmoitus, joka on selvasti nakyvilla, vahentadd ongelman
ratkaisemiseen tarvittavaa tyota ja mahdollisesti myds opettaa kayttajaa (Nielsen 2001, viitattu
25.4.2020). Hyva virheilmoitus on kayttajalle suunnattu, selkokielinen ja helposti ymmarrettavissa.
Virhekoodit ja tekniset termit eivat tavalliselle k&yttajalle kerro juurikaan mitaan, eika niista ole siksi
hirveasti hyotya. Kuvio 2 kuvaa sitd, miten Zalandon Design Systemissa ohjeistetaan virheviestien

oikeanlaiseen kayttoon.
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Content

Feedback content consists of main information and (if needed) further description.

System is offline
Check your internet connection

Do

Use natural, user language, suggest possible solution.

#543 Error

ReachServer operation failed

Don't

Avoid technical jargon and generic error messages.

KUVIO 2. Virheviestien siséllén ohjeet (Zalando 2020, viitattu 30.4.2020)

Taman liséksi, vaikka viestit yleensa ovat sisalloltdan ainoastaan informatiivisia, voidaan niihin
myo0s liittdd mahdollisuus toimintaan. Tasta hyvana esimerkkina Dropboxin kumoa-toiminto (kuvio
3). Aina virheet eivat johdu jarjestelmasta tai palvelusta, mutta kaytettavyydeltdan hyvin suunniteltu
jarjestelma ottaa tamankin huomioon. Kayttajalle voidaan tarjota mahdollisuus perua ei-haluttu toi-

menpide ja siten parantaa kayttokokemusta.
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Dropbox

KUVIO 3. Dropboxin kumoa-toiminto on hyédyllinen, mikéli kéyttéja vahingossa poistaa tiedostoja
(Jayaraman 2012, viitattu 30.4.2020).

1.1.5 Tyytyvaisyys

Tyytyvaisyys on kaytettavyyden osa-alueista se, joka kasittelee eniten tunteita. Vaikka ihmiset ovat
yksilGita ja eri asiat saavat eri ihmiset tyytyvaisiksi, on silti mahdollista tehda johtopaéatoksia siita,
etta mitka tekijat saavat inmiset todennakoisimmin tyytyvaisiksi verkkokauppaa kaytettaessa. Ylei-
sella tasolla voidaan mitata kayttajien tyytyvaisyytta palveluun, ja siten myos sen kaytettavyyteen,
tarkastelemalla sita, kuinka kauan he sivustolla viettavat aikaa ja kuinka moni kayttajista palaa uu-

destaan kayttamaan sivustoa.

Verkossa ja erityisesti verkkokaupoissa sisallon tarjonnan maara on niin suuri ja helposti tavoitet-
tavissa, etta kayttajien kynnys "aanestaa jaloillaan” on aarimmaisen pieni. Tasta syysta kaytetta-
vyys pitaisi olla yksi tarkeimmista tavoitteista ja mittareista verkkokauppaa suunniteltaessa ja ke-
hittdessa, silla hyva kaytettavyys luo tyytyvaisyytta ja kayttajien tyytyvaisyys johtaa siihen, etta

heista tulee maksavia asiakkaita.

1.1.6 Muut ominaisuudet

Nielsen ehdottaa lisaksi, etta on muitakin tarkeita kaytettavyyteen liittyvia ominaisuuksia, joita pal-
velulla voi olla. Naista tarkeimpana han tuo esille hyddyllisyyden. Silla ei ole suurta merkitysta,

mikali jokin asia on helppoa tehda, mikali kayttaja ei halua tehda sita. Kun kaytettavyys yhdistetaan
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niiden ominaisuuksien kanssa, joita kayttaja odottaa palvelulta ja jota han tarvitsee, on palvelu ha-
nelle hyddyllinen. (Nielsen, J. 2012. Viitattu 25.4.2020)

MyOs saavutettavuus on tarkea kaytettavyyden osa-alue. Fyysisissa ymparistoissa puhutaan es-
teettomyydesta, eli siita miten esimerkiksi pyoratuolia kayttava henkilo paasee liikkumaan esteetta.
Saavutettavuus on termina vastaava, mutta kaytetaan silloin kun kyseessé on verkkopalvelu. Pe-

riaatteet molempien takana ovat kuitenkin hyvin samanlaiset.

Saavutettavuudella tarkoitetaan sita, etta sisaltdé on ymmarrettavissa seka helposti omaksuttavissa
ja kaytettavissa. Se siis kasittelee sita, milta sivusto nayttaa ja miten sen sisaltd on aseteltu ja
esitetty. Esimerkiksi huonot valinnat sivuston ulkoasun varimaailmassa voivat johtaa siihen, etta
varisokean ihmisen on vaikea kayttaa verkkopalvelua. Myds verkkopalvelun teknisen toteutuksen
virheettomyyden ja standardien noudattamisen voidaan katsoa olevan osa saavutettavuutta (Celia
2020. Viitattu 26.5.2020).

1.2 Merkitys liiketoiminnalle

Verkkokaupan kontekstissa kaytettavyys ja hyodyllisyys korostuvat ja niista onkin tullut reunaehtoja
verkkokaupan selviytymiselle. Kayttajat tulevat sivuille odottaen tiettyja ominaisuuksia, kuten tuot-
teiden selaaminen, etsiminen, ostoskoriin lisd@minen ja maksaminen. Mikali mikaan naista osa-
alueista takkuaa, jattaa kayttaja ostoprosessin kesken, poistuu sivuilta ja pahimmillaan siirtyy kil-
pailijan sivuille tekemaan ostokset. Nielsen (2012, viitattu 25.4.2020) on sanonut verkkoliiketoimin-
nan ensimmaisen lain olevan, etta mikali kayttaja ei loyda tuotetta, ei han myoskaan voi sita ostaa.
Navigaation selkeyden ja toimivuuden seka hakutuloksien osuvuuden merkitys ovat siis aarimmai-

sen suuressa roolissa verkkokaupoissa.

Verkkokauppaa pydrittavan organisaation johdon tulisi olla aarimmaisen kiinnostunut kaytettavyy-
desta ja panostaa siihen. Teehanin (2016, viitattu 25.4.2020) tekeman kokeilun perusteella yrityk-
sien keskittymisella tuottamaan erinomaisia kayttajakokemuksia on suora yhteys niiden tuottavuu-

teen.
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Kansainvalinen, vuorovaikutteisten jarjestelmien kayttajakeskeisen suunnittelun standardi ISO
9241-210 maarittelee kayttajakokemuksen koostuvan kayttajan tunteista, uskomuksista, mielty-
myksista, fyysisista, psyykkisista ja fyysisista vasteista, kayttaytymisesta, ja aikaansaannoksista,
jotka syntyvat ennen kaytt6a, kaytdn aikana ja kayton jalkeen (International Organization for Stan-
dardization 2020, viitattu 30.4.2020). Kaytettavyys ja kayttokokemus, josta kaytetaan myés lyhen-
netta UX, eivat siis ole sama asia. Kayttokokemus on kokonaisvaltaisempi ja kasittelee enemman
sita, miten ihmiset kokevat tuotteen tai palvelun. Kaytettavyys on yksi kayttokokemuksen osa-alu-

eista.
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2 KAYTETTAVYYS KEHITYSTIIMIN NAKOKULMASTA

Vaikka kaytettavyys on aarimmaisen tarkea osa verkkokaupan onnistumisen reseptia, palvelua ke-
hittavan tiimin nakokulmasta kaytettavyys jaa helposti taka-alalle, mikali siihen ei kiinniteta huo-
miota. Mikali kaytettavyyden huomioiminen ei ole osa yrityksen kulttuuria ja toimintatapoja, eika
projektin aikataulussa ja budjetissa ole sita huomioitu, on todennakoista, etta palvelu epaonnistuu

kaytettavyyden suhteen.

Mikali tavoitteena on siis helposti kaytettava ja hyodyllinen palvelu, on tarkeaa ja myos helpompaa
panostaa naihin jo etukateen, ei reaktiivisesti jalkikateen. Esimerkiksi huonoa suorituskykya on vai-
kea ja tyolasta korjata jalkikateen, joissakin tapauksissa jopa lahes mahdotonta, mikali sivuston
perusarkkitehtuurissa on tehty huonoja valintoja. Muun muassa tasta syysta on tarkeaa, etta kay-
tettavyys otetaan esille mahdollisimman aikaisessa vaiheessa projektia ja sen suunnitteluun vara-

taan tarvittava aika ja resurssit.

21 Roolit, vastuu ja kommunikointi

Kaytettavyys on tuttu aihe sovelluskehittajille ja kayttoliittymasuunnittelijoille, mutta sen hyvaksynta
ja paikka organisaatioiden tarkeysjarjestyksessa vaihtelee (Bloomer & Wolfe 1999, viitattu
25.4.2020). Vastuu kaytettavyydesta tulisi olla yhteinen, niin organisaatiossa yleisesti kuin projektin
kehitystiimin sisalla. Kaytettavyys saavutetaan parhaiten, kun siihen jo myynti- ja suunnitteluvai-
heessa varataan oikea maara resursseja ja lisaksi kehitystiimilla on yhteinen tavoite ja suunnitelma
kaytettavyydesta. Lisaksi, jotta kaytettavyys otetaan huomioon organisaatiossa onnistuneesti, tulisi
silla olla strategia, joka auttaa selkeyttdmaan ja toteuttamaan kaytettavyyden hyotyja ja tukee liike-

toiminnan tavoitteita.

Kaytettavyyden arvon kommunikoinnin on tapahduttava organisaation useilla tasoilla, ja se edellyt-
taa useiden "kielten" puhumista (Bloomer & Wolfe 1999, viitattu 25.4.2020). Sek& organisaation
johdon, projekteja vetavien henkildiden, etta asiakkaiden tulee olla vakuuttuneita kaytettavyyden

arvosta. Kaytettavyydesta tulee kommunikoida jokaisen ryhman ymmartamalla tavalla.
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Kayttoliittymasuunnittelijoilla on luonnostaan tarkea rooli kaytettavyyden suunnittelemisessa seka
toteuttamisessa. Kayttoliittymasuunnittelija yhdessa asiakkaan ja projektia vetavan henkilon
kanssa kay lapi asiakkaan seka palvelun loppukayttajan tarpeita ja sen pohjalta tekevat suunnitel-
man kaytettavyydesta. Tehdyt suunnitelmat on myos hyva tarkistaa teknisen toteutettavuuden
osalta ja kehitystiimilla on oltava mahdollisuus kommentoida tehtyja suunnitelmia ennen kehitys-

tyon aloittamista.

Kaytannon tasolla kayttoliittymasuunnittelijan tulisi uusiokayttaa tyyleja ja elementteja tehokkaasti,
siten mahdollistaen sen, etta koodipuolella pystytaan tekemaan samoin. Aikaisemmin mainittu pe-

riaate, "opi kerran, kayta usein”, taipuu muotoon "tee kerran, kayta usein”.

Kehittajien vastuulla on ottaa huomioon kaytettavyys jokaisessa ominaisuudessa. On helpompaa
ottaa kaytettavyys huomioon ominaisuutta tehdessa, kuin palata korjaamaan se jalkikateen. Kehit-
tajiltd vaaditaan osaamista seka sisaisia prosesseja ja tyokaluja, jotta kaytettdvyys saadaan tehok-
kaasti otettua huomioon. Kaytettavyyden voi myds katsoa olevan yksi taso ominaisuutta, joten se
luonnostaan myos ottaa lisaa aikaa. Taman vuoksi kehittajille tulisi varata riittavasti aikaa ominai-

suuksien tekemiseen.

2.2 Kaytettavyyden yllapito ja kehitys

Kaytettavyys ei myoskaan ole asia, joka tehdaan kerran ja joka voidaan sitten unohtaa. Hyvan
suunnitelman ja projektin alkuvaiheen toteutuksen lisaksi, tulee kaytettavyys huomioida myos jat-
kokehityksessa. Asiakkaiden kayttaytyminen voi myos ajan myota muuttua, johon tulisi pystya vas-
taamaan tekemalla tarvittavat toimenpiteet. Tata muutosta ja kaytettavyyden laatua yleisesti ottaen

pystytaan tarkkailemaan ja seuraamaan testauksen ja monitoroinnin avulla.

2.21 Testaus

Sen lisaksi, etta kaytettavyystestauksella opitaan palvelun loppukayttajien kayttaytymisesta ja ole-
tuksista, voidaan sen avulla havaita ja tunnistaa kaytettavyyteen kielteisesti vaikuttavia muutoksia.

Parhaimmassa tapauksessa jo, ennen kuin muutokset on suunniteltu, kehitetty tai viety tuotantoon.
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Testauksen voi jakaa kvantitatiiviseen, eli maaralliseen, tutkimukseen seka kvalitatiiviseen, eli laa-
dulliseen tutkimukseen. Kaytannon tasolla laadullinen tutkimus tarkoittaa sita, etta kerataan tietoa,
havaintoja ja anekdootteja siita, kuinka ihmiset kayttavat tuotetta tai palvelua. Maarallinen tutkimus
eroaa tasta siten, etta siina keskitytaan teknisempien, kayttajien kokemusta kuvaavien, tietojen
keraamiseen. Kaksi maarallisessa kaytettavyystestauksessa yleisimmin kerattavaa metriikkaa ovat
tehtavan onnistuminen ja tehtavan suorittamiseen kaytetty aika. Maarallinen kaytettavyystestaus

on vaihtoehdoista parempi vertailuarvojen keraamiselle. (Moran 2019, viitattu 27.4.2020.)

Kaytettavyystestausta voidaan kayttaa monin tavoin projektin elinkaaren aikana. Vaikka kaytetta-
vyystestaus ei kykene taydellisesti jaljittelemaan tosielaman kayttéa, se on silti erinomainen tapa
varmistaa, etta verkkosivusto on hyodyllinen, eli tukee kayttdjia saavuttamaan halutut tavoitteet
nopeasti ja helposti. Lahimmaksi aitoa tosielaman kayttoa paastaan heuristisen, eli kokemukseen

perustuvan, arvioinnin avulla.

Heuristinen arviointimenetelma on asiantuntijamenetelma, eli arvioijat ovat kaytettavyyden asian-
tuntijoita tai pyrkivat kehittdamaan omaa ymmarrystaan tuotteiden kaytettavyydesta. Arviointia ei siis
tee peruskayttaja tai tuotteen suunnittelija, eika se ole kayttajatestausmenetelma (Aalto Media Lab
2020, viitattu 27.5.2020). Jakob Nielsen (1994, viitattu 27.5.2020) loi muistilistan, jota voidaan kayt-
taa ohjenuorana heuristiselle kaytettavyystestaukselle. Muistilista auttaa ohjaamaan testausta ja
kiinnittamaan testaajien huomion kaytettavyyden eri osa-alueisiin. Naita osa-alueita ovat:

e Tuotteen tilan nakyvyys

o Tuotteen ja tosielaman vastaavuus

o Kayttajan kontrolli ja vapaus

¢ Yhtenevaisyys ja standardit

e Virheiden estdminen

e Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen

e Kéytdn joustavuus ja tehokkuus

e Esteettinen ja minimalistinen design

o Virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja korjaaminen

e Opastus ja ohjeistus
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Heuristisen arvioinnin haasteena on, etta se vaatii vahvaa osaamista arvioivilta asiantuntijoilta. Se
ei myoskaan usein paljasta kaikkia ongelmia eika tuota automaattisesti ratkaisuja Ioydettyihin on-
gelmakohtiin (Aalto Media Lab 2020, viitattu 27.5.2020).

2.2.2 Monitorointi

Monitoroinnin tavoitteena on havaita kaytettavyydessa tapahtuvat regressiot seka toimia varmuutta
antavana mittarina siita, etta suunnitellut muutokset toimivat halutulla tavalla. Tata varten ei valtta-
métta tarvitse erillisia tyokaluja, vaan yleisimmin kaytossa olevista web-analytiikan monitorointity6-
kaluista saatua dataa voidaan hyodyntda kaytettavyyden kehityksen tarkkailuun, esimerkiksi
Google Analytics -tyokalulla saadaan tietoa siita, kuinka kauan kayttajat viipyvat tietyilla sivuilla.
Silla pystytaan myos havaitsemaan mahdollisia ongelmia sivun kaytettavyydessa (Hasan, Morris
& Probets 2020, viitattu 15.5.2020).

Mikali datasta huomataan, ettd kayttajat poistuvat tietylta sivulta nopeammin kuin aikaisemmin, on
mahdollista, etta tuotantoon on viety ominaisuus, joka vaikuttaa kielteisesti kaytettavyyteen. Kaikki
ei ole kuitenkaan taysin mustavalkoista ja on myos mahdollista, etta aikaisemmin kaytettavyyden
ongelmien vuoksi kayttajilla kesti kauemmin loytaa etsimansa, ja tehtyjen muutoksien takia he nyt
loytavat sen nopeammin. Taman vuoksi on tarkeaa, etta analytiikkadataa tarkastellaan eri nako-
kulmista ja tarvittaessa kaytetaan dataa useammasta lahteesta. Google Analytics Enhanced Ecom-
merce tarjoaa mahdollisuuden tarkkailla verkkokaupan asiakkaiden kayttaytymista yksityiskohtai-

semmin ja antaa siten tarkemman kuvan mahdollisista ongelmista sivuilla (kuvio 4).

18



Product List Performance @

O

Explorer

All Users

+ Add Segment
100.00% Product List Clicks

Product List Clicks ~ | VS. Select a metric

@ Product List Clicks
3.000

B save Wy EXPORT < SHARE /' EDIT %msmms

May 1,2019 - May 31,2019 ~

Day Week Month 24 %

a W

1,000

May 3 May 5 May 7 Hay o May 11 May 13 May 15 May 17
Primary Dimension: Product List Name  Product List Position  Product  Product SKU
Secondary dimension ~
Product List Name Produet List Views ¥ Product List Clicks Product List CTR
1,509,332 53,463 3.54%
% of Total: 100.00% (1,509,332) | % of Total: 100.00% (53,463) | Avg for View: 3.54% (0.00%)
1. Category 1,448,389 (95.96%) 50,934 (9527%) 3.52%
2. SearchResults 37,850 (251%) 2,529 (473%) 6.68%
3. Related Products 23,093 (1.53%) 0 (0.00%) 0.00%
4. (notset) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0.00%

May 19 May 21 May 23 May 25 May 27 May 29 May 31

[Q] advenced [E] @ [T [ [

Product Adds To Cart

4,343 237

% of Total: 100.00% (4,343) | % of Total: 100.00% (237)

$5,134.72

% of Total: 100.00% (8,698) % of Total: 100.00% ($5,134.72)

8,240 (94.73%) 1,537 (3539%) 62 (26.16%) $1,493.08 (29.08%)
442 (5.08%) 146 (23670 14 (591%) $14285 (2.78%)
0« 0 (0.00%) 0 (0.00%) $0.00 (0.00%)

16 (08%) 2,660 (51.25%) 161 (67.93%) $3,498.84 (s8.14%)

Showrows: | 10 4| Goto:| 1

1-dofa | € D

KUVIO 4. Google Analytics Enhanced Ecommerce (MonsterlInsights 2020, viitattu 16.5.2020).

On myos useita muita tydkaluja, joita voidaan hyddyntaa kaytettavyyden monitoroinnissa. Esimer-

kiksi Hotjar -tyokalun tallenteiden ja hiiren liikkeisiin ja klikkauksiin perustuvien ldampokarttojen (ku-

vio 5) perusteella voidaan nahda, miten kayttajat sivua tosiasiassa kayttavat ja mita ongelmatilan-

teita he mahdollisesti kohtaavat.

KUVIO 5. Hotjar tydkalulla kerétty data (skrollaukset ja hiiren klikkaukset) visualisoituna ldmpékar-
toiksi (Hotjar 2020, viitattu 15.5.2020).
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2.2.3 Uusiokaytto jatkokehityksen tukipilarina

Uudelleenkaytettavyys vahentaa toteutukseen kaytettavaa aikaa ja kasvattaa todennakaisyytta vir-
heiden havaitsemiseen aikaisesmmassa vaiheessa (Gomma & Farukh 1999, viitattu 15.5.2020).
Kaytannontasolla taman mahdollistaa se, etta sen sijaan, etta aloitetaan projektista toiseen toistu-
vat ominaisuudet aina alusta, voidaan rakentaa jo olemassa olevan paalle ja tehda niista iteroiden

parempia.

Verkkokauppoja tehtaessa uusiokaytosta on suuresti hyotya lahes jokaisella osa-alueella, niin pro-
jektinhallinnassa, myynnissa, kayttokokemuksen kehityksessa, kuin myds teknisessa toteutuk-
sessa. Hyddyntamalla jo olemassa olevaa voidaan saavuttaa merkittavaa kilpailuetua, mikali sen

avulla pystytaan yllapitdémaan tai lisddmaan laatua ja samalla laskemaan hintaa.
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3 DESIGN SYSTEM KAYTETTAVYYDEN KULMAKIVENA

3.1 Mika on Design System -suunnittelujarjestelma?

Systeemiajattelun pioneerina tunnettu Russell Ackoff (1962, viitattu 15.5.2020) puhui systemaatti-
sen suunnittelun puolesta jo 1960-luvulla. Viimeisen muutaman vuoden aikana Design System
termi on vakiinnuttanut asemansa hieman eri kontekstissa kuin missa sita kaytettiin alun perin
1960-luvulla ja nykyaan se ymmarretdan yleisesti digitaalisten tuotteiden suunnitteluun tarkoitet-

tuna jarjestelmana tai lahestymistapana.

Komponenttipohjainen kehitys seka modulaarisuus ovat olleet osa ohjelmistokehitysprosessia jo
pitkaan (Fanguy 2019, viitattu 15.5.2020), mutta kayttoliittymasuunnittelun osalta uudelleenkaytet-
tavyys on vasta viime vuosina alkanut muodostumaan alan standardiksi, muun muassa koska tek-

nologia on kehittyessaan avannut uusia mahdollisuuksia.

Design System on yksi tavoista, joilla yritykset pyrkivat kehittdmaan ja parantamaan tuotteiden ja
palveluiden kayttokokemusta ja sen johdonmukaisuutta. Design System on termi, jota kdytetaan
kuvaamaan kokonaisuutta, johon voi kuulua esimerkiksi uudelleenkaytettavia komponentteja, oh-

jeita seka kaytantoja.

Monet isot yritykset kuten IBM, Airbnb ja Google ovat julkaisseet omat suunnittelujarjestelmansa.
Myos valtiolliset toimijat ovat toteuttaneet verkkopalveluitaan Design System -lahestymistavalla.
Tasta esimerkkina Suomi.fi Design System -kirjasto, joka pitaa sisallaan kayttoliittymakomponent-

tikirjaston seka suunnittelun pohjana kaytettavan tyylioppaan (Suomi.fi, viitattu 15.5.2020).

Design System ei ole viela standardisoitunut vahvasti ja yritykset toteuttavat niita omilla tavoillaan.
Niissa kuitenkin toistuu yleensa lahes samat osa-alueet. Yleisimpia ovat ohjeistukset seka kompo-
nenttikirjastot. Naiden liséksi voi olla my6s muita osa-alueita, kuten informaatioarkkitehtuuri tai in-
teraktiomallit. Design System on entiteetti, joka seka kokoaa yhteen ettd kuvaa naiden eri osa-
alueiden vélisia suhteita (kuvio 6).
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KUVIO 6. Design Systemin osa-alueet ja niiden véliset suhteet (Toman 2017, viitattu 15.5.2020).

3.1.1 Ohjeistus

Ohjeistukset kertovat kuinka Design Systemin komponentteja tulee kayttaa ja milta niiden kuuluu
nayttda. Zalandon Design Systemissa yhdistyvat ohjeistus, visuaalinen esitystapa komponentista,
seka esimerkki koodin kaytosta (kuvio 7). Ohjeistuksen tavoitteena on parantaa yndenmukaisuutta

ja toimia dokumentaationa, joka selventaa komponentin kéayttétarkoitusta ja nopeuttaa kehitystyota.
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Ohjeistuksessa voidaan nostaa esille erityisesti saavutettavuuteen ja kdytettavyyteen liittyvia asi-
oita (Suomi.fi 2020, viitattu 15.5.2020).

The spinner color will be the primary color. If you want to display a spinner for
instance on a button you have to change the color to white by adding the beolean

affribute is-white.

<button>
<span>Click Me</span>
<ws-spinner size="small" is-white></ws-spinner>

</button>

KUVIO 7. Zalandon Design Systemin visuaalinen ohjeistus latausanimaation kéytosta painik-
keessa (Zalando Fabric Design System, viitattu 15.5.2020).

Komponenttien kayttdohjeiden liséksi Design System voi pitaa sisalladn myds komponenttien si-
saltoon liittyvia ohjeistuksia. Esimerkiksi IBM:n Carbon Design System pitaa sisallaan ohjeistuksia

viestien sisallosta ja niiden "aénensavysta” (kuvio 8).

The database needs to be Someone needs to reboot
rebooted. the database.
Do use passive voice when appropriate. Don't use active voice when passive voice is more

appropriate.

KUVIO 8. Ohjeita siséllén “&énensévylle” (IBM 2020, viitattu 15.5.2020).
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3.1.2 Komponentit

Design System usein sisaltdd kokoelman uudelleenkéytettavia ja dokumentoituja kayttoliittyma-
komponentteja. Yksi suosituimmista tavoista toteuttaa komponenttikirjasto on tehda se kayttamalla
React-komponentteja. Myos muut Javascript-pohjaiset komponenttikirjastot ovat yleisia, mutta De-

sign System voi olla toteutettu myds muilla koodikielilla.

Komponenttikirjaston voi luoda esimerkiksi tekemalla Github-tietovaraston, johon sisallyteta@n koo-

din liséksi kirjaston tekninen ohjeistus seka ohjeet kayttoonottoon (kuvio 9).

@ Install

To install the component library itself
yarn add suomifi-ui-components

And include required styles and fonts from dist/main.css as best suited for your project. You can, for example, import the
stylesheet to your app and let your bundler handle it:

import 'suomifi-ui-components/dist/main.css’;

KUVIO 9. Suomi.fi Design System asennusohjeet Github-tietovarastossa (Suomi.fi 2020, viitattu
15.5.2020).

3.2 Tarpeen validointi

Jotta jarjestelmaa ei luotaisi turhaan tai lian monimutkaisesti, on tarkeaa ensinnakin validoida tarve
sille. Yleisesti web-maailmassa ja myds verkkokauppojen toteutuksessa on viime vuosina tapahtu-
nut yha kiihtyvaa kehitysta. Tama kehitys on osaltaan johtanut siihen, ettd myos verkkokauppa-
toimijoiden on pitanyt arvioida ja uudistaa palveluitaan pysyakseen kilpailukykyisina. Mikali verkko-
kauppoja toimittava yritys ei pysty tehokkaasti kayttamaan resurssejaan, mukaan lukien tyonteki-
j6iden tydaika, jaavat he helposti jalkoihin esimerkiksi tarjouspyyntdihin vastatessa. Taman lisaksi
asiakkaiden vaatimukset verkkokauppojen laadulle ovat lisaantyneet. Palvelun tulee olla nopea,
stabiili, helposti kaytettava seka helposti I0ydettavissa oleva.

Uudelleenkaytettavyydella on myds vaikutus projektien budjetteihin. Hyddynnettaessa jo olemassa

olevaa on todennakoisempaa, etta tehdyt tydomaaraarviot pitavat paikkansa. Nain valtetaan alas-
kirjauksia ja ikavia toimittajan ja asiakkaan valisia keskusteluja.
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Liiketoiminnan tarpeiden lisaksi myos tyontekijoiden viihtyvyyden ja tyonantajakuvan kannalta on
tarkeaa, etta yritys pysyy yleisessa kehityksessa mukana. Rekrytointi on helpompaa, kun yritys

tekee asioita modernilla ja mielenkiintoisella tavalla.

3.21 Tyoéryhmat

Hypoteesina oli, ettd Design System vaikuttaa naihin edella asioihin mainittuihin asioihin, tehostaen
tyota ja parantaen kommunikaatiota projektiin osallistuvien eri tahojen valillé. Hypoteesia lahdettiin
testaamaan tyoryhmien avulla. Tyoryhmiin osallistui viidestd kahdeksaan henkiléa kerrallaan ja
niita pidettiin kolme kertaa. Jokaiseen tydryhmaan osallistui myos henkilgita liiketoiminnan eri osa-
alueilta. Tyoryhmien tavoitteena oli kartoittaa yrityksen prosessien ja toimintatapojen nykytilannetta
ja erityisesti haasteita niissa. Lisaksi kaytiin lapi yleisen tason katsaus Design System -ajatteluun

ja pohdittiin sita, miten sita hyodyntaen voitaisiin ratkoa havaittuja haasteita.

Tydryhmien tavoitteena oli saada osallistujat jakamaan ajatuksiaan haasteista ja mahdollisuuk-
sista. Tassa kaytettiin apuna muun muassa harjoitetta, jossa jokainen sai kasan muistilappuja ja
mahdollisuuden lisaté ajatuksiaan kolmen osa-alueen alle: Design, Business ja Development (ku-
vio 10).
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KUVIO 10. Design System tyéryhmén muistilappuharjoite

Muistilappujen sisallot kaytiin yhdessa lapi ja kirjattiin samalla my0s ylos myohempaa kayttoa ja
analyysia varten. Kaikkien tyoryhmien tulokset keréttiin yhteen ja niista poimittiin useimmin toistu-
vat haasteet. Naita olivat:

o Kallis ja hidas projektin ensimmainen vaihe.

o Arvioidut tyomaarat ylittyivat liian usein.

e Kommunikaation puute kayttoliittymasuunnittelijoiden ja ohjelmistokehittajien valilla.

e Haasteet laadun johdonmukaisuudessa.

Kaikki naista tavalla tai toisella tukivat aiemmin tehtyja olettamuksia. Ty6ryhmien avulla pystyttiin
validoimaan ongelma seka saamaan yrityksen johto vakuuttuneiksi siité, etta jotain olisi hyva tehda

eri tavalla.
Tydryhmien aikana kasiteltin myds Design System -ajattelutapaa. Tarkoituksena oli jakaa tietoa ja

saada kyseiselle menetelmalle jalansija organisaatiossa. Tassa kaytettiin apuna harjoitetta, jossa

tyéryhman osallistujille annettiin kasa legoja ja alusta, johon heidan tuli rakentaa torni. Taman li-
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saksi heille annettiin kullekin henkilokohtainen tehtava, jota he eivat saaneet kertoa muille osallis-
tujille. Nama tehtavat olivat esimerkiksi, etta tornin yhden sivun tuli olla tietyn varinen, tornin tuli
olla tietyn korkuinen tai ainoastaan tehtavan saanut henkilo sai lisata palikoita tiettyyn kerrokseen
tornissa. Osallistujat eivat mydskaan saaneet puhua tornia rakennettaessa. Tama johti siihen, etta
parhaimmillaan tornia rakennettiin ja purettiin yhtaaikaisesti, kunkin osallistujan pyrkiessa toteutta-

maan tehtavaansa. Aikaa tornin rakentamiselle annettiin n. 8 minuuttia. Loppuen lopuksi, jokaisen

tyoryhman tekema torni oli erilainen (kuvio 11).

1

[

KUVIO 11. Tyéryhmien aikana suoritetussa harjoituksessa kéytettiin Lego-palikoita havainnointi-
vélineené Design System -ajattelusta.
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Harjoituksen ajatuksena oli herattaa osallistujissa ajatuksia siita, miten Design System on parhaim-
millaan paljon muutakin kuin vain komponenttikirjastoja ja ohjeita. Haasteet projektin eri osa-aluei-
den valisessa kommunikaatiossa on yksi suurimmista yksittaisista tekijoista, jonka takia projektit
myohastyvat tai epaonnistuvat. Tyoryhman aikana kaydyissa keskusteluissa ja esitetyissa materi-
aaleissa painotettiin sita, miten haasteellista on niin sanotusti jalkiasentaa projekteihin komponent-
tikirjastoja tai jopa uusia ohjeistuksia. Tavoite kommunikaation parantamisesta on kuitenkin mah-
dollista asettaa jokaiselle projektille ja sen saavuttamiseksi vaaditut askeleet on maariteltava pro-

jektikohtaisesti.

3.2.2 Kaytannon kokeilu

Tyoryhmien jalkeen seuraava askel oli selvittaa, etta minkalaiselta yrityksen Design Systemin tulisi
nayttad. Yhtena haasteena havaittiin heti alkuun, etta koska yrityksella on paljon asiakkaita eri
aloilta ja eri vaatimuksin siitd, miten heidan verkkokauppansa tulisi toimia ja milté sen tulisi nayttaa,
on l&hes mahdotonta tai ainakin hyvin haastavaa toteuttaa yksi Design System jarjestelma, joka
toimisi ja sopisi kaikille asiakkaille. Myos tallaisen jarjestelman yllapitoon kuluvat resurssit mietityt-

tivat.

Paadyimme aloittamaan pienesta. Koodipuolella kannustettiin uusiokayttoon komponenttien kautta
ja kayttoliittymasuunnittelun puolella siirryttiin kayttamaan Figma-suunnittelutyokalua, johon kuuluu
perusominaisuutena visuaaliset komponenttikirjastot (kuvio 12). Tavoitteena oli, etta kayttoliittyma-
suunnittelijoilla oleva visuaalinen komponenttikirjasto ja ohjelmistokehittajilla oleva koodipohjainen
komponenttikirjasto olisivat taysin toisiaan vastaavat, mutta kavi ilmi, etta tama on tyolasta toteut-
taa. Kaytannossa kuitenkin huomattiin, etta vaikkei aivan taytta vastaavuutta pystytty saavutta-
maan, niin mita lahemmaksi sita paastiin, sen helpommaksi kommunikaatio ja yhteistyo ohjelmis-

tokehityksen ja kayttoliittymasuunnittelun valilla kavi.
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4 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa minkalainen vaikutus tyokaluilla ja ratkaisuilla on verkkokau-
pan kaytettavyyden jarjestelmalliselle ja jatkuvalle kehitykselle. Tyoryhmien, kirjallisten lahteiden,
keskustelujen ja kokeilujen perusteella pystyttiin toteamaan, etta tyokaluilla ja ratkaisuilla voidaan
vaikuttaa suuresti kaytettavyyden kehitykseen. Design System -lahestymistavan vaikutus kaytetta-
vyyteen on seka suoraa etta epasuoraa. Kavi myos selkeasti ilmi, etta on tarkeaa parantaa orga-
nisaation eri osa-alueiden valista kommunikaatiota ja luoda kulttuuria, jossa kaytettavyydesta pu-

hutaan ja se otetaan huomioon lahes kaikessa tekemisessa.

Selvisi myds, ettd Design System -suunnittelujarjestelmé on tehokas tydkalu kaytettavyyden pa-
rantamiseen, mutta se pitaa raataloida yrityksen tarpeiden mukaiseksi. Esimerkiksi se mika toimii
yhden brandin yritykselle, ei valttamatta toimi yritykselle, joka toimii monien asiakasbrandien

kanssa.

Vaikka emme luoneet Design System -tiimia tai virallisesti julkaisseet omaa suunnittelujarjestel-
maa, on monia sen osa-alueista ja periaatteista otettu kayttoon. Projektien visuaaliseen ohjeistuk-
seen on kiinnitetty enemman huomiota ja niita on kaytetty tehokkaammin hyvaksi. Myds jo se, etta
aiheesta on puhuttu enemman ja se on tullut paremmin ihmisten tietoisuuteen, on parantanut pro-

jektien kaytettavyytta ja yleista laatua.

Osoittautui haastavaksi lahted kehittamaan jotain, mika ei kuulunut suoraan omaan tyonkuvaan.
Oma turhautuminen silloiseen nykytilanteeseen toimi kuitenkin tehokkaana motivaattorina. Uusille
ideoille avoimet henkildt organisaation johdossa tekivat mahdolliseksi sen, etta resursseja ja aikaa
I6ytyi tutkia aihetta, keskustella siité ja jarjestaa tydryhmat. Taman seurauksena monia hyvia asi-

oita on tapahtunut ja tulee viela tapahtumaan organisaatiossa ja tavassa, jolla projekteja tehdaan.

Ehka yksi tarkeimmista opeista on se, etta vaikka muilla yrityksilla on hienoja ja toimiviksi todettuja
prosesseja ja toimintatapoja, ei niita kannata yrittaa pakottaa omaan organisaatioon sellaisinaan.
On parempi pyrkia ymmartamaan konteksti ja tehda valintoja ja paatoksia sen mukaan, mukauttaen

ratkaisut oman organisaation tarpeisiin.
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