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Riskienhallinnan tarkoituksena on turvata liiketoiminnan kannattavuus ja kilpailukyky seka
tyontekijoiden hyvinvointi. Riskienhallinnan yrityksessa voi aloittaa monella tavalla. Yksi ka-
tevimmista on PK-yrityksen haavoittuvuusanalyysi. Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tut-
kia, miten PK-yrityksen haavoittuvuusanalyysi soveltuu kaytettavaksi golfseuraymparistossa ja
myos saattaa nain alulle kohdeyrityksen turvallisuuskulttuurin luominen.

Opinnaytetyon raportissa kerron lyhyesti mita on riskinhallinta ja mika on PK-yrityksen haa-
voittuvuusanalyysi. Esittelen myos kohdeyrityksen ja kuvaan, miten haavoittuvuusanalyysi
yrityksessa suoritettiin ja mita tuloksia saatiin.

Yrityksessa oli aiemmin kayty tyoturvallisuuskoulutuksessa, joten turvallisuusajattelu oli jo
laitettu alulle yrityksessa. Analyysia varten muokkasin PK-yrityksen haaavoittuvuusanalyysia
paremmin sopivaksi golfseuraymparistoon. Itse tyoskentely sujui melko pitkalti PK-yrityksen
haavoittuvuusanalyysin ohjeistuksen mukaisesti. Aluksi kerroin analyysiryhmalle riskienhallin-
nasta ja sen merkityksesta ja sitten siirryimme tunnistamaan ja arvioimaan riskeja. Analyysin
tulosten pohjalta tein yritykselle kehitysehdotuksia ja he panevat itse ne taytantoon.

Kohdeyrityksessa suoritetun analyysin perusteella tyokalua voi pitaa onnistuneena. Riskeja
saatiin selville ja tyokalu todettiin soveltuvaksi golfseuroihin varsin hyvin.

Haavoittuvuusanalyysi, Riskinhallinta, Riskienhallinta
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The purpose of risk management is to secure the profitability and competitiveness of the
company as well as the wellbeing of the employees. There are several ways to start managing
risks at a company. One useful way is the vulnerability analysis for small and medium enter-
prises. The purpose of this thesis was to study how the vulnerability analysis for SMEs would
work in a golf business environment and also to start risk management in the target company.

The thesis report will briefly explain the concepts of risk management and vulnerability
analysis for SMEs. Also, the target company will be introduced, the conduction of the vulner-
ability analysis in the company will be described, and the results will be presented.

The employees of the target company had already had some security training and thus their
minds were already set on a security and safety way-of-thinking. For the analysis, the vulner-
ability analysis for SMEs was modified to better fit the golf & country club environment. The
analysis was conducted largely according to the guidelines of the vulnerability analysis for
SMEs. It was started by giving the employees some information about risk management and
why it is important and after that the process of identifying and evaluating risks was started.
Based on the results of the analysis suggestions were made on how to plan for these risks and
to implement these plans.

Based on the analysis in the target company the tool can be regarded as quite successful. Sev-
eral risks were found and the tool seemed to work well in a golf environment.

Risk management, Vulnherability analysis
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1 Johdanto

Golf on Suomessa alati kasvava harrastusmuoto. Laji on vahitellen paassyt leimastaan, jonka
mukaan se olisi vain rikkaiden, ylaluokkaisten snobien harrastus, jota harrastavat vain ylipai-
noiset lilkkemiehet. Tassa on auttanut esimerkiksi monien urheilutahtien lajin harrastaminen

ja sen puolesta puhuminen. Talla hetkella golfia voi sanoakin melko trendikkaaksi lajiksi.

Suomen Golfliiton verkkopalvelun mukaan Suomen Golfliitto ry on ollut olemassa vuodesta
1957 ja siihen kuuluu nykyaan 128 seuraa. Seuroilla on yhteensa noin 137 300 jasenta. Kenttia
on nykyaan 126, kun vuonna 1985 niita oli vain 26 kappaletta ja harrastajia vain 6 700. Lajin
suosio on siis ollut rajahdysmaisessa kasvussa ja senkin vuoksi on aiheellista huolehtia alati

kasvavan lajin turvallisuudesta.

Opinnaytetyona teen golfkentille soveltuvan haavoittuvuusanalyysityokalun. Tyokalu pohjau-
tuu pienten ja keskisuurten yritysten haavoittuvuusanalyysiin, PK-HAAVAan. Aluksi esittelen
riskienhallinnan teoriaa: Mita riskienhallinnalla tarkoitetaan? Miksi sita pitaisi tehda? Taman
jalkeen esittelen PK-HAAVAa ja pohdin, mika on golfseuralle oleellista tietoa ja pitaako PK-
HAAVAnN perusohjeita jotenkin muuttaa tai tasmentaa. Teen tyokalun PowerPoint-muotoon.
Muokkaan PK-HAAVAn paremmin golfseuraymparistoon sopivaksi mm. muotoilemalla esimerk-
kiriskit uudestaan. Lopuksi tyokalua testataan yhdella golfkentalla, jonka jalkeen tyokaluun

tehdaan viela tarvittavat muutokset.

Useimmat golfkentat tayttavat PK-yrityksen tunnusmerkit, koska Tilastokeskuksen maaritel-
man mukaan pienet ja keskisuuret yritykset (PK-yritykset) ovat yrityksia, joiden palveluksessa
on vahemman kuin 250 tyontekijaa ja joiden vuosiliikevaihto on enintaan 50 miljoonaa euroa
(40 miljoonaa euroa ennen vuotta 2003) tai taseen loppusumma on enintaan 43 miljoonaa (27
miljoonaa euroa ennen vuotta 2003) euroa ja jotka tayttavat maaritelman riippumattomuu-
desta. Riippumattomia yrityksia ovat ne yritykset, joiden paaomasta tai aanivaltaisista osak-
keista 25 prosenttia tai enemman ei ole yhden sellaisen yrityksen omistuksessa tai sellaisten
yritysten yhteisomistuksessa, joihin ei voida soveltaa tilanteen mukaan joko PK-yrityksen tai

pienen yrityksen maaritelmaa. (Tilastokeskus - Kasitteet ja maaritelmat - PK-yritys).

PK-HAAVA puolestaan on jarjestelmallinen apuvaline PK-yrityksen toimintaan liittyvien riskien
tunnistamiseen ja arviointiin seka kehittamistoimenpiteiden suunnitteluun ja silla saadaan
nopeasti karkea kokonaiskuva yrityksen haavoittuvuudesta eli yrityksen toiminnan jatkuvuu-
teen liittyvista uhista. (VTT: PK-RH Pk-yrityksen riskienhallinta).

Taman vuoksi halusin lahtea kehittamaan PK-yrityksen haavoittuvuusanalyysia golfkentille

sopivaan muotoon. Halusin myos valita mukaan kohdeyrityksen, jossa tyokalua voitiin testata



kaytannossa. Lisaksi sain alan ammattilaisilta osviittaa siita, mika tyokalussa oli hyvaa ja mika

huonoa.

Tyokalu tulee lopulta olemaan PowerPoint-esitys, jonka avulla golfseura voi analysoida omia
haavoittuvuuksiaan. Lisaksi apuna voidaan kayttaa koontilomakkeita riskien muistiinpanoja
varten seka PK-HAAVAn tyokirjasta. Ulkopuolinen asiantuntija on hyodyksi etenkin ensimmai-
sessa istunnossa, mutta analyysi voidaan taman jalkeen helposti vetaa lapi myos tyopaikan
vaen kesken. Esimerkiksi jatkoistunnoissa apuna voidaan kayttaa tyokalua, mutta ulkopuolisen

asiantuntijan apu ei ole valttamatonta.

2 Riskienhallinta - mita se on?

Jotta voitaisiin ymmartaa, mita on riskienhallinta, katsotaan ensin, mita riskit ovat.

SFS-ISO 31000 -standardin (2011) mukaan riski on epavarmuuden vaikutus tavoitteisiin.

Tyossa riskilla tarkoitetaan vahingon vaaraa, siis mahdollisuutta, etta tapahtuu vahinko, joka
vahingoittaa yrityksen, tassa tapauksessa golfseuran, omaisuutta tai toimintaa ja jonka to-
dennakoisyys on suurempi kuin nolla eli se voi tapahtua ja jonka todennakoisyys on alle 1 eli

se ei valttamatta tapahdu.

Teoksessaan Yrityksen riskinhallinta Kai-Erik Berg maarittelee riskin olevan "riskitekijoiden
toteutumisen seurauksiin liittyva todennakoisyysjakauma” tai ”ei-toivotun tapahtuman esiin-

tymistodennakoisyys”. (Berg 1994, 21)

Juvonen, Korhonen, Ojala, Salonen & Vuori (2005, 7) maarittelevat riskin seuraavasti: Yleis-
kielessa sanalla riski tarkoitetaan vaaraa tai uhkaa. Riski sisaltaa ajatuksen siita, etta jotain
epaedullista voi tapahtua henkildlle itselleen, jollekulle toiselle henkildlle tai jollekin omai-
suudelle.” Heidan mukaansa riskiin liittyy yleensa kolme tekijaa, jotka ovat tapahtumaan liit-
tyva epavarmuus, odotukset seka tapahtuman laajuus ja vakavuus. Huomioitavaa on, etta ta-
pahtumaan tulee liittya epavarmuutta, muutoin kyseessa ei voi olla riski. Toisin sanoen jos
tiedetaan, etta jotain tulee tapahtumaan, ei kyseessa ole riski, vaikka kyseessa olisikin haital-
linen tapahtuma. Nain ollen, sen lisaksi, etta riskin todennakoisyyden tulee olla suurempi kuin

nolla, tulee riskin todennakoisyyden olla myos alle yksi.

Riskiin liittyy aina myos odotuksia, eli riski ja sen toteutuminen koetaan tietylla tavalla. Ris-
kin laajuus ja merkityksellisyys yhdessa kertovat, kuinka vakavasta riskista on kyse. (Juvonen
ym. 2005, 8)



Jotta riskeja voitaisiin jotenkin vertailla keskenaan, on kehitetty riskitulo. Riskitulossa riski
maaritellaan ei-toivotun tapahtuman esiintymistodennakoisyyden ja ei-toivotun tapahtuman
kustannusten tuloksi. Riskitulon avulla saadaan lukuarvo, joka esittaa riskin suuruutta toden-
nakoisyyden funktiona. Taman perusteella voidaan asettaa riskit tarkeysjarjestykseen. Kor-
keimman arvon saavat riskit ovat tarkeimpia kasiteltavia, silla niiden seuraukset ovat vaka-
vimmat. (Berg 1994, 21)

Riskiarvon mukaan riski saadaan kertomalla sen todennakoisyys ja vakavuus keskenaan. Juvo-
nen ym. esittelevat teoksessaan sivulla 10 myos kehittyneemman riskiarvon. Kehittyneempi
riskiarvo saadaan korottamalla riskin vakavuus toiseen potenssiin. Tama korostaa vakavien

riskien riskiarvoa, nostaen ne esimerkiksi kasittelyssa etusijalle. (Juvonen ym. 2005, 10)

Kun riskiarvo on alle 10, on kyseessa merkitykseton riski. Riskiarvon ollessa 10-20, on kyseessa
kohtalainen riski ja yli 20 riskiarvon saavat riskit ovat merkittavia riskeja.
Vahinkoriskiin/omaisuusriskiin ei liity voiton mahdollisuutta, kun taas liiketoimintariskiin sel-
lainen sisaltyy. Tassa tyossa ei kasitella liiketoimintariskeja.

Vahinkoriskien ottamiseen ei liity voiton mahdollisuutta ja niiden toteutuminen tietaa yrityk-

selle menetyksia (Berg 1994, 26).

Sivulla 21 Kai-Erik Berg esittelee riskin maaritelmiksi seuraavia:

”Riski on riskitekijoiden toteutumisen seurauksiin liittyva todennakoisyysjakauma.”

"Toisen maaritelman mukaan riski on ei-toivotun tapahtuman esiintymistodennakoisyys.”
Joskus riskilla voidaan tarkoittaa myos riskituloa:

R = |ei-toivotun tapahtuman esiintymistodennakoisyys| * | ei-toivotun tapahtuman kustannuk-

set|

”Riskitulon perusteella riskit voidaan asettaa tarkeysjarjestykseen.
Kustannukset riskitulon kaavassa voidaan jakaa kolmeen osaan:

- henkilovahingot (H)

- materiaalivahingot (M)

- keskeytysvahingot (K)

”Lyhyesti sanottuna riski on vahinkotapahtuman uhka. Vahinkotapahtuma taas on tapahtuma,

joka johtaa vahinkoon ja vahinko on menetys, josta aiheutuu haittaa.”

Riskit voidaan myos ryhmitella lukuisilla eri tavoilla. Tassa tyossa kaytetaan Pk-RH -hankkeen
tyokalujen jaottelua:
- henkiloriskit

- omaisuus- ja keskeytysriskit



- toimintaedellytysriskit
- sidosryhmariskit

- toiminnan organisoinnin riskit

Kyseisessa maarittelyssa kuudentena osana ovat talousriskit, joita ei kuitenkaan tyossa kasi-

tella.

SFS-ISO 31000 -standardin (2011) mukaan riskienhallinta puolestaan on koordinoitua toimin-
taa, jolla organisaatiota johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Se on siis ei-toivottujen tapah-
tumien hallintaa ja niihin varautumista. Se on oleellinen osa yrityksen erilaisten voimavarojen
turvaamisen kannalta. Riskienhallinnan keinoin pyritaan varmistamaan yrityksen kannatta-
vuus, kilpailukyky, toiminnan jatkuvuus seka henkiloston hyvinvointi. Riskienhallinta alkaa
riskien tunnistamisella. Kuten Vuori, Suominen & Lepisto (1999-2000, 8) toteavat, tunnista-
mattomia riskeja ei voi hallita. Riskien tunnistaminen auttaa varautumaan niihin, jolloin ika-
via yllatyksia ei paase syntymaan, vaan mahdollisimman moniin tilanteisiin on jo valmiiksi
olemassa ratkaisu ja toimenpiteet ovat tiedossa. Virolainen, Nissila & Tiihonen (1999-2000, 3)
toteavat riskienhallinnalla pyrittavan yrityksen kannattavuuden, kilpailukyvyn ja toiminnan

jatkuvuuden seka henkiloston hyvinvoinnin turvaamiseen.

Juvonen ym. (2005, 18) maarittelevat riskienhallinnan seuraavasti: ”Riskienhallinta on sellais-
ten riskeja koskevien paatosten tekemista ja toimeenpanoa, jotka perustuvat riskien arvioimi-
seen ja laskemiseen.” Riskienhallinta on siis riskien tunnistamista ja arvioimista, paatosten

tekemista ja paatosten toimeenpanoa.

Huomionarvoista on myos se, etta kasite on riskienhallinta, ei riskien valttaminen. Tavoittee-
na ei siis ole poistaa kaikkia riskeja kokonaan, koska yleensa tama tarkoittaa koko toiminnon
poistamista. Riskienhallinnan tavoitteita ovat siis katastrofien valttaminen ja siten toiminnan

jatkuvuuden varmistaminen seka riskikustannusten optimointi.

Toisen maaritelman mukaan "Riskinhallinta on kokonaisnakemys olemassa olevista vaaroista
ja jarjestelmallinen tutkimus siita, miten niista aiheutuvat menetykset voidaan minimoida,
seka tahan tutkimukseen perustuva edullisimpien hallintakeinojen valitseminen ja toteutta-
minen.” (Berg 1994, s. 43)

Riskinhallintakeinoja ovat Bergin (1994, 125) mukaan:
- valttaminen
- siirtaminen
- pienentaminen
o jakaminen

o vahingontorjunta
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- vakuuttaminen

- riskin ottaminen
o omalla vastuulla pitaminen
o kytkosyhtio

- varautuminen

Huomioitavaa on, etta vaikka Berg listaa riskin valttamisen yhdeksi riskinhallintakeinoksi, ei
se ole suinkaan ainoa keino. Riskin valttaminen tarkoittaa yleensa, kuten jo edella todettiin,
koko toiminnon poistamista. Niinpa kaikkien riskien valttaminen merkitsisi yleensa koko yri-

tyksen toiminnan lakkauttamista.

Riskeja arvioitaessa kaytetaan apuna taulukkoa 1. Mita korkeammaksi riskin numero maaritel-

laan, sita tarkeampaa siihen puuttuminen on. Myos sanallista arviointia voidaan kayttaa.

Tapahtuman seuraukset
Tapahtuman todenna-
koisyys Vahaiset Haitalliset Vakavat
Epatodennakoinen 1. Merkitykseton riski 2. Vahainen riski 3. Kohtalainen riski
Mahdollinen 2. Vahainen riski 3. Kohtalainen riski 4. Merkittava riski
Todennakoinen 3. Kohtalainen riski 4. Merkittava riski 5. Sietamaton riski
Taulukko 1: Riskien arviointi
3 Haavoittuvuusanalyysityokalu golfseuraymparistoon

Tyon tarkoituksena on siis luoda PK-yrityksen haavoittuvuusanalyysin pohjalta
haavoittuvuusanalyysityokalu, joka soveltuu golfseuraymparistoon. Tarkoituksena on muokata
analyysia yksinkertaisempaan ja paremmin kyseiseen ymparistoon soveltuvaan suuntaan.
Tavoitteena on myos, etta ensimmaisen istunnon tai ensimmaisten istuntojen jalkeen
golfseurassa voidaan tehda jatkoistuntoja myos ilman ulkopuolista asiantuntijaa ja jatkaa

nain golfseuran riskinhallintaa.
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3.1 PK-yrityksen haavoittuvuusanalyysi

PK-yrityksen haavoittuvuusanalyysi on kateva apuvaline PK-yrityksen riskien tunnistamiseen ja
niihin puuttumiseen. PK-HAAVAN tekeminen on melko nopeaa, jolloin riskeihin paastaan puut-
tumaan myos tarvittavan pikaisesti. Usein yrityksessa tarvitaankin riskienhallintaan vain jokin
alkusysays, kuten paatos haavoittuvuusanalyysin tekemisesta, jotta epakohdat tulevat lopulta
hoidettua kuntoon. Kun riskienhallinta otetaan osaksi yrityksen toimintaa, siita tulee nopeasti
luonteva palikka yrityksen kokonaisuuteen. PK-HAAVA sisaltaa kolme vaihetta, jotka ovat ris-

kien tunnistaminen, riskien arviointi ja priorisointi seka kehittamistoimenpiteiden suunnitte-

lu, toteutus ja seuranta (Virolainen, Nissila & Tiihonen 1996-1998, 4)

PK-HAAVAssa kaytetaan riskikarttaa, joka jakaa yrityksen toiminnan kuuteen osa-alueeseen,
jotka jakautuvat jalleen useisiin alaluokkiin. Naihin liittyvia uhkia kasitellaan analyysissa esi-
merkein. Kaikkia mahdollisia yrityksen riskeja ei siis listoilta loydy sellaisenaan, vaan nailla
esimerkeilla on vain tarkoitus heratella ideoita, joiden avulla saadaan selvitettya yrityksen
sisalla yrityksen omaan toimintaan liittyvat riskit. Erityisesti golfseuroja varten olen keksinyt

useimpiin kohtiin paremmin sopivia esimerkkeja.

Haavoittuvuusanalyysin tekeminen on tehokkainta ryhmatyona, jonka vetajana on ulkopuoli-
nen asiantuntija tai analyysin tekoon perehtynyt henkilo kyseisesta yrityksesta. Golfkentalla
ei yleensa tyoskentele alyttoman suurta henkilomaaraa, joten mikali analyysista halutaan
kaikki osa-alueet kattava, voivat analyysin tekoon osallistua kaikki tyontekijat, tai ainakin
yksi henkilo jokaiselta merkittavalta osa-alueelta (esimerkiksi caddiemaster, kentanhoitajia,

tietojarjestelmavastaavia jne.).

Tassa opinnaytetyossa olen rajannut kasittelyn kattamaan mainituista kuudesta osa-alueesta
viisi, jattaen pois yrityksen talousriskit. Kasittelen kuitenkin omaisuusriskit ja niihin liittyvat

asiat.

3.2 Golfseura

Tassa tyossa tarkoitetaan golfseuralla yritysta, joka omistaa golfseuratoiminnan, golfkentan
ja siihen liittyvat oheistavarat. Golfseuraan kuuluvat yleensa kerhorakennus (”klubitalo”),
yksi tai useampia 9- tai 18-reikaisia golfkenttia seka kentan hoitoon tarvittavia koneita ja lait-
teita. Useimmiten kerhotalolla toimii myos niin sanottu pro shop, josta voi ostaa ja vuokrata
lajiin liittyvia valineita, kuten mailoja, hanskoja ja palloja. Yrityksella on tietysti myos tyon-

tekijoita, kuten caddiemaster ja kentan kunnosta huolehtivat henkilot.
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4 Haavoittuvuusanalyysin vaiheet

Haavoittuvuusanalyysi jakautuu kolmeen osaan. Esittelen tassa analyysin vaiheet ja kerron
PK-HAAVA:n vaiheista hieman tarkemmin. Pohdin my0s erityisesti, mita kukin osa-alue golf-

seuraymparistossa tarkoittaa.

4.1 Riskien tunnistaminen

Kuten aiemmin todettiin, ensiksi tulee tunnistaa riskit, jotta niihin voitaisiin varautua. Jos

riskin olemassaoloa ei ole havaittu, ei siihen voida myoskaan varautua. PK-HAAVAssa riskit on
jaettu kuuteen eri osa-alueeseen, joista tassa tyossa kasittelen viitta, jattaen pois talousosi-
on. Jokaisesta kasiteltavasta viidesta osa-alueesta on olemassa kuvailulehti tukemaan riskien
tunnistamista. Kaikkia mahdollisia riskeja ei ole tietenkaan listattu naissa esimerkeissa, vaan

niiden tarkoituksena on heratella ajatuksia ja saada analyysiryhma heittelemaan ajatuksia.

SFS-ISO 31000 -standardissa (2011) riskien tunnistaminen maaritellaan riskien havaitsemisen

ja kuvaamisen prosessiksi.

4.1.1 Henkilot

Tassa vaiheessa kasitellaan yrityksen henkilokuntaan liittyvat riskit, kuten tyossa jaksaminen,
terveys jne. Apuna kaytetaan Golf-HAAVA-PowerPoint-esitysta ja tarvittaessa pk-yrityksen

henkiloriskit -tyokorttia.

Ihmiset ovat yrityksen tarkein voimavara. Vaikka kukaan ei olekaan korvaamaton - tai ei aina-
kaan saisi olla - on henkiloston tietojen, taitojen ja tyokyvyn yllapito erittain tarkeaa. Mones-
ti yrityksissa kuitenkin on henkiloita, joiden tietotaitoa ei ole kellaan muulla. Esimerkiksi tal-
laisen henkilon vakava sairastuminen tai kuolemantapaus saattaa johtaa suuriin vaikeuksiin.

Tietaako kukaan muu esimerkiksi tietokonejarjestelmien salasanoja ja muita kaytantoja?

Tavallisesti golfseurassa toimivat ainakin caddiemaster; pro, joka vastaa mm. opetustoimin-
nasta; kentanhoitajia seka keittiohenkilokuntaa. Kaikkien sairastumisen varalta olisi hyva olla
varahenkilo. Lisaksi irtisanoutumisen tai irtisanomisen jalkeen olisi syyta olla selvilla, mista
korvaajaa aletaan hakea. Jos joku esimerkiksi sairastuu vakavasti, pitaako kentta sulkea jok-
sikin aikaa? Kuinka pitkan kiinniolon kentan talous kestaa? Myos henkilokemiat ovat tarkeassa
0sassa, silla huono tyoilmapiiri heijastuu helposti asiakaspalvelutehtavissa negatiivisella taval-

la.
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Henkilokunnan tulee tietysti olla myos patevaa ja osata esimerkiksi kayttaa tyovalineitaan

tehokkaasti. Kouluttaminen ja kertaaminen on tarkeaa.

Golfkentalla tapaturmia voivat aiheuttaa esimerkiksi tyokoneet, huono kenttasuunnittelu tai
varomaton pelaaminen. Lisaksi esimerkiksi klubitalon keittiossa olevat laitteet ja kuumat ta-

sot seka esineet saattavat olla vaarallisia, mikali niita kaytetaan vaarin.

4.1.2 Toimintaedellytykset

Golfkerhon toiminnan tarkastelussa tulee huomioida aine- ja energiavirrat, koneet ja laitteet,

ohjaus-, kaytto- ja kunnossapitotoimenpiteet seka toimitilat.

Aine- ja energiavirrat golfkentalla ovat esimerkiksi kerhotalolla myytavat valineet, ruoat ja
juomat seka esimerkiksi vesi ja sahko. Golfkerhon koneita ovat muun muassa ruohonleikkurit,
golfautot, tietokoneet ja kastelulaitteet. Golfyrityksen tarkein ja monesti ainoa varsinainen

toimitila on kerhorakennus.

Koneiden toimivuus golfkentalla on ehdottoman tarkeaa. Nurmikkoa pitaa leikata ja kastella
jatkuvasti. Huonokuntoiselle kentalle asiakkaiden paastaminen voi olla haitaksi kentalle ja
siten myos liiketoiminnalle. Asiakkaat tuskin haluavat palata pelaamaan kentalle, joka on ol-

lut surkeassa kunnossa edellisella pelikerralla.

Golfkentalle ei saa paastaa pelaajia esimerkiksi silloin, jos kentta on jaassa. Tama on huomi-
oitava niin kevaisin kuin syksyisinkin. Yopakkasten jalkeen on arvioitava, moneltako pelaajia
voi aamulla kentalle paastaa. Caddiemaster voi neuvotella kenttamestarin kanssa asiasta, ja
pelaajille luvan antaa viime kadessa juuri caddiemaster. Myos kentan ollessa erittain kuiva,
on pelaajille syyta painottaa, etta esimerkiksi lyontijalkien ja pallon alastulojalkien valiton
paikkaaminen on aarimmaisen tarkeaa, silla kuivat ruohotupot eivat juurru uudestaan helpos-

ti.

Myo0s toimitilojen koko on yksi toimintaedellytyksista. Esimerkiksi 9-reikainen golfkentta saat-

taisi hyotya laajentamisesta taysimittaiseksi, mutta onko tahan tilaa?

4.1.3 Omaisuus ja keskeytykset

Omaisuus ja keskeytykset -kategorian alle kuuluvat rakennuksiin, koneisiin ja atk-laitteisiin

seka raaka-aineisiin ja tuotevarastoihin kohdistuvat riskit.
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Golfseuran keskeista omaisuutta ovat klubitalo seka kentanhoitokoneet ja -valineet. Ilman
naita toiminta ei voi jatkua. Huomioon on otettava muun muassa kerhotalon lammitys-, vesi-,
ilmastointi- ja sahkoasiat. Naiden tulee olla asianmukaisesti hoidettuja ja esimerkiksi lasku-
jenmaksusta tulee huolehtia. Ruohonleikkureiden ja golfautojen tulee olla esimerkiksi oisin
tallissa, jotta ne ovat suojassa saaoloilta ja ilkivallalta. Jos jokin tyokoneista hajoaa, mista

varaosat tai korjaaja saadaan?

Esimerkiksi joillain golfkentilla toimitaan niin, etta vaylakahvilassa ei ole tyontekijaa paikalla,
vaan asiakkaat ottavat tuotteet itse ja jattavat maksun sovittuun paikkaan. Eraalla golfken-
talla tallaisella itsepalveluperiaatteella toimivasta vaylakahvilasta oli varastettu asiakkaiden
maksuksi jattamat rahat. Tuolloin ongelma ratkaistiin siirtymalla kahvilipukkeiden kayttoon,

joita saa ostaa kerhotalolta ja ne kayvat maksuksi vaylakahvilassa.

Myos tulipalon riski on huomioitava. Onko paloturvallisuusasioista huolehdittu? Onko paikalla
joku ympari vuorokauden? Onko esimerkiksi yolla syttyvan tulipalon varalle konehallissa au-

tomaattinen sammutusjarjestelma ja meneeko halytys automaattisesti suoraan paloasemalle?

4.1.4 Toiminnan organisointi

Myos golfseuran toiminnan on oltava organisoitua ja alati kehittyvaa. Ammattimaisessa yritys-
toiminnassa toiminnalle asetettujen vaatimusten on oltava selvilla ja niita on noudatettava.
Lisaksi tulee ymmartaa seuraukset vaatimusten laiminlyomisesta. Huono palvelu tai esimer-
kiksi kentan huono kunto saattavat karkottaa asiakkaat. Golfpiireissa sana myos leviaa melko

nopeasti.

Taytyy myos huomioida, etta laadukkaan toiminnan vaatimus koskee kaikkia toiminnan tasoja.
Alihankkijoitakaan ei sovi unohtaa. Jokainen golfseurassa toimiva tyontekija edustaa golf-

seuraa, vaikka olisikin esimerkiksi kentanhoitoalan yksityisyrittaja.

4.1.5 Sidosryhmat

Golfseuran sidosryhmia ovat asiakkaat, joihin kuuluvat niin vieraspelaajat, jasenet kuin osak-
kaatkin. Lisaksi sidosryhmiin kuuluvat esimerkiksi tavarantoimittajat, palveluntuottajat, ve-
rottaja, vakuutusyhtiot, kunta, Suomen Golfliitto ry seka mahdolliset yhteistyokumppanit ja

rahoittajat.

SFS-1SO 31000 -standardin (2011) mukaisesti sidosryhmiin kuuluvat henkilot tai organisaatiot,

jotka voivat vaikuttaa johonkin paatokseen tai toimintoon tai joihin jokin paatos tai toiminto
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voi vaikuttaa tai jotka kokevat olevansa jonkin paatoksen tai toiminnon vaikutuksen kohteena

ovat sidosryhmia. Huomionarvoista on, etta myos paatoksentekijat voivat olla sidosryhmia.

4.2 Riskien arviointi

Kun riskit on tunnistettu, seuraa niiden arviointi. Arviointi tehdaan, jotta voidaan saada sel-
ville, mitka riskit ovat yrityksessa merkittavia ja mihin pitaa puuttua. Ensin pohditaan riskien
syita, taman jalkeen mietitaan vakavimpia mahdollisia seurauksia ja lopuksi arvioidaan sanal-

lisesti tai numeroin taulukon 1 avulla.

Riskin arviointi on SFS-ISO 31000 -standardin (2011) mukaan kokonaisprosessi, joka kattaa ris-

kien tunnistamisen, riskianalyysin ja riskin merkityksen arvioinnin.

4.2.1  Syyt

Mista riski johtuu? Jotta riski voitaisiin paremmin kokonaisuudessaan arvioida, taytyy syiden
kayda selville. Nama ovat luultavasti jo kayneetkin osittain ilmi riskeja tunnistettaessa, mutta
tassa vaiheessa ne on hyva viela kerrata. Riskin syyt kirjataan yhteenvetolomakkeen asianmu-

kaiseen sarakkeeseen.

4.2.2 Seuraukset

Mita siita voi seurata? Riskin suuruuteen vaikuttaa myos seurausten vakavuus seka laajuus.
Seurauksia pohdittaessa kannattaa ottaa huomioon kaikkein pahin kuviteltavissa oleva tilan-

ne.

4.2.3 Arviointi

Kuinka vakava riski kokonaisuudessaan on? Tarvitseeko puuttua? Riski arvioidaan sen todenna-

koisyyden seka seurausten perusteella. Kateva asteikko on esitelty aiemmin taulukossa 1.

4.3 Riskien hallinta: kehittamistoimenpiteet

Tassa vaiheessa kaydaan lapi kaikki ne riskit, jotka on arvioitu todennakoisiksi ja toiminnalle
haitallisiksi. Jokaista riskia varten mietitaan tavoitetila seka suunnitellaan ensimmaiset asian
eteen tehtavat toimenpiteet. Sietamattomat seka merkittavat riskit on syyta hoitaa ensin,
joiden jalkeen voidaan siirtya kohtalaiseksi maariteltyihin riskeihin. Resurssien mukaan voi-
daan kasitella myos vahaiset ja merkityksettomat riskit. Tassa vaiheessa voidaan viela pohtia,

onko osa riskeista jo mahdollisesti hallinnassa.
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5 Case: Lakeside Golf & Country Club

Lakeside Golf & Country Club on Pirkanmaalla, Sastamalan Karkussa sijaitseva 36-reikainen
golfkeskus. Kahdesta 18-reikaisesta golfkentasta koostuvan keskuksen Jarvenranta-kentta on
valmistunut vuonna 1992 ja vuonna 2005 valmistui Pirunpelto-kentta. Klubitalolla toimii myos

Klubiravintola Bistro.

Golfkeskuksessa toimii useita kentanhoitajia. Osa heista toimii oman yrityksensa nimissa. Ken-

tanhoitajien esimiehena ja tyonjohtajana toimii kenttamestari.

5.1 Haavoittuvuusanalyysityokalu kaytannossa

Kokoonnuimme haavoittuvuusanalyysiin Lakeside Golf & Country Clubin konehallin sosiaaliti-
loihin. Toiveena oli, etta analyysi keskittyisi kentanhoidon riskeihin, joten esimerkiksi cad-
diemasterin toimistoa tai klubiravintolaa koskevia riskeja ei niinkaan pohdiskeltu. Analyysin
aikana todettiin kuitenkin, etta myos mainituille osa-alueille riittaisi pohdiskeltavaa ja tyoka-

lu soveltuisi myos niiden lapikaymiseen.

Analyysin apuna kaytin laatimaani PowerPoint -esitysta (Liite 1) ja Haavoittuvuusanalyysin
tyokirjasta (Virolainen, Nissila & Tiihonen 2003) seka koontilomaketta (Liite 3). Analyysi suo-
ritettiin yhdessa istunnossa 16.5.2011. Analyysi kesti noin kolme tuntia. Riskit laitettiin ylos
koontilomakkeille. Analyysin jalkeen kirjoitin muistiinpanot puhtaaksi ja lahetin heille kehi-
tysehdotuksia. Myohemmin saatamme tehda jatkoa analyysille, mikali he kokevat taman tar-
peelliseksi. Sovittiin, etta he itse paattavat aikatauluista ja vastuuhenkiloista muistiinpanoni

saatuaan.

Paikalla olivat Jyri Kotilahti, Ora Paloheimo (kenttamestari) ja Olli Kaunisto (kentanhoitoalan
yrittaja). Itse toimin tilanteessa analyysin vetajana ja yritin aktivoida Paloheimoa ja Kaunis-
toa riskien pohtimisessa. Ensin kerroin hieman riskienhallinnasta ja sen tarkoituksesta, jotta

analyysin tarkoitus olisi kaikille osallistujille selva.
Analyysi tehtiin pienella porukalla ja melko lyhyessa ajassa. Syyna tahan oli tyon tilaajan puo-
lelta tullut toive, silla kevat on kiireista aikaa kentanhoitajilla. Analyysissa tuli kuitenkin esil-

le hyvia havaintoja riskeista, joihin puuttuminen on tarkeaa.

5.2 Suoritetun analyysin arviointi
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Analyysi sujui hyvin. Analyysin osallistujat kokivat sen hyodylliseksi ja jaivat mielenkiinnolla
odottamaan jatkoa. Vaikka analyysi suoritettiin pienella joukolla ja melko nopeasti, saatiin
hyvia tuloksia ja myotavaikutettiin golfseuran kentanhoitotoimintaan positiivisella tavalla.
Muutaman kerran koettiin myos, etta ilman analyysin tekemista ei tallaistakaan riskia olisi

osattu ottaa huomioon. Kehitysehdotuksia saatiin lopulta aikaan hyva maara.

5.3 Kehitysehdotukset golfseuralle

Monista riskeista, jotka nousivat esiin, todettiin, etta niihin on jo osattu varautua hyvin.
Useimpiin riskeihin tarkeimmaksi kehitystoimenpiteeksi muodostuikin ohjeistuksen lisaaminen
ja oikeiden tyotapojen painottaminen. Mainitsen seuraavaksi kuitenkin merkittavammat

suoritettavat toimenpiteet ja vakavimmiksi arvioituja riskeja.

Tyokoneen alle voi jaada tyontekijan jalka, ja nain oli joskus kaynytkin. Tahan todettiin
toimenpiteiksi varovaisuuden lisaksi turvakenkien kaytto tyokoneiden kayton yhteydessa ja
niiden lahettyvilla. Turvakengat tyontekijoilta loytyvatkin, mutta aina niita ei tule kaytettya,

varsinkaan kuumilla kesailmoilla.

Koneen kaatuminen arvioitiin merkittavaksi riskiksi. Nainkin oli joskus paassyt kaymaan,
mutta tuolloin selvittiin ilman vammoja. Koneen korjaaminen ei kuitenkaan ollut halpaa.
Tahan riskiin voidaan vaikuttaa painottamalla jalleen ohjeistusta esimerkiksi reittivalintojen
suhteen. Myos yleinen varovaisuus ja tarkkaavaisuus on jalleen tarkeaa. Vaikeimpiin

tyokoneen paikkoihin pitaisi myos laittaa kokeneimmat kuskit.

Pelaajien lyomien pallojen osumista henkiloihin voidaan valttaa raivaamalla katvealueet
paremmin. Tosin taytyy ottaa huomioon kentan luonne ja suunnittelu, silla usein katveet ovat
tarkoituksellisia pelin kannalta. Myos yleinen varovaisuus on jalleen tarkeaa, ohjeistukset
taman osalta olivatkin kunnossa ja esimerkiksi kaikki kentanhoitajat tietavat, mihin suuntaan

kentalla liikutaan ja osaavat huomioida pelaajista johtuvat riskit.

Ruohonleikkurista sinkoavat kivet muodostavat myos pienen riskin. Joskus oli klubitalon
ikkunakin rikkoutunut tasta syysta. Myos pienet vammat ovat mahdollisia. Toimenpiteiksi
muodostuivat jalleen kerran ohjeistus: talojen ja ihmisten lahella ajonopeus tulee pudottaa
pienemmaksi ja muutenkin noudattaa varovaisuutta. Aivan klubitalon lahelta voitaisiin myos
mahdollisuuksien mukaan haravoida nurmikko huolellisesti kivista puhtaaksi ennen nurmikon

leikkausta.

Sairastuminen koettiin myos riskiksi. Golfseuralla on toissa alihankkijoina yhden miehen

yrityksia. Tyopaikalta ei talloin olla ihan pienen flunssan takia poissa. Joskus tama voi
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tarkoittaa muidenkin tartuttamista ja taudin leviamista. Jotkut henkilot koettiin melko

korvaamattomiksi, joten varahenkilojarjestelman kehittaminen olisi tarpeen.

Ainevirroista todettiin tarkeaksi lannoitteen saaminen. Suuri kuorma tulee aina kerran
vuodessa. Tahankin asti on aina sailytetty ylivuotista varavarastoa, joten jos kuorma jaa
tulematta esimerkiksi tavarantoimittajan vaikeuksien vuoksi, ehditaan viela tilaamaan uusi
kuorma muualta. Olisi kuitenkin tarkeaa huomioida, etta esimerkiksi tavarantoimittajan
tehtaan tulipalon sattuessa myos moni muu on hankkimassa lannoitetta yhtakkia ja saatavuus
saattaa muodostua ongelmaksi. Taman varalta olisikin hyva kehittaa jonkinlainen

varajarjestelma, jotta vahingon sattuessa tiedetaan, miten toimia.

Liian ahdas konehalli koettiin tapaturmariskiksi. Tahan ratkaisuna nahtiin lannoitteiden
siirtaminen omaan varastoonsa ja muutenkin lisatilan rakentaminen. Ainoa este on

resurssipuolella, joten arvioitavaksi jaakin kannattavuus.

Konehallin tulipalo koettiin merkittavaksi riskiksi. Etenkin sen seuraukset olisivat vakavat.
Kentanhoito keskeytyisi, kun koneet ovat tuhoutuneet tulipalossa. Tasta seuraisi myos
taloudellisia vahinkoja ja kentta olisi pois kaytosta pitkan aikaa. Lisaksi lannoitteiden ja
koneiden palamisesta vapautuisi myrkkykaasuja ymparistoon, mika haittaisi myos lahiseudun
asukkaita. Kehitysehdotukseksi paatettiin, etta konehallin tyontekijat ottavat kayttoon
tuhkakupin. Lisaksi koneiden pesu on tarkeaa niiden kayton jalkeen, ettei esimerkiksi kuiva
ruoho, joka on kosketuksissa koneen kuumien osien kanssa, syty palamaan. Myos akkuhuollot
pitaa muistaa. Myos metsapalon leviaminen koettiin merkittavaksi riskiksi. Jo nyt pelaajille on
asetettu tupakointikielto kuivalla ilmalla. Taman valvomista ei kuitenkaan harjoiteta
riittavasti. Olisikin tarkeaa, etta kentanhoitajat huomauttaisivat pelaajia rikkomuksia
havaitessaan, silla juuri kentanhoitajathan ovat kentalla ja voivat nain ollen tehda parhaiten
havaintoja aiheesta. Aiemmin myos metsapalo on uhannut levita kentalle asti ja talloin oltiin
yhteydessa viranomaisiin ja suunniteltiin tehtavia toimenpiteita. Myos voimakkaalla kastelulla

vaarassa olevissa kentanosissa voidaan rajoittaa vahinkoja.

Kentta voi tietysti menna olosuhteidenkin pakosta hetkellisesti huonoon kuntoon. Esimerkiksi
jatkuvat rankkasateet tai paahtava kuumuus voivat aiheuttaa tallaista. Myos huolimaton
lannoitus voi edesauttaa asiaa. Jo nyt kentalla on golfauton kaytto kielletty huonoina aikoina.
Lisaksi tarkeaa on tehda ns. repair-paalutukset, joilla merkitaan kunnostettavana oleva alue,
nopeasti, kun havaitaan, etta jokin kentanosa on huonossa kunnossa. Nain tilanne ei paase

etenemaan liian pahaksi ja vauriot saadaan helpommin korjattua.
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Kentalla on aiemmin tapahtunut varkauksia. Naita edesauttoivat kentan syrjainen sijainti,
huono valvonta ja huonot lukitukset. Nyt kentalla on panostettu valvontaan ja lukituksiin.

Halytys murroista menee suoraan vartiointiliikkeeseen ja kenttamestarin kannykkaan.

Lisaksi esimerkiksi tulitoista todettiin, etta suojavalineita on aina kaytettava. Tama on
tarkeaa myos pienissa tulitoissa. Samoin ympariston suojaus on tehtava huolella. Samoin
lannoituksia tehdessa huolellisuus ja ohjeiden noudattaminen on ehdottoman tarkeaa
vahinkojen valttamiseksi. Koneiden oljyvuodoilta suojaudutaan jo nyt koneiden aktiivisella
huollolla ja yllapidolla. Voimakas raekuuro oli myos viime kaudella vaurioittanut kenttaa,
koneita ja esimerkiksi asiakkaiden autoja. Autot voidaan suojata katoksella, mikali resurssit
riittavat, mutta muutoin raekuurolta on hankalaa suojautua. Sama koskee tulvivaa jarvea:
joskus vayla on pakko sulkea tai muuttaa sita hetkellisesti. Vaylan korottaminen ei olisi
saavutetun hyodyn arvoista, silla tulviminen ei kesta yleensa kovinkaan kauaa. Todettiin
myos, etta kentalla on uhanalaisia kasveja, jotka on merkitty ja suojattu kunnolla.
Tulevaisuudessa voi olla, etta suojaverkon rakentaminen on ajankohtaista eraan vaylan
laheisyyteen rakennettujen mokkien ja sita myota vilkastuneen tien vuoksi karanneiden
lyontien aiheuttamien vahinkojen estamiseksi. Myos kastelulinjan vuoto koettiin mahdolliseksi
riskiksi. Tama voi johtaa vaylan valiaikaiseen sulkemiseen tai sen muuttamiseen asettamalla
osa vaylasta repair-alueeksi. Vuototapausten varalle on hyva olla ohjeistus, jotta kaikki

tietavat miten toimia vuodon havaitessaan.

6 Johtopaatokset

6.1 Haavoittuvuusanalyysityokalun arviointi

Koeyrityksen tyontekijat olivat aiemmin kayneet tyoturvallisuuskoulutuksessa, joten aivan
tyhjalta pohjalta ei tarvinnut aloittaa. Kasitteiden avaaminen aluksi kuitenkin on varmasti
kannattavaa, etenkin, jos aiempaa kokemuspohjaa turvallisuusajattelusta ei ole. Kun riskeista
ja riskienhallinnasta yleensa on hieman puhuttu, voidaan hyvin esitella kaytettavan tyovali-

neen perusajatus.

Analyysia tehdessa havaittiin, etta osa kysymyksista oli hieman paallekkaisia, kun mietittiin
golfseuraymparistoa. Lista tuntui kuitenkin kattavalta, eli mitaan ei ainakaan jaanyt kasitte-
lematta. Paallekkaisyydet johtuivat osaksi myos siita, etta emme kasitelleet klubin ravintolan
ja toimiston toimintoja, ja kentanhoitoa ajatellessa osa kasitteista tarkoitti kaytannossa sa-
maa asiaa. Nain ei kuitenkaan olisi ollut, jos kaikki osa-alueet olisivat olleet kasittelyn alaisia.
Jarjestys tuntui myos loogiselta, olkoonkin, etta jotkin kysymykset toistuivat eri osa-alueilla
lahes samoina. Tata ongelmaa ei kuitenkaan olisi ollut, mikali kaikki osa-alueet olisivat olleet

kasittelyssa (ravintolatoiminta, toimistotoiminta jne.).
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Uskon, etta ainakin kyseisessa golfseurassa analyysin jatko onnistuisi myos ilman ulkopuolista
osaajaa, ja aionkin lahettaa heille viela korjaillun tyokalun kaytettavaksi jatkoistunnoissa.
Olen toki myos itsekin kaytettavissa, jos he apuani kokevat tarvitsevansa. Ensimmaisessa is-
tunnossakaan ei valttamatta tarvita ulkopuolista asiantuntijaa, mutta talloin suosittelisin ana-

lyysiryhman vetajaa perehtymaan analyysin tekoon kunnolla etukateen.

6.2 Tyon kulku

Aloitin tyoskentelyn perehtymalla tarkemmin riskienhallinnan teoriaan seka PK-yrityksen
haavoittuvuusanalyysiin. Todettuani, etta riskien kasittelyssa suuressa osassa on
esimerkkiriskien hyodyntaminen ja riskien listaaminen ja arviointi, paatin muokata
esimerkkeja golfymparistoon sopiviksi. Tassa minulle oli suurta hyotya omasta
golftietamyksestani. Katsoin myos jarkevaksi sisallyttaa hieman riskienhallinnan teoriaa

tyokaluun kayttaen apunani lahdekirjallisuutta.

Kun tyokalu alkoi saada lopullisen muotonsa, menin tekemaan analyysin kohdeyritykseen.

Kohdeyrityksesta saatujen kokemusten perusteella tein muutokset tyokaluun.

6.3 Tyon arviointi

Tyo onnistui mielestani kokonaisuudessaan hyvin. Analyysista saatiin hyvia tuloksia ja ainakin
itse jopa yllatyin keksittyjen riskien maarasta nainkin pienella ryhmalla. Myos oma tietamyk-
seni golfymparistoista edesauttoi osaltaan analyysia ja sain hyvin aktivoitua golfkentan edus-

tajia.

PK-HAAVA soveltui golfseuraymparistoon hyvin. Joitakin kasitteita voisi viela miettia uudes-
taan, jotta ne olisi helpompi ymmartaa ja soveltaa golfseuraymparistossa. Toisaalta analyysis-
sa oli nyt laajasti osa-alueita, mukaan lukien ravintola- ja toimistotoiminnot. PK-HAAVA sel-
laisenaan keskittyy ehka hieman liikaa esimerkiksi prosessiteollisuuteen, joten mm. esimerk-
kien uudelleenlaatiminen oli ehdottomasti hyodyksi. Muutoin tama olisi pitanyt tehda analyy-

sin aikana ja aikaa tahan olisi tuhraantunut suunnattoman paljon.

Laajemman kasityksen saisi testaamalla tyokalua viela esimerkiksi jossain toisessa golfseuras-

sa tai samassa golfseurassa ottaen kasittelyyn myos toimisto- ja ravintolatoiminnot.
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Haavoittuvuusanalyysity6kalu
golfseuraympéristéén

1999-2000 Pk-RH ~hankkeen PK-HAAVA: pohjalta luonut Jyri Kotilahti

Riskienhallinta

e Voimavarojen turvaamiseksi
Kannattavuus
Kilpailukyky
Jatkuvuus
Henkildston hyvinvointi

e Varautuminen

e Hallinta vrt. "valttdminen”

- J

Riskien tunnistaminen

® Apuna PK-HAAVA:n tydkirjanen

o "Aivoriihi”
Kaikki mieleen tulleet riskit ylos — arviointi
myS&hemmin

- J

o 1.1 Tapaturmat

" Tapaturmassa kenténhoitajan kasi meni
ruohonleikkurin teréén ja vaurioitui.”

NG J
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Riskit: maaritelma

e Vahingon vaara

e1>tn>0

® “riskitekijéiden toteutumisen
seurauksiin liittyva
todennakdisyysjakauma" tai “ei-
toivotun tapahtuman
esiintymistodennékdisyys”. (Kai-Erik

k Berg: Yrityksen riskinhallinta s.21) /

PK-yrityksen haavoittuvuusanalyysi
"PK-HAAVA”

e Apuvaline riskien tunnistamiseen ja
niihin puuttumiseen
e 3 vaihetta:
Riskien tunnistaminen ja arviointi
Riskien arviointi ja priorisointi
Riskien hallinta: kehittamistoimenpiteiden
suunnittelu, toteutus ja seuranta

- J

e Seuraavaksi kasittelyssa henkiloriskit:
1.1 Tapaturmat
1.2 Tyokyky ja sairastuminen
1.3 Tydpaikan vaihto
1.4 Henkildvalinnat
1.5 Osaaminen
1.6 Asiantuntijoiden kaytté

k 1.7 Muut henkildriskit /

o 1.2 Tydkyky ja sairastuminen

“"Sairastumisen vuoksi kentta on suljettu
toistaiseksi.”

NG J
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e 1.3 Tydpaikan vaihto ® 1.4 Henkildvalinnat
"Osa asiakkaista menetettiin, kun kentan "Tyopaikalla syntyi erimielisyyksi&, kun uusi
pidetty pro siirtyi toiseen golfseuraan.” caddiemaster ei tuntenut lajin kaytantoja.”

- J - J

e 1.5 Osaaminen ® 1.6 Asiantuntijoiden kaytté
"Ajanvarauksessa on ongelmia, koska uutta "Vahinko olisi valtetty, jos
jarjestelmaa ei osata kayttaa.” kastelujérjestelman olisi asentanut

ammattitaitoinen asentaja.”

- J - J

® 1.7 Muut henkildriskit e Seuraavaksi kasittelyssa toiminnan
organisoinnin riskit:
Tuleeko muuta mieleen? 2.1 Toiminnan kehittdminen

2.2 Riippuvuudet
2.3 Sopimus- ja vastuuasiat
2.4 Muut toiminnan organisoinnin riskit

- J - J

2 Toiminnan organisointi 2 Toiminnan organisointi

e 2.1 Toiminnan kehittdminen ® 2.2 Riippuvuudet
"Kentta ei enda kiinnostanut pelaajia, koska "Elintarvikealan pitka lakko vaikeutti
samat ongelmat sailyivat vuodesta toiseen ravintolatoiminnan pyorittamista.”

eika kehitysehdotuksia huomioitu.”

NG J NG J
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2 Toiminnan organisointi

® 2.3 Sopimus- ja vastuuasiat

"Suuri kilpailu siirrettiin toiselle kentalle
seuraavana vuonna, koska jarjestelyt oli
hoidettu huonosti.”

-

o

2 Toiminnan organisointi
® 2.4 Muut toiminnan organisoinnin riskit

Tuleeko muuta mieleen?

-

o

3 Toimintaedellytykset

e Seuraavaksi kasittelyssa
toimintaedellytysriskit:
3.1 Koneet ja laitteet
3.2 Raaka- ja apuaineet
3.3 Jatteet ja paastot
3.4 Toimitilat
3.5 Tuotteiden ja palveluiden laatu
k 3.6 Muut toimintaedellytysten riskit

-

3 Toimintaedellytykset
® 3.1 Koneet ja laitteet

"Kentt4 oli pelikelvottomassa kunnossa
kastelulaitteiden toimintahairion vuoksi.”

o

-

3 Toimintaedellytykset

® 3.2 Raaka- ja apuaineet

“Kentan ravintola oli suljettu elintarvikealan
lakon vuoksi.”

o

-

3 Toimintaedellytykset
® 3.3 Jatteet ja paastot

"Ruohonleikkuri valutti 6ljy4 kentalle.”

-
-

3 Toimintaedellytykset

® 3.4 Toimitilat

Kentta ei voi vastata kysyntaan, silla 9-
reikaiselle kentalle ei mahdu tarpeeksi
pelaajia, eikd kenttaa voida laajentaa
taysimittaiseksi.”

-
-

3 Toimintaedellytykset

® 3.5 Tuotteiden ja palveluiden laatu

"Kentta oli surkeassa kunnossa ja
asiakkaita menetettiin kilpaileville kentille.”

o

-




3 Toimintaedellytykset

® 3.6 Muut toimintaedellytysten riskit

Tuleeko muuta mieleen?
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o

4 Sidosryhmariskit

e Seuraavaksi kasittelyssa
sidosryhmariskit:
4.1 Asiakkaat
4.2 Rahoittajat
4.3 Alihankkijat
4.4 Viranomaiset
4.5 Muut sidosryhmariskit

-
-

4 Sidosryhmariskit

® 4.1 Asiakkaat

joukkokato.”

-

"Huonosta palvelusta seurasi asiakkaiden

o

4 Sidosryhmariskit

® 4.2 Rahoittajat

"Kentt4 jouduttiin sulkemaan rahoittajien
puutteen vuoksi.”

-

o

4 Sidosryhmariskit

® 4.3 Alihankkijat

eika uutta saatu tilalle ennen suurta
kilpailua.”

-

"Catering-yritys lopetti yllattden toimintansa,

o

4 Sidosryhmariskit
® 4.4 Viranomaiset

"Viranomaiset kielsivat 8. vaylan kayton,
kunnes havaitut turvallisuusuhkat on
korjattu.”

-

o

4 Sidosryhmariskit

® 4.5 Muut sidosryhmariskit

Tuleeko muuta mieleen?

o

5 Omaisuus- ja keskeytysriskit

e Seuraavaksi kasittelyssa omaisuus- ja
keskeytysriskit:
5.1 Tulipalo
5.2 Vuotovahingot
5.3 Laiterikot
5.4 Tietoriskit
5.5 Rikollinen toiminta
5.6 Kuljetusvahingot
k 5.7 Muut omaisuus- ja keskeytysriskit /




5 Omaisuus ja keskeytykset

® 5.1 Tulipalo

"Kerhotalon tulipalo keskeytti pelikauden ja
tuhosi arkiston.”

-

o

5 Omaisuus ja keskeytykset

® 5.3 Laiterikot

"Ruohonleikkurin terat vaantyivéat ja uudet
pitéa tilata ulkomailta.”

-

o

5 Omaisuus ja keskeytykset

® 5.5 Rikollinen toiminta

"Kerhotalo tuhoutui tuhopoltossa.”

/
o

5 Omaisuus ja keskeytykset

® 5.7 Muut omaisuusriskit

Tuleeko muuta mieleen?

-
-

28
Liite 1

5 Omaisuus ja keskeytykset
® 5.2 Vuotovahingot

"Putkirikon seurauksena seuran arkisto
kérsi vesivahinkoja.”

-

o

5 Omaisuus ja keskeytykset
® 5.4 Tietoriskit

"Salasanoja sailytettiin huolimattomasti ja
jasenten tietoja varastettiin.”

-

o

5 Omaisuus ja keskeytykset
® 5.6 Kuljetusvahingot

"Pro Shopiin myytéavéksi tulossa olleet
vaatteet olivat karsineet kosteusvaurioita
kuljetuksen aikana.”

-

o

Riskien arviointi ja seuranta

o Koontilomake
® Arvioidaan riskien vakavuus ja
todennakdisyys
o Suunnitellaan tehtavat toimenpiteet
Vastuuhenkild ja aikataulu
e Seuranta

o

-




Riskien arviointi

Tapahtuman to-

donnakdisyys

Tapahtuman seuraukset

riski

2

3. Kohtalainen riski

2. Vanainen riski

3. Kohtalainen riski

4. Merkittava riski

3. Kohtalainen riski

4. Merkittava riski

5. Sietamaton riski
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J

® Seuraava késittely?




Riskienhallintatoimenpiteet
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Yritys Laatijat Paivays Sivu / Sivuja yht.
Lakeside Golf & Country Club Oy Jyri Kotilahti, Ora Paloheimo, 16.5.2011 1/6
Olli Kaunisto
Riski Riskin syyt Seuraukset Riskin suu- | Toimenpiteet Aikataulu ja vastuuhenkilo | Asia hoidettu
ruus
jalka jaa koneen pyo6- | huolimattomuus - jalka vammautuu, murtuu 3 - turvakenkien kaytto
ran alle - kaynti laakarissa - varovaisuus
kone kaatuu - huolimattomuus - kone rikkoutuu, korjauskulu- 4 - koulutus:
ja - reittivalinnat
- kokemattomuus - vammautuminen, jopa kuo- - tarkkaavaisuus
lema - kokeneet kuskit
vaikeisiin paikkoihin
karannut lyonti osuu | - huolimattomuus - vammat 3 - katveita aiheuttavi-
(pelaajat, kentanhoi- en puskien raivaus
tajat) - ohjeistus
- katveet
ruohonleikkurista - kivia nurmikolla - omaisuusvahingot (esim. ik- 2 - ohjeistus: varovasti

sinkoava kivi

kunat)
- pienet vammat

talojen ja ihmisten
lahella (pienempi
nopeus)

- pahimmissa paikois-
sa nurmikon huolelli-
nen haravointi ennen
leikkausta
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Yritys Laatijat Paivays Sivu / Sivuja yht.
Lakeside Golf & Country Club Oy Jyri Kotilahti, Ora Paloheimo, 16.5.2011 2/6
Olli Kaunisto
Riski Riskin syyt Seuraukset Riskin suu- | Toimenpiteet Aikataulu ja vastuuhenkilo | Asia hoidettu
ruus
vammautuminen pai- | huonot tyotavat venahdykset, sairasloma 1 painavat taakat nos-
navaa taakkaa nosta- tetaan koneella
essa (esim. lannoi-
tesakit)
tulitoita tehdessa suojavarusteiden vammat 1 pieniakin tulitoita
kipina osuu silmaan | laiminlyonti tehdessa suojavali-
neita kaytettava -
ohjeistus tarkeaa

sairastuminen - yrittajyys (ei voi - kentta huonossa kunnossa, 2 - varahenkilojar-

olla pois toista, tar- | toimenpiteet odottavat teki- jestelman kehittami-

tuttaa muitakin) jaa nen

- tietotaito jakautu-

nut epatasaisesti
vaarin tehty lannoi- | - huolimattomuus - kentan vauriot 3 - ohjeistus, huolelli-
tus (litkaa, vaara - osaamattomuus suus

lannoite)
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Yritys Laatijat Paivays Sivu / Sivuja yht.
Lakeside Golf & Country Club Oy Jyri Kotilahti, Ora Paloheimo, 16.5.2011 3/6
Olli Kaunisto
Riski Riskin syyt Seuraukset Riskin suu- | Toimenpiteet Aikataulu ja vastuuhenkilo | Asia hoidettu
ruus

lannoitetta ei saada |tavarantoimittajal-la | kenttaa ei voida lannoittaa 2 - ylivuotinen varava-

vaikeuksia, esim. vahaan aikaan, kauden aloitus rasto

tulipalo myohastyy - varasuunnitelma
ukkonen hajottaa herkat laitteet kentan kastelu hairiintyy 2
kastelulaitteet
oljypaastot laiterikko - kosmeettinen haitta 3 - koneiden aktiivinen

- lika huolto

halli liian ahdas -> lannoitteet samassa |- tapaturmat 3 - lannoitteet siirret-
tapaturmariski hallissa koneiden - koneiden kolhiminen tava muualle (uusi
- ”kaikki munat sa- kanssa - henkilovahingot varasto?)

massa korissa”

- tulipalon sattuessa kaikki
menee

- lisaa tilaa (varaston
laajennus/ uuden
rakentaminen)




Riskienhallintatoimenpiteet

33

Liite 2

Yritys Laatijat Paivays Sivu / Sivuja yht.
Lakeside Golf & Country Club Oy Jyri Kotilahti, Ora Paloheimo, 16.5.2011 4/6
Olli Kaunisto
Riski Riskin syyt Seuraukset Riskin suu- | Toimenpiteet Aikataulu ja vastuuhenkilo | Asia hoidettu
ruus
raekuuro aiheuttaa raekuuro - kentta pois kaytosta jonkin 4 - katoksia autoille
vaurioita aikaa monttujen takia
- autot, koneet, kalusteet
vaurioituvat
tulipalo konehallissa |- huolimattomat tuli- | - myrkkykaasuja 3-4 - tuhkakuppi kone-
tyot - kentanhoito keskeytyy pit- hallin edustalle ja
- laitevika kaksi aikaa sen kaytto!
- likainen tyokone - taloudelliset vahingot - kunnolliset suojauk-
- tupakantumpit set tulitoiden aikana
- koneiden pesu kay-
ton jalkeen
- saannolliset akku-
huollot
tulva tulva vayla suljetaan tulvan ajaksi 2
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Yritys Laatijat Paivays Sivu / Sivuja yht.
Lakeside Golf & Country Club Oy Jyri Kotilahti, Ora Paloheimo, 16.5.2011 5/6
Olli Kaunisto
Riski Riskin syyt Seuraukset Riskin suu- | Toimenpiteet Aikataulu ja vastuuhenkilo | Asia hoidettu
ruus
kentta pelikelvotto- |- rankkasateet - rajoittunut kaytto 3 - autokielto huono-
massa kunnossa - pitka kuivuus - asiakaskato kuntoisella kentalla
- huolimaton lannoi- - repair-paalutukset
tus nopeasti
kommunikointi - tyontekijan mieli- - suuttunut asiakas -> ei palaa 1-2 - ohjeistus
ala, ajattelematto- |uudelleen
muus
uhanalaiset lajit ra- |- harvinaiset kasvit - kentan kayttoa rajoitetaan 2 uhanalaiset kasvit
joittavat kentan toi- |- harvinaiset linnut, suojattava kunnolla
mintaa muut elaimet kuten (esim. pylvaskatajat)
liito-orava
vaarallinen vayla - toistuvat tapatur- - vaylaa ei saa kayttaa 2 suojaverkko

asetetaan pelikiel-
toon

mat tai lahelta piti -
tilanteet samalla
vaylalla
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Yritys Laatijat Paivays Sivu / Sivuja yht.
Lakeside Golf & Country Club Oy Jyri Kotilahti, Ora Paloheimo, 16.5.2011 6/6
Olli Kaunisto
Riski Riskin syyt Seuraukset Riskin suu- | Toimenpiteet Aikataulu ja vastuuhenkilo | Asia hoidettu
ruus
metsapalo leviaa - tupakointi - halli tuhoutuu 4 - tupakointikielto
kentalle - kuivuus - kentta suljetaan kuivalla
- rankka kastelu vaa-
rassa olevissa ken-
tanosissa
kastelulinjan vuoto - vayla suljetaan korjauksen 3 - ohjeistus vuotota-
ajaksi pausten varalle
- vaylaa pitaa muuttaa esim. - nopea toiminta, kun
asettamalla osa vaylasta re- vuoto havaitaan
pair-alueeksi
koneiden varaosia ei |- saatavuus - toiminta hankaloituu 1-2 - huollot saannolli-
saatavilla sesti
- ennakointi (hyllyssa
paljon menevia osia
valmiiksi)
varkaus - syrjdinen sijainti - aineellinen haitta 3 - murtohalyttimet

- huono valvonta
- huonot lukitukset

- pienet rahasummat

- paremmat lukituk-
set
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Yritys Laatijat Paivays Sivu / Sivuja yht.
/
Riski Riskin syyt Seuraukset Riskin suu- | Toimenpiteet Aikataulu ja vastuuhenkilo | Asia hoidettu

ruus




