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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata Ensi- ja turvakotien liiton jasenjarjestojen
toteuttaman uniohjauksen kaytantoja osana Baby blues- tyota. Lisaksi selvitimme, minkalaisia
kehityskohteita tyontekijat nakevat tyossaan. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata, kuinka
yhtenevaisia uniohjauksen kaytannot ovat eri puolella Suomea sijaitsevissa toimipaikoissa.
Tutkimuskysymykseksi muodostui "millaisia ja kuinka yhtenevaisia kaytantoja Ensi- ja turva-
kotien liiton Baby blues-tyossa on ja millaisia ajatuksia tyontekijoilla on tyon kehittamiseen
liittyen”. Tutkimus toteutettiin haastattelemalla kahdeksan eri jasenjarjeston tyontekijoita
ympari Suomea. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina puhelimitse alkuvuodesta

2020, minka jalkeen ne litteroitiin ja analysoitiin teoriaohjaavan sisallonanalyysin kautta.

Taman opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kaydaan lapi unen merkitysta lapsen
kehityksen seka perheen jaksamisen ja hyvinvoinnin nakokulmasta. Teoriassa esitellaan myos,
millaisia uniohjausmenetelmia pikkulapsiperheissa on mahdollista hyodyntaa. Teoreettisessa

viitekehyksessa tuodaan esiin tyonohjaamisen ja tyon kehittamisen nakokulma.

Haastattelujen perusteella tyoskentelya tarkasteltiin ja kuvattiin. Tyoskentelyn keskiossa on
lapsen vuorokausirytmin lisaksi perheen jaksamisen tukeminen. Tyoskentely tapahtuu paaosin
puhelimitse. Suurin osa jasenjarjestoista osallistuu lisaksi valtakunnalliseen chat- palveluun ja
osa tekee tiivista yhteistyota oman alueensa muiden toimijoiden kanssa. Haastattelututki-
muksen perusteella voidaan todeta, etta Baby blues-tyo on tyontekijoiden nakokulmasta mer-
kityksellista, mutta kaikki toivovat sen tekemiseen enemman resursseja. Haastatellut toivovat
lisaa liittovetoista keskustelua tyotapojen yhtenaistamisesta. Baby blues- tyontekijoiden to-
teuttama uniohjaus on tarkeaa myos perheiden nakokulmasta ja matalan kynnyksen tuella
voidaan vaikuttaa positiivisesti perheen hyvinvointiin. Tulevaisuuden osalta tarkeiksi teemoik-
si voidaan nostaa resurssien lisaaminen seka yhteinen keskustelu tyon sisallosta. Tyontekijoi-
den tyohyvinvointia tukee yhteiset linjat tyon sisallosta seka Ensi- ja Turvakotien liiton tar-

joama tuki tyohon liittyvissa kysymyksissa.

Asiasanat: Uniohjaus, lapsen uni, perheen tukeminen, perheen jaksaminen
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The purpose of the thesis was to describe the practices of sleep guidance implemented by the
member organizations of the Federation of Mother and Child Homes and Shelters as part of
the Baby Blues work. We also surveyed what kind of development targets employees
experience in their work. The purpose of the thesis was to chart how consistent the sleep
guidance practices are in the member organizations located in different parts of Finland. The
study questions were “what and how consistent practices are in the Baby Blues work of the
Federation of Mother and Child Homes and Shelters and what kind of ideas the employees
have regarding the development of the work”. The study was conducted by interviewing
employees of eight different member organizations around Finland. The interviews were
conducted as thematic interviews by telephone in early 2020, after which they were

transcribed and analyzed through theory-driven content analysis.

The theoretical framework of the thesis was the importance of sleep from the perspective of
a child 's development and the family' s resilience and well-being. The theory also presents
what kind of sleep guidance methods can be utilized in families with young children. The

theoretical framework highlights the perspective of work supervision and work development.

The study was reviewed and described based on the interview study. The focus of the work is
not only on the child's circadian rhythm, but also on supporting the whole family. Baby Blues
work was mainly carried out by phone and most of the member organizations participate in
the nationwide chat service. Some emplyees also work closely with other actors in their own
area. Based on the interview, it can be stated that Baby blues work is relevant from the
employees' point of view, but everyone hopes for more resources to do it. Interviewees hope
for a more conversation on harmonizing working methods. Sleep guidance implemented by
Baby blues employees is also important from the point of view of families and low-threshold
support can affect in a positive way the family's well-being. For the future, important themes
include increasing resources and discussing the content of work. The well-being of employees
at work can be supported by the common principles on the content of work and the support

provided by the Federation of Mother and Child Homes and Shelters on work-related issues.

Keywords: Sleep guidance, child sleep, family resilience, family coping
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1 Johdanto

Iso osa vanhemmista kertoo perheessa olevan uneen liittyvia pulmia. Voidaankin ajatella, etta
pikkulapsiperheet hyotyisivat erilaisista uniohjauksen metodeista (Paavonen ym. 2020, 154).
Unipulmilla voidaan katsoa olevan haitallista vaikutusta lapsen kehitykseen, joten varhaisella
ja oikea-aikaisella tuella voidaan vaikuttaa lapsen kehitykseen positiivisesti (Paavonen ym.
2020, 154). Lapsen unihairiot voivat vaikuttaa lapsen kehityksen lisaksi myos koko perheen
jaksamiseen, joten hyvien unitapojen tukemisella voidaan vaikuttaa kokonaisvaltaisesti per-
heen hyvinvointiin ja jaksamiseen (Uni & Unihairiot 2019). Uniohjauksella on siis merkitysta
seka lapsen kehityksen etta perheen jaksamisen nakokulmasta, joten uniohjauksella voidaan

nahda olevan laajasti positiivisia vaikutuksia.

Opinnaytetyomme aiheen ideointi alkoi loppuvuodesta 2018, kun paatimme toteuttaa unioh-
jaukseen liittyvan opinnaytetyon. Meilla molemmilla oli omakohtaisten kokemuksien kautta
kiinnostusta uniohjaukseen liittyviin teemoihin, joten aihealue valikoitui tata kautta. Etsimme
itse yhteistyokumppanin, Ensi- ja Turvakotien liiton, jonka edustajan kanssa sovimme tapaa-
misen ja kavimme lapi seka omia tavoitteitamme etta sita, minkalaisia tarpeita heilla olisi
opinnaytetyon lahtokohdiksi. Kevaan 2019 aikana keskustelimme yhteistyotahon kanssa opin-
naytetyon aiheesta tarkemmin ja paadyimme yhdessa ajatukseen tutkimuksesta, jossa selvit-
taisimme Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten tarjoaman uniohjauksen kaytantéja ja

toimintamalleja.

Opinnaytetyomme on laadullinen tutkimus Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten tarjoa-
man uniohjauksen kaytannoista osana Baby blues -tyota. Tutkimusaineistoa kerasimme haas-
tatteluiden kautta. Haastattelut toteutettiin joulukuun 2019 ja tammikuun 2020 valilla. Tar-
koituksena oli paneutua Ensi- ja turvakotien liiton uniohjaamisen kaytantoihin ja selvittaa,
kuinka yhtenevaisia kaytanteet ovat eri puolella Suomea sijaitsevissa toimipaikoissa ja millai-
sia ajatuksia tyontekijoilla on tyon kehittamiseen liittyen. Lisaksi tavoitteena on opinnayte-
tyon kautta lisata uniohjaukseen liittyvaa tietoutta, jolloin esimerkiksi perheiden kynnys

uniohjaukseen hakeutumiselle voisi madaltua.

2  Ensi- ja Turvakotien liitto

Ensi- ja Turvakotien liitto on valtakunnallisesti toimiva lapsi- ja perhetyon keskusjarjesto,
jolta saa kattavasti apua vaikeisiin ja turvattomuutta lisaaviin tilanteisiin. Vuonna 1945 perus-
tettu liitto pyrkii auttamaan seka hankalissa elamantilanteissa olevia perheita etta lapsia,

jotta kohdatuista haasteista huolimatta elamassa paastaisiin eteenpain. Ensi- ja turvakotien



keskusliitto on kattojarjesto, johon lukeutuu jasenyhdistyksia eri puolilla Suomea. Liitto aut-
taa lahes 12 00 apua hakevaa vuosittain ja annettavan avun luonne maaraytyy apua hakevan

perheen tarpeiden mukaan. (Ensi- ja turvakotien liitto lukuina 2019.)

Liitolla on kaynnissa erilaisia hankkeita, joilla pyritaan vastaamaan niin asiakkaan kuin yhteis-
kunnan esiin nostamiin tarpeisiin. Ensi- ja Turvakotien liiton erikoisaloja ovat vaativa vauva-
tyo, perhe- ja lahisuhdevakivallan vastainen tyo, lapsilahtoinen tyo, lapsilahtdinen paihdetyo,
eroavien lapsiperheiden auttaminen ja miestyon kehittaminen. Liitto pyrkii kehittamaan ja
lisaamaan omaa osaamistaan ja asiantuntijuuttaan erikoisaloillaan. Ammattilaisille jarjestet-
tavissa koulutuksissa ja tapahtumissa liitto lisaa kunnassa tai yhdistyksessa toimivan valmiuk-
sia tyoskennella lapsiperheiden parissa seka kohdata heidan ongelmiaan. Koulutusta jarjeste-
taan seka omille jasenyhdistyksille etta muille toimijoille tyoskentelyn tueksi. Ensi- ja Turva-

kotien liitto kouluttaa myos vapaaehtoisia erilaisiin tehtaviin yhdistyksissa. (Hankkeet 2019.)

Ensi- ja Turvakotien Liiton Baby Blues- tyo tarjoaa apua ja tukea perheen jaksamiseen. Baby
Blues -tyontekijalta saa tarpeen mukaan apua myos vauvan nukkumiseen ja uneen liittyvissa
kysymyksissa. Toiminta on paaosin maksutonta ja kaikille saatavilla olevaa tukea. (Baby blues-
tyo 2019.)

Baby blues -palvelua on tarjolla yhteensa yhdeksassa kaupungissa (Helsinki, Jyvaskyla, Kotka,
Kuopio, Lahti, Oulu, Kokkola, Rovaniemi ja Outokumpu). Taman lisaksi Tampereella tarjotaan
unineuvontaa. Palvelun toimintamuotoja ovat puhelinneuvonta, yksilo- ja perhetapaamiset,
valtakunnallinen uniasioihin keskittyva chat-palvelu, kotiin tehtava tyo, verkostotyo, ryhma-
toiminta, uni-illat, vapaaehtoisdoula- toiminnan koordinointi seka vierailut ja muut tapahtu-
mat oman alueen yhteistyoverkostoissa, kuten esimerkiksi neuvoloissa. Tarvittaessa asiakas

voidaan ohjata tukevampien palveluiden piiriin. (Baby blues- tyoc 2019.)

Vauvan syntyma on iso muutos perheessa ja vaikka se usein onkin odotettu tapahtuma, muut-
tuva elamantilanne voi aiheuttaa myos esimerkiksi univaikeuksia, alakuloisuutta, jaksamat-
tomuutta tai artyisyytta. Baby Blues- tyosta on mahdollista saada nopeallakin aikataululla
apua ja nain pitaa ylla perheen hyvinvointia. Tyon tarkoituksena on pyrkia [oytamaan vauvan
vuorokausirytmi, tukea vanhempien yleista jaksamista seka toipumista mahdollisesta masen-
nuksesta tai alavireisyydesta. Ryhmamuotoisen keskustelun tai toiminnan kautta tyohon osal-
listuvan perheen on mahdollista saada uusia ja ajatusmalleja arjessa toimimiseen. Baby
Blues- tyontekijoilta saa apua myos tilanteissa, joissa raskaus tai synnytys mietityttaa tulevia

vanhempia. (Baby Blues-tyo 2019.)



3 Lapsen kehityksen vaiheet
3.1 Lapsuuden ensimmaisten vuosien kehitys

Ihmisen kehitys alkaa jo kohtuaikana. Elamankaaripsykologiaan liittyvan yleisen, varsin karke-
an jaottelun mukaan elamankaaren eri jaksot voidaan jakaa lapsuuteen, nuoruuteen ja aikui-
suuteen, joista suurimpia muutoksia tapahtuu yleensa juuri lapsuuden aikana. Perusluotta-
muksen syntymista voidaan pitaa ensimmaisena tarkeana lapsuuden kehitystehtavana, silla se
vaikuttaa monin tavoin lapsen itsetunnon, tunne-elaman ja kokemukseen vuorovaikutuksessa
olemisesta. (Vilkko-Riihela 2006, 195.)

Etenkin ensimmaisten elinvuosien aikana lapsen kehitys on merkittavaa niin fyysisten kuin
kognitiivistenkin muutosten osalta. Esimerkiksi ensimmaisen elinvuoden aikana lapsen paino
kolminkertaistuu ja hermosto kehittyy ravinnon, ympariston virikkeiden ja biologisen kypsymi-
sen kautta. Lapsen karkea- ja hienomotorinen kehitys on varsin yksilollista ja esimerkiksi ym-
pariston tarjoamien virikkeiden avulla voidaan ohjata niiden kehittymista. (Vilkko-Riihela
2006, 193-205.)

Yhdeksi tarkeaksi vauva-ajan kehitysvaiheeksi luetaan sensomotorinen kausi. Se on lapsen
varhaisimpia kehitysvaiheita ja alkaa heti syntymasta. Talloin tiedonkasittelya ohjaa vahvasti
refleksit ja muut aistitoiminnot, vauva myos reagoi herkasti esimerkiksi valoisuuden vaihte-
luihin, vareihin, koviin aaniin ja eri muotoihin. Vastasyntyneen nakoaisti ei ole viela kovin
tarkka, mutta muut aistit ovat yleensa varsin vahvoja. Varsinkin tuntoaistin kautta vauva ky-
kenee hahmottamaan kokemustaan omasta kehostaan ja tarkeydestaan suhteessa muihin.

(Lapsen kasvu ja kehitys 2017.)

Muutaman kuukauden iassa vauvan tahdonalaiset liikkeet alkavat lisaantya lapsen alkaessa
hahmottaa omia raajojaan osana itseaan. Tassa vaiheessa vauva osaa yleensa muun muassa
availla nyrkkejaan, kaantaa paataan sivulle vatsamakuulla ja kohottaa paataan vatsalla olles-
saan, tavoitella leluja ja muita tavaroita, jokellella ja kaantya aania kohti. Puolen vuoden
ikainen vauva voi puolestaan osata jo istua tuettuna lyhyita aikoja, tunnistaa nimensa ja on jo

kiinnostunut muistakin lapsista. (Lapsen kasvu ja kehitys 2017.)

Motoristen valmiuksien kehittyessa seka kehokokemusten kautta myos lapsen kasitys kehomi-
nasta ja erillisyydesta suhteessa esimerkiksi ditiin alkaa syventya. Vierastaminen, mika on
melko yleista alle vuoden ikaisilla lapsilla, liittyy myos vahvasti eriytymisen tunteen kokemuk-
seen. Vahitellen aistipiirien tieto ja motoriikka yhdistyvat vahitellen skeemoiksi ja ilmenevat
toiminnallisina, symbolisina tai kuvallisina jaljittelyina. Puolentoista vuoden iassa kehittyva
symbolifunktio avaa ajattelua entisestaan, kun asiat ja esineet alkavat saada nimia lapsen
mielessa ja kielen kehitys mahdollistuu. (Vilkko-Riihela 2006, 211-228.)



Lapsen lahtiessa liikkeelle konkreettinen maailmankuva muuttuu ja avartuu merkittavasti.
Tahan kehitysvaiheeseen, jota kehityspsykologiassa nimitetaan harjoitteluvaiheeksi, liittyy
olennaisesti kaikkivoipaisuuden kokemus ja lapsen niin sanottu rakkaussuhde maailmaan. Pe-
rusturvallisuuden kokemuksen tankkaaminen on lapselle tassa vaiheessa yleista, vaikka han
samalla myos pyrkii toimimaan itsenaisemmin: lapsi kokeilee rajojaan ja uhmaa vanhempiaan,
eika aina kykene hillitsemaan tunteitaan. (Vilkko-Riihela 2006, 228.)

Ikavuosien 2-7 aikana lapsen kehityksen kannalta saduilla on iso rooli. Lapsen on helppo oppia
kasittelemaan omia tunteitaan satujen kautta, lisaksi esimerkiksi moraalikasityksen alkeet
opitaan usein juuri satujen kautta. Mielikuvituksen kehittyminen, kielen ja sanavaraston no-
pea kehitys seka ajantajun paraneminen liittyvat myos tahan vaiheeseen. Kyselykaudet ovat
lapsella yleisia ja ne lisaavat esimerkiksi syy-seuraussuhteiden ja asioiden valisten suhteiden
ymmarrysta. (Vilkko-Riihela 2006, 212-220.)

3.2  Kiintymyssuhde ja sen merkitys lapsuudessa

Kiintymyssuhdeteorian kehitti alun perin brittilainen psykiatri ja psykoanalyytikko John Bowl-
by. Teoria pohjaa ajatukseen siita, etta ihmisilla on synnynnainen tarve suuntautua toista
ihmista kohti. Bowlbyn mukaan kiintymyskayttaytymista ohjaavat seka genetiikka etta lapsen
muuttuva kasvuymparisto. Se, miten omat vanhemmat kohtelevat lastaan, voi vaikuttaa ihmi-
seen jopa lapi elaman: lapsuudessa rakentuvat niin perusluottamus elamaan ja itsekokemuk-
seen kuin tavat toimia ja reagoida eri tilanteisiin. Psykologi Carl Gustav Jung on todennut
aikoinaan, etta ”lapset oppivat siita, miten aikuinen kayttaytyy, eivat siita, mita aikuinen
sanoo”. (Andersen & Stawreberg 2010, 41.) Tama lausahdus voidaankin nahda varsin hyvana
kuvauksena siita, milla tavoin lapsi kokee ymparistoaan ja ottaa mallia aikuisten olemisesta:
ihmiset voivat viestia kayttaytymisellaan paljon esimerkiksi asennekokemuksiaan ja erilaisia

kaytosmalleja myos silloin, kun eivat varsinaisesti sano mitaan.

Kiintymyssuhdeteoriaan pohjaavat kiintymyssuhdemallit voidaan jakaa neljaan eri kategori-
aan, jotka alun perin on jasennellyt yhdysvaltalainen kehityspsykologian professori Mary
Ainsworth tutkimustensa herattamien havaintojen pohjalta. Kiintymyssuhdemalleja ovat tur-
vallinen kiintymyssuhde, valtteleva/turvaton kiintymyssuhde, ristiriitainen/turvaton kiinty-

myssuhde seka kaoottinen eli jasentymaton kiintymyssuhde. (Vilén ym. 2006.)

Niin psyykkiseen kuin fyysiseenkin hyvinvointiin ja kiintymyssuhteen muodostumiseen vaikut-
taa lapsen kokemus laheisyydesta muiden ihmisten kanssa ja siita, etta lapsen tarpeisiin osa-
taan vastata tarpeen mukaan. Lapsen varmuutta ja uskoa omaan itseen lujittavat turvalliset,
pysyvat aikuiset, joiden kautta lapsen on mahdollista saada arkea kannattelevia kohtaamisia
ja vuorovaikutusta elamassaan. Tunteiden opettelu ja niiden nayttaminen, arkiset puuhat ja

uusien taitojen opettelu vaativat lapselta sinnikkyytta ja toisinaan myos rohkeutta. Turvalli-



sessa ilmapiirissa lapsen on stressittomampaa oppia naita taitoja ja kasvattaa myos esimerkik-

si epaonnistumisen sietokykya. (Mattila 2011, 23-25.)

Turvallisesti kiinnittynyt ihminen kykenee luottamaan muihin ihmisiin ja osaa luoda realistisia
ihmissuhteita. Myos omanarvontunto ja omien voimavarojen tunnistaminen on turvallisen
kiintymyssuhteen pohjalla. (Virtanen 2019, 135-136.)

Turvattomasti kiintynyt lapsi elaa yleensa ymparistossa, missa lapsen tarpeita mitatoidaan ja
laiminlyodaan toistuvasti. Valttelevan tai ristiriitaisen kiintymyssuhteen elementteina on tun-
nepohjainen etaisyys, valttelevyys tai epajohdonmukainen toiminta suhteessa lapseen. Lap-
suudessa vahatelty tai mitatoity lapsi kokee itsensa herkasti viela vanhemmallakin ialla mer-
kityksettomammaksi kuin muut. Turvattoman kiintymyssuhteen seuraukset voivat heijastua
elamaan myos esimerkiksi tunneilmaisujen latteutena tai hallitsemattomuutena, ihmissuhtei-
den solmimisen vaikeutena seka perusluottamuksen puutteena niin itsea kuin ymparistoakin
kohtaan. Lapsuuden turvattomuus voi nakya myos pelokkuutena ja ahdistuneisuutena silloin,

kun lapsi joutuu vieraan ihmisen tai ympariston laheisyyteen. (Silvén 2010, 76-77.)

Jasentymattomasta kiintymyssuhdemallista puhutaan puolestaan tilanteissa, joissa lapsi on
joutunut kaltoinkohdelluksi esimerkiksi vakivallan tai vanhempien liiallisen alkoholin kayton
seurauksena. Jasentymatonta kiintymyssuhdetta pidetaan lapsen kehityksen kannalta kaikista
raadollisimpana. Kasvuympariston kaoottisuus aiheuttaa lapselle herkasti niin psyykkista kuin
kognitiivistakin epavakautta ja seuraukset voivat olla lapselle hyvin kuormittavia ja psyyketta

vaurioittavia viela myohemmallakin ialla. (Virtanen 2019, 136.)

Kiintymyssuhteilla, tai niiden puuttumisella, voidaan siis todeta olevan suuri merkitys lapsen
varhaisimmista vuosista lahtien. YVanhemman ja lapsen valiseen vuorovaikutukseen ja yhdes-
saoloon on mahdollista saada apua ennaltaehkaisevastikin, jolloin mahdollisiin epakohtiin
kiintymyssuhteen muodostumisessa voidaan puuttua ajoissa. Unella ja hyvilla unitavoilla on
vaikutusta perheen kokonaisvaltaiseen jaksamiseen ja hyvinvointiin. Tata kautta unella on
merkitysta myos kiintymyssuhteen nakokulmasta, koska levanneilla vanhemmilla on todenna-
koisesti paremmat resurssit vastata lapsen tarpeisiin ja tukea positiivisen kiintymyssuhteen

kehittymista.

3.3 Unen vaikutus kehitykseen

Unella on tarkea merkitys lapsen kehitykseen. Riittava uni tukee lapsen tervetta kehitysta ja
kasvua. Unen aikana kehittyy esimerkiksi kasvuun liittyvaa hormonia. Aivojen toiminta ja tun-
ne-elaman kehittyminen mahdollistuu myos normaalisti riittavan unen ansiosta, silla unen
aikana mieli kasittelee esimerkiksi paivan aikana koettuja kokemuksia ja pelkoja. Lisaksi uu-

sia opittuja taitoja tallentuu muistiin. (Lapsen uni 2018.)



Lapsen unitaidot kehittyvat pikkuhiljaa ja kestaakin pidemman aikaa, etta vuorokausirytmi
noudattaa samaa syklia aikuisen kanssa. Vauvan aivot eivat ole viela riittavan kehittyneet,
jotta rytmi voisi olla samanlainen kuin vanhemman oma vuorokausirytmi. lhan pienet vauvat
nukkuvat jopa kaksi kolmasosaa vuorokaudesta, mutta yksittaiset unijaksot ovat lyhyita. Noin
kuusiviikkoisena vauvan vuorokausirytmi alkaa tahdistumaan ulkoisen vuorokausirytmin mukai-
sesti. YOn ja paivan eroa voidaan alkaa luomaan selkeilla rutiineilla ja talla tavoin on mahdol-
lista vaikuttaa jo muutamankin kuukauden ikaisen vauvan rytmiin. Paivalla lapsen kanssa seu-
rustellaan, puuhaillaan ja leikitaan, mutta yolla tarjotaan vain valttamattomat toimet mah-
dollisimman vahaeleisesti. (Huttu & Heikkinen 2017, 107-108.)

Tutkimalla elaimia on voitu huomata unen olevan tarkeassa roolissa esimerkiksi motoristen
taitojen oppimisessa seka aivojen nakoratojen kehittymisessa. Myos ihmisten on havaittu
muistavan oppimiaan asioita paremmin hyvin nukutun yon jalkeen. Unenpuute vahentaa aivo-
jen tarkkaavaisuutta seka muovautuvuutta. Huonolla unella on vaikutusta myos muistiin, itse-
hillintaan, paattelykykyyn seka tunteiden saatelyyn. Unen aikana muistiaines vakiintuu osaksi
sailiomuistia ja nukkuessa muistista katoavat muutokset, jotka eivat ole niin tarkeita. (Huttu
& Heikkinen 2017, 113.)

Pienen lapsen vuorokausirytmi ei ole viela valmis ja sen muodostuminen onkin yksi kehitysteh-
tava muiden joukossa. Yksi unijakso pienella lapsella kestaa noin tunnin ja suurin osa unesta
on aivotoiminnaltaan vilkasta REM- unta. Unen aikana lapsi prosessoi opittuja asioita seka
kokemuksia, samalla ne tallentuvat hanen muistiinsa. Unella on tarkea rooli pienen lapsen
aivojen rakentumisessa ja oppimisessa. Aivojen muovautuminen on nopeaa ensimmaisten
elinvuosien aikana ja se tapahtuu vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. Riittava lepo ja uni
ovat tarkeita tekijoita muovautuvuudessa ja sita kautta lapsen kehityksessa. Pienella lapsella
on valtavasti opittavaa, joten myos unta tulee olla paljon. Aikuisella on tarkea rooli hyvien
unitapojen ja hyvan vuorokausirytmin muovautumisessa. (Lapsen kehittyvat aivot tarvitsevat

paljon unta 2019.)

Unella ja sen laadulla on suuri merkitys lapsen kokonaisvaltaisen kehityksen seka hyvinvoinnin
kannalta, joten asiaan onkin tarkeaa kiinnittaa huomiota jo aivan ensimmaisista viikoista lah-
tien. Vanhemman rooli unitapojen oppimisessa on huomattava. Hyvien unitapojen tukeminen
edistaa lapsen positiivista kehitysta. Unen aikana tapahtuu valtava maara asioita kehityksen
nakokulmasta, joten laadukkaalle unelle on tarkeaa loytaa riittavasti aikaa lapsen vuorokausi-
rytmissa. Ammattilainen voi olla mukana tukemassa niin lasta kuin hanen vanhempiaankin

tassa kehityksessa tukemalla hyvien unitapojen muodostumista.



4 Uniohjaus

4.1  Lapsen unitapojen ohjaaminen

Vastasyntyneella vauvalla ei ole samankaltaista vuorokausirytmia kuin aikuisella tai vanhem-
malla lapsella, mutta ensimmaisina kuukausina luodaan pohja tuleville unitavoille ja nukkumi-
selle. Vaikka alle kuuden kuukauden ikaiselle vauvalle ei Suomessa suositella uniohjausta,
voidaan helpoillakin tavoilla pyrkia pidentamaan yksittaisia unipatkia tai selkeyttamaan vuo-
rokausirytmia. Selkeat unirutiinit voidaan ottaa kayttoon jo hyvin pienen vauvan kanssa ja
voidaan alkaa harjoitella vauvan itsenaista nukahtamista. On kuitenkin muistettava, etta pie-
ni vauva tarvitsee paljon vanhemman laheisyytta, lasnaoloa ja lohdutusta, joten alussa lah-
dettava liikkeella lempeasti ja vauvaa kuunnellen. (Keski-Rahkonen & Nalbantoglu 2018, 25-
27.)

Vastasyntyneen ja pienen vauvan unirytmin puute vaikuttaa herkasti myos vanhempien unen
maaran ja laadun heikkenemiseen. Pitkaan jatkuessaan vanhempien univaikeudet voivat vai-
kuttaa myos vauvan kehitykseen haitallisesti; vasynyt vanhempi ei valttamatta kykene aina
toimimaan riittavan johdonmukaisesti tai hoivaavasti vauvan hoidossa. Esimerkiksi masennus
tai muut psyykkiset oireet voivat myos lisaantya unihairioiden seurauksena ja tama heikentaa
vauvan hoitovalmiutta seka vuorovaikutusta vauvan kanssa. Vasymys voi altistaa myos per-
heen sisaisen dynamiikan pirstaloitumiseen ja vaikeuksiin muissakin ihmissuhteissa. Lapsen
lilan vahainen uni voi puolestaan aiheuttaa lapselle paivan aikana esimerkiksi levottomuutta,
itkuherkkyytta ja artyneisyytta. Ammattilaisen tulee ottaa vanhemman kokemus ja kertomus
unipulmista vakavasti. Yanhempien vasymys vaikuttaa negatiivisesti lapsen normaalin uniryt-

min kehittymiseen. (Paavonen & Saarenpaa-Heikkila 2012a.)

Vuorokausirytmin selvittaminen on tarkeassa roolissa unipulmia ratkottaessa, joten saannolli-
sen vuorokausirytmin muodostamisen kautta voidaan vaikuttaa lapsen nukkumiseen ja sita
kautta perheen yleiseen hyvinvointiin ja jaksamiseen. Jo 3-4 kuukauden ikaisella vauvalla on
valmiudet nukkua saannollisen unirytmin mukaan, mutta vanhemmilla on tarkea rooli oikein-
laisen rytmin suuntaan ohjaamisessa. Pisin yhtenainen unijakso tulisi vauvallakin sijoittua
muun perheen tavoin yohon. Vuorokausirytmin selvittamisen lisaksi unipulmia ratkottaessa
tulee selvittaa ja huomioida myos muut mahdolliset lapsuusian unihairiot. Vuorokausirytmiin
liittyvat ongelmat ovat yleisimpia vauvoilla, mutta niita voi esiintya myos isommilla lapsilla.

(Paavonen & Saarenpaa-Heikkila 2012a.)

Ensi- ja turvakotien liiton uniohjaustyolla on pitkat perinteet. Ammattilaisilla on tietoa, jota
he voivat jakaa vanhemmille. Tiedon ja kannustuksen kautta on mahdollista auttaa koko per-
hetta loytamaan oikeanlainen vuorokausirytmi seka hyvat unitavat. On tarkeaa, etta ammatti-

laisella on tietoa lapsen kehitykseen ja uneen liittyvista asioista, jotta ohjaaminen tuottaa



hyvia ja toivottuja tuloksia. Tyota tehdaan yhdessa asiakkaiden kanssa, joten tiedon jakami-

sen lisaksi perheen motivoiminen muutokseen on tarkeaa.

4.2  CHILD-SLEEP-tutkimus

Kansallisessa hankkeessa on mukana tutkimusryhma, joka koostuu Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen, Pirkanmaan sairaanhoitopiirin seka Ita-Suomen ja Helsingin yliopiston edustajista.
Hanke toteutetaan yhteistyossa Tampereen terveyskeskuksen kanssa. (Hankkeen toteutus
2020.) CHILD-SLEEP- hanke on alkanut jo vuonna 2010 ja tutkimusryhma koostuu 3000:sta,
vuosien 2010-2013 valilla syntyneesta lapsesta. Ensimmaisia tuloksia on paasty raportoimaan
jo kesalla 2013 ja talla hetkella tutkimuksessa ollaan 2018 paattyneen seurantatutkimuksen
raportointivaiheessa. (Ajankohtaista 2020.) CHILD-SLEEP koostuu neljasta osatutkimuksesta,
joissa selvitetaan unta saatelevia tekijoita varhaisessa lapsuudessa, unikasvatusohjelman te-
hokkuutta lapsuusian uniongelmien ennaltaehkaisyssa, perheymparistoa ja unta seka unen ja

vuorokausirytmin molekyylitason mekanismeja (Hankkeen toteutus 2020).

CHILD-SLEEP- tutkimuksessa tutkitaan lapsen unta ja selvitetaan, miten perheymparisto ja
perima vaikuttavat lapsen nukkumiseen (Lapsen uni ja terveys (CHILD-SLEEP) 2020). Tutkimus
selvittaa varhaisen unen ja unirytmin kehittymista seka sita, miten nama vaikuttavat tervey-
teen (Hankkeen tavoitteet 2020). Vaikka lasten unihairiot ovatkin varsin yleisia, ei niiden
taustatekijaita tunneta viela hyvin (Lapsen uni ja terveys 2020). Lapsen unipulmat vaikuttavat
kuitenkin koko perheeseen ja niita tutkimalla voidaan loytaa keinoja seka uniongelmien hoi-
toon etta ennaltaehkaisemiseen (Lapsen uni ja terveys (CHILD-SLEEP) 2020). CHILD-SLEEP-
tutkimuksen kautta saadaan tietoa unen vaikutuksesta seka lapsuuden aikaiseen etta myo-
hempaan hyvinvointiin. Unihairididen syntymekanismit ja unikasvatusohjelmien vaikutukset

ovat myos osa tutkimusta (Hankkeen tavoitteet 2020.).

Osana CHILD-SLEEP- tutkimusta selvitettiin pienten lasten normaalia unen kehittymista. Tar-
koituksena oli kuvata, millainen pienen lapsen uni on normaalia ja mika puolestaan on ongel-
mallista unikayttaytymista. Voidaan ajatella, etta useimmat perheet hyotyisivat varhaisen
vaiheen tuesta, kuten esimerkiksi psykoedukaatiosta tai unipulmien ehkaisemiseen liittyvasta
tyoskentelysta. On kuitenkin tarkeaa tiedostaa, missa rajoissa lapsen normaali unenkehitys ja
uni litkkuvat, jotta lapsen unipulmiin paastaan puuttumaan oikealla tavalla ja oikea-
aikaisesti. Lapsen uni ja unirytmi kehittyvat huimasti ensimmaisten elinvuosien aikana ja talla
on vaikutusta myos koko perheen unen ja jaksamisen nakokulmasta. Iso osa vanhemmista
kokee, etta heidan perheessaan esiintyy lapsen uniongelmia ja he hakevatkin ammattilaisilta
apua ongelmien ratkaisuun. On kuitenkin huomioitava, etta osa ongelmalliseksi koetusta uni-
kayttaytymisesta on normaalia unen ja unirytmin kehitykseen liittyvaa toimintaa (Paavonen
ym. 2020, 145-154).



CHILD-SLEEP hankkeen myota on jo pystytty tuottamaan materiaalia seka tutkimustietoa,
joka on hyodyllista uniohjauksen nakokulmasta. Jatkoakin ajatellen nain laaja-alainen tutki-

mus on merkityksellinen lapsen unen ja uniohjauksen kansa tyoskenteleville tahoille.

4.3  Vanhempien tukeminen ja jaksaminen

Lapsen kehitys ensimmaisen elinvuoden aikana on nopeaa, mutta unirytmin kehittyminen ei
ole aina mutkatonta. Lasten yollisten heraamisien ja kehnojen unien vuoksi koko perhe voi
uupua. Unipulmia ratkaistessa on otettava huomioon milla osa-alueella pulmia esiintyy ja
mista ne johtuvat. Vanhemmilla ei valttamatta ole riittavaa tietoa unirytmista ja sen kehit-
tymisesta ja he saattavatkin pitaa unikoulua helppona ratkaisuna oman lapsensa uniongel-
miin. On kuitenkin tarkeaa, etta tilannetta lahdetaan ratkomaan eri tavoilla sen syntysyy
huomioiden, vaikka nakyva pulma voi olla sama esimerkiksi seka univuorovaikutuksen etta
unirytmin ongelmissa. Perheen kokonaistilanne vaikuttaa unipulmien syntyyn ja vuorokausi-
rytmin merkitys on suuri unipulmissa ja niiden ratkaisemisessa. Perheen omat toiveet on myds
huomioitava ratkaisua etsiessa. Pitkaan jatkuneet unipulmat voivat vaikuttaa paljonkin van-
hempien jaksamiseen ja perheen vuorovaikutus voi kehittya negatiiviiseen suuntaan. Oikea-
aikainen avun hakeminen olisikin tarkeaa, jotta vanhemmilla olisi voimavaroja lahtea toteut-
tamaan tarvittavia toimenpiteita unipulmien ratkaisemiseksi. Unipulmien ratkaisemiseen on
tarkeaa varata riittavasti aikaa ja ammattilaisen tulee motivoida ja kannustaa perhetta muu-
tokseen. Perheen kokonaistilanteen ja vuorokausirytmin kartoittaminen on yksi iso tekija uni-
pulmien ratkaisemisessa ja tilanteen muuttamisessa parempaan suuntaan. (Paavonen & Saa-
renpaa-Heikkila 2012b.)

Lapsen syntymalla on vaikutusta myos vanhemman omaan elamanrytmiin ja jaksamiseen.
Vanhempien voi olla haastavaa mukautua uuteen lapsen sanelemaan vuorokausirytmiin ja tata
kautta oma vasymys ja kuormitus voi kasvaa valtavasti. (Keski-Rahkonen & Nalbantoglu 2018,
245.) Vauva aistii vanhemman uupumuksen ja voi talloin tuntea turvattomuutta, joka ilmenee
esimerkiksi itkuna seka levottomuutena. Tama voi puolestaan lisata vanhemman uupumusta
entisestaan. (Vanhemman jaksaminen 2018.) Elamanmuutokset, kuten lapsen syntyma, voivat
kuormittaa yksiloa ja ne ovatkin yksi unettomuuden ja tasta johtuvan uupumisen riskitekijois-
ta (Keski-Rahkonen & Nalbantoglu 2018, 246). Omasta jaksamisesta on tarkeaa huolehtia ja
etsia juuri itselleen ja omalle perheelleen sopivia ratkaisuita jaksamisen parantamiseksi.
Vanhemman ei tule potea huonoa omaatuntoa, jos han ottaa itselleen omaa aikaa. Hyvinvoi-
vat ja jaksavat vanhemmat ovat tarkeassa roolissa koko perheen hyvinvoinnin nakokulmasta
ja onkin tarkeaa myos osata pyytaa ulkopuolista apua tilanteen niin edellyttaessa. (Vanhem-

man jaksaminen 2018.)

Vanhemmat kuvaavat usein arkeaan usein kuormittavaksi ja tukiverkoston puute lisaa kuor-

mittavuutta. Perheiden tilanteen kokonaisvaltainen kartoittaminen ja palveluiden suunnitte-



leminen sen perusteella onkin tarkea nakokulma. Kuormittavalla arjella on merkitysta van-
hempien jaksamisen ja koko perheen hyvinvoinnin nakokulmasta. Riittavan levon ja oman
ajan merkitys on jaksamisen nakokulmasta merkittava. Etenkin pienten lasten vanhemmat
kokevat herkasti lasten unipulmat jaksamista vaikeuttavana tekijana ja tahan olisikin tarkeaa
saada tukea jo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Erilaisten tukipalveluiden piiriin hakeu-
tumista voitaisiin helpottaa tiedottamalla avoimesti ja neutraalisti saatavilla olevista palve-
luista seka helpottamalla palvelun piiriin paasemista riittavin resurssein. Ammattilaisen tulisi
ohjata ja motivoida vanhempaa hakemaan apua tai olla itse avuksi heti pulmallisen tilanteen
huomattuaan. YVanhemman vasymys voidaan joissain tapauksissa ammattilaisen puolelta kuita-
ta vain ajankohtaan tai tilanteeseen kuuluvana vaiheena ja siihen ei silloin lahdeta aktiivisesti
etsimaan ratkaisua. Ammattilaisen on tarkeaa kartoittaa perheen kokonaistilannetta ja kuun-
nella asiakasta. Konkreettisten tukitoimien tarjoaminen on tarkeaa, silla kuormittava tilanne

ei parane pelkastaan puhumalla tai voivottelemalla. (Jokinen 2019, 3-5.)

Vanhempien jaksaminen ja lasten hyvat unitavat ovat tarkeita seka perheen jaksamisen etta
lapsen kehittymisen nakokulmasta. Onkin tarkea selvittaa, millaista ohjausta ja apua perheel-
le on tarvittaessa saatavilla. Huomionarvoista on myos se, onko eri kaupungeissa toimivan,
mutta samaa tahoa edustavan toimijan tarjoama ohjaus keskenaan samankaltaista ja tasalaa-
tuista. Ajattelemme hyvien unitapojen olevan opittavissa ja opetettavissa. Avun pyytaminen
voi olla vaikeaa, mutta siihen on tarvittaessa hyva rohkaistua. Kun perheilla on tarkemmin
tiedossa, millaista apua on mahdollista saada, voi avun hakemisenkin kynnys olla usein mata-
lampi. Vanhempien on mahdollista etsia uniohjaukseen liittyvaa tietoa itsenaisesti, mutta
mita vasyneempi vanhempi on, sita haastavampaa on lahtea toteuttamaan uniohjauksen me-
netelmia omassa perheessa. Onkin hienoa, etta uniasioissakin mahdollisuus saada ammattilai-
sen apua matalalla kynnyksella on olemassa. Opinnaytetyon kautta paasimme tarkemmin ku-
vaamaan, millaista tyota uniohjaus Ensi- ja Turvakotien liiton Baby blues- tyoskentelyssa on ja

millaista konkreettista apua perheilla on mahdollista saada heidan kauttaan.

4.4  Uniohjauksen menetelmat

Olemme oman kokemuksen kautta seka tata tyota tehdessa havainneet, etta lapsen uniohja-
uksessa on kaytossa erilaisia menetelmia. Tarvittaessa apua unipulmiin voi hakea oman neu-
volan kautta tai ottaa itse yhteytta oman kunnan tai kaupungin perhetyontekijaan. Uniohjaus-
ta tarjotaan myos erilaisten lapsiperheille tukea tarjoavien jarjestojen tai yhdistysten kautta,
kuten esimerkiksi Ensi- ja Turvakotien Liitossa seka Mannerheimin lastensuojeluliitossa. Mikali
unipulmat eivat ole kotikonstein lahteneet ratkeamaan, on vaihtoehtona sairaalassa tai vas-
taavassa ymparistossa toteutettava unikoulu. Myos erilaiset lyhyt- tai pitkakestoiset sairaudet
voivat aiheuttaa uniongelmia ja naissa tapauksissa on tarkea olla yhteydessa terveydenhuollon

asiantuntijaan. Tassa opinnaytetyossa keskitytaan unipulmien ratkaisemiseen kotona tapahtu-



vien toimintojen avulla, joten seuraavana esitellaankin tarkeimpia kotona tapahtuvan unioh-

jauksen menetelmia paapiirteittain.

Tassu-unikoulu on Suomessa yksi suosituimmista uniohjauksen muodoista ja se perustuu lap-
sen rauhoittamiseen kosketuksen avulla. Unikoulussa lapsi laitetaan valveilla sankyyn ja rau-
hoittumisen jalkeen lapsi jaa valveilla olevana sankyynsa ja nukahtaa itsenaisesti. Menetelma
toimii parhaiten lapsen nukkuessa vatsallaan. Kun lapsi on oppinut nousemaan ylos ja liikku-
maan, voi lapsen paikallaan pysyminen muodostua ongelmaksi, mika puolestaan vaikeuttaa
unikoulun toteuttamista. Lapsen rauhoittamista kosketuksen avulla yksin jattamisen sijaan
perustellaan silla, ettei lapsen turvallisuudentunne hairiintyisi, eika lapsi joudu kokemaan
hylkaamisen tunnetta. Tassu-unikoulu onkin vanhempien mielesta sopivan lempea tapa unen
ohjaamiseen, koska se perustuu kosketukseen. (Keski-Rahkonen & Nalbantoglu 2018, 111-
115.)

Tassu-unikoulu toimii paapiirteittain siten, etta hereilla oleva lapsi laitetaan vuoteeseen ja
hanta mennaan rauhoittamaan tassutellen tarvittaessa. Alussa tulee kuunnella, onko tarpeel-
lista menna paikalle vai laantuuko lapsen itku itsekseen. Ensi rauhoittaminen koetetaan to-
teuttaa asettamalla kasi lapsen selan paalle ja pidetaan sita paikallaan. Jos pelkka tassuttelu
ei auta, voidaan lasta silittaa rauhallisesti. Mikali tamakaan ei rauhoita lasta, nostetaan lapsi
syliin rauhoittumaan. Rauhoittumisen jalkeen lapsi lasketaan takaisin omaan sankyyn ja tar-
vittaessa silitetaan ja vahintaankin pidetaan katta eli toisin sanoen tassua selan paalla. Rau-
hoittunut lapsi jatetaan hereilla omaan sankyyn ja annetaan hanen nukahtaa itsenaisesti.
Unikoulu on verrattain tehokas ja se tuottaa tuloksia jopa muutamassa paivassa. (Keski-
Rahkonen & Nalbantoglu 2018, 111-115.)

Pistaytymiseen perustuvassa unikoulussa lapsi viedaan valveilla olevana omaan vuoteeseen ja
vanhempi poistuu huoneesta saman tien. Pidemmaksi aikaa yksin itkemaan jattaminen ei kui-
tenkaan ole tassa tarkoituksena, vaan vanhempi kay lapsen luona saannollisin valiajoin ker-
tomassa kaiken olevan hyvin. Mikali itku tuntuu vaimenevan tai loppuvan, ei lapsen luokse ole
syyta menna. Pistaytymisunikoulussakin tarkoituksena on opettaa lapsi rauhoittumaan seka
nukahtamaan itse, samalla viestittaen vanhemman ja turvan olevan aivan lahella. Pistayty-
mismenetelmaan perustuva unikoulu on tutkittu ja tehokas, mutta vaatii vanhemmilta paat-
tavaisyytta seka pitkajanteisyytta. Mahdollisuus lapsen lohduttamiseen helpottaa menetelman
toteuttamista ja lapsen yksin itkemaan jattamista. (Keski-Rahkonen & Nalbantoglu 2018, 105-
111.)

Pistaytymismenetelma toimii yksinkertaisesti siten, etta valveilla oleva lapsi laitetaan vuotee-
seen, toivotetaan hyvaa yota ja poistutaan paikalta. Huoneessa pistaydytaan tarvittaessa.
Huoneessa kaydessa lapselle kerrotaan kaiken olevan hyvin ja etta nyt on aika nukkua. Huo-

neessa ei vieteta yhtajaksoisesti pitkaa aikaa; lapsen itkiessakin huoneesta poistutaan pistay-



tymisen jalkeen. Vanhemman tulee olla toimiltaan ja aanensavyltaan neutraali, mutta samal-
la lempea ja rauhoittava. Pistaytymisen aikavalit voidaan maarittaa kolmella eri tavalla. Lap-
sen luona voidaan kayda asteittain pidennetyin aikavalein ja pidennetaan aikaa suhteessa
aloitusajan mukaan. Toinen vaihtoehto on, etta lapsen luona kaydaan tasaisin valiajoin esi-
merkiksi viiden minuutin valein. Kolmannessa vaihtoehdossa lapsen luona kaydaan tasaisin
valiajoin, mutta lapsen luona vietettya aikaa lyhennetaan tasaisesti. (Keski-Rahkonen & Nal-
bantoglu 2018, 105-111.)

Huudatusunikoulun katsotaan olevan uniohjauksen menetelmista perinteisin. Se on toiminta-
malliltaan verrattain yksinkertainen, silla siina lapsi viedaan omaan vuoteeseen, toivotetaan
hyvaa yota, suljetaan huoneen ovi ja seuraavan kerran lapsen luo mennaan vasta aamulla.
Lapsi saa siis itkea omassa huoneessaan, mutta hanen luokseen ei menna ennen aamua, mikali
hanen turvallisuutensa ei vaarannu. Tata menetelmaa kaytettaessa on ehdottoman tarkeaa
varmistua lapsen nukkumaympariston olevan turvallinen. Unikoulun toteuttaminen onnistuu,
mikali pystyy kuuntelemaan lapsen itkua. Hyvin vasynytkin vanhempi voi toteuttaa taman
tyyppisen unikoulun. Paikalle menematta on tietysti vaikea arvioida, onko itkun syy sellainen,
joka kaikesta huolimatta vaatisi lasnaoloa tai puuttumista. (Keski-Rahkonen & Nalbantoglu
2018, 85-97.)

Huudatusunikoulun teoriatausta loytyy behavioristisen oppimisteorian puolelta. Tahan unikou-
luun viitataan psykologisessa tutkimuksessa termilla extinction eli sammuttaminen. Ajatukse-
na on, etta vanhemman lasnaolo yllapitaa lapsen yollista herailya ja aikuisen antama huomio
on palkinto lapsen itkulle. Kun reaktio itkuun eli palkinto poistetaan, ajatellaan myos itkun
loppuvan. Myos huudatusunikoulussa lapsi oppii nukahtamaan itsenaisesti. Ensin lapsi saattaa
itkea ja protestoida runsaasti, mutta yleensa tilanne helpottuu jo muutamassa paivassa. Vaik-
ka behavioristisen teorian sovelluksia pidetaan nykyaan osin jo vanhentuneina, ei kaikkia ran-
kaisuun ja palkintoon perustuvia menetelmia ole jatetty pois kaytosta. Huudatusunikoulu on
osoitettu tutkimuksissa tehokkaaksi ja turvalliseksi menetelmaksi, vaikka siihen kohdistuukin
kritiikkia kiintymyssuhdeteoriaa kannattavien taholta. (Keski-Rahkonen & Nalbantoglu 2018,
85-90.)

Uniohjauksen lasnaoloon perustuvien menetelmien avulla lapsi oppii nukahtamaan itsenaises-
ti, mutta vanhemman ei tarvitse jattaa lasta yksin itkemaan tai muutoin protestoimaan. Las-
naoloon perustuvat unikoulut eivat toistaiseksi ole yhta tunnettuja tai tutkittuja kuin pistay-
tymiseen tai huudattamiseen perustuvat uniohjauksen menetelmat. Kun lapsen nukahtamaan
jattaminen yksin tuntuu epamieluisalta, voi aikuinen jaada lapsen luo, ollen kuitenkin mah-
dollisimman paljon puuttumatta lapsen nukahtamiseen. Lapsen on tarkoitus oppia nukahta-
maan itse, mutta ei kuitenkaan yksin. Passiiviseen lasnaoloon perustuvia uniohjauksen mene-
telmia ovat esimerkiksi tuoliunikoulu, suunniteltu herattaminen ja nukkuminen tilapaisesti

lapsen huoneessa. (Keski-Rahkonen & Nalbantoglu 2018, 116.)



Tuoliunikoulussa vanhempi on lasna lapsen nukahtaessa, mutta siirtyy vahitellen kauemmas
lapsesta, kunnes lapsi oppii nukahtamaan yksin. Alkuun aikuinen voi maata lapsen vieressa ja
sen jalkeen istua tuolilla, jota siirretaan pikkuhiljaa kauemmas lapsen sangysta. Lapsi menee
valveilla vuoteeseen ja hanta rauhoitetaan vain sanallisesti nostamatta syliin tai muutoin
koskettamatta. Menetelma vaatii aikaa ja hermoja, jotta toivottu tulos, eli lapsen itsenainen
nukahtaminen saavutetaan. Menetelmaa voidaan hyodyntaa myos isompien lasten kanssa esi-
merkiksi siirryttaessa nukkumaan omaan huoneeseen. (Keski-Rahkonen & Nalbantoglu 2018,
117.)

Mikali lapsi heraa suhteellisen saanndllisesti yhdesta kolmeen kertaan yon aikana, voidaan
lapsen unta ohjata suunniteltujen herattamisten avulla kohti parempaa younta. Menetelma
vaatii kuitenkin aikaa ja suunnittelua, koska ensin vanhemman tulee pitaa kirjaa lapsen uni-
rytmista ja yollisista heraamisista. Kun alkaa olla selvaa mihin aikaan lapsi heraa yolla, tulee
lapsi herattaa 15-30 minuuttia ennen heraamista. Heratyksen jalkeen lapsi rauhoitetaan uu-
destaan uneen samoilla keinoilla, joita lapsen rauhoittelussa kaytetaan normaalistikin, eika
tarkoituksena ole paasta eroon tietysta nukutustavasta tai uniassosiaatiosta. Vahitellen yolli-
sia heratyksia siirretaan myohemmaksi ja tavoitteena on saada mahdollisimman pitkia ehjia
unipatkia lapsen youniin. Vahitellen heratyskerrat vahenevat ja loppuvat kokonaan. Tarkoi-
tuksena onkin, etta lapsi oppii nukkumaan lapi yon heraamatta. Menetelman toteuttamiseen
kannattaa varata reilusti aikaa, koska lapiviemiseen voi tarvita parikin kuukautta. Suunnitel-
tuja heratyksia hyodynnettaessa lapsen tuttuja nukuttamistapoja ei tarvitse muuttaa eika
lasta tarvitse itkettaa. (Keski-Rahkonen & Nalbantoglu 2018, 121-123.)

Aikuinen voi siirtya nukkumaan samaan huoneeseen lapsen kanssa tilapaisesti noin viikon
ajaksi. Tassa menetelmassa lapsen kanssa nukutaan samassa huoneessa, mutta ei reagoida
millaan tavalla yollisiin herailyihin tai itkuun. Illalla nukkumaan mennaan yhdessa tai vahin-
taankin teeskennellaan nukkuvaa lapsen nukahtamiseen saakka ja yolla lapsen heratessa joko
nukutaan tai esitetaan unessa olevaa. Noin viikon paasta vanhempi voi siirtya takaisin omaan
huoneeseen. Tata menetelmaa ei ole viela tutkittu laajasti, mutta vahaisetkin tutkimustulok-
set vaikuttavat lupaavilta. Tutkijoiden mielesta tama passiiviseen lasnaoloon perustuva mene-
telma on paras vaihtoehto, jossa tehon perustana on lapsen itkun ja aikuisen reaktion kat-
keaminen. Aikuinen on jo lasna, joten hanta ei tarvitse saada paikalle esimerkiksi itkun voi-
malla. Lasnaololla voidaan siis paasta eroon epatoivotuista unitavoista. (Keski-Rahkonen &
Nalbantoglu 2018, 117.)

Ylla kuvattuja uniohjauksen keinoja voidaan hyodyntaa parhaiten pienempien lasten tai vau-
vojen unitapojen ohjaamisessa. Lapsen kasvaessa voi uneen liittyvia ongelmia ilmaantua,
vaikka lapsi olisikin aiemmin nukkunut hyvin. Isompien taaperoiden uneen liittyvaa tutkimusta
on huomattavasti vahemman verrattuna vauvoihin. Perheen tavoilla, rutiineilla ja kasvatus-

kaytannailla on vaikutusta unitapoihin ja sita kautta myos mahdollisten univaikeuksien hoi-



toon. Tavallisimmat ongelmat koskevat nukkumaanmenoa, pelkoja, painajaisia seka omasta

huoneesta tai vuoteesta karkaamista. (Keski-Rahkonen & Nalbantoglu 2018, 140-141.)

Taaperoiden ja leikki-ikaisten uniongelmiin paastaan parhaiten puuttumaan ja vaikuttamaan,
kun tarkennetaan ja tarvittaessa korjataan vanhempien otetta rajojen asettamisessa. Talla ei
kuitenkaan tarkoiteta pelkkaa rajojen tiukentamista, vaan johdonmukaista pohtimista siita,
mika perheessa on sallittua ja mika kiellettya seka koko perheen toimimista naiden maaritet-
tyjen rajojen mukaisesti. Lapselle tulee selittaa ikatason mukaisesti, miksi rajat on asetettu
ja millaista toimintaa se kultakin edellyttaa. Lapsen ohjaamisen tulee olla selkeaa, ystavallis-
ta ja ymmarrettavaa. (Keski-Rahkonen & Nalbantoglu 2018, 140-142.)

5 Tyon kehittaminen ja tyontekijoiden osaamisen jakaminen tyoyhteisossa

Tyon kehittamisen tarkeana lahtokohtana on tyohyvinvoinnin ja sita kautta tyossa viihtymisen
ja jaksamisen lisaaminen. Tyon kehittamisella pyritaan myos helpottamaan niin tyontekijoi-
den kuin koko tyoyhteison vaikuttamismahdollisuuksia seka uusien tyoskentelytapojen omak-
sumista. Organisaation kehittamistyon kautta pyritaan luomaan uusia kaytanteita tyoyhteison
toimintatapoihin. Tyon kuormittavuutta voidaan vahentaa ja stressioireita lieventaa, kun
tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyoskentelyynsa ja sen hallintaan. Mahdollisia
tyoyhteisoon liittyvia pulmatilanteita on myos helpompi ennakoida ja selvittaa, mikali tyon
kehittamiseen on panostettu riittavasti, silla hyvin toimiva tyoyhteiso kykenee parhaimmil-
laan muuntautumaan ja jakamaan osaamistaan yli tyoroolirajojen ja -odotusten. Talla tavoin
uuden oppiminen ja uusien nakokulmien avaaminen mahdollistuu myos helpommin. (Tyon
kehittaminen 2017.)

Tyon kehittamiseen voidaan vaikuttaa varsin yksinkertaisillakin tavoilla. Esimerkiksi tyonteki-
joiden omien kokemusten ja nakemysten kautta voidaan tyoyhteison toimintatapoja paitsi
yhtenaistaa, myos laajentaa ja uudistaa ajantasaisesti. Erilaisten kaytanteiden jakaminen voi
tuottaa tyoyhteisolle uusia toimintamalleja ja -kokonaisuuksia, joiden kautta tyon vaikutta-

vuutta voidaan parantaa. (Tyon kehittaminen 2017.)

Henkiloston kehittamisen tulisi kulkea mukana koko tyoelaman ajan aina uuden tyontekijan
perehdyttamisesta tyontekijan lahtemiseen saakka. Jokaisella henkilolla on yksilollisia, henki-
lokohtaisia uratoiveita ja ammatillisia visioita. Tyonantajan tulisikin kuunnella ja kunnioittaa
naita ajatuksia. Uuden oppimista ja kehittymista voidaan tukea monin tavoin urapolun eri
vaiheissa. Rekrytointivaiheessa on selvitettava, onko uusi tyontekija sellainen, jota yritykseen
ollaan hakemassa ja perehdyttaessa hanta tulee ohjata, opastaa ja sitouttaa osaksi tyoyhtei-
soa. Henkilostoa kouluttaessa tulee huomioida seka tyonantajan etta tyontekijan toiveet ja

kiinnostuksen kohteet. Tydssa menestyminen ja uuden oppiminen on tarkeaa yksilon nako-



kulmasta. Olisikin tarkeaa saada kehittaminen ja kouluttautuminen selkeasti tyohon kuuluvak-
si osaksi, eika kasitella sita erillisena paivittaiseen tyohon kuulumattomana osa-alueena. Kou-
luttaminen ja kehittaminen tulisi toteuttaa yhteistyossa tyontekijan ja tyonantajan kanssa.

(Niiranen, Seppanen-Jarvela, Sinkkonen & Vartiainen 2010, 145-149.)

Tyonohjaus toimii myos hyvana tyokaluna henkiloston kehittamisessa ja tyohyvinvoinnin ylla-
pitamisessa. Tyonohjauksessa tyontekijoiden on mahdollista joko yksilollisesti tai yhdessa
kollegoiden kanssa kasitella esimerkiksi omaan tyohon liittyvia tunteita ja kokemuksia, tyo-
roolia seka koko tyoyhteison toimintaa. Ulkopuolisen tyonohjaajan avulla voi olla helpompi
nostaa esille myos tyohon liittyvia epakohtia. Talla tavoin on mahdollista vahvistaa tyonteki-

jan ammatti-identiteettia ja parantaa ilmapiiria koko tyoyhteisossa. (Tyonohjaus 2020.)

Tyohon perehdyttaminen on myos osa tyon kehittamistyota. Perehdyttaminen on tarkeaa
paitsi uusien tyontekijoiden, myos pitkaan tyoskennelleiden tyontekijoiden kohdalla. Vanho-
jen tyontekijoiden perehdyttamisen lahtokohdat ovat usein uusien toimintamallien paivitta-
misessa. Esimerkiksi lisa- ja tasmakoulutusmahdollisuudet antavat tyontekijoille mahdollisuu-
den perehtya yksittaisiin aihealueisiin syvemmin, mika antaa avaimia seka oman tyon kehit-

tamiseen etta koko tyoyhteison tietotaidon paivittamiseen.

Tyoyhteison sisalla tapahtuva kehittaminen ja yhtenaiset toimintamallit ovat mielestamme
tarkeassa asemassa tyon luotettavuuden nakokulmasta. Prosessien ollessa tiedossa, on kehit-
tamistyolla hyvat lahtokohdat. Mikali havaitaan eroavaisuuksia eri alueiden tai tyontekijoiden
tavassa tehda toita, on hyva miettia, milla tavoin tyon tekemista voitaisiin yhtenaistaa. Baby
blues-tyon kaltaisessa tyoskentelyssa on toki usein yksittaisen tyontekijan oma persoona vah-
vasti mukana, mutta samalla toimitaan tiettyjen yhteistesti sovittujen linjojen ja rajausten
mukaisesti. Tyonkuvan ollessa selkea, on myos mahdollista helpommin perehdyttaa uusia toi-
mijoita tai kertoa tyosta ulkopuolisille kuten esimerkiksi yhteistyokumppaneille tai mahdolli-
sille asiakkaille. Haastattelututkimuksessa saatavalla tiedolla on siis merkitysta niin asiakkaan

kuin tyoyhteisonkin nakokulmasta.

Myo0s Ensi- ja Turvakotien liitto on tarjonnut jo useamman vuoden ajan verkossa tapahtuvaa
vertaistyonohjausta ja koulutuksia tyontekijoiden tueksi. Tyonohjauksen muotoja ja tarpeita
pyritaan kehittamaan niin, etta se tavoittaisi tyontekijoita mahdollisimman hyvin. Tyon pe-
rehdyttamista puolestaan tapahtuu Baby blues- tyossa niin, etta uusi tyontekija saa perehtya
tyotapoihin seka seuraamalla etta vahitellen osallistumalla vanhan tyontekijan johdolla tyos-
kentelyyn. Ajattelemme taman opinnaytetyon antavan myos uutta tietoa seka mahdollisuuk-

sia tyonohjaukseen ja perehdyttamisen kehittamiseen.



6  Opinnaytetyon toteutus

6.1  Opinnaytetyon tutkimusmenetelmat

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykseksi maarittyi aluksi ”millaisia ja kuinka yhtenevaisia
kaytantoja Ensi- ja Turvakotien liiton Baby Blues-tydssa on”. Tyon edetessa tutkimuskysymys
muokkaantui hieman ja lopulta se muotoutui seuraavalla tavalla: "millaisia ja kuinka yh-
tenevaisia kaytantoja Ensi- ja Turvakotien liiton Baby Blues-tyossa on ja millaisia ajatuksia
tyontekijoilla on tyon kehittamiseen liittyen”. Muutokseen vaikuttivat haastatteluissa esiin
nousseet seikat kehittamistyohon liittyen ja tasta syysta kehittamisen nakokulma paatettiin
nostaa osaksi tutkimuskysymysta. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata, millaisia tyomene-
telmia Baby Blues- tydssa on kaytossa ja ovatko tyoskentelytavat yhtenevaisia eri puolilla
Suomea. Lisaksi selvitimme, milla tavoin yhdistyksissa olisi tulevaisuudessa mahdollista jakaa
hyvia ja toistaiseksi vain osalla yhdistyksista kaytossa olevia toimintatapoja ja -malleja unioh-
jaukseen liittyen seka sita, millaisia kehittamiskohteita tyontekijat nakevat omassa tyossaan.
Ensi- ja Turvakotien liitto ja sen jasenjarjestot voivat halutessaan hyodyntaa materiaalia esi-
merkiksi omassa markkinoinnissaan, tyon kehittamisessa tai perehdyttamisessa. Tyon lahto-
kohdat olivat selkeasti tydoelaman tarpeeseen perustuvia, joten sen hyodyt kohdistuvat myos
suoraan tyoelamaan. Opinnaytetyon avulla voitiin tuottaa tietoa tietylle toimijalle heidan

tyoskentelytavoistaan, tyon yhtenevaisyydesta ja kehittamiskohteista.

Tama opinnaytetyo on tutkielmatyyppinen opinnaytetyo. Tutkielmassa tutkitaan tutkimuson-
gelmaa ja raportissa on mukana seka teoreettinen viitekehys, kokeellinen osa etta tulosten
analysointi johtopaatoksineen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 275-278). Tassa opinnayte-
tyossa tarkoituksena on kuvata haastattelujen avulla Ensi- ja Turvakotien liiton Baby blues-
tyon kaytanteita seka tyontekijoiden esiin nostamia kehittamiskohteita omassa tyoskentelys-
sa. Tyon tavoitteena on tuoda selkeasti esiin Baby Blues-tyon uniohjauksen menetelmat,
osaamisen jakaminen tyoyhteisossa, tyohon liittyvat kehittamiskohteet seka tuoda esiin mil-
laisiin seikkoihin tyoskentelyssa seka sen kehittamisessa voidaan kiinnittaa tulevaisuudessa
huomiota. Lisaksi tavoitteena on tuoda opinnaytetyon kautta tietoutta uniohjauksesta esiin,

jolloin yha useampi perhe voisi loytaa tukea unipulmista selviytymiseen.

Laadullisen tutkielman yhtena yleisimpana aineistonkeruumenetelmana on haastattelu. Sen
etuna aineistonkeruussa on se, etta haastattelun aikana on mahdollista selventaa ja tarkentaa
saatuja tietoja haastateltavalta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83-85.) Taman opinnaytetyon ai-
neistonkeruussa hyodynsimme teemahaastattelua, jonka koimme sujuvimmaksi tavaksi kerata
tietoa haastateltavilta. Teemahaastattelun avulla haastattelun perusrunko pystyttiin kohdis-
tamaan tutkimuksen kannalta oleellisiin asioihin, mutta sen lisaksi oli myos mahdollista kayda
ajantasaista keskustelua haastateltavien kanssa ja esittaa tarvittaessa tarkentavia kysymyksia

tiettyyn aihepiiriin liittyen.



Teemahaastattelu on tutkimuksen laji, jossa yhdistyy seka lomake- etta avoin haastattelu.
Aihealueet eli teemat ovat tiedossa ennakkoon, mutta kysymyksilla ei ole tarkkaa jarjestysta
tai muotoa. (Hirsjarvi ym. 2013, 208.) Puolistrukturoitua teemahaastattelua voidaan hyodyn-
taa seka kvalitatiivisessa etta kvantitatiivisessa tutkimuksessa ja siina seka haastattelun sy-
vyys etta haastateltavien lukumaara voi vaihdella paljonkin tutkimuksen luonteen mukaan.
Haastattelua varten on ennakkoon aihealueet, mutta haastattelun muoto ja asioiden kasitte-

lyjarjestys voi vaihdella haastattelukohtaisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 47.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kirjoitustyo ja raportointi kulkee mukana tutkimusta tehdessa
alkaen jo aineistoa kerattaessa. Tutkimusta suunniteltaessa on etukateen paatettava asioita,
joilla on vaikutusta tutkimuksen raportointiin. Tallainen paatos voi liittya esimerkiksi siihen,
miten haastattelut tallennetaan. Laadullisen tutkimuksen raportoinnin voidaan katsoa sisalta-
van nelja osaa. Ensimmaisessa osassa lukijalle kuvataan tutkimusongelma ja se, mita aiheesta
jo ennestaan tiedetaan. Toinen osa kuvaa sita, missa, miten ja milloin tutkimus toteutetaan.
Kolmas osa on laadullisen tutkimuksen tarkein ja siina kuvataan tutkittavaa ilmiota. Neljas

osa sisaltaa pohdinnan ja johtopaatokset. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 192-193.)

Analysoitava aineisto kay koko ajan tutummaksi prosessin edetessa. Haastattelujen ja aineis-
ton purkamisen myota osa aineistosta on jo tuttua. Analyysivaiheessa aineiston tuntemus ja
siita esiin nousevat teemat ja ajatukset syvenevat. Analyysin edetessa aineistoa voidaan tulki-
ta ja ymmartaa seka edeta kohti tulosten raportointia. Laadullisen aineiston kasittely on seka
analyysia, joka kattaa koko aineiston kasittelyn prosessin, etta synteesia, jossa aineiston pe-
rusteella pyritaan luomaan kokonaiskuvaa ja selittamaan ilmiota. (Hirsjarvi & Hurme 2010,
143-145.)

Ennen haastattelujen aloittamista keskustelimme Ensi- ja Turvakotien liiton edustajan kanssa
tyon tarkoituksesta ja tavoitteista niin tyoelaman kuin opinnaytetyon tekijoiden nakokulmas-
ta. Paadyimme yhdessa siihen, etta kuvaamme tyontekijahaastattelujen avulla Baby Blues-
tyohon kuuluvan uniohjauksen menetelmia ja kaytantoja. Tallaisen tyon tekeminen oli hyodyl-
linen ja mielenkiintoinen seka omasta etta tyoelamayhteistyokumppanimme nakokulmasta.
Yhtena tyon tavoitteena on myos oikeantyyppisen tiedon lisaaminen uniohjaukseen liittyen,
jolloin perheiden ajatukset uniohjauksesta voivat parhaimmillaan tukea perheen hakeutumis-
ta niin uniohjauksen kuin muidenkin palveluiden aareen. Olimme yhteydessa tyoelamayhteis-
tyokumppaniimme ja lahetimme luettavaksi muutamia versioita tyostamme opinnaytetyopro-
sessin aikana. Toimiva yhteistyo ja keskustelu tyoelaman kanssa prosessin aikana oli mieles-

tamme hyva asia seka omasta etta tyoelamayhteistyokumppanin nakokulmasta.

Saimme liiton kautta tiedot kymmenesta jasenyhdistyksesta, joissa tehdaan Baby blues- tyota
ja uniohjausta. Ennen haastattelujen toteuttamista lahetimme seka haastattelukysymykset

(Liite1) etta tutkimuslupahakemukset (Liite2) naille kymmenelle yhdistykselle, joissa toteute-



taan Baby blues- tyota. Tutkimusluvat hankittiin jokaiselta Ensi- ja Turvakotien liiton ja-
senyhdistykselta erikseen ja haastatteluajankohdat sovittiin lupien saamisen jalkeen. Aluksi
kaikille yhdistyksille lahetettiin yhtenevainen tutkimuslupahakemus, mutta osa yhdistyksista
tarvitsi luvan yhdistyksen omalle nimelle kohdistettuna ja naille lahetettiin erikseen oma
hakemus. Haastattelimme loppujen lopuksi kahdeksan eri yhdistyksen tyontekijoita, silla lupi-
en lahettamisen jalkeen saimme selville, etta yhdessa yhdistyksessa ei ole enaa uniohjaus-
toimintaa. Toisella tutkimuksen ulkopuolelle jaaneella yhdistyksella oli puolestaan muista
syista johtuvia aikatauluhaasteita, joiden vuoksi tutkimukseen osallistuminen ei ollut mahdol-

lista.

Opinnaytetyossa haastateltiin Ensi- ja Turvakotien liiton jasenjarjestojen Baby Blues- tyonte-
kijoita. Yhteensa haastateltavia oli 10 henkiloa kahdeksalta eri paikkakunnalta. Kahdesta
yhdistyksesta haastatteluun osallistui kaksi tyontekijaa ja kuudesta yksi tyontekija. Kaikissa
haastatteluissa oli mukana molemmat taman opinnaytetyon tekijoista. Kaikki haastattelut
toteutettiin Whatsapp-puheluina. Yksittaisen puhelun kesto oli keskimaarin 30 minuuttia.
Siina ajassa saimme kaikki suunnitellut haastattelukysymykset kasiteltya varsin kattavasti ja
aikaa jai usein myos vapaammallekin keskustelulle. Haastattelut toteutettiin teemahaastatte-
luina, jotka nauhoitettiin ja litteroitiin. Tallenteet havitetaan asianmukaisesti tyon valmistut-
tua. Haastateltavilla oli mahdollista tutustua kysymyksiin ennakkoon, koska ne toimitetiin
haastateltaville yhdistyksille tutkimuslupahakemusten liitteena. Haastattelujen alussa kaytiin
lapi tyon tarkoitus seka kerrottiin haastateltaville, etta vastauksia tullaan kasittelemaan ano-
nyymisti. Mikali haastateltaville oli noussut esiin kysymyksia opinnaytetyohon liittyen, oli ne

mahdollista esittaa ennen itse haastattelun aloittamista.

Haastattelujen toteutuksen ja litteroinnin jalkeen aineisto kuvattiin ja luokiteltiin. Tekemas-
tamme kuvauksesta ja luokittelusta liitettiin esimerkki tyon kehittamisen ylaluokasta taman
opinnaytetyon loppuun (Liite3). Viimeisessa vaiheessa saadusta tiedosta koottiin julkaistava
raportti. Aineiston analyysia toteutui koko opinnaytetyoprosessin ajan ja etenimme analyysis-
sa vaiheittain kohti tuloksia ja niista raportoimista. Opinnaytetyossamme kuvasimme ja seli-
timme Baby blues- tyoskentelya seka loysimme asioita, joihin tyoskentelyssa voidaan kiinnit-

taa huomioita ja mihin suuntaan tyota olisi mahdollista kehittaa tulevaisuudessa.

6.2  Aineiston kasittely

Toteutimme omaa opinnaytetyotamme varten abduktiivisen, eli teoriaohjaavan sisallonana-
lyysin haastattelumateriaalien pohjalta. Teoriaohjaavassa analyysissa aineistoa ryhdytaan
ensin pelkistamaan, minka jalkeen aineistoa ryhmitellaan ja kasitteellistetaan teoreettisen
sidoksen mukaan. Analyysin ensimmaisessa vaiheessa muodostetaan analyysirunko. Aineistosta
poimitaan runkoon sopivia asioita ja jatetaan ulkopuolelle ne, jotka eivat sovi ennakkoon

maariteltyyn runkoon. Tarvittaessa ulkopuolelle jaavista asioista voidaan muodostaa uusia



luokkia aineistolahtoista paattelya hyodyntaen, mutta sitoen nousseita havaintoja teoriaan.
Teoriaohjaavassa analyysissa kerattya materiaalia analysoidaan yleisesta kohti yksityista.
Aineistoa analysoitiin, mutta sen tulkintaa ja maarittelya sidottiin teoriaan ja valmiina oleviin
kasitteisiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 109-110.)

Tutkimustuloksien kasittely etenee vaiheittain. Keratty aineisto kuvataan ja samalla avataan,
millaisesta ilmiosta kasin tutkimusta on lahdetty tekemaan. Aineiston luokittelun perusteella
muodostettu kehys luo pohjan aineiston yksinkertaistamiselle, tiivistamiselle ja tulkinnalle.
Teemahaastattelussa esiin nostetut teemat luovat jo alustavasti luokat aineiston jasentami-
selle ja luokittelulle. Luokittelun jalkeen aineistoa voidaan tarkastella etsien siita usein esiin-
tyvia teemoja ja asioita. Kasittelyssa edetaan yksittaisista ajatuksista kohti yleistyksia ja luo-
kituksia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa keratty aineisto voi olla hyvinkin laaja ja sen tulkin-
taan ja analysoimiseen on hyva varata riittavasti aikaa. On myos huomattava, etta kaikkea
materiaalia ei ole valttamatta tarkoituksenmukaista analysoida. (Hirsjarvi ym. 2013; Hirsjarvi
& Hurme 2010, 145-152.)

Litteroitua aineistoa kahdeksasta haastattelusta kertyi yhteensa 60 sivua fontilla 11, rivivalilla
1,5 kirjoitettuna. Litteroimme aineiston nauhoitteilta sanatarkasti. Aineistoa analysoitiin lit-
teroinnin jalkeen ja siina vaiheessa pyrittiin loytamaan yhdistavia tekijoita seka kaikilla jo
kaytossa olevia yhtenaisia toimintamalleja. Toisaalta selvitimme myos, onko joillakin haasta-
teltavilla muista poikkeavia toimintatapoja, joita voitaisiin ottaa kayttoon kattavammin kai-
kissa Baby blues- tyota tekevissa Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksissa. Tutkimuksen
perusteella paastiin kuvaamaan, millaista Baby blues- tyo on ja millaisia menetelmia siina
kaytetaan. Kehityskohteiden selvittaminen oli yksi osa analyysia ja pyrimmekin loytamaan

Baby blues- tyoskentelysta tarkeita asioita kehittamistyon nakokulmasta.

Analyysiprosessin alkupuolella loysimme litteroidusta aineistosta analyysirunkoon sopivat kol-
me ylaluokkaa, joihin ryhmittelimme ja kasitteellistimme haastatteluiden antia. Haastatte-
luissa nousi selkeasti esiin kolme teemaa, jotka muodostivat niin ikaan analyysimme kolme
ylaluokkaa, jotka tukivat myos tutkimuskysymykseen vastaamista. Tyomenetelmat, osaamisen
jakaminen seka tyon kehittaminen olivat paateemoina luokittelussamme ja lahdimme purka-
maan naiden teemojen sisaltoéja analyysirunkoon pelkistysten kautta. Analyysirunkoon kirjatut

tateltavien ajatuksista.

Omassa opinnaytetydssamme aineiston analyysia tapahtui koko prosessin ajan seka kirjallises-
sa muodossa etta opinnaytetyon tekijoiden valisissa keskusteluissa. Hyvin varhaisessa vaihees-
sa haastattelujen perusteella nousi esiin samankaltaisuuksia, joita voitiin asetella samojen
ylaluokkien alle. Kolmeksi selkedksi ylaluokaksi nousivat ylla mainitut tyomenetelmat, osaa-

misen jakaminen ja tyon kehittaminen. Litteroiduista haastatteluista lahdettiin etsimaan nai-



hin teemoihin sopivia lainauksia, jotka pelkistamisen jalkeen luokiteltiin viela alaluokkiin.

Nama alaluokat luokiteltiin viela kuulumaan johonkin ennakkoon maaritellyista ylaluokista.

Aineiston keraamisen seka tulosten analyysiin ja tulkinnan jalkeen tulee ajankohtaiseksi jul-
kaista saadut tulokset. Tutkimuksen raportointiin kuuluu kaikki suulliset ja kirjalliset tavat,
joilla tehdysta tutkimuksesta tiedotetaan muille tahoille. Kirjoitettaessa tutkimuksesta on

huomioitava, etta kirjoitettu raportti avautuu mahdollisimman hyvin ulkopuolisille ja kuvaa

mahdollisimman tarkasti tutkittavaa ilmiota. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 191.)

Tuloksia raportoidessa kirjoitimme auki, millaisia asioista jokaisen paaluokan alta loytyi ja
miten yleisesti jokin asia tai ilmio esiintyi haastatteluissa. Tuloksien perusteella pystyimme
osoittamaan myos asioita, joihin tyoskentelyssa on jatkossa paneutua niin tyontekijan kuin
asiakkaankin nakokulmasta. Omassa opinnaytetyossamme tutkimme ja kuvailemme kaytantoja
ja toimintamalleja Ensi- ja Turvakotien Liiton uniohjaustyossa. Samalla pohdimme, kuinka
yhtenaista tyoskentelyotetta eri jasenyhdistyksissa noudatetaan ja miten toimintaa voisi yh-
tenaistaa. Tyontekijoiden nostamien kehitystarpeiden myota loysimme ideoita ja ajatuksia

siita, mihin suuntaan tyota olisi mahdollista vieda tulevaisuudessa.

Valmiin opinnaytetyon esittelemme Ensi- ja Turvakotien liiton kokouksessa Baby Blues- tyon-
tekijoille. Tyon esittely on osa opinnaytetyoprosessia seka tyon tulosten kuvaamista ja arvi-
ointia yhdessa tyoelamayhteistyokumppanin kanssa. Valmis opinnaytetyo julkaistaan sahkaoi-
sessa muodossa Theseus -tietokannassa ja toimitetaan myos Ensi- ja Turvakotien liiton kayt-
toon. Pyysimme ennen tyon palauttamista opinnaytetyostamme palautteen tyoelamayhteis-

tyokumppanilta.

6.3 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksissa on kyettava arvioimaan tehdyn tyon luotettavuutta. Arvioinnissa voidaan kayt-
taa useita erilaisia mittaustapoja. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisaa tarkka kuvaus
tutkimuksen eri vaiheista ja niiden toteuttamisesta. Toinen tarkasteltava nakokulma on tut-
kimuksen patevyys. Mahdollisimman tarkka kuvaus tutkittavasta ilmiosta, tutkimuksesta ja
siita, miten tutkimustuloksiin on paadytty, ovat seikkoja, joiden voidaan katsoa lisaavan laa-
dullisen tutkimuksen patevyytta. Tutkimustulosten tulkintavaiheessa on tarkea kertoa, miksi
ja mihin perustuen tietty tulkinta on tehty. Raportointivaiheessa onkin hyva liittaa mukaan

esimerkiksi suoria lainauksia keratysta tutkimusmateriaalista. (Hirsjarvi ym. 2013, 231-233.)

Hyvin suunnitellun haastattelurungon avulla on mahdollista saada aikaan mahdollisimman
laadukas haastattelu. Ennakkoon mietityilla lisakysymyksilla, toimivalla tekniikalla ja haastat-
telujen litteroimisella heti itse haastattelun jalkeen, voidaan vaikuttaa haastattelun laatuun.
(Hirsjarvi & Hurme 2010, 184-185.) Haastattelijoina mietimme ennakkoon, miten ennalta

sovittuja teemoja olisi mahdollista saada syvemmiksi ja voisimmeko lisakysymyksilla saada



tarvittavaa lisatietoa aihepiiriin liittyen. Litteroimme haastattelujen nopealla aikataululla
haastattelemisen jalkeen ja kiinnitimme huomiota toimivaan tekniikkaan, jotta haastattelu
olisi myos naista nakokulmista luotettava. Haastattelutulosten luokittelulla ja analyysilla on
oma osansa luotettavuuden maarittelyssa ja tahan on tarkeaa paneutua kunnolla, jotta saatu-
ja tuloksia voidaan pitaa laadukkaina (Hirsjarvi & Hurme 2010, 184-185). Huomioimme jo
etukateen luokittelun ja analyysin vievan aikaa ja varasimmekin jo suunnitteluvaiheessa aikaa

naihin paneutumiseen.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa muun muassa se, milla tavoin aineistonke-
ruu ja sen myohaisempi kasittely on toteutunut suhteessa tutkimuksen tarkoitukseen (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 135-138). Opinnaytetydmme aineisto koostui haastatteluiden kautta kera-
tysta materiaalista. Haastatteluja varten luotiin ennakkoon runko, jonka puitteissa haastatte-
lu tehtiin. Tama kysymysrunko lahetettiin ennakkoon haastateltaville. Valmistelimme lisaksi
itsellemme tarkentavia kysymyksia, joilla haastattelua voitiin tarvittaessa vieda eteenpain ja
saada lisatietoa. Luokittelu- ja analyysivaiheeseen varattiin riittavasti aikaa, jotta silta osin
voitiin varmistaa tutkimuksen laadukkuus ja luotettavuus. Analyysiesimerkin liittaminen osaksi
opinnaytetyota lisaa omalta osaltaan tutkimuksen luotettavuutta. Osa tutkimuksen luotetta-
vuutta muodostui myos teoreettisesta viitekehyksesta, ja sita kirjoitettaessa huomioimme
seka riittavan laadukkaat lahdeteokset etta lahdekritiikin. Jo lahdemateriaalia etsiessamme

puntaroimme lahteen luotettavuutta ja sita, etta onhan tieto riittavan tuoretta.

Opinnaytetyotamme varten saimme haastateltua tyontekijoita kahdeksasta eri yhdistyksesta.
Mukana oli siis yli puolet kaikista yhdistyksista, jota tutkimus koskee. Aineiston sisaltoa ja
luotettavuutta voidaan siis pitaa todenmukaisena ja riittavan suuntaa antavana, vaikkei kaik-
kia yhdistyksia saatukaan tutkimukseen mukaan. Haastatteluihin osallistuneiden ajatukset
olivat lisaksi peruspiirteiltaan varsin yhtenevaisia, mika myos tukee tutkimuksen luotettavuut-
ta. Opinnaytetyon viitekehyksessa nostettiin esiin samoja teemoja haastatteluissa esiin nous-
seisiin nahden. Arvioimme myos omien lahteidemme luotettavuutta ja laatua koko kirjoitus-
tyon ajan. Teoreettisen viitekehyksen ja tutkimusaineiston liittaminen yhteen raportoinnissa

lisasi osaltaan tutkimuksen luotettavuutta.

Raporttiin liitettiin suoria lainauksia haastattelumateriaalista ja tallakin tavoin haastateltavi-
en nakemykset tulivat nakyville tuloksissa tukien tutkimuksen luotettavuutta. Litterointivai-
heessa haastateltavat nimettiin (Haastateltava 1, Haastateltava 2 ym.), jotta voimme taltakin
osin parantaa opinnaytetyon luotettavuutta, mutta sailyttaa samalla haastateltavien
anonymiteetin. Haastateltava 2 ja Haastateltava 3 edustavat samaa yhdistysta, samoin Haas-
tateltava 9 ja Haastateltava 10 ovat keskenaan samasta yhdistyksesta. Mielestamme luotetta-
vuuden nakokulmasta on tarkeaa pystya kohdentamaan lainaus tietylle henkilolle ja tarkastel-
la myos sita, tuovatko saman yhdistyksen edustajat esiin keskenaan samanlaisia asioita. Ni-

meamalla haastateltavat voimme tuoda naita seikkoja nakyvaksi tulosten raportoinnissa. Lai-



nauksia raporttiin liittaessamme poistimme taysin sanatarkoista lainauksista sisallon kannalta
merkityksettomat sanat ja nama kohdat lainauksissa on merkitty kahdella ajatusviivalla (- -).
Ohjeet lainausten lyhentamiseen tarkastettiin Kotimaisten kielten keskuksen verkkosivuilta

(Ajatusviiva poiston merkkina 2015).

Laadukas tutkimus on myos eettista tutkimusta, jossa noudatetaan rehellisyytta, avoimuutta
ja huolellisuutta lapi koko tutkimuksen aina tiedonkeruusta tutkimuksen raportointiin ja tu-
losten analysointiin saakka. Eettisyydessa on huomioitava seka omat tutkimusmenetelmat
etta asianmukaiset viittaukset lahdeteoksiin tai haastatteluista saatuun materiaaliin. Tutki-
muslupien hankkiminen seka haastatteluissa saadun materiaalin tietoturvallinen kasittely on
otettava huomioon tutkimuksen eettisyytta arvioitaessa. (Hyva tieteellinen kaytanto (HTK)
2019.)

Tutkimuksen eettisyyden nakokulmasta tutkimusaiheen ja tutkimusmenetelmien valinnalla on
merkitysta. Eettisyys liittyy myos tutkimuksen luotettavuuteen ja arviointiin. Koko tutkimus-
tyon ajan on toimittava eettisten periaatteiden mukaisesti, jotta tutkimuksen etiikka sailyy
mukana tyoskentelyssa aina tutkimussuunnitelman tekemisesta raportointivaiheeseen saakka.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 147-150.)

Tassa opinnaytetyodssa haastattelimme tietyn liiton jasenyhdistyksien toimijoita ja tuloksia
raportoidessa huomioitiin, ettei yksittaista vastaajaa pysty tunnistamaan mahdollisista laina-
uksista tai muussa yhteydessa raportointi- ja analyysivaiheessa. Oli tarkea huomioida, etta
haastattelussa oli avoin ilmapiiri ja kaikkien aani paasi kuuluville. Haastateltavilla oli mahdol-
lisuus antaa kritiikkia ilman tunnistetuksi tulemisen pelkoa. My0s tuloksia raportoidessa vas-
taajien henkilollisyys sailyi anonyymina ja tama kerrottiin haastateltaville ennen itse haastat-
telun tekemista. Mikali esiin nousi merkittavasti kyseenalaisia kaytanteita tai muita ristiriitai-
sia ajatuksia herattavia seikkoja, toimme ne raportoinnissa rakentavasti esille. Myos mahdol-

listen ristiriitojen esiin tuominen on osa eettisyytta ja palvelee lopulta tyon kehittamistakin.

Haastattelunauhoitteet havitetaan opinnaytetyon valmistumisen jalkeen asianmukaisesti.
Sailytamme litteroidut aineistot sahkoisessa muodossa kaksi vuotta opinnaytetyon valmistumi-
sen jalkeen ja taman jalkeen havitamme ne asiaan kuuluvalla tavalla. Osana tutkimuksen
eettisyytta kiinnitimme huomioita haastattelumateriaalin tietoturvalliseen kasittelyyn. Seka
haastattelunauhoitteet etta niista tehdyt litteroinnit sailytetaan havittamiseen asti taman
opinnaytetyon tekijoiden toimesta salasanalla suojattuna ja niihin on paasy vain taman opin-
naytetyon tekijoilla. Ennakkoon olimme jo puntaroineet ylla kuvatun teemahaastattelun ole-
van paras tapa toteuttaa taman tyylinen tutkimus. Teoriapohjan tuottaminen asianmukaisine
lahdeviitteineen oli myos tarkea osa luotettavaa ja eettista tutkimusta, ja tahan kiinnitimme-
kin niin ikaan erityista huomiota. Laadukkaat lahteet ja lahdekritiikki olivat huomioitavia

seikkoja pohdittaessa tutkimuksen etiikkaa ja luotettavuutta.



7  Tutkimuksen tulokset

7.1  TyOmenetelmat

Haastattelujen myota tarkeimmaksi tyomenetelmiksi nousi puhelimessa tapahtuva neuvonta-
tyo. Puhelimen lisaksi neuvontaa tehdaan myos sahkopostilla ja tarvittaessa asiakkaita tavat-
tiin joko heidan kotonaan, tyontekijan omalla toimipisteella tai yhteistyokumppaneiden tilois-
sa. Suurin osa yhdistyksista osallistuu myos valtakunnalliseen chat- palveluun. Osa tyonteki-
joista jakaa asiakkaille kirjallista materiaalia ohjaukseen liittyvista teemoista. Suurin osa
yhdistyksista soittaa asiakkaalleen jatkopuhelun joitakin viikkoja uniohjauksen jalkeen. Muu-
tama yhdistys jarjestaa asiakkailleen yovytysjaksoja. Unineuvonnassa tarkeiksi nakokulmiksi
nousevat perheen kokonaisvaltainen hyvinvointi ja jaksaminen, vuorokausirytmin merkitys
seka vanhempien kuunteleminen. Nama asiat nousevatkin esiin kaikissa haastatteluissa ja

toimivat uniohjaamisen perustana.

7.1.1  Unineuvonta

Kaikki yhdistykset kertovat tekevansa uniohjausta paaosin puhelimessa ja ensimmaisen puhe-
lun kestoksi arvioidaan noin tunti. Ensimmaisen yhteydenoton tarkeys ja kesto nouseekin esiin

haastatteluissa.

“Ja yksi puhelu on noin yhden tunnin. Eli se on vahintddn se tunti melkeen

niissd puheluissa menee sitten - -.” (Haastateltava 8)

“Eka puhelu on kestdd noin tunnin ja se on tdrkeetd et se on pitkd puhe-

lu.” (Haastateltava 8)

“Tota sitten mulla on tdmmdstd ajanvarauksella tarjottavaa unipuhelin-
neuvontaa, ne on niitd pitkid tunnin puheluita ja muuta kirjallista mate-

riaalia.” (Haastateltava 7)

“Niinkun kulkee prosessissa niin, et yleensd alotetaan siit puhelinneuvon-

nasta.” (Haastateltava 9)

Puhelussa annetaan vanhemmalle mahdollisuus kertoa perheen tilanteesta omin sanoin ja
kartoitetaan samalla lapsen vuorokausirytmia. Vuorokausirytmi on vastaajien mukaan tarkeas-
sa roolissa uniohjausta suunnitellessa ja toteuttaessa. Vanhempien oma kokemus ja kuulluksi
tuleminen ovat tarkeita elementteja tyoskentelyssa. Asiakasperheen vuorokausirytmi selvite-
taan neuvontapuhelussa ja asiakkaiden kanssa kaydaan keskustelua siita, milla tavoin vuoro-

kausirytmi vaikuttaa kokonaisvaltaisesti lapsen uneen ja nukkumiseen. Haastateltavat kuvaa-



vat vuorokausirytmin ja perheen tilanteen kartoittamisen merkitysta unineuvonnassa seuraa-

vasti.

“Miten - - tdrkeetd ja olennaista on huomioida se perheen - - tilanne yksi-

lollisesti ja huomioida ne perheen voimavarat.” (Haastateltava 5)

“Mutta on varmaan aika paljon samankaltasta - - kuitenkin se meiddn
uniohjaus - -. Mut siitd en oo ihan varma, onko - - tdd rytmiasia kuinka
paljon muilla yhdistyksilld - - Mutta meilld se on semmonen kdytdnto, et-
td siitd aina useimmiten ldhetdcdn liikkeelle. Et katotaan, ettd tukeeko se

pdivdrytmi sitd levollista yotd.” (Haastateltava 7)

Asiakkaalle on myos tarkeaa kertoa, etta muutos ei tapahdu hetkessa. Vaikka perheet, lapset
ja tilanteet ovat erilaisia, kokevat haastateltavat vuorokausirytmista keskustelun tarkeaksi ja
hyvaksi pohjatyoskentelyksi uniohjaukselle. Haastateltavien mielesta omassa tyossa parasta
on perheiden ja vauvojen kohtaaminen seka heidan auttamisensa pulmallisessa tilanteessa.
Osa vastaajista mieltaa oman tyonsa myos ennakoivaksi lastensuojelu- tai perhetyoksi. Tyo on
kaikkien haastateltavien mukaan matalan kynnyksen auttamista ja tukemista asiakasperheen
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin nakokulmasta. Uniohjaamisella voidaan tukea lapsen hyvia
unitapoja ja sita kautta vaikuttaa perheen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin seka jaksamiseen.
Yksilollinen kohtaaminen ja perheen tilanteen kartoittaminen kuvataan haastatteluissa tarke-
aksi osaksi tyoskentelya. Tyon merkityksellisyys seka asiakkaan kohtaaminen nakyykin hyvin

haastateltavien vastauksissa.

“Siis md tykkddn asiakastyostd ja -- siis musta tds on parasta tdd asiakkai-
den kohtaaminen. Tdd on selkeesti ennaltaehkdsevdd lastensuojelutydtd
ja pienelld interventiolla sd voit saada hurjan paljon hyvdd aikaseks.”

(Haastateltava 6)

“Ja tota puhelimessa sitten ldhetddn siitd, ettd kartotetaan ihan ensiks

vahdn, ettd mikd sielld on tilanne ja tietysti - - minkd ikdnen vauva ja - -
millaiset haasteet sielld perheessd on, ettd - - hyvin yksiléllisesti, on sitte

tapaamisesta tai puhelusta kyse, niin pyrin ldhestymddn - - sitd asiaa.”

(Haastateltava 1)

“Must se on kylld aina vaan yhtd kiehtovaa miettii jotenki ndit vauvojen

nukkumisii. Vaik md oon joskus miettiny, et kylldstyykohdn tahdnki miet-

- mikd itsed on aina kiehtonut” (Haastateltava 9)

Lahes kaikki vastaajista lahettaa asiakkailleen lapsen uneen liittyvaa materiaalia puhelun

jalkeen sahkopostilla. Muutama vastaaja ei erikseen laheta materiaalia, mutta kertoo kuiten-



kin asiakkaille, mista hyvaa tietoa voi lahtea itse tarkastamaan tai kehottaa vanhempia teke-
maan muistiinpanoja puhelun aikana. Vastaajat mainitsevat esimerkiksi Mannerheimin lasten-
suojeluliiton verkkosivut ja CHILD-SLEEP- tutkimuksen materiaaleina, joita suosittelevat asi-
akkaille. Jokainen yhdistys saa itse paattaa, millaista materiaalia jakaa asiakkailleen. Useam-
pi haastateltava kertoi, etta materiaali vuorokausirytmista ja sen vaikutuksesta uneen on
sellaista, jota heilla on tapana jakaa asiakkailleen. Osa yhdistyksista jakaa asiakkailleen myos
konkreettisia ohjeita unikoulun toteuttamiseksi. Erilaisten kirjallisten materiaalien hyodyn-

taminen tulee esiin haastateltavien antamissa vastauksissa.

“Sitten meilld on sellaset - - ohjeistukset siitd unikoulusta - - semmosia

konkreettisia ohjeita.” (Haastateltava 2)

“No kdytdn siis ihan noita Ensi- ja turvakotien liiton - - joitakin materiaa-
leja ja sit me on jaettu Baby Blues tyontekijoitten kesken - - tuota joita-
kin - - tdmmdsid - - materiaaleja.. elikkds - - semmonen optimaalisen pdi-
varytmin kulku et semmosen saatan antaa - - ja sitten on semmonen aika -
- hyvd tuota muistaakseni - - tekemd - - semmonen tuota kooste ndistd - -
uniohjausasioista jota kyl sit joskus -- annan vanhemmille luettavaksi.”
(Haastateltava 4)

Unineuvontaa on mahdollista saada myos kasvokkain tai sahkopostilla. Tarpeen mukaan voi-
daan jarjestaa tapaaminen perheen kanssa. Haastatteluista kay ilmi, etta on tarkeaa kuulla
koko perheen nakemys tilanteesta ja uniasioista. Koko perheen tapaamisella on helppo kar-
toittaa tilannetta kokonaisvaltaisemmin, silla puhelinneuvonnassa mukana saattaa olla vain
toinen vanhemmista. Tyontekijat voivat tavata asiakkaita heidan kotonaan, omalla tyopisteel-
laan tai yhteistyokumppaneiden tiloissa, kuten esimerkiksi neuvoloissa tai perhekerhoissa.
Sahkopostineuvonnan rooli nayttaa olevan aika pieni haastattelujen perusteella ja se liittyykin
yleensa puhelinneuvontaan. Sahkopostilla voidaan esimerkiksi sopia tapaaminen tai puhelinai-

ka perheen kanssa tai lahettaa perheelle materiaalia unineuvonnan tueksi.

Tyoskentelyssa asiakkaille jaettava materiaali keskittyy erilaisten uniohjausmenetelmien ja
vuorokausirytmiin liittyvan tiedon ymparille. Tyota tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa ja huo-
mioidaan yksilolliset tilanteet. Tyontekijoilla on tietoa seka uneen etta vanhemman jaksami-

seen liittyvista asioista ja heilla on tata kautta kyky tukea perheita haastavassa tilanteessa.

7.1.2 Chat-palvelu

Valtakunnalliseen vauvan uneen keskittyvaan chat- palveluun ottaa osaa kuusi haastatteluun
osallistunutta yhdistysta. Chat- palvelussa asiakas paasee keskustelemaan uniasioista anonyy-

misti ja samassa chat- vuorossa voi olla tyontekijoita useammasta yhdistyksesta.



“Jos nyt mietitddn mitd kaikkea siihen uniohjaukseen loytyy, niin tieten-
kin on tdd valtakunnallinen unichattoiminta missd md oon tyontekijdand

mukana.” (Haastateltava 6)

“Yleensd sinne chatpalveluunki - - on kyl pyritty saamaan - - kaks tyonte-
kijad. Joskus meitd on mun mielestd ollu kolmeki tyontekijdd sielld. Mut-
ta - - kuitenkin pyritty siihen, ettei kukaan ois ihan yksin. - - ettei tuu
ruuhkaa siind. Et ehtis siind sit vastaamaan ja reagoimaan jokaisen asiak-

kaan niihin kysymyksiin mitd siind tulee.” (Haastateltava 5)

“Unichatit on ja se mennee silld valtakunnallisella sabluunalla -- ettd ol-
laan tietysti yritetty ettid semmosia yhteisid kdytdntdoja loytdd ja - -

sadnnollisesti kylld ohjaan.” (Haastateltava 4)

Tarvittaessa tyontekija antaa asiakkaalle hanen oman alueensa yhdistyksen yhteystiedot,
mutta lopullinen yhteydenotto on kuitenkin asiakkaan vastuulla. Tyontekija ei saakaan valt-
tamatta tietaa, onko asiakas ollut viela yhteydessa puhelimitse tai muulla tavalla oman alu-

eensa tyontekijaan.

“Chattimaailma joka on ollu vdhdn uusi - - niin tuota siitdkin on - - tullut
hirveen mieleinen tyémuoto - - et kun siihen tottuu - - se on - - hyvin
semmonen.. tietysti siind on - - haasteena se ettd joskus voi jadadd huoli
tai kun sielld - - anonyymisti tehdddn sitd niin tuota.. - - joskus voi - -
jddada sitten ikddn kuin - - tavottamatta - - se asiakas. Vaikka sitten an-
taiskin lisdohjeita ottaa yhteyttd niin sitten se - - jdad hyvin paljon sinne

asiakkaan vastuulle sitten - - se jatkoyhteydenotto.” (Haastateltava 4)

Haastateltavien mukaan chat- palvelu on mieluisa tyomuoto ja siella riittaa myos hyvin asiak-
kaita. Vaikka chat onkin tyotapana verrattain uusi, on sille jo loytynyt oma paikkansa Baby
blues- tyoskentelyssa. Asiakkaat ovat haastateltavien mukaan loytaneet chat- palvelun ja

kayttavatkin sita mielellaan.

“Tuo chattihan on semmonen hyvin - - suosittu kylld tdnd pdivdnd ja - -
asiakkaat on sen loytdny hyvin ettd - - selvdsti siitd vaan - - havaintoja on
tehnyt et se toimii hyvin ja tuota - - et - - sitd on hyvd jatkaa.” (Haasta-

teltava 4)

Chat-palvelu on helppo tapa saada apua. Matalan kynnyksen avun saaminen voi johtaa myos
henkilokohtaisempaa neuvontaan tai tukeen, mutta tasta vastuu on toistaiseksi pitkalti asiak-
kaan omalla vastuulla. Haastattelujen perusteella voidaan sanoa, etta tama tyomuoto on
loytanyt paikkansa niin asiakkaiden kuin tyontekijoidenkin nakokulmasta ja sille on selvasti

kysyntaa.



7.1.3 Jatkopuhelu

Suurin osa haastateltavista kertoi, etta asiakkaan kanssa sovitaan yhdessa ajankohta, jolloin
hanelle soitetaan jatkopuhelu, jossa kartoitetaan asiakkaan tilannetta ja millaisia muutoksia
uneen liittyen on tapahtunut uniohjauspuhelun jalkeen. Useammassa haastattelussa nousee

esiin jatkopuhelun merkitys omassa tyoskentelyssa.

“Ettd meil on sitten tdmd takasinsoitto myos, ettd kun on eka puhelu, niin
siitd 3-4 viikon pddstd sovitaan, et hei me soitetaan sulle. Sovitaan ihan

se kellonaika, pdivimddrd” (Haastateltava 8)

“Soitetaan aina ja vahdn kartotetaan, ettd mihin suuntaan se tilanne on

menny.” (Haastateltava 1)

“Sekd itelle tulee kivempi olo siitd, mut et asiakkaalle, moni mulle sa-
nonukkin, ettd tulee pysyttyd siind tavotteessa mikd on asetettu, kun tie-
tad, - - ettd sd soitat tai ndhdddn - - uudemman kerran, - - tulee - - pa-
remmin noudatettua niitd ohjeita, ku tietdd, ettd joku tulee vdhdn - -

seuraamaan sitte, ettd - - onko niitd - - pidetty ylld.” (Haastateltava 1)

Suurimmalla osalla tilanne on haastateltavien mukaan puheluiden valissa parantunut. Jos
tilanne ei ole lahtenyt paranemaan, jatketaan uniohjaamista joko puhelimitse tai sovitaan

asiakkaan kanssa tapaaminen joko asiakkaan kotiin tai tyontekijan toimipisteelle.

“Sit me tehddn yhteinen suunnitelma - - mitenkd - - perhe - - mitdhdn vois
ldhtee tekemddn asian edistdmiseksi ja sit me sovitaan tdmmoénen taval-
laan kontrollipuhelinaika, jollon kuulostellaan sitten - - onko jotakin
muutoksia onnistuttu tekemddn. Ja siind kohtaa sit vield arvioidaan se
tarviiko perhe ihan sit tdmmdsen - - tapaamisen tddlld meijdn tiloissa tai

sitten kotikdyntindkin.” (Haastateltava 4)

Jatkopuhelu on haastateltavien mukaan hyva asia myos asiakkaan nakokulmasta. Sita kautta
saadaan varmuus, etta unipulmien kanssa ei jaada yksin vaan joku varmasti palaa viela per-
heen tilanteeseen ja varmistaa, miten heilla sujuu. Haastateltavien mielesta jatkopuheluiden
kautta tulee nakyvaksi se, etta heidan tyostaan on ollut apua perheelle ja kuinka pienillakin

muutoksilla perhe tulee autetuksi.

“Jos tuntuu ettd se on edelleenkin haastava se tilanne eikd oikein oo
pddsty - - tilannetta edistdmddn niin sitten - - yhteistydssa - - vield tava-
taan ja yleensd sitten niin ettd jos perheeseen - - kuuluu tuota toinenkin
vanhempi niin - - sitten koko perhe on ikddn kuin mukana ettd saadaan ne

vhteiset linjat ja ndkemykset sitten rakennettua.” (Haastateltava 4)



“No tdstd saa parhaimman palautteen ehkd ja nopeiten. Ettd tavallaan
kun 3-4 viikon pddstd soittaa takasin sovitusti, niin tosiaan se on se 98%
jotka sanoo, et he ei ois ikind uskonu - -, ettd tdstd heiddn tilanne voi

muuttua.” (Haastateltava 8)

“Sitten - - kun sd oot jutellu sellasen vdsyneen ja vdhdn - - toivottomankin
kuulosen vanhemman kaa ja sittenké se tilanne on - - vaikka kuukauessa
tai parissa korjaantunut niin ettd sieltd vastaa - - semmonen ihan eri kuu-
lonen ddni ja sitten - - kiitoksia satelee vuolaasti ja sitten - - kuulee mi-
ten se - - kokonaistilanne sielld perheessd helpottanut.” (Haastateltava
3)

Noin puolet vastaajista kertoi myos keraavansa palautetta jatkopuheluiden aikana, mutta
palautteen keraaminen tassa vaiheessa ei ole haastattelujen perusteella tapana kaikissa yh-

distyksissa.

“Sitten meilld on - - siihen jdlkihuoltopuheluun - - meilld on siihen pa-

lautteeseen - - myos semmonen oma lomake.” (Haastateltava 2)

“Jotenkin se on parasta kun sdd juttelet sen vanhemman kaa ja kerddt sen

palautteen.” (Haastateltava 3)

Jatkopuhelun merkitys perheen jaksamisen nakokulmasta on merkittava. Tyontekijan soitta-
essa asiakkaalle paastaan tarkastamaan perheen tilanne ja tarvittaessa jatkamaan tyoskente-
lya perheen kanssa. Haastattelujen perusteella on tarkeaa, etta jatkopuhelu hoidetaan tyon-
tekijavetoisesti, jotta jo entuudestaan uupuneiden vanhempien ei itse tarvitse muistaa hoitaa
asiaa. Haastateltavien mukaan perheelle on helpottavaa kuulla, etta joku ottaa heihin viela

yhteytta, eivatka he jaa yksin haastavassa tilanteessa.

7.1.4 Yovytysjakso

Muutama haastatelluista yhdistyksista jarjestaa vaikeimmista unipulmista karsiville perheille
myo0s yovytysjaksoja. Yovytysjaksoilla vanhemmat tai vanhempi ovat mukana, mutta vauvan
yolliset herailyt ovat tyontekijan vastuulla. Yovytysjakso on kestoltaan kolme yota ja yleensa
viimeisena yona vanhempi on mukana havainnoimassa, miten tyontekija toimii lapsen kanssa
yolla. Yovytysjaksoja tarjotaan talla hetkella vain muutaman yhdistyksen toimesta ja jaksoille
paasee mukaan vain rajallinen maara perheita. Haastateltavat kertovat, etta ennen yovytys-
jaksoa perhe kay lapi muuta unineuvontaa ja mikali siita ei ole apua, arvioidaan yovytysjak-
son aloittamista. Yovytysjaksolle siirryttaessa perheen tilanne kaydaan yhdessa lapi myos

mahdollisen uuden tyontekijan kanssa.



“Et yovytykseen joku perhe tulee, niin - - siin on sitten kdyty ndd puhelin-
neuvottelut ja tapaamiset ja sdhkopostit - - ja sitte se on - - se niin sanot-
tu - - viimenen tuki sitte, - - ettd tota koska meil on - - rajallinen mddrd

ottaa yovytettavid perheitd.” (Haastateltava 9)

“Vdlitetddn se tieto jota me ollaan jo kartotettu ja kerdtty sitten - - siind
puheluitten aikana niin sitten yhessd sen asiakkaan kanssa - - sinne seu-
raavalle - - tyontekijdlle joka - - jatkaa sitten sitd - - kdytdnnon tyotd.

(Haastateltava 2)

Yovytysjakson avulla voidaan tukea perhetta haastavimmissa unipulmissa ja auttaa heita viela
voimakkaammin kohti lapsen parempaa unta. Yovytysjakso toimii niin ikaan perheen tilanne
huomioiden ja vuorokausirytmilla on tarkea rooli. Tyontekijan lasnaolo ja tilanteen haltuun
ottaminen nayttaa konkreettisen toiminnan kautta esimerkkeja siita, milla tavoin lapsen uni-
tapoja voi ohjata ja tukea. Yovytysjakson kautta vanhempien on mahdollista saada alkusysays

hyvan vuorokausirytmin muodostumiselle.

7.2  Osaamisen jakaminen

Yhdistysten valilla ei tapahdu systemaattista ja koko tyoskentelyn kattavaa osaamisen tai
materiaalin jakamista. Yhdistysten tyontekijat voivat kuitenkin halutessaan ottaa omaan
kayttoonsa toisen yhdistyksen toimintatapoja, mikali katsovat ne sopiviksi oman alueensa
toiminnan kannalta. Osa yhdistyksista tekee tiivista yhteistyota kaupungin tai alueen muiden
toimijoiden kanssa ja osalla yhteistyota ei juurikaan ole. Yhdistyksen tyontekijat jakavat
osaamistaan myos yhteistyokumppaneilleen. Muutamalla vastaajalla nousee esiin ajatuksia tai
ideoita kysyttaessa, millaisen hyvan tyotavan tai oivalluksen he haluaisivat jakaa muiden yh-
distyksen toimijoille. Osaamisen jakamista tapahtuu Ensi- ja Turvakotien liiton jarjestamissa
vuosittaisissa tyokokouksissa seka matalalla kynnyksella puhelimessa tai viesteilla. Chat- pal-
velussa tyoskennellaan yhdessa muiden yhdistysten kanssa ja sen myota tapahtuu myos kes-

kustelua tyotavoista ja osaamisen jakamista.

7.2.1 Yhteisty0o ja osaamisen jakaminen omassa tyoyhteisossa

Uniohjausta tekevat yhdistykset eivat jaa osaamistaan tai materiaaleja talla hetkella kovin
jarjestelmallisesti. Niissa yhdistyksissa, joissa uniohjausta tekee useampi tyontekija, kaydaan
keskustelua ja ajatustenvaihtoa lahikollegan kanssa asiakasperheiden tilanteista. Tata kautta
on mahdollista saada neuvoja tilanteen eteenpain viemiseksi. Tamankaan osalta ei kuitenkaan
tuotu esiin mitaan systemaattista tapaa jakaa omaa tietoa ja osaamista. Mahdollisuudesta
keskustella tyotavoista nykyista enemman muiden tyontekijoiden kanssa pidetaan hyvana

ajatuksena.



“No mielelldni keskustelen kaikista ndistd, ettd mehdn on aika vdahdn pys-
tytty keskustelemaan keskenddn ndistd, minkdlaisia uniohjaus-tapoja ke-

nelldkin on.” (Haastateltava 7)

Haastateltavat kertovat, etta oman tai toisen alueen kollegaa on helppo konsultoida matalalla
kynnyksella puhelimitse tai viestilla ja saada sita kautta tukea tai neuvoja asiakasperheiden

pulmien ratkomiseen.

“Meilld on semmosia skype-palavereita aina sillon tdllon, missd sitten jae-
taan asioita toisten kanssa ja toki sitten - - sdhkopostilla tai puhelimitse -

- on - - mahollista jakaa ja kysyd asioita, jos on.” (Haastateltava 1)

“No ne on ndd unichatit yhteiset ja meil on whatsapp-linja sitd varten ja -
- vdlilld sGhkoposteillaan keskendmme. Ja tota tavataan tyokokouksissa - -
ettd kylld me yhteyttd pidetddn - - nditten muitten uniohjaajien kanssa.”

(Haastateltava 7)

Eri alueiden unineuvojille jarjestetaan myos yhteista tyonohjausta verkossa. Taman kautta on
mahdollista saada myos tukea omaan tyoskentelyyn. On kuitenkin huomioitava, etta tassa
vaiheessa verkossa tapahtuvaan tyonohjaukseen osallistuvat vain chat- palvelussa mukana
olevat yhdistykset ja sen vuoksi se ei tavoita kaikkia tyontekijoita. Yhteiset verkossa tapahtu-
vat tyoohjaukset ovat haastateltavien mukaan lisanneet yhteistyota kaupunkien ja kollegoi-
den valilla, mutta tarve laajemmalle tyonohjaukselle ja yhteiselle keskustelulle nousi esiin
useammassa haastattelussa. Verkossa tapahtuva tyonohjaus on siihen osallistuvien haastatel-

tavien mielesta hyva toimintamalli, joka on osaltaan lisannyt yhteistyota kaupunkien valilla.

“Noi skypetapaamiset niin ne on mun mielestd - - lisdnny vield jotenkin
tiivistdnyt tdatd valtakunnallista - - yhteistyotd kollegojen kanssa” (Haas-

tateltava 6)

Osaamisen ja toimintatapojen jakaminen onnistuu vastaajien mukaan myos Ensi- ja Turvako-
tien liiton vuosittain jarjestamassa tyokokouksessa. Siella on mahdollista keskustella kollegoi-
den kanssa myos virallisen osuuden jalkeen ja saada uusia nakokulmia tai toimintatapoja
omaan tyohonsa. Tyokokous seka sen rooli osaamisen jakamisessa nousee esiin jokaisessa

haastattelussa.

“Mut sit toki meilld on tyokokous kerran vuodessa, aina sielld Sopukassa,
koulutuskeskuksessa, mikd on liiton koordinoima juttu - - niin - - sielld
ehkd enemmdn sitten jaetaan niitd hyvid tyétapoja ja kaytdantojda.” (Haas-

tateltava 1)



“Niin ne on aina - - hyvid kohtaamisia sitte sielld tyokokouksissa.” (Haas-

tateltava 1)

“- - Liitto jdrjestdd meille Baby blues-tyontekijoille tyokokouksia sddnnéllisesti - -
ja niissd meiddn tyokokouksissa me - - kdydddn sitd - - meidn tyoskentelyd ja ohja-
usta ja asiakaskuntaa ja - - niitd tyotapoja, minkdlaisia tapoja kenelldkin on niin
kdydddn - - et lapi, et silld tavalla - - pyritddn -- jakamaan sitd osaamista - - ja
niitd hyvid kdytdntdjd, mitd on - - joku yhdistys - - kehittdny niin - - niitd pyritdan

- - jakamaan.” (Haastateltava 9)

Tyokokouksissa on haastateltavien mukaan paljon kasiteltavia asioita ja sita kautta uniohjaa-

miseen liittyville kysymyksille ja keskustelulle ei juurikaan jaa aikaa yhteisessa osuudessa.

“Jakamiseksi ilman virallista ohjelmaa - - Sielld meiddn koulutuskeskuk-
sella yopymdssdkin, niin sit sielld illalla jaetaan nditd kokemuksia.”

(Haastateltava 7)

Osa vastaajista kertoi omatoimisesti ottaneensa toisen yhdistyksen hyvaksi havaitun toimin-

tamallin tai materiaalin kayttoon omalla alueellaan.

Niin ehkd jotain uusia tyovidlineitd voi olla, et mitd joku toinen on kdyttd-

ny - - tai muita tdmm©asid sitten poimii.” (Haastateltava 1)

“Se mahtava juttu - - Tammadsessd jdrjestotyossd ja tdssd meiddnkin tyos-
sd- -, ettd ne toisen vinkit voi ottaa ihan sallitusti kdyttdon - - omassa yh-

distyksessd.” (Haastateltava 7)

Chat- palvelussa tyoskennellaan yhdessa toisten alueiden tyontekijoiden kanssa ja siina samal-
la onkin luontevaa havainnoida toisten tapaa tyoskennella ja samalla jakaa omaa osaamistaan
ja tyomenetelmia. Anonyymissa chat-palvelussa korostuu vastaajien mielesta se, etta tyota-

pojen tulisi olla alueesta riippumatta yhtenaiset.

“Eniten ehkd mitd yhteistyotd tulee, niin on sen unichatin kautta.” (Haas-

tateltava 1)

“Jonkun verranhan tietenkin on ndissd chateissa, - - sillon kun oli vield
ryhmdchatteja, niin pddsi tietdmddn toisten kdytdnndistd.” (Haastatelta-
va7)

Osaamisen jakamista eri yhdistysten valilla ei haastattelujen perusteella voitu kuvata tarkas-
ti, koska sille ei toistaiseksi ollut jarjestelmallista tapaa. On hienoa kuitenkin huomata, etta
tyontekijat ovat pystyneet poimimaan omaan tyohonsa muiden yhdistysten hyviksi katsomiaan

toimintamalleja ja etta kollegalta voi pyytaa joustavasti apua mutkikkaammassa tilanteessa.



Systemaattinen osaamisen jakaminen auttaisi selkiyttamaan tyonkuvaa ja toimintatapoja.
Chat- palvelua tehdaan valtakunnallisesti yhteistyossa ja etenkin silloin yhteiset tyotavat ovat
tarkeita. Tyokokoukset ovat luonteva paikka muiden yhdistysten tyontekijoiden tapaamiselle
ja tyon sisallosta keskustelemiselle. Tyokokous jarjestetaan vain kerran vuodessa, joten ko-
kousten valilla tapahtuvaa osaamisen jakamista olisi mahdollista tiivistaa. Tyontekijat ovat
haastattelujen perusteella tyytyvaisia tyohonsa ja kokevat sen arvokkaaksi, mutta toivovat

viela tiiviimpaa yhteistyota muiden yhdistysten kanssa.

7.2.2 Yhteisty0o ja osaamisen jakaminen muiden toimijoiden kanssa

Osa vastanneista yhdistyksista tekee laajasti yhteistyota lahialueiden muiden toimijoiden
kanssa. Yhteistyokumppaneita ovat esimerkiksi neuvolan terveydenhoitajat, perhetyontekijat
ja muut alueella toimivat yhdistykset. Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa on moninaista.
Neuvoloissa voidaan jarjestaa unineuvolatoimintaa tai kayda puhumassa perhevalmennuksissa
lapsen unesta jo ennen lapsen syntymaa. Osa haastatelluista kertoo tapaavansa asiakasper-
heita neuvoloiden tiloissa jarjestettavissa unineuvoloissa. Erilaisia uniluentoja pidetaan seka
oman alueen ammattilaisille etta alueen perheille, esimerkiksi lapsiperheiden kerhotoiminnan

yhteydessa.

“Semmosta yhteistyotd mitd - - muitten kaupunkien kanssa mitd - - teh-
dddn niin se on ehkd enempi sellaista ettd mad kdyn - - vierailemassa. On
sellasia asiantuntijavierailuja tai sitten - - kdyn puhumassa vauvojen uni-
asioista tai unirytmin muodostamisesta ja silld tavalla vien sitten sitd - -
tietoo vanhemmille erilaisten tapahtumien kautta. Mut tddlld meiddn
alueella - - niin neuvoloissa on perheohjaajat ja - - he tarjoo jossain mad-

rin myds uniohjausta.” (Haastateltava 5)

Muiden toimijoiden kanssa yhteistyota tekevat yhdistykset kokevat tyomuodon tarkeaksi seka

molempia osapuolia hyodyttavaksi tavaksi toimia.

“Tdd kaupungin kanssa tehtdavda yhteistyd on kylld kans ollu hirveen hy-

vad.” (Haastateltava 4)

Tallaisten yhteistyotahojen kautta asiakkaat osaavat myos itse ottaa yhteytta yhdistyksen
tyontekijaan unipulmien ilmetessa. Ammattilaiset konsultoivat mielellaan tyontekijoita omien
asiakasperheiden asioissa ja ohjaavat asiakasperheita myos tyontekijoille. Asiakasperheiden
tukeminen ja tyoskentely yhdessa toisen toimijan kanssa yksittaisen perheen asioissa nousi

esiin muutamassa haastattelussa.

“Semmonen - - ajatusten - - vaihto ja keskustelu toimii mielestdni hyvin.
Md oon ollu niin pitkddn tdssd - - toiminnassa mukana ja tds tydssd ja md

ajattelen esimerkiks - - ettd kotipalvelu perhetyo - - kylld soittelee ihan



matalalla kynnykselld ja puolin ja toisin soitellaan - - md silleen jotenkin

aattelen - - ettd tad toiminta on jo niin lybny ittesd silld lailla niinku va-

kiinnuttanu tdhdn ettd se on ihan - - joustavaa ja helppoo se yhteistyd”
(Haastateltava 6)

Kaikilla yhdistyksilla yhteistyota alueen muiden toimijoiden kanssa ei kuitenkaan talla hetkel-

la juurikaan ollut.

Kysyttaessa, millaisen oivalluksen tai tyotavan haasteltava haluaisi jakaa muille tyontekijoil-
le, ei esiin nouse juurikaan konkreettisia ideoita tai ajatuksia. Haastateltavat uskovat teke-

vansa keskenaan verrattain samankaltaista tyota.

“Mutta semmonen toivehan meilld on kaikilla ollut, - - ettd yhteistd kes-
kustelua ja sitd jakamista, ettd olisi se samanlainen tapa uniohjata.”
(Haastateltava 7)

Muutama vastaaja kertookin, etta on itse kokenut jatkopuhelun hyvaksi toimintatavaksi ja

suosittelee sita muidenkin yhdistysten kayttoon.

“Ja sit se on hyvd kdytdnto, et soitetaan 3-4 viikon pddstd. Sovitaan ihan
koska soitetaan ja hei ettd sitten kuullaan miten sitte menee.” (Haasta-
teltava 8)

Muutamassa haastattelussa esiin nousee myos se, etta jatkopuhelussa on mahdollista kerata
palautetta asiakkailta. Enemman yhdistysten tietoa ja osaamista jaetaankin yhdistyksen ulko-
puolelle ja pyritaan juurruttamaan uniohjausta kaupungin tai alueen tasolla osaksi perheiden
kanssa tehtavaa tyota. Muille toimijoille jaetaan osaamista myos yhteisen tyoskentelyn mer-
keissa ja osa haastateltavista kertookin toimivansa valilla tyoparina tai muutoin yhdessa alu-

een muun toimijan kanssa perheen hyvinvoinnin edistamiseksi.

Osaamisen jakaminen ja yhteistydo muiden oman alueen toimijoiden kanssa vaihtelee suuresti
yhdistysten valilla. Oman osaamisen ja tyon sisallon selkea kuvaaminen muille toimijoille on
tarkeaa yhteistyon nakokulmasta. Baby Blues-tyontekijoilla on valtavasti tietoa seka osaamis-
ta uniasioissa. Osaamisen jakamista tapahtuu nykyisellaankin jonkin verran, mutta tietotaidon

jakamista ja siita keskustelua toivottaisiin viela enemmankin.

7.3  Kehittaminen

Tyon kehittamiseen liittyen kaikilta yhdistyksilta nousi esiin se, etta tyohon tarvittaisiin
enemman aikaa ja henkilostoresursseja. Vastaajien mukaan uniohjauksella on valtavasti ky-
syntaa ja siihen vastaaminen on talla hetkella haasteellista resurssien rajallisuuden vuoksi.

Taman lisaksi suurin osa haastateltavista toivoo, etta liitto koordinoisi nykyista enemman



keskustelua siita, millaista uniohjaus on sisalloltaan ja sita, etta jaettava materiaali olisi yh-
distysten kesken yhtenevaista. Vastauksissa toivottiin myos liiton jarjestamaa koulutusta niin
uneen ja uniohjaukseen kuin muuhunkin lapsen kasvuun ja terveyteen liittyvissa asioissa. Osa
vastaajista pohtii myos oman tyon jarjestamista ja aikataulutusta seka toivoo mahdollisimman

rauhallista tyoskentelytilaa.
7.3.1 Resurssit

Kaikki vastaajat pitavat uniohjausta tarkeana seka merkityksellisena ja kertovat sille olevan
runsaasti kysyntaa. Oma tyonkuva sisaltaa haastateltavien mukaan myos muita elementteja ja
toimintoja, joten aikaa unineuvonnalle ei kysyntaan nahden ole riittavasti. Rahalliset resurssit
ovat niin ikaan rajalliset ja se maarittaa myos paljon sita, milla volyymilla tyota voidaan teh-
da. Kaikki vastaajat toivovat tyolle lisaa aikaa ja rahaa, jotta mahdollisimman suurta osaa
apua tarvitsevista perheista voitaisiin auttaa. Muutama haastateltavista nostaa esiin myos
ajatuksen kotiin vietavasta konkreettisesta uniohjaustyoskentelysta, jossa vanhemman tukena
oltaisiin esimerkiksi nukuttamistilanteissa. Tamanhetkisilla resursseilla tallainen ei kuitenkaan

ole mahdollista.

“Joo no siis kehitystarpeena ehkd semmosena pddllimmdisend on ollu siis

ihan resurssipula.” (Haastateltava 4)

“Tavallaan tyoémddrdstd vaan pieni prosentti on - - tdhdn unineuvontaan.”
(Haastateltava 8)

“Ettd - - vois tehdd pelkdstddn tdtd uniduunia, jos sithen semmonen re-
surssi olis, mutta tokihan mulla on tyossd paljon muutakin. Ei oo pelkds-
tadn tdmd uniohjaus, ettd nyt sitd tehhddn silleen rajallisesti.” (Haasta-

teltava 7)

Kysyntaan vastaaminen on kuitenkin haasteellista, koska vastanneiden mukaan tyolle tarvit-

taisiin enemman aikaa ja tyontekijaresursseja.

“Et kyl se varmaan on vdahdn sit se meiddn haaste tdssd, ettd - - miten me
sit pystytddn palvelemaan ihmisid - - kun meil ei oo tdn suurempaa resurs-

sii.” (Haastateltava 10)

“Et tdlldkin hetkelld meiddn puhelin on ihan hirveen ruuhkautunu ja nyt
ku tdd chat-palvelu on tullu tds viimeisen kahen-kolmen vuoden aikana,
niin se tietysti vie osan meiddn resursseista, et me ei pystytd pitdmdadn

puhelinpdivystystd niin paljon.” (Haastateltava 10)



Yhdistykset saavat STEA:[ta vuosittain vaihtelevan summan rahoitusta uniohjaus- ja Baby
blues- tyota varten. Rahoitusta taytyy hakea tietyin valiajoin uudestaan, mika osaltaan vaike-
uttaa pitkan aikavalin suunnitelmia tyon kehittamiseen liittyen. Epavarmuus rahoituksen jat-
kumisesta ja maarasta vaikuttaa mahdollisuuksiin suunnitella ja toteuttaa uusia tyomuotoja
yhteistyotahojen kanssa. STEA:lta tuleva rahoitus my0s maarittaa varsin paljon sita, missa
rajoissa tyota voidaan toteuttaa kaytannossa. Rahoitushakemuksiin maaritellaan mihin ja
miten saatua tukea kaytetaan, joten muuhun tyohon kohdennettua rahoitusta ei ole mahdol-

lista hyodyntaa uniohjaustyohon tai sen kehittamiseen.

“Niin vaikka mielessd ois ollu monta vuotta jo monta erilaista kehityskul-
kua, niin sitd ei voi toteuttaa, koska se rahotussyystd on joskus aikoinaan

haettu tdhdn - - tiettyyn juttuun.” (Haastateltava 8)

“Mekin haettiin tdhdn - - lisdresurssia, mutta - - ei saatu. Ettd tdd tarve
on pohjaton. Et koko ajan syntyy vauvoja ja koko ajan tulee noita uni-
haasteita ja vanhemmat uupuu, ettd tadmd ei - - vdisty mihinkddn tamd

uniohjauksen tarve.” (Haastateltava 7)

7.3.2 Tyon raamien ja sisallon maarittely

Lahes kaikissa haastatteluissa nousee esiin toive yhteisesta keskustelusta siita, millaista
uniohjaus on ja millaista materiaalia asiakasperheille tyoskentelyn aikana jaetaan. Vastauk-
sissa tulee ilmi, etta keskustelun ja sisallon maarittelyn olisi tarkeaa olla Ensi- ja Turvakotien
liiton koordinoimaa. Vastaajat uskovat, etta tyo on kohtalaisen samankaltaista jo nyt, mutta

sisaltoon liittyvaa keskustelua toivotaan siltikin kaytavan yhdessa viela enemman.

“Ehkd se sisdllollinen keskustelu siitd, et mitd se meiddn uniohjaus on - -.
Ei meil oo ehkd koskaan ollu semmoselle hirveesti oikeen tilaa tuol mei-
ddn tyokokouksissa, et semmost ois hirveesti kdyty. Ja md aattelen et se

on kyl ihan hyédyllistd sindnsd, jos me tuolla chatissa méa esimerkiks tor-

taan - - niin kylhdn se on siind aika ristiriitasta, jos meil on hyvin erilai-

nen ajatus siihen, miten me ohjataan.” (Haastateltava 10)

“Jos on kovin erilaisia tapoja uniohjata, niin jotenkin jos me yhdessd ol-
laan kdsittddkseni oltu aina kaikki sitd mieltd, ettd tarvitaan samanlaiset

uniohjauskdytdnnot mielellddan.” (Haastateltava 7)

“Kylldhdn sitd - - yhd enemmdn tarviis semmosia - - yhteisid linjoja ja
keskusteluihin ndkemyksid, ettd - - miten kukakin - - tatd tyotd tekkee.”

(Haastateltava 4)



“Ja varmasti - - eri tyyppisille palveluille on - - jokaiselle oma paikkansa,
mutta just tietysti se, ettd jos me tdtd - - Ensi- ja turvakotien liiton ala-
sena tehdddn, ni se on varmaan ihan hyvd, et se ois aika samanlaista.”

(Haastateltava 10)

Kirjaamisen kaytannot nousevat esiin muutamassa haastattelussa ja niiden osalta toivotaankin

yhteisia ohjeistuksia, jotta kirjaaminen olisi selkeaa ja yhtenevaista kaikkien yhdistysten osal-

ta.

“Mul on vihdn ehkd semmonen kdsitys ettd yhdistyksilld on kuitenkin vda-
hdn erilaisiakin kirjaamisen tapoja ja nditd tilastoimisen tapoja niin jo-
tenkin - - se ettd siihen olis sellaset - - selkeet samankaltaiset toiminta-

ohjeet ja tavat sitten miten me toimitaan.” (Haastateltava 5)

Tyokokouksiin toivotaan enemman aikaa juuri uniasioille. Talla hetkella kokouksissa on paljon
asiaa ja uneen liittyva keskustelu voi jaada verrattain vahaiseksi. Kollegoiden kanssa ajatuksia
paastaan vaihtamaan parhaiten virallisen osuuden jalkeen ja talloin liittovetoisuus ei ole niin
vahvasti mukana. Tyokokous jarjestetaan vain kerran vuodessa ja vastaajat kokevatkin, etta

uniohjaukseen liittyvalle keskustelulle ei ole naiden yhteydessa tarpeeksi aikaa.

“Et ku tyokokoukset on kerran vuodessa ja ne on tdynnd ohjelmaa, sielld
aika vahdn loppupeleissd. Et ehkd se on se tydkokous, missd vois olla, jos
sille vaan riittdvdsti annetaan aikaa - - sille, ettd voiaan jakaa nditd
uniohjaus-kdytdntdojd. Ettd toistaseks niitd on tosi vahdn jaettu, et se on

lahinnd jadny semmoseksi meiddn keskindiseksi.” (Haastateltava 7)

Vastaajista muutamat tuovat esiin toivovansa liiton puolesta koulutusta uniasioihin ja sen
uusiin suuntauksiin liittyen. Koulutusta toivottiin myods muissa lapsen kasvuun ja terveyteen
liittyvissa asioissa, joilla voi olla vaikutusta myos lapsen unen nakokulmasta. Myos Baby Blues-
tyon kohderyhmaa vanhempien lasten uniasiat puhuttavat. Haastatteluissa nousee esiin, milla
tavoin kohderyhmaa nuorempien tai vanhempien lasten perheita voitaisiin auttaa ja millaisia
erityspiirteita uneen tallaisissa tilanteissa liittyy. Koulutusta toivotaan esimerkiksi tyokokous-
ten yhteyteen, mutta vastaajien mukaan uusista suuntauksista voitaisiin kouluttaa ja tiedot-
taa myos pitkin vuotta eika vain vuosittaisessa tyokokouksessa. Koulutustarpeiksi haastatte-

luissa nousevat myos erilaiset sairaudet tai fyysiset vaivat ja niiden vaikutus uneen.

“Ja tietysti - - koulutusta lisdd, etenki tdllaisiin erityisiin ja - - haastaviin

tapauksiin.” (Haastateltava 1)

“Ettd uniasia on aika selked sillon ku se on selked. Sitte vaan tuntuu, ettd
aina vaan enenevdssd mddrin on tdmmaosid fyysisid vaivoja, allergioita tai

jotain - - muita juttuja. Vauvoilla ja lapsilla on sit niihin aina jotenkin et-



td osaako tunnistaa ne kaikki fyysiset oireistot mitd sielld sit mahollisesti
on, tietysti ndd refluksit ja allergiat ja muut on aika selkeitd yleensd - -
et sitte tuntuu ettd paljon muutakin - - vanhemmat lukee tosi paljon asi-

oista, niin silld tavalla ehkd - - niihin sit et ois niinku koulutusta - - itselle

lisdd.” (Haastateltava 1)

“Ndhddn ehkd sitd tarvetta sille neuvonnan kehittdmiselle - - yli kaks vuo-
tiaille. Meilldhdn on - - alle kaks vuotiaille tdmd toiminta, mutta - - se
kylld nayttaytyy kdytdnndssd niin ettd yhteydenottoja tulee kaks viiva viis
vuotiaitten lasten vanhemmilta. - - Ainakin tdlla alueella ndkyy tuo ettd
on kovasti tarvetta myos sen ikdsten-- Siihen liittyen se ettd niissd uniasi-
oissa kaipais sitten myds semmosta lisdkoulutusta ettd vaikka siind van-
hemmalle todetaankin se ettd tdi ei oo - - se meiddn - - erityisosaamis-
alue - - ndin vanhat lapset mutta - - joillekin jo pelkdstddn se, ettd.. se-
kin ettd tulee kuulluks ja kohdatuks helepottaa ettd jos jotain pientd
vinkkid kykenee antahan niin auttaa jo - - jatkaan. Mutta - - ihan semmo-
nen niinku unineuvonta, joka ois - - kohdennettu tdmdn ikdsten lasten
vanhemmille ni sille ndhddn tarve ja se lisdkoulutuksen tarve.” (Haasta-
teltava 3)

“Ja itseasiassa nyt mikd vdlilld ndkyy my0s tdssd omassa tyossd, ettd ei
pelkdstddn yli puolivuotiaiden unipulmat, vaan ihan pienten vauvojen

uniasiat kiinnostaa vanhempia.” (Haastateltava 7)

Uniohjaukseen liittyvan materiaalin jakaminen yhdistysten yhteiseen kayttoon toivotaan ta-
pahtuvan keskusliittovetoisesti seka joustavasti ympari tyovuoden. Haastateltavat toivovat
saannollista, esimerkiksi verkossa tapahtuvaa tyonohjausta, joka tavoittaisi kaikki uniohjausta
tekevat tyontekijat. Tyonohjausta on tarjolla jo tallakin hetkella, mutta sita kuitenkin toivot-

tiin haastatteluissa viela lisaa ja tiiviimmin uniasioiden ymparille.

“Ja sit aattelisin semmonen tyonohjaus. Meilld on - - tddlld oma tyénoh-
jaus, mutta - - semmosta vield Baby blues-tyontekijoitten kesken, ketkd
tekee samaa tyotd ja samojen aihepiirien kanssa on - - on jddny aika vda-
hdlle, niin aattelisin ettd esimerkiks se skypen kautta tai jotenki, ettd - -
ois edes sillon tdllon muutaman kerran vuodessa semmonen, ettd vois vd-
hdn jakaa niitd ilmiditd, mitd on milldki alueella - - ja ehkd kdydd niitd
vahdn hankalampia tapauksia ldpi niin silleen case-tyyppisesti, niin se vois
- - olla ihan - - hyvd sitten niin siindkin sais aina véhdn - - toisen samaa

tyotd tekevdn mielipiteen myoskin asiaan.” (Haastateltava 1)



“Mun mielestd siind pitds pitdd huoli siitd - - et se myds - - valtakunnalli-
nen tyonohjaus tai se - - kehittdminen ei missddn kohtaa katkeis et se olis

niinku - - jatkumo.” (Haastateltava 6)

Yhtenevainen materiaali ja selkeasti yhtenevaiset tyomuodot helpottavat palvelun tuotteis-
tamista ja talloin voidaan varmasti taata samanlainen palvelu eri puolilla maata. Yhtenevai-
nen materiaali seka nakyvasti yhtenevaiset kaytannot on merkittava etu haastattelujen perus-

teella myos markkinoinnin tunnettavuuden nakokulmasta.

“Kaytds vield enemmdn ldpi sitd ettd - - oisko meilld esimerkiks - - yhte-
ndistd materiaalia enemmdn - - ja oisko meilld niin - - et myo0s se ettd - -
me tultas jotenkin - - Ensi- ja turvakodin - - liittona - - silld lailla esille.”

(Haastateltava 6)

“Meilld on tdmmédnen hyvda osaaminen tdhdn lapsen unirytmitykseen liit-
tyen et kylldhdn siind - - varmaan siindkin olis - - ihan tuotteistamista - -

markkinoinnissa vield - - petraamista.” (Haastateltava 6)

Talla hetkella erilaisten materiaalien kaytto osana tyoskentelya vaihtelee paljon eri yhdistys-
ten valilla. Yhteisessa kaytossa olevat materiaalit tuovat haastateltavien mukaan tyoskente-
lyyn nykyista selkeampaa yhtenevaisyytta ja tukisivat myos uuden tyontekijan perehdyttamis-

ta tyohon.
7.3.3 Tyorauha ja oman tyosisallon organisoiminen

Muutama vastaaja toivoo rauhallista ja hairiotonta tyoymparistoa. Tahan voidaan parhaiten
vaikuttaa paikallistasolla oman yhdistyksen toimesta. Haastateltavat kertovat, etta heidan
tyonsa sisaltaa uniohjauksen lisaksi myos muita osa-alueita, minka vuoksi oman tyon jarjeste-
leminen ja aikatauluttaminen on tarkeaa. Omat tehtavat tulee pystya hoitamaan sille maari-
tellyssa ajassa ja osa haastatelluista miettiikin, voisiko uniasioita keskittaa tietyille paiville

vai pitaisiko ohjaamisen olla mahdollista mina ajankohtana tahansa.

“Et tavallaan sellanen - - tyorauhan puuttuminen sellasessa tydssa missd
sd oot paljon kentdlld, teet kotikdyntejd ja vierailet asiantuntijana pu-
humassa erilaisissa ryhmissd ni olis hirveen tdrkeetd et se tyotila mihin sd
tuut sieltd kentdltd niin on rauhallinen missd sd voit tehdd rauhassa kirja-
ukset missd sd voit rauhassa hoitaa puhelut, eikd niin ettd ettd sulla ei
vdlttadmdttd oo sitd tyotilaa kun sd tuut - - sinne tyopaikalle.” (Haastatel-

tava 5)

Oman esimiehen kanssa olisikin tarkeaa paasta avoimeen keskusteluun oman tyonkuvan ja

sithen liittyvan aikataulutuksen nakokulmasta. Kaikki haastateltavat tekevat uniohjauksen



lisaksi myos muita tyotehtavia ja oman tyonkuvan selkiyttaminen aikataulutuksen nakokul-
masta on heidan mielestaan tarkeaa. Tata kautta uneen liittyvalle tyolle muodostuisi myos

kaivattua tyorauhaa.

“Tdstd kehitystarpeesta ettd kun tekee niin yksin tdtd tyotd niin itse ndki-
sin tdrkeend ettd olis ihan sddnnélliset tapaamiset sen oman ldhiesimie-
hen kanssa jonka kanssa voi sitten - - ldpikdydd ja keskustella niistd erilai-
sista tyohon liittyvistd tai asiakastilanteisiin liittyvistd kysymyksistd.
Vaikkakin on - - yksilollinen tybonohjaus olemassa niin kuitenkin se esimies

olis hyvdnd tukena siind rinnalla.” (Haastateltava 5)

Tyorauhaan liittyvat asiat nousevat esiin vain muutamassa haastattelussa. Haastattelujen
perusteella kay ilmi, etta keskusliitto ei voi suoranaisesti vaikuttaa yksittaisen yhdistyksen
tiloihin tai tyontekijan tyotehtavien jakautumiseen, mutta tasta asiasta on hyva olla tietoi-

nen.

8 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykseksi maarittyi ”millaisia ja kuinka yhtenevaisia kay-
tantoja Ensi- ja Turvakotien liiton Baby Blues-tyodssa on ja millaisia ajatuksia tyontekijoilla on
tyon kehittamiseen liittyen”. Haastattelujen kautta saimme vastauksen siihen, millaisia ele-
mentteja uniohjaustyoskentely sisaltaa ja millaisia tyovalineita tai -menetelmia on kaytossa.
Kaikki haastateltavat kuvasivat tyonsa merkitykselliseksi matalan kynnyksen auttamiseksi ja
tukemiseksi, jonka keskiossa on perheen tilanteen kartoittaminen ja vuorokausirytmin merki-
tys. Tyotapojen osalta tarkeimmaksi nousi puhelimessa tapahtuva tyo, mutta myos muita
auttamisen tapoja, kuten asiakastapaamiset ja chat-palvelu, tuotiin esiin. Jatkopuhelun mer-
kitys tyoskentelyssa nousi esiin useassa haastattelussa ja se voidaankin katsoa yhdeksi osaksi
Baby Blues- uniohjaustyoskentelya. Tyonkuvan yhtenevaisyyden osalta vastaus ei ollut aivan
yksiselitteinen. Haastateltavat uskoivat tekevansa tyota toisiinsa verrattuna samalla tavalla ja
samojen raamien sisalla, mutta toisaalta he eivat taysin osanneet maaritella, millaiset nuo
yhtenevaiset raamit ovat. Haastatteluissa kuitenkin kuvattiin tyota varsin yhtenevaisilla ta-
voilla. Yhtenevissa kaytannoissa huomattiin eniten eroavaisuuksia yhteistyossa muiden toimi-
joiden kanssa, koska osalla yhteistyota ei juurikaan ollut ja osa yhdistyksista tyoskenteli saan-
nollisesti yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Myos materiaalin jakamiseen tyoskentelyn tuek-
si loytyi erilaisia variaatioita. Osalle vastaajista materiaalin jakaminen ei ollut juurikaan mu-
kana tyoskentelyssa, mutta osa kertoi lahettavansa perheille materiaalia unipuhelun jalkeen.
Haastattelujen perusteella pystyimme kuvaamaan uniohjauksen menetelmia ja tyotapoja.
Kehittamistyon nakokulmasta havaitsimme myos asioita, joihin seka yksittaiset yhdistykset tai

tyontekijat seka Ensi- ja Turvakotien liiton Baby Blues- tyota kehittavat ja koordinoivat vaati-



van vauvatyon tyontekijat voivat jatkossa kiinnittaa huomioita, jotta tyotavat ja tyon tekemi-
nen olisi viela selkeammin yhtenevaista ja samojen, yhdessa maariteltyjen raamien sisalla
tapahtuvaa. Kehittamisen nakokulmasta tyontekijoilta nousi esiin hyvin samankaltaisia aja-
tuksia ja kehitysehdotuksia. Tyohon kaytettavissa olevat resurssit, yhteinen keskustelu tyota-
voista- ja materiaaleista seka kaikille yhteinen tyonohjaus nousivat esiin lahes kaikissa haas-

tatteluissa kehityskohteista keskusteltaessa.

Haastatteluissa nousee kattavasti esiin perheen jaksaminen ja siihen vaikuttaminen uniohja-
uksen menetelmilla. Perheen tilanteen kartoittaminen ja ymmartaminen luo pohjan unineu-
vonnalle ja tarkoituksena onkin tukea perheen hyvinvointia seka arjessa jaksamista, mutta
ammattilaisen on myos ymmarrettava, mika on ikatasoon nahden normaalia ja missa kohtaa
uniasiat muuttuvat pulmallisiksi ja apua vaativiksi (Paavonen ym. 2020, 145-146). Hyvien uni-
tapojen loytaminen ja tukeminen vaikuttavat koko perheen hyvinvointiin pitkalla tahtaimella.
Perheen kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella pystytaan nakemaan kokonaistilanne ja
siina ilmenevat pulmat, joihin lahdetaan hakemaan ratkaisua. Perheelle on myos tarkeaa
kertoa, millaista normaali uni lapsen ikatasoon nahden on, jotta tyota voidaan tehda realisti-
sin odotuksin ja tavoittein. Haastattelujen perusteella perheiden kanssa keskustellaan katta-
vasti heidan tilanteestaan seka toiveistaan ja lahdetaan tyoskentelemaan naiden perusteella.
Seka Paavonen ja Saarenpaa-Heikkila (2012b) etta Jokinen (2019) toteavatkin unipulmien
ratkaisemisen lahtevan liikkeelle perheen kokonaistilanteen ja vuorokausirytmin kartoittami-
sesta ja etta ammattilaisen rooli perheen tukemisessa on merkittava. Jaksamisen merkitys
hyvinvoinnissa on suuri, joten voimavarojen loytaminen arjessa on tarkeaa (Vanhemman jak-
saminen 2018). Myos vanhemman ja lapsen valinen kiintymyssuhde ja sen kehittyminen mah-
dollistuu paremmin, kun perheen usko haastavistakin tilanteista selviamiseen lujittuu ja arki
helpottuu. Lapsen ja vanhemman valinen vuorovaikutus on myos talloin lapsen kehitysta tu-
kevampaa (Mattila 2011). Teoreettisessa viitekehyksessa esiin nostetut jaksamisen tukeminen,
kokonaisvaltainen hyvinvointi ja erilaiset uniohjausmenetelmat seka vuorokausirytmin merki-
tys nousevat esiin myos haastatteluissa. Riittavalla ja laadukkaalla unella on vaikutusta myos
lapsen terveeseen kasvuun ja kehitykseen (Lapsen uni 2018). Unella on merkitysta esimerkiksi
motoristen taitojen ja paivalla tapahtuvan oppimisen nakokulmasta (Huttu & Heikkinen 2017,

113). Uniohjauksella voidaan siis tukea myos lapsen kokonaisvaltaista kehitysta.

Tamanhetkiset resurssit eivat taysin kohtaa tyolle olevaa tarvetta. Mikali tyoskentelyyn saa-
taisiin lisaa aikaa ja tyontekijoita, olisi mahdollista auttaa isompaa maaraa perheita matalalla
kynnyksella ja oikea-aikaisesti. Talla tavoin voitaisiin ainakin osittain valttaa perheiden paa-
tyminen vahvempien tukitoimien piiriin. Haastatteluissa esiin noussut tarve lisaresursseille
vaikuttaa myos tyohyvinvoinnin seka tyontekijan tyossajaksamisen nakokulmasta. Tyoskentely
kiireessa tai liian suuren asiakasmaaran kanssa voi kuormittaa tyontekijaa ja vaikuttaa tata
kautta seka tyontekijan jaksamiseen etta tyohyvinvointiin. Tyon kuormittavuutta voidaan

vahentaa kehittamistyon seka uusien toimintatapojen luomisen myota ja samalla lisata tyon-



tekijoiden tyohyvinvointia (Tyon kehittaminen 2017). Haastatteluissa nousi esiin, etta rahoi-
tukseen liittyvat kaytannot eivat kuitenkaan ole yksinkertaisia, joten lisaresurssien saaminen

tyoskentelyyn ei ole aivan yksiselitteista.

Chat-palvelu on yksi osa Baby Blues-tyoskentelya ja sen kautta tavoitetaan asiakkaita ja per-
heita varsin helposti ja nopeasti, silla se on asiakkaiden saatavilla asuinpaikkakunnasta riip-
pumatta. Chat-neuvontaa tulisi kuitenkin nykyisestaankin viela kehittaa, silla haastatteluissa
nousi esiin, etta talla hetkella asiakkaiden ohjautuvuus jatkopalveluihin jaa viela paikoitellen
paljon asiakkaan omalle vastuulle. Tama herattaakin mietintaa siita, saavatko esimerkiksi
hyvin hauraassa tilanteessa olevat asiakasperheet riittavasti yksilollista tukea jatkoa ajatellen
pelkasta chatista tai miten voidaan varmistaa, etta perhe ohjautuu eteenpain vahvempien
tukipalveluiden piiriin. Chatissa toki kerrotaan asiakkaalle mihin han voi halutessaan ottaa
yhteytta, mutta toistaiseksi ei ole keinoa varmistaa, etta jatkoa chatissa saadulle tuelle per-
heen kohdalla tulee. Erilaisista tukipalveluista kertominen asiakkaalle helpottaa Jokisen
(2019) mukaan palveluiden piiriin hakeutumista. Chat- palvelun luonteen vuoksi olisi kuitenkin
tarkeaa myos loytaa keino varmistaa, etta asiakas saa varmasti tarvitsemansa avun. Se, etta
kaikki uniohjausta tekevat yhdistykset olisivat mukana chatissa, tukisi parhaimmillaan myos
keskustelua tyotapojen ja kaytantojen jakamisesta seka yhtenevaisten tyomallien muodostu-
mista. Lisaksi asiakasta voitaisiin tarvittaessa tukea hakeutumaan nykyista paremmin asiak-
kaan oman asuinalueen palveluiden piiriin. Chat- palvelussa voidaan hyodyntaa samoja unioh-
jauksen perusajatuksia kuin puhelimessa tai asiakastapaamisella, joten useampaankin ottee-
seen teoreettisessa viitekehyksessa esiin nousseet unirytmi ja perheen tilanteen kartoittami-

nen ovat tassakin tyomuodossa tarkeassa roolissa.

Haastatteluissa nousi vahvasti esiin, etta monet vastaajista kertoivat jatkopuhelun olevan
olennainen osa asiakkaan kanssa tehtavaa tyota. Sen avulla asiakas saa kokemuksen, etta
hanesta ollaan kiinnostuneita ja tukea on tarjolla viela varsinaisen tyoskentelyvaiheenkin
jalkeen. Jatkopuheluiden avulla tyontekijan on asiakkaan tilannekartoituksen lisaksi mahdolli-
suus saada myos arvokasta tietoa ja palautetta omaan tyohon liittyen. Jatkopuhelun avulla
pystytaan tukemaan perheita seka uniohjauksessa etta pidemmalla tahtaimella jaksamisen
nakokulmasta. Perheen jaksamisen tukeminen on ammattilaisen nakokulmasta kuuntelua ja
haastavassa tilanteessa tukemista, jossa yhdessa asiakkaan kanssa pyritaan etsimaan juuri
heille parasta ratkaisua tilanteen muuttamiseksi (Paavonen & Saarenpaa-Heikkila 2012b).
Jatkopuhelussa keratylla palautteella on merkitysta tyon kehittamisen kannalta. Nakisimme,
etta jatkopuhelu voisi olla hyodyllista ottaa osaksi yhtenaista uniohjaustyota kaikissa yhdis-

tyksissa.

Jatkopuheluiden kautta saadun palautteen myota tyota voitaisiin kehittaa pidemmallakin
tahtaimella asiakasperheita palvelevaksi. Sen ottaminen osaksi perustyoskentelya nykyista

perusteellisemmin olisikin hyodyksi myos tyon kehittamisen nakokulmasta. Jatkopuhelun li-



saksi palautteen keraamiseen voitaisiin hyodyntaa esimerkiksi erillista ja yhdistysten kesken
yhtenaista palautelomaketta. Palautteen keraamisen tulisi olla yhtenaista kaikkien yhdistys-
ten kesken, mutta tyoskentelyn ja toiminnan kehittaminen tapahtuisi toki osittain myos yhdis-
tyskohtaisesti paikallistasolla. Palautteen avulla voidaan osoittaa seka tyon onnistumisia ja
loytaa niita asioita, joissa jatkossa olisi varaa kehittamiselle. Hyvaksi havaittuja menetelmia
ja onnistumisia on tarkeaa pitaa ylla, mutta on myos pyrittava loytamaan ratkaisuja tai uusia
toimintamalleja palautteen perusteella nouseviin kehittamiskohteisiin. Tyoskentelytapojen ja
-mahdollisuuksien muuttuessa palautteiden merkitys kehitystyossa korostuu, kun tyota voi-
daan kehittaa paremmin sen hetkisia tarpeita vastaavaksi, myos tulevaisuudennakymat huo-
mioiden (Tyoterveyslaitos 2017). Keratyn palautteen avulla voidaan myos tuoda esiin tyon
merkityksellisyytta ja tarpeellisuutta seka yhdistyksen sisalla etta ulospain esimerkiksi rahoi-
tusta haettaessa tai markkinoidessa omaa osaamista yhteistyokumppaneille. Hyvalla asiakas-
palautteella voidaan mielestamme tuoda nakyvaksi se milla tavalla tarjotut palvelut hyodyt-

tavat asiakkaita.

Haastatteluissa nousi esiin myos yhteistyon eri variaatiot yhdistysten valilla, silla yhteistyo
muiden toimijoiden ja kaupunkien kanssa oli varsin kirjavaa. Osa vastaajista kertoi yhteistyon
olevan varsin hyvin juurtunutta eri toimijoiden parissa; erityisesti neuvoloiden kanssa tehtava
yhteistyo oli monilla toimivaa ja saannollista. Osa vastaajista sen sijaan toi esiin, ettei saan-
nollista yhteistyota tai yhteytta muiden toimijoiden tai kaupunkien valilla ole juurikaan ollut
lahivuosina, vaikka sen hyodyt kylla tiedostetaankin. Tama herattaakin ajatuksia siita, milla
tavoin yhteistyota muiden toimijoiden kanssa voitaisiin yhdistyksissa tulevaisuudessa kehittaa
nykyista perusteellisemmin, silla sen merkitys tyon kehittamisen kannalta olisi tarkeaa. Se,
etta yhdistyksen perustoiminta olisi esimerkiksi muiden lapsi- ja perhetyota tekevien toimi-
joiden tiedossa nykyista paremmin, tukisi muun muassa asiakkaiden palveluohjausta eri toimi-
joiden valilla. Lisaksi se mahdollistaisi uusien toimintatapojen juurruttamista eri toimijoiden
kanssa. Vanhempien heikot voimavarat ja vasymys vaikuttavat koko perheen hyvinvointiin ja
onkin tarkeaa paasta ajoissa oikeanlaisen avun piiriin (Vanhemman jaksaminen 2018). Yhteis-
tyon merkitys on mielestamme nahtavissa erityisesti siina, miten hyvin asiakasta kyetaan tu-
kemaan ja ohjaamaan riittavien palveluiden piiriin, varsinkin varhaisen tuen ja ennaltaehkai-
sevan tyon nakokulmasta. Perheen tuen tarve voi olla moninainen, joten Baby Blues- tyonteki-
jalla on hyva olla tietotaitoa siita, mihin asiakasta voidaan ohjata, jotta oikeanlainen apu

voidaan varmistaa.

Yhtenevaisten materiaalien jakaminen yhdistysten valilla sujuvoittaisi tyon peruspiirteiden
hahmottamista. Talla hetkella osalla yhdistyksista on uniohjaukseen liittyvaa materiaalia var-
sin aktiivisesti kaytossa asiakastyon tukena, mutta osa vastaajista koki materiaalin jakamisen
vieraaksi. Yhtenevaiset materiaalit ja niiden jakaminen yhdistysten valilla tukisi kuitenkin
tyoskentelya niin asiakkaiden kuin tyontekijoidenkin nakokulmasta: esimerkiksi tuoreiden

tutkimusten, hyviksi havaittujen toimintamallien ja niiden mukaanotto osaksi asiakastyota



toisi tyohon yhtenevaisia linjoja myos kaytantoihin liittyen. Esimerkiksi vuorokausikellon kayt-
to, tai ainakaan sen jakaminen asiakkaiden kanssa, ei ole ollut konkreettisena materiaalina
kaikilla kaytossa, vaikka sen voisi sujuvasti ottaa mukaan perustyohon. Paavosen ym (2012a)
mukaan vuorokausirytmilla on tarkea rooli unipulmien ratkomisessa ja tastakin nakokulmasta
vuorokausirytmiin liittyvan yhtenevaisen materiaalin hyodyntaminen esimerkiksi vuorokausi-
rytmiin tai -rytmitykseen liittyen tyoskentelyssa olisi jarkevaa. Pienella lapsella ei ole muo-
dostunut selkeaa vuorokausirytmia, mutta vanhempien on mahdollista tukea lasta rytmin
muodostamisessa (Keski-Rahkonen & Nalbantoglu 2018, 25). Ammattilaisen puolestaan on

mahdollista tukea vanhempaa tyoskentelyssa myos erilaisen jaettavan materiaalin muodossa.

Vastaajien yleinen kokemus siita, etta perusajatukset uniohjaamisesta ovat yhtenevaisia,
mutta sisallolliset seikat tyohon liittyen ovat nykyisellaan viela vaihtelevat tai epamaaraiset,
kertoo siita, etta esimerkiksi kaikkien yhdistysten kaytossa olevasta materiaalipankista voisi
olla tulevaisuudessa hyotya tyon kaytantojen yhtenaistamisen ja kehittamisenkin kannalta.
Materiaalipankkiin tallennettavat vinkit ja mallit olisivat helposti kaikkien yhdistysten tyonte-
kijoiden saatavilla ja sovellettavissa omaan tyohon. Yhtenevaiset materiaalit ovat tarkeita
perehdyttamisen nakokulmasta ja niiden avulla voidaan varmistaa myos uusien tyontekijoiden
tieto tyon sisalloista seka yhtenevaisesta tyootteesta eri kaupunkien valilla. Materiaaleja voi-
taisiin hyodyntaa myos eri yhteistyokumppanien kanssa tehtavassa tyossa seka markkinoinnis-

sa uniohjaustyon tunnettavuuden lisaamiseksi.

Terveyden- ja Hyvinvoinnin laitoksen koordinoiman CHILD SLEEP- hankkeen kautta on saatu
paljon uutta ja myos Baby Blues- tyossa hyodynnettavissa olevaa tietoa, joten voidaan ajatel-
la hankkeen tuottaman tiedon olevan tarkeaa myos yhdistysten tyontekijoille. Tutkimus ja
sen tuottaman tiedon hyodyntaminen tuleekin esiin osassa haastatteluista. CHILD-SLEEP hank-
keessa on tutkittu kattavasti lapsen unta ja unihairididen syntya ja keinoja unipulmien hoi-
toon ja ennalta ehkaisyyn (Lapsen uni ja terveys (CHILD SLEEP) 2020). Tamankaltainen tieto
ja tutkimus on tarkeaa paasta hyodyntamaan myos osana Baby Blues- tyoskentelya. Toistai-
seksi lapsen uneen liittyvaa tutkimustietoa kuitenkin verrattain vahan, joten siihen perustu-
van koulutuksen jarjestaminen voi olla haasteellista. Liitto voi jatkossakin aktiivisesti pitaa
tyontekijoitaan ajan tasalla uniohjaukseen liittyvasta tutkimuksesta seka jarjestaa koulutuk-
sia tarpeen mukaan. Uuden tiedon myota tyontekijoiden osaaminen kehittyy ja heilla on en-

tista paremmat valmiudet uniohjaamiseen ja vanhempien jaksamisen tukemiseen.

Liiton toimesta jarjestetaan jo nyt erilaisia koulutuksia tyontekijoille, mutta haastatteluista
nousee silti esiin toive liiton jarjestamasta lisakoulutuksesta. Kouluttautuminen ja uuden
tiedon saaminen on tarkeaa seka tyon etta tyontekijan osaamisen kehittamisen kannalta.
Muuhun lapsen kasvuun, kehitykseen tai haasteisiin liittyviin aiheisiin liittyvia koulutuksia on
varmasti helpompi jarjestaa. Tulevaisuudessa jarjestettava koulutuksia ajatellen liitto voi

tiedustella tarkempia toiveita tyontekijoilta ja lahtea taman jalkeen jarjestamaan koulutusta



toivotuista ja tyoskentelya tukevista aihepiireista. Koulutuksien jarjestaminen on mahdollista
ympari vuoden esimerkiksi verkkokoulutusten tai -luentojen muodossa. Tyokokous on toki
hyva paikka myos tiettyyn aiheeseen liittyvan koulutuksen jarjestamiselle. Tyokokouksissa on
tallakin hetkella jo paljon asiaa ja ohjelmaa, joten koulutuksen jarjestaminen sen yhteyteen
on ainakin aikataulun nakokulmasta haastavaa. Ymparivuotinen koulutusmahdollisuus tuo

uuden tiedon myos hyvin reaaliaikaisesti tyontekijoiden saataville.

Verkossa tapahtuvaa tyonohjausta on tarjolla jo tallakin hetkella, mutta rajalliset aikaresurs-
sit voivat vaikeuttaa tyontekijoiden osallistumista tarjottuun ohjaukseen. Jatkossa olisikin
hyva pohtia, miten jo tarjolla oleva tyonohjaus tavoittaisi mahdollisimman suuren osan yhdis-
tyksista. Oman osaamisen jakaminen ja tyotapojen yhtenaistaminen ovat keinoja, joilla tyon
kehittamista on mahdollista toteuttaa (Tyon kehittaminen 2017). Tyotavoista keskustelemi-
nen ja erilaisten tyotapojen seka materiaalien jakaminen ja lapikayminen voitaisiin luonte-
vasti yhdistaa tyonohjaukseen, jonka kautta voidaan lisata osaamista ja parantaa tyoilmapii-
ria entisestaan (Tyonohjaus 2020). Tata kautta yhteistyo yhdistysten valilla toimisi luontevasti
osana toimintaa. Tyon kehittamisen myota pyritaan kehittamaan ja juurruttamaan uusia toi-
mintatapoja organisaatiossa (Tyon kehittaminen 2017). Tyonohjaus onkin mainio tilanne kes-
kustella tyon kehittamisesta ja toimia yhdessa tyoskentelyn kehittamiseksi sen sijaan, etta
jokainen uniohjausta tekeva yhdistys keskittyisi kehittamaan vaan omalla alueella tapahtuvaa

tyoskentelya.

Selkea kuvaus oman tyon sisallosta on hyva lahtokohta tyon kehittamiselle. Kuvauksen avulla
voidaan nahda mita elementteja tyossa on juuri talla hetkella, mika tyoskentelyssa toimii ja
mita voitaisiin tehda toisin. Mielestamme kehittamistyossa on tarkeaa huomioida tyontekijoi-
den nakokulman lisaksi myos se, mita asiakkaat tarvitsevat. Aina ei ole yksinkertaista yhdistaa
naita nakemyksia, mutta pitkajanteisella, koko ajan kaynnissa olevalla tyolla on mahdollista
muokata tyoskentelya niin, etta se palvelee kaikkia osapuolia aiempaa paremmin. Asiakkailta
keratyn palautteen hyodyntaminen on hyva huomioida tyota kehitettaessa. Tyon kuvaamisen
myota voidaan myos havaita sellaisia asioita, jotka turhaan kuluttavat tyontekijaresurssia tai
yksittaisten tyontekijoiden voimavaroja. Tyoyhteison, joka kykenee havainnoimaan muutos-
tarpeita niin asiakkaiden kuin omastakin nakokulmasta, on yleensa helpompi myos ennakoida
mahdollisia kehitys- tai muutostarpeita ja niihin kyetaan reagoimaan oikea-aikaisemmin (Tyo-
terveyslaitos 2017). Omien tyotapojen jakamisella seka yhteisella keskustelulla voidaan paas-

ta hyvaan alkuun tyoskentelyn kuvaamisessa ja sita kautta myos kehittamistyossa.

Haastattelujen kautta saatu tieto on hyodyllista Ensi- ja Turvakotien liiton vaativan vauvatyon
koordinoinnista vastaaville tyontekijoille, jotka voivat taman tutkimuksen perusteella jasen-
taa nakemyksiaan uniohjauksen sisalloista. Jasenyhdistykset paasivat tuomaan esille oman
nakemyksensa tyoskentelysta ja sen kehittamisesta. Haastatteluiden kautta tyontekijoiden oli

mahdollista myos kuvata ja jasentaa omaa tyotaan. Tyontekijoiden ajatus oman tyon tarkey-



desta ja tarpeellisuudesta on merkityksellista tydssa viihtymisen ja hyvinvoinnin kannalta ja

onkin hienoa, etta kaikki haastatellut arvostavat omaa tyotaan.

Keskustelua uniohjauksen yhteisista sisalloista kaivataan selkeasti jokaisessa yhdistyksessa ja
tahan onkin hyva keskittya tulevassa tyoskentelyssa. Tyon tarkeys ja mielekkyys nousee niin
ikaan esiin kaikissa haastatteluissa. Tama on tarkea havainto, jolla on merkitysta seka tyon
markkinoinnin etta rahoitushakemuksien nakokulmasta. Ensi- ja Turvakotien liitto voi tuoda
esiin osaamistaan uniohjausasioissa muille alueen toimijoille ja rakentaa viela laajempaa
yhteistyota muiden toimijoiden kanssa. Jokainen yhdistys tekee toki omaa tyotaan, mutta
kattojarjeston on tarkeaa olla mukana tyon sisallon maarittelemisessa. Uusien toimijoiden
perehdyttamisen nakokulmasta selkea kuvaus tyon sisalloista on ehdottomasti huomion arvoi-

nen asia.

Opinnaytetyossa noudatettiin eettisen ja luotettavan tutkimuksen periaatteita. Raportissa
toimme esiin seka haastattelujen myota kertynytta tietoa etta opinnaytetyon tutkimusaihetta
tukevaa teoriaa. Teorian osalta arvioimme, etta kayttamamme lahteet ovat luotettavia ja
samassa linjassa haastatteluista saadun tiedon kanssa. Kiinnitimme tyoskentelyssa huomiota
haastattelumateriaalin tietoturvalliseen kasittelyyn ja siihen, ettei haastateltavia voida tun-
nistaa vastauksien perusteella. Tuloksia raportoidessa oli tarkeaa saada kuuluville myos haas-
tateltavien oma aani ja tama onnistuikin hyvin anonyymien, mutta suorien lainauksien avulla.
Tavoitteena oli selvittaa ja kuvata tietyn toimijan kaytantoja mahdollisimman laajasti ja ta-
ma onnistui hyvin, silla saimme haastateltua yli puolet uniohjausta tekevista yhdistyksista.

Taltakin osin tuloksia voidaankin pitaa luotettavina.

Oman oppimisen nakokulmasta opinnaytetyo oli hyodyllinen. Koimme aiheen inspiroivaksi ja
tyon tekemisen mielekkaaksi. Tutkimuksen tekemiseen ja kaytantoihin liittyva osaamisemme
syveni huomattavasti. Teoriapohjan ja haastattelujen myota opimme lisaa lapsen uneen ja
kehitykseen, perheen tukemiseen ja tyon kehittamiseen liittyvista asioista. Lisaksi saimme
arvokkaita nakokulmia perheiden hyvinvointia lisaavien, varhaisen tuen palveluiden tilasta

Suomessa. Nakisimme naiden kaikkien olevan hyodyksi tulevaisuudessa.

Pikkulapsiperheiden uni ja unen ohjaaminen ei mielestamme ole viela kovin suuressa roolissa
yleisella tasolla tyoskenneltaessa pikkulapsiperheiden kanssa. Valilla tuntuukin, etta perheet
eivat osaa hakea tarvitsemaansa apua tarpeeksi ajoissa. Baby Blues-tyoskentelyyn liittyva
uniohjaus on kaikille perheille tarjolla olevaa matalan kynnyksen tukea, jonka nakyvyytta olisi
tarkeaa lisata. Uskomme, etta taman opinnaytetyon kautta on mahdollista jakaa tietoa seka
tuoda positiivista nakyvyytta uniasioihin. Koko perheen hyvinvoinnin ja jaksamisen nakokul-
masta uni on tarkea osa-alue, jonka pulmissa avun tulisi olla helposti saatavilla. Ensi- ja Tur-
vakotien liitto tekee jo nyt hienoa tyota uniasioissa ja taman tyon on tarkeaa jatkua myos

tulevaisuudessa. Uneen liittyvaa tietoa tai tutkimuksia on jo jonkin verran saatavilla, mutta



nayttaa silta, etta kysynta uniohjaukselle ja vanhempien tiedonhalu aiheeseen liittyen kas-

vaa. Onkin tarkeaa pystya tarjoamaan oikea-aikaista ja riittavaa tietoa sita tarvitseville.
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Liite1: Haastattelukysymykset

“1 Yhdessa
Yy enemman

Heli Huhtanen
Emilia Siltavuori
09/2019

HAASTATTELUKYSYMYKSET
1. Millaisia uniohjauksen kaytantoja teilla on?

2. Milla tavalla jaatte osaamista ja hyvia kdytantgéja omien tyontekijoiden kesken

3. Millaista yhteistyota teette eri kaupunkien valilla? Miten jaatte osaamista, hyvia kaytantoja ja
toimintatapoja?

4. Millaisen hyvan tyotavan, oivalluksen tai toimintamallin haluaisitte jakaa muille uniohjausta
tekeville baby blues tyontekijoille?

5. Millaisia kehitystarpeita naette omassa tygssanne?

6. Mika on parasta tyossasi?



Liite2: Tutkimuslupa

WAV vhdessi
1Y enemmiin

Heli Huhtanen
Emilia Siltavuori

Tutkimuslupa Ensi — ja turvakotien liitto
10/2019

1. Tutkimuksen paatekijat
Heli Huhtanen ja Emilia Siltavuori/ Laurea Ammattikorkeakoulu (+358407426262/
helihuhtanen@gmail.com/ heli.kirsi.hann.huhtanen@student.laurea.fif Emilia.siltavuori@student.laurea.fi)

2. Tutkimuksen taso ja opinnaytetdissa ohjaaja ja yhteystiedot
Opinndytetyd AMK, ohjaaja Elina Kauhanen (+358504717211/ elina.kauhanen@laurea.fi)

3. Tutkimuksen nimi
Uniohjauksen kaytdnnot Ensi- ja Turvakotien liiton Baby blues- tyossa

4. Tutkimuksen tavoitteet sekd tutkimusongelma

Tavoitteena tuoda nakyviksi Ensi- ja turvakotien Baby blues- tydn uniohjauksen kaytanteet. Selvitetaan
kuinka yhtendiset kdytanteet kaikilta aluejarjestdilta |6ytyy ja voisiko hyvia kaytantoja sekd toimintamalleja
jakaa aluejdrjestojen valilld. Toimeksiantaja toivoo mahdollisuutta kayttaa tutkimusta osana
perehdytysprosessiaan. Tyd toimisi tulevaisuudessa myos tyon kehittdmisen tukena Ensi- ja turvakodeille
seka yhtendistaisi toimintamalleja entisestddn eri kaupungeissa. Tutkimuskysymykseksi on maarittynyt
"millaisia kdytannoista ja sisalldistd muodostuu uniohjaus Ensi- ja Turvakotien liiton Baby Blues-tydssa”.

5. Tutkimuksen kohderyhma
Ensi- ja Turvakotien liiton Baby blues- tyontekijat

6. Tutkimusaineiston keruumenetelmat ja tutkimusanalyysi
Haastattelututkimus tyontekijoiden kanssa (toteutus skypen tai vastaavan vilitykselld tai mahdollisuuksien
mukaan tapaamisella). Keratty materiaali analysoidaan ja raportoidaan sen kerdamisen jalkeen.

7. Kuuluuko tutkimus osana muuhun tutkimusprojektiin
Tutkimus ei kuulu muuhun tutkimusprojektiin

8. Miten tutkimuksessa on huomioitu eettiset kysymykset
Tutkimus toteutetaan sosiaalialan eettisid periaatteita noudattaen. Raportoinnissa otetaan huomioon
tietoturvakysymykset, tunnitsettavuus ja asianmukaiset lahteet.

9. Tutkimuksen aikataulu

Kesd 2019 Yhteistyosta sopiminen ja tutkimuskysymysten seka tutkimuksen valmistelu. Tietoperustan
kerddminen.

Syksy 2019/ Kevét 2020 Tietoperustan keraaminen ja kirjoittaminen. Tutkimuslupien hankkiminen.
Syksy 2019/ Kevét 2020 Haastattelut Ensi- ja turvakodeilla

Kevat 2020 Yhteenveto ja analyysi haastatteluista

Kevat 2020 Tyon esittely koululla ja Ensi- ja turvakotien liitolle

Kevat 2020 Opinnaytetyon palautus ja kypsyysnayte

10. Ensi- ja turvakotien liiton rooli tutkimuksessa ja milld tavoin tutkimus hyddyttad Ensi- ja turvakotien
liiton toimintaa. Lisdksi on hyva mainita, onko tutkimuksen tulokset ajateltu vain Ensi- ja turvakotien
liiton sisdiseen kayttdon vai julkisiksi.



WAV vhdessi
¥ enemmiin

Heli Huhtanen
Emilia Siltavuori

Tutkimuslupa Ensi — ja turvakotien liitto

10/2019

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntaa Ensi- ja Turvakotien litton baby blues-tyon uniohjauksen
kehittiamisessa ja perehdyttaessa uusia toimijoita. Tuloksien hyédyntaminen myds laajemmassa
mittakaavassa on mahdollista.

Tutkimuslupa myonnetdan ( ) Tutkimuslupaa ei myonneta ( )

Perusteet

Paatoksentekijan nimi ja pdivamaara

Tutkimusluvan myéntémisen ja tietojen/aineiston luovuttamisen ehtona on se, etta tutkimuksen/selvityksen
tekija sitoutuu huolehtimaan tietojen kdsittelystd ottaen huomioon henkilGtietojen kdsittelya ja
yksityisyyden suojaa koskevan lainséédénnén. Tutkimuksen/selvityksen tekija on velvollinen kdyttamaadn
tietojo/aineistoa luottamuksellisesti jo ainoastaan tdman tutkimuksen/selvityksen tekemiseksi sekd
turvaamaan tarkastelemiensa henkildiden intimiteetin ja anonymiteetin. Tutkimuksen/selvityksen
toteuttamisen jalkeen aineisto hdvitetdan asianmukaisella tavalla.



Liite3: Analyysi

Alkuperdisilmaisu

Pelkistys

Alaluokka

Ylaluokka

ehka se sisdllollinen
keskustelu siitd, et mita
se meidan uniohjaus on
niin

Olisi tarkead keskustella
mitd uniohjaus on

Yhtenevaiset kaytannot

Tyon kehittdminen

No en md tiedd, ma vaan
ajatuksellisesti tad on
mun mielest kauheen
hyvad juttu, niinku ihan
liiton tasollaki olis niin
Juurl miettia sita
yhtendistamista tai sitd
edes nlinku kisitysta
siita, et tehdaankd
samansuuntasesti sita
tyotd val.. onks se niinku
milla tavalla..
minkdlainen se sisalto.

Keskustelulle tydn
sisallosta on vahan
yhteistd alkaa.
Keskustelu yhteisista
linjoista ja
samansisaltdinen
ohjaaminen olisi tirkeaa

Yhtenevaiset kaytannot

Tyon kehittdminen

Ja varmasti on niinkun
erl tyyppisille palveluille
on niinku jokaiselle oma
paikkansa, mutta just
tietysti se, etta jos me
tatd niinku Ensi- ja
turvakotien liiton
alasena tehdaan, ni se
on varmaan lhan hyva,
et se ois alka
samanlaista

Olisi hyva, etta tydtavat
liiton sisalld olisivat
yhtenevaisia

Yhtenevalset kaytannot

Tyon kehittdminen

No ma aattelen, ettd se
on tirkee, ettd meilla
olis aikalailla yhtelsta
keskustelua muitten..
muitten niinko BB-
tyontekijdiden kesken,
Juurikin tata ja etta
meille.. ja jotenkin jos
ajattelee etta me
Jdrjestona, niinku
meidan tehtavd on
hallita jotakin
eritylsosaamista ja
Juurruttaa sita, niin etta
myos Ensi- ja
turvakotien liitto pitdis
Jotenkin meits sillain
ajanhermolla, ettd
tarjoaa sen uusimman
mahdollisimman tiedon.

Yhteisten tavoitteiden ja
ajatusten jakaminen
myos jarjestdon
suunnalta olisi tarkead

wh Al
"

kaytannot

Tyon kehittdminen

ehka varmaan mietin
sita, etta jos, jos ja kun
mita tima tyo tuottaa ja
onko mellld kovin
erllaiset tavat ehkd
uniohjata niin.. tulee

ieleen timmaonen joku

BB-tyokokouksia olisi
hyva olla yhteisten
raamien loytamisessa ja
Jakamisessa

Yhtenevaiset kaytannot

Tyon kehittdminen




rukkanen.. unirukkanen
tal vastaava, etta pitdsko
olla joku tapaaminen
sitten, missa vois tavata
kollegoja. Niinku.. Ku ne
on alka kaukana aina ne
tyokokoukset ja tana
vuonnakaan semmosta..
semmeosta BB:tten omaa
tydkokousta el ole

Jos on kovin erilaisia
tapoja uniohjata, niin
Jotenkin jos me yhdessa
ollaan kasittdakseni oltu
aina kalkki sitd mielta,
etta tarvitaan
samanlaiset
uniohjauskdytannst
mielellaan. Ettd olisko
sitten tammoselle
rukkaselle tarvetta.

Unichjauksessa on
erllaisia toimintamalleja
Ja olisi hyva olla selkeat
Ja samanlaiset
uniohjauskdytannst

Yhtenevalset kaytannot

Tyon kehittdminen

Jonkin verran liittyy
ehka niinku naihin tota
kirjaamisiin ja
tilastointeihin.. ne mita
ma ajattelen ettd mita
vois.. nlinku vois
kehittaa ja jotenkin ehkd
yhden..
Yhdenmukaistaa.

Kirjaamista ja
tilastoimista olisi tarkeda
yhdenmukaistaa.

Yhtenevalset kaytannot

Tyon kehittdminen

mul on vahidn ehka
semmonen kdsitys ettd
yhdistyksilld on
kuitenkin vahan
erilaisiakin kirjaamisen
tapoja ja naita
tilasteimisen tapoja..
niin jotenkin niinku se
etta siihen olis sellaset
nlinku ..34.. selkeet
samankaltalset
toimintachjeet ja tavat
sitten miten me
toimitaan.

Kirjlaamiseen ja
tilastoimiseen olisi hyva
saada valtakunnallisesti
yhtenevaiset
toimintaohjeet.

Yhtenevalset kaytannot

Tyon kehittdminen

taa Baby Blues tyo on
matalankynnyksen
palvelua ja keskimaarin
tapaamiskertoja on viisi
per aslakas niin.. niin..
tavallaan siina on
ilmeisesti vahan sellaista
niinku erilaista
kaytintos etta.. et osa
saattaa ajatella niin etta
Jos perheessa on 4

Kayntitiheys
aslakastapaamisissa vol
olla vaihtelevaa

Yhtenevaiset kaytannot

Tyon kehittdminen




ihmista niin se tarkottaa
viis kayntid per ihminen
kun sit taas joku toinen
saattaa ajatella et se on
viis kayntid per perhe
eika viis kayntia per
perheenjasen. Niin
tavallaan tdllasiin et
nilhin niinku tulis
sellasta yhden..

yhd kasia linjauksia.

k yllahan sita niinku yha
enemman tarviis
semmaosia nlinku
yhteisia.. yhteisid linjoja
Ja keskustelulhin
ndkemyksia etta tuota
miten kukakin tata.. tata

Keskustelu tyon
sisallosta ja yhtelsista
linjoista liiton sisalld on
tirkeaa

Yhtenevalset kaytannot

Tyon kehittdminen

tystd tek)

tietyt linjat on varmaan
alka yhteiset ettd
halutaan esimerkiks se
vauvan.. vauvan
nakokulma pitaa
vahvasti.. vahvasti ylla ja
mielessd ja tuota.. ja sit
semmonen yksilollisyys
Ja asiakaslahtdisyys
kalkki.. kalkki nama
tdmmaonen.. tammaoset
ni varmasti on on kylld
yhteisia mut.. mutta silti
niinku varmasti
tyontekija kohtasia eroja
on ettd.. ettd aina niinku
semmosta
lisdkeskustelua kylla
kalpaa.. kaipaa tahan..
tahdnkin tyomuoteon

Peruslinjat tydssd on
samat, mutta
lisdkeskustelu
tyotavolista ja—
menetelmista olisi
tervetullutta

Yhtenevaiset kaytannot

Tyon kehittdminen

Jos olis rahaa ja
esimerkiks alkaa et olis
valkka tyopar| tdssa
niin.. kyllahdn niinkun
tdmmaonen..
tdmmaonen yhteisten
kaytintojen.. 844..
Luominen ja esimerkiks
tdmmaosen
kouluttaminen.. Et

olis nlinku perhetyd..

valkka vauvaperhetyota..

on se sitten niinku
neuvolan
terveydenhoitaja tal
perhetyontekija.. olis
erl.. erl.. kohdissa niinku
tarpeen etta olis

Yhtenaiset
tyomenetelmat ja
materiaalit tukisivat
tyotd

Yhtenevalset kaytannot

Tyon kehittdminen




semmonen yhtendinen
ndky Ja yhtendiset ohjeet
shita miiten.. miten laps..
60.. lapsen kotirytmitys
tapahtuu.. miten.. miten
niitd vanhempia slin
tuetaan.. et timmasen
nlinku materiaalin..
materiaalin
tuottaminen..
yhtendisen materiaalin
kayttoon ottaminen se
ols musta ihan hieno
Juttu

taalla olis tosi hienoa jos
sen.. jos sen tota ne
kaytannot nlin sals
Juurruttettuu ja 06.. Ja
tota tavallaan se tiedon
niinku jakaminen
muillekin tydmuodolille
niin olishan se ihan
tolsenlaista miten niita
perheita vols tukea jo
alkasemmin ja
useampaa perhetta niilld
samoilla ohjeilla.. sitd
ma tarkotan.. ma niinku
mietin enemman sit taas
niinku ta3dlla niinku
omalla alueella

Kaytantdjen
juurruttaminen tekisi
tyostd yhtenaisempaa

Yhtenevalset kaytannot

Tyon kehittdminen

kaytds vield enemman
ldpl sitd etta voisko..
olsko mellld esimerkiks..
6aa.. yhtenaista
materiaalia enemmaén
Ja.. ja oisko meilld niin
et.. et myos se etta.. et
me tultas jotenkin niinku
ensi- ja turvakodin liitto..
liittona tulis silla lailla
esille

Yhtenaisesta
materiaalista ja liton
nakyvyydesta tydssd on
tarkeaa keskustella
yhdessa

Yhtenevaiset kaytannot

Tyon kehittdminen

No jos tahan sais
enemmadn tyoalkaa
kayttad, niin sehdn se
tietenki sitte ols.. ols yks
semmonen niinku asia.

Tolvon tyolle enemman
alkaa

Resurssit

Tyon kehittdminen

sals tehda tata niinkun
viikos tunteja enemman,
niin sillonhan tata pystys
sit niinku kehittamadn ja
enemman
aslakaskontakteja
niinkun yllapitamaan,

Aslakastyo ja
kehittaminen vaatisi
enemman tydaikaa

Resurssit

Tyon kehittdminen

Et me el voida paljon
ndit meiddn unipal..

Uniohjaukselle on
kysyntaa ja kalkille

Resurssit

Tyon kehittdminen




palveluita mainostaa,
koska sit siin kay niin,
etta me el pystytd enad
vastaamaan thmisille,
Jotka tarttis apua. Ja
tandan esimerkiks just
tossa sanoin kun ma olin
unipuhelussa ennen ku
tulin tahdn nain, niin siel
Jonotti 22 puheluu silld
alkaa kun ma puhuin
toista puhelua

halukkallle on haastavaa
tarjota palvelua.

et kyl se varmaan on
vahan sit se meiddn
haaste tassd, etta.. et
miten.. miten me sit
pystytaan palvelemaan
thmisia kun.. kun meil el
00 tdn suurempaa
resurssi

Resursseja tarvitaan
lisdd, jotta kalkkien
halukkaiden auttaminen
onnistuu.

Resurssit

Tyon kehittdminen

Etta tota aattelisin, ettd
enemman pitdis olla
alkaa.. alkaa tdlle tydlle.

Tyolle pitdisi olla
enemman aikaa

Resurssit

Tyon kehittdminen

et ku puheluita tulee
sielta taaltd, niin tuntuu
valillg, et se
keskittyminen siihen
niinku itse Baby blues-
toimintaan niin valilla
vahan niinku karkaa..
karkaa johonkin

1

Keskittyminen kiireessd
on haastavaa.

Resurssit

Tyon kehittdminen

Ja sita tyoparia silla
tavalla ite, vaikka se
nlinku periaatteessa
minulla on, mutta
kaytinnossa mell el
kauheesti alkaa oo
yhessa niita perheitd
holtaa, niin.. niin silld
tavalla ols.. ois ihan
mukava, ettd ols
varsinaisesti se tydpari,
Jonka kanssa volis ehka
mahollisesti yhessakin
mennd kaynnille tai.. tal
sitten jakaa enemman
niita.. niitd asiakasasioita
siten, jos tulee jotain
haastavempla tapauksi

Tyopari olisi apu tyossd

Resurssit

Tyon kehittdminen

ma tota viimesta
kysymystd vield, etta
millaisia kehitystarpeita
ndette omassa
tydssanne, niin sen
verran sithen
kommentoin, etta me

Lisdrahoituksen kautta
mahdollistuisi uusia,
laajempla
tyoskentelykeinoja

Resurssit

Tyon kehittdminen




haettlin STEAIta
lisdrahotusta nytten
tdssa vilmesimmassa
haussa viime vuonna.
Etta ols laajennettu tata
unipalvelua silld lailla,
etta paasen
Jalkautumaan tuonne
ldhikuntiin ja tarjoamaan
heille limasena tdman..
tdman uniohjausmallin
Ja naitd erilaisia
unipalveluita. Niinku
kehittamadn tonne
ldhikuntiin. Mutta se el
menny nlinkd lapi. Eli se
on se kehitystarve mita
me ndhhaan taalla
paassa, etta olis tarvetta
Jalkautua enemman
tonne |ahikuntiin naissa

uniohjausasiolssa.

Kouluttamaan ja
kaynnistamadn vaikka
uni-iltoja tal
unineuveolatoimintaa ja
siella on valtavasti
kiinnostusta, etta
alesopimuksia allekirjotti
kolme |ahikuntaa.. Joka
tarkotti sitd, ettd jos me
ols saatu se rahotus, niin
he ois ollu mielellaan
messissa. Mutta tota,
me ei saatu sita
rahotusta ja se el nyt
semmosenaan toteudu,
etta.. kylld me varmaan
niinku sita jatketaan silld
lailla sitten, ettd
tarjotaan maksullisena
sita mahollisuutta

Rilttavan raholtuksen
puute estaa
kehittamadsta tyotapoja

Resurssit

Tyon kehittdminen

tavallaan tydmaardstd
vaan pleni prosentti on
tavallaan tdhdn
unineuvontaan

Omasta tyosta vain pleni
0sa on kadytettavissa
unineuvontaan

Resusrssit

Tyon kehittdminen

Etta tatd vois tehdd
pelkdstaan tata
uniduunia, jos siihen
sammonen resurssi olis,
mutta tokihan mulla on
tydssa paljon muutakin.
Ei 00 pelkdstddn tama
uniohjaus, ettd nyt sitd
tehhaan silleen
rajallisesti.

Oma tyo sisaltdd myds
muuta ja pelkin
uniohjauksen tekeminen
el ole mahdollista

Resurssit

Tyon kehittdminen

meilla lahetadn ihan

Kaytantdjen

Resurssit

Tydn kehittdminen




kehittaan nimenomaan
tdtd uniohjausta ja
silhen on saatu niinku
tyontekijaresurssia
myos.. ja.. ja se on ehka
ollu se niinku itsellekin
se kehitystarve etts..
etta ols semmonen
ldhityontekija.. niinku
saman.. ihan samaa
tyotd tekeva tyontekija
Joka.. jonka kanssa
pystyy sitte kehittdmaan
nimenomaan sita tyota
ja.. Ja tuota
vahvistamaan..
vahvistamaan niita
kaytantojd jotka tuota
tolmii tal.. tekemdan siis
nimenomaan
kehittamistyota.. et
yksin on joskus vahan
valkea kehittaa.. siihen
tarvil niinku useampla..

| useampia paanuppefa..

vahvistaminen ja
kehittaminen on
onnistunut
tyontekijaresurssin
parannuttua

meidan yhdistys el kind
hakenu esimerkiks tahan
nyt.. meilld el oo Iking
tahan ollu niinku
tyontekijaa. Ell tota tdd
on ollu aina toisen
tyonkuvan plenena
osana, hyvin niinku
plenend osana Ja sopis..
se on nyt kehitysta, etta
meilla vastuuta on myos
muilla. Niin tota se on
kehitysta ja ehkd meldan
yhdistykselld onkin
ajatuksissa jatkossakin
kehittaa jollakin tavalla

Kehittimista on
toteutettu osana muuta
tyotd

Resurssit

Tyon kehittdminen

meil on niinku se
rahotusjuttu tassd, ettd..
etta ku STEAIta saadaan
tietty madard rahaa, niin
tda uniohjaus kuuluu
silhen sa.. samaan
pottiin. Niin sita.. tata
puhelin.. tatd
uniohjausta el sen takia
voi slirtad esimerkiks
ensikodin yhteyteen
tosta vaan, tavallaan

STEAn rahoitus sastelee
toimintaa

Resurssit

Tyon kehittdminen

Niin vaikka mielessa ois
ollu monta vuotta jo
monta erilaista
kehityskulkua, niin sitd el

Kehittiminen on
pysdhtynyt rahoituksen
kankeuteen

Resurssit

Tyon kehittdminen




vol toteuttaa, koska se
rahotussyysta on joskus
alkoinaan haettu tahan

nain.. tiettyyn juttuun.

Mut se mitd m4 itse
tolvolsin tdhdn Baby
Blues tydskentelyyn niin
on se etta.. et tassd olisi
enempl mahdollisuus
toimia tydparina.. tata
tyotd tekee kuitenkin
niin yksin ja itsekseen
niin ols.. olis tosi
tarkeetd ettd varsinkin
niissa tapamisssa missd
ihan koko perhe on
paikalla.. diti, i3 ja sitten
saattaa olla useampi
lapsl.. niin silloin ols
toinen tyontekija
mukana.

Olisi tarkead paasta
tekemadn enemman
tyoparityoskentelya.

Resurssit

Tyon kehittdminen

tarkotan nlinku tallasissa
tilanteissa kun niinu
perhetapaamisilla..
missd nlinku koko perhe
on paikalla niin must ols
ihan hyodyllista ja
tarpeenmukasta se etta
ainakin joidenkin
perheiden kohdalla..
perheitakin on
monenlaisia.. erilaisissa
tilanteissa olevia.. etta
olis luotu tavalla
tdmmaonen

itoimintamalli.

Tyoparimallin lueminen
olisi tadrkeds

Resurssit

Tyon kehittdminen

Sehan vaatii sitten
tietenkin lisaa resursseja
Ja rahaa timmadnen. jos
ols.. on sita kysyntda ja
tarvetta niin miten se
Jarjestetadn se vaatii sita
rahaa.. rahaa ja ehkd
tyontekijaresurssiakin
sitten

Kysyntad ja tarvetta
uniohjaukselle on, mutta
se vaatll lisaa sekd rahaa
ettd tyontekijdresurssia

Resurssit

Tyon kehittdminen

Joo no siis
kehitystarpeena ehka
semmosena
paallimmaisena on ollu
siis Ihan resurssipula..

Isoin kehityskohde on
resurssipula

Resurssit

Tyon kehittdminen

et talldkin hetkella
meidan puhelin on lhan
hirveen ruuhkautunu ja
nyt ku taa chat-palvelu
on tullu tas viimeisen
kahen-kolmen vuoden
aikana, niin se tietysti vie

Chat vie osan
resurssellta.
Puhelinpalvelua olisi
tarkeaa pystyd pitdmaan
nykylstd enemmain,
koska kysyntaa sille on

Resurssit

Tyon kehittdminen




osan meidan
resursseista, et me el

valvoja, allergioita tal

pystyta pitamadn
puhelinpaivystysta niin
paljon..
Jos sellasta Raholtusta pitaisi olla Koulutus ja tiedon Tyon kehittdminen
ideaalitilanetta myos kouluttamiseen ja | Jakaminen
llaan niin sillonh den tiedon s iseksi
shina tota niin katottas
etta sitd rahotusta on
myos sithen etta.. etta
tota semmonen jatkuva
kouluttaminen ja uuden
tiedon saanti niin
turvataan tyontekijoille
meilla on timmaonen Hyva osaaminen Koulutus ja tieden Tyon kehittdminen
hyvd osaaminen tahan unirytmitykseen liittyen | jakaminen
lapsen unirytmitykseen pitaisi saada
liittyen et.. kyllahan siind | nakyvdmmaksi myos
nlinkun varmaan siindkin | markkinoinnissa
olis niinku ihan
tuotteistamista..
markkineinnissa vield
nlinku petraamista
Mun mielestd siina pitas | Valtakunnallinen Koulutus ja tiedon Tyon kehittdminen
pitaa huoli siitd et.. et se | tyonohjaus ja Jakaminen
myods semmonen kehittamistyo tirkesa
valtakunnallinen myos tulevaisuudessa
tyonohjaus tal se
semmonen
kehittaminen el missddn
kohtaa katkels et se olis
niinku semmonen
jatkumo
kylhan just ndita Erilaisia Koulutus ja tiedon Tyon kehittdminen
unineuvoja ja unineuvontapalveluita Jakaminen
palvelujahan on ihan on paljon ja netissd on
valtavasti niinku erilaisia | valtavasti uneen liittyvia
Ja netti on pullellaan ohjeita.
erllaisia ohjeita ja
ihmisethdn just yleensa
siita ahdistuu, koska niit
ohjeita on niin paljon ja
neuvoja.
Ja tietysti niinku Kalpaisin lisad koulutusta | Koulutus ja tiedon Tyon kehittdminen
koulutusta.. koulutusta erityisiin ja haastaviin Jakaminen
lisdd, etenki tallaisiin tapauksiin
erityisiin ja haastaviin..
haastaviin tapauksiin.
Etta uniasia on alka Perhellla vol olla Koulutus ja tiedon Tyon kehittdminen
selkea sillon ku se on uniasiolden lisaksi Jakaminen
selked. Sitte vaan muitakin pulmia ja olisi
tuntuu, ettd aina vaan tirkeaa saada tietoa ja
enenevassa madrin on koulutusta myds niistd.
tammaosia fyysisia
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jotain muita.. muita
Jjuttuja. Vauveilla ja
lapsilia on sit nilhin aina
Jotenkin ettd.. osaako
tunnistaa ne kalkki
fyysiset oireistot mita
siella sit mahollisesti on,
tietysti nad refluksit ja
allergiat ja muut on alka
selkeitd yleensd etta.. et
sitte tuntuu etta paljon
muutakin on mitd..
vanhemmat lukee tosi
paljon asioista, niin silla
tavalla ehka nithin..
nilhin sit et ols niinku
koulutusta itselle.. itselle
lisdd.

Ja sit aattelisin
semmonen tyonohjaus.
Meilld on niinku taalla
oma tydnohjaus, mutta
niinkun semmosta vield
Baby blues-
tyontekijditten kesken,
ketkd tekee samaa tyota
Ja samojen alheplirien
kanssa on.. nlin.. niin
tota semmonen on jaany
alka vihdlle, niin
aattelisin ettd esimerkiks
se skypen kautta tal
jotenki, etta ois.. ols
edes sillon tdllon
muutaman kerran
vuodessa semmonen,
etta vols vahan jakaa
niitd (Imidita, mitd on
millaki alueella ja.. ja
ehka kdyda nilta vahan
hankalampia tapauksia
ldpi niin silleen case-
tyyppisesti, niin se vois
olla.. olla ihan hyva..
hyvé sitten niin siinakin
sals aina vahan nlinkun
tolsen samaa tyotd
tekevdn mielipiteen
myoskin asiaan

Laajempi, nimenomaan
Baby blues-tyontekijoille
suunnattu tyonohjaus
olisi tarkeda

Koulutus ja tiedon
Jakaminen

Tyon kehittdminen

et ku tyokokoukset on
kerran vuodessa ja ne on
taynnd ohjelmaa, sielld
aika vahan
loppupeleissa.. Et ehkd
se on se tyokokous,
missd vois olla, jos sille
vaan riittdvasti annetaan

Tybkokouksissa jd4 lilan
vahdn alkaa
keskustelulle
uniohjauksesta ja sen
kdytannoista

Koulutus ja tiedon
Jakaminen

Tyon kehittdminen
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alkaa.. nlinku sille, etta
volaan jakaa naitd
uniohjaus-kdytantojs.
Etta toistaseks niitd on
tosi vahan jaettu, et se
on ldhinna jdany
semmoseksi meidan
keskinalseksi..

Mutta me teemme sita
ittekkin ja md oon itekin
myoskin hyvin
kiinnostunut uniasiolsta
Ja ettd.. etsin
tutkimuksia ja tartun
nilhin, jos loydan ja
hyadynndn omassa
tydssa. Mutta myoskin
liitto tekee sita jo nyt
jonkun verran

Tutkimukset uniasiolsta
hyodynnettavissd omaan
tyohdn

Koulutus ja tiedon
Jakaminen

Tyon kehittdminen

Se on taman, varmaan
sen nlinkd Child sleep-
hankkeen myota niinko
vahvemmin viela tadma..
tietoisuus kun lisaantyy,
niin jotenkin se
unipalvelujen
tarjoamisen merkitys
on.. korostuu vield

Tietolsuus lapsen
uniasioista lisaantyy ja
tama lisda
unipalveluiden
merkitysta

Koulutus ja tieden
Jakaminen

Tyon kehittdminen

Ja itseasiassa nyt mika
valilld nakyy myos tassd
omassa tydssa, etts el
pelkdstaan yli
puolivuotiaiden
unipulmat, vaan ihan
plenten vauvojen
unlasiat kiinnostaa
vanhempia.

Pienten vauvojen
uniasiat kiinnostavat
vanhempia

Koulutus ja tiedon
Jakaminen

Tyon kehittdminen

emmosia, mika auttaa
vanhempaa jaksamaan
Ja ehkd ymmartdmaan
minka takia vauva tunnin
valein saattaa havahtua.
Et annetaan
psykoedukaatiota. Et
nolssa unichateissa
saattaa olla naita
plenten vauvojen
vanhempia myos ja
kalpaavat niinku
uniapua. Univinkkejd
tarjota, etta miten voi
tukea oman vauvan
unirytmin loytymistd,
hyvdn uni-valverytmin
loytymista. Et se on
semmonen uus juttu ja
ma aattelen, ettd se on

Psykoedukaation ja
uniohjauksen merkitys
perheen jaksamisessa on
tarkea

Koulutus ja tieden
Jakaminen

Tyon kehittdminen
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myoskin semmonen
tarked.. tarked asia se
plenen vauvan uni. Ja
sen tiedon antaminen,
kun vanhempli kysyy, et
minkalaista se on. Se on
kuitenkin erllaista kun
isomman vauvan uni.

ndhdan ehka sita
tarvetta sille neuvonnan
kehittamiselle niinku yli
kaks vuotiaille..
meillshan on niinku alle
kaks vuotiaille tama
toiminta.. mutta.. 834..
ymm.. se kylla
ndyttdytyy kaytannossa
niin ettd yhteydenottoja
tulee kaks viiva viis
vuotiaitten lasten
vanhemmilta.. ettd..
tavallaan kun el co
mitadn paikkaa niinku
olkein mistd etts
neuvolastakin ollaan
vahan silleen niinku silld
lailla ettei olkein niinku
oo konsteja ja keinoja
niin ne ohjautuu sitten
myos meille sitten.. elkd
o0 tehty sitten niin
karkeeta jakoo etta ols
sitten nlinku
kadnnytetty pols.. etta..
etta.. el nyt voida
nlinkod.. voida ottaa.. ettd
on niinku ainakin talla
alueella nakyy tuo etta
on kovasti tarvetta myds
sen |kdsten niinku siis..
sithen liittyen se etta
niissa uniasioissa kalpals
sitten myds semmosta
lisdkoulutusta etta
valkka slind
vanhemmalle
todetaankin se etta tai el
o0 niinku se meidan
niinku
eritylsosaamisalue
nlinku ndin.. ndin vanhat
lapset mutta etta niin..
Joillekin jo pelkastaan se
etta sekin etta tulee
kuulluks ja kohdatukse
helepottaa ettd jos
Jotain pienta vinkkid
kykenee antahan niin

Neuvonnan
kehittaminen myds
vanhemmille lapsille olisi
tarkeaa, etta myos
vanhempienblasten
perheet saisivat tukea

Koulutus ja tiedon
Jakaminen

Tyon kehittdminen
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autta jo niinku jatkaan..
mutta etta.. ihan
semmonen niinku
unineuvonta joka ols
niinku kohdennettu
tdman Ikdsten lasten
vanhemmille ni sille

ndhddn tarve ja se

lisakoulutuksen tarve..

ndhdan myos Jolssakin perhelssa Koulutus ja tiedon Tydn kehittaminen
semmoselle tyolle.. katvattaisiin nykyista Jakaminen

niinku kotiin tehtdvalle
tyolle.. etta joissakin
perheissd nlinku on se
tilanne ettd puhelut ja
tapaamiset el nlinki riita
vaan tarve sille etta
tyontekija ols illalla sen
vanhemman tukena
nlinku esimerkiks
nukuttamistilanteesa et
ohjaamassa ihan
konkreettisesti sitd
niinku etta miten se
niinku vaikka tdllasta
niinku.. mm.. niin mitd
shina niinku tulis teha ja
kuinka niinku ottaa
valkka niinku vaikka jos
vanhemmilla on vaikeus
ottaa niinku lapsen itkua
vastaan ettd el niinku..
etta el niinku.. on niin
hankaluus sletaa sita ja
koetaan laps jotenkin
vaativana ja timmaosend
Ja slitd sitten nilssd
tilanteissa olis sitten
hyvéd nlinku olla than
rinnalla kulkemassa sen
vanhemman kans t3a.. ja
sitten tuota niin.. ja se
saattaa olla etta ne on
ndita just timmasia kaks
viva kolme vuotiaita
niinku lasten niinku.. 80..
ongelmista niinku
puhutaan jeilla on se
uhma sling vield ja joka
el sitten enaa
varsinaisesti kuulu
tuonne unikoulun
puolelle silla lailla..
saattaa olla etta
nukkuvat jo yot olkein
hyvin mutta etta saattaa
olla etta talldsid

enemman myds kotona
toteutettavaa
uniohjausta ja ~tukea.
Varsinkin perheet, joissa
vanhempia lapsia, ovat
usein viliinputoajia, kun
palveluita el ole
rlittavasti hellle tarjolla.
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kolmenkin tunnin
otantoja illalla etta
saadaan se lapsi
nukahtamaan sielld
kotona ettd kaheksan
yheksin alkaan
alotetaan ja puolilta din
niinko laps nukahtaa ja
nlinku joskus jopa sitakin
myohemmin et se on
aika niinku
katastrofaalinen se
tilanne sielld niinku
perheessa ettd se niinku
se yhen lapsen unet
pydrittad nlinku koko
sen nlinku perheen
arkea sillein etts milla
mallilla se on niin.. et..
Jotenkin siindkin se
semmaosen niinku
ikaluokan
valiinputoominen niin..
on ehka se ettd elvdt
kuulu enaa laitosholdon
nlinku pliriin mutta tarve
ols kuitenkin niinku sille
vield isommalle tuelle ku
vaan se ettd nlinku
keskustellaan

puhelimitse tal tavataan

Olkeestaan nyt tahan
kehittamiseen liittyen
vield niin tota. Mikd nyt
varmaan ehka niinku
liittyy.. no lilttyykin
tahdn.. niinku tahdn
yhdistykseen
nimenomaan missd ma
oon. Niin tavallaan se
etta.. 80.. rakenteissa..
tydn rakenteissa on alka
paljon kehittdmisen
varaa. Tavallaan ihan
sellaset ettd.. et.. olis
saanndlliset
tiimipalaverit ja.. ja tota
olis rauhallinen tystila
tehda tydtd. Mun
mielesta se rauhallisen
tyotilan puuttuminen
niin tarkottaa samalla
sita et el oo oikein
tydvalineet kunnossa.

Tyontekemiselle olisi
tirkeaa saada
rauhallinen ymparisto
oman yhdistyksen
tiloissa

Tybrauha

Tyon kehittdminen

Et tavallaan sellanen
tytrauha.. tydrauhan

puuttuminen sellasessa

Hyva tybrauha on tarkea

edellytys tyon
tekemiselle.

Tybrauha

Tyon kehittdminen




15

tydssa missd si oot
paljon kentalls, teet
kotikdyntejd ja vierailet
aslantuntijana
puhumassa erilalsissa
ryhmissd ni olis hirveen
tirkeetd et se tyotila
mihin sd tuut sielta
kentalta niin on
rauhallinen missa sa voit
tehda rauhassa
kirjaukset missa sa voit
rauhassa hoitaa
puhelut.. eika niin etta
etta sulla el valttamarta
o0 sitd tyotilaa kun sa
tuut.. sd tuut.. sinne
tydpaikalle.




