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Tassa opinnaytetydssa kasitiin kestavyytta seké sen viestintdé ja miten ne nakyvat porvoolai-
sissa majoituspalveluissa. Porvoo on kesé- ja ruokakaupunkina tunnettu kaupunki Uudella-
maalla ja vuosittain siella kay noin miljoona matkailijaa. Porvoo on valittu mukaan Sustaina-
ble Travel Finland -ohjelmaa, jonka tavoitteena on lisatéa kestavaa matkailua Suomessa.
Opinnaytetyo tehtiin kevaalla 2020 eika sita tehty toimeksiantona.

Opinnaytetytn teoriaosuudessa kasiteltiin kestavaa kehitysta, kestavaa matkailua sekd ma-
joituspalveluita ja kuinka yritykset voivat viestia niistaa. Sosiaalinen media ja jatkuvan tien-
nonsaanti on nostanut inmisoikeudet ja ilmastonmuutoksen esille ja ihmiset ovat alkaneet
kiinnittdm&an enemman huomiota jokapaivaisiin valintoihinsa. Myos kestavasti tehtavien
matkojen maara on lisdantynyt.

Opinnaytetytssa tutkimuksen kohteena oleviksi majoituspalveluiksi valittin kymmenen erilais-
ta majoituspalvelua, joiden kestéavyysviestintaa tutkittiin sisallonanalyysin avulla. Sisalt6a tut-
kittiin paéasiassa majoituspalveluiden nettisivuilta ja sosiaalisesta mediasta. Tutkimuksessa
pyrittiin selvittamaan mita ja miten porvoolaiset majoituspalvelut viestivat kestavyydesta.
Tutkimuksessa myos kartoitettiin yleisid teemoja, mita kestavyyden viestimisessa tuli esille.
Taman lisaksi tutkimuksessa kartoitettiin kuinka helposti yritysten kestavyystoimista loytaa
tietoa.

Tuloksessa paateltiin, ettd monelle majoituspalvelulle kestavyys ei ole viestinnan perusteella
yksi tarkeimmisté arvoista. Haikon Kartano ilmeni ainoaksi ymparistomerkin omaavaksi hotel-
liksi ja sen lisaksi muutama majoituspalvelu mainitsi kestéavyyden tai ekologisuuden nettisi-
vuillaan tai sosiaalisessa mediassaan. Lahiruoka ja paikalliset yhteisty6kumppanit nousivat
paaosaan majoitusyritysten kestavyystoimista. Paikallisuus ja lahiruoka kertoivat myos laa-
dusta ja moni naista yrityksista tarjosikin my6s ryhmapalveluita ja mahdollisuutta juhlien jar-
jestykseen.

Asiasanat
Kestava kehitys, kestavyysviestintd, majoituspalvelu
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan kestavyytta ja sen viestintdé valikoiduissa porvoolai-
sissa majoituspalveluissa. Tarkoituksena on selvittda mita kestavyystoimia Porvoon majoi-
tuspalvelut tekevat, milla tavoin niista viestitaén ja kuinka aktiivisesti. Nain luodaan koko-
naiskuva siité, miten nama yrityksen viestivat kestavyydestdaan ja mita yhtenevia kesta-

vyystoimia nousee esille.

Porvoo on Suomen toiseksi vanhin kaupunki, joka on tunnettu erityisesti keséakaupunkina.
Mukulakivikadut, varikkaat puurakennukset ja lukuisat ravintolat houkuttelevat turisteja
ymparimaailman. Porvoon kestavaa matkailua pyritdan parhaillaan kehittdmaan, silla Por-
voo on osallisena Visit Finlandin kehittdmaa Sustainable Travel Finland -ohjelmaa, jonka

tarkoituksena on kehittaa kestavaa matkailua Suomessa.

Opinnaytety® aloitetaan Porvoon ja sen matkailun esittelylla. Seuravaksi aiheeksi nousee
kestava kehitys ja miten se nakyy matkailualalla. Kestavan kehityksen ideana on tyydyttaa
ihmisten ja yritysten tarpeet niin, etta tulevaisuudessa kaikilla mahdollisuus samaan. Kes-
tavyytta tarkastellaan kolmella eri osa-alueella, jotka ovat ekologinen, taloudellinen ja so-
siaalinen kestavyys. Kestavyyden jalkeen opinnaytetytssa perehdytdan viestintaan ja
miten yritys voi viestia kestavyystoimistaan. Seuraavana aiheena on tutkimus, jota seuraa

tulokset ja lopuksi pohdinta.

Taman opinnaytetyon tutkimus tehdéén kayttden laadullista tutkimusta ja sen apuna kay-
tetdan sisallénanalyysia, jossa keskitytdan erilaisten dokumenttien analysointiin ja tulkit-
semiseen. Tutkimusta varten tehd&an alustava kartoitus Porvoon majoituspalveluista, ja
selvitetddn missa niisté loytyy viestintdaa kestavyydesta. Lopulliseen tutkimukseen valitaan
kymmenen kaikista Porvoon majoituspalveluista. Tutkimusta varten kaydaan lapi yritysten
nettisivustoja ja sosiaalista mediaa, seka sosiaalisen median vaikuttajien julkaisuja. Tut-
kimuksen avulla pyritdan selvittamaan miten porvoolaiset majoituspalvelut viestivat kesta-

vyydestdan ja millaisia toimia erityisesti viestinndssa nousi esiin.



2 Porvoo matkailukaupunkina

Porvoo on Suomen toiseksi vanhin kaupunki, joka sai kaupunkioikeudet 1300-luvulla (His-
torialliset kaupungit). Porvoossa kay vuosittain [ahes miljoona matkailijaa ja heista suurin
piirtein 90% vierailee Porvoon Vanhassakaupungissa. Matkailijoiden méaérat kasvavat
jatkuvasti ja Porvoon kaupunki yrittda 16ytaa ratkaisuja, joilla tehda Porvoon matkailusta
sujuvampaa, niin matkailijoiden kuin paikallistenkin nékdkulmasta. (Porvoon Kaupunki
2018.) Vuonna 2016 Porvoon ja lahikunnan Loviisan alueen matkailun kokonaisvaikuttei-
set tulot matkailusta ylsivat yhteensé 126 miljoonaan euroon, josta Porvoon osuus on noin
90%. (Wahlstrém 2018).

Varaussivusto Booking.com (2020) antaa Porvoon majoituspalveluita etsiessa 34 erilaista
majoituspalvelua hotelleista mdkkeihin. Porvoon kaupungin sivuilta 16ytyvan tuoreimman
majoitustilaston mukaan Porvoossa oli myds varaussivusto Airbnb:n kautta varattavissa
109 kohdetta toukokuussa 2019. (Porvoon Kaupunki 2020). Porvoossa on siis tarjolla pal-
jon erilaisia majoitusvaihtoehtoja ja se houkuttelee myds matkailijoita majoittumaan.
Vuonna 2018 Porvoossa kirjattiin 135 800 ydpymista erilaisissa majoituspalveluissa, joista
ulkomaalaisten matkailijoiden osuus oli 34500. Vapaa-ajan matkojen osuus oli 56 700, eli
noin 42% kirjatuista majoituksista. Kirjattujen tydmatkojen osuus oli 79 100. (Porvoon
Kaupunki 2019.) Vaikka historiallisena kesakaupunkina tunnettu Porvoo kerda noin mil-

joona matkailijaa vuodessa, on yopyvien vapaa-ajan matkailijoiden maara vahainen.

Porvoon Kaupunki valittiin pilottidestinaatioksi Visit Finlandin ohjelmaan Sustainable Tra-
vel Finland, jonka avulla yritys tai matkakohde saa selkeita ohjeita ja apuja oman toimin-
tansa kehittamiseen kestavampaéan suuntaan. (Business Finland). Ohjelman tarkoitus on
edesauttaa Suomen kestavan matkailun kasvua ja nain mahdollistaa matkailuelinkeinon
kestava jatkuminen. Tavoitteina on myds muun muassa madaltaa kynnysta viestia kesta-
van matkailun viestinnasta, helpottaa matkailijoiden mahdollisuuksia kestaviin valintoihin

matkailussa ja parantaa Suomen tunnettavuutta kestdvan matkailun maana. (Hietasaari.)



3 Kestava kehitys

Ihmiset ovat alkaneet kiinnittAmaan enemman huomiota omiin toimiinsa maapallomme
hyvéksi. llmastonlampenemisen myo6ta yha useampi kiinnittd& huomiota omien jokapai-
vaisten toimiensa ekologisuuteen, mutta varsinkin matkailussa otetaan huomioon myds

kestavan kehityksen muihin osa-alueisiin.

Kestavan kehityksen ideana on tyydyttaa inmisten tarpeet niin, etta tulevilla sukupolvilla
olisi mahdollisuus samaan. Kestavyytta tarkastellaan kolmella eri osa-alueella, jotka ovat
ekologinen, taloudellinen ja sosiaalinen kestavyys. Nama ovat kolme kestavyyden perus-
pilaria, jotka tAhtaavat samaan tavoitteeseen, kuitenkin ilman, etta toista kestavyyden osa-
aluetta uhrataan sen verukkeella. Monet ovat todenneet, ettd kokonaisvaltaista kestavyyt-
ta ei voida saavuttaa ilman kaikkien kolmen osa-alueen toimivuutta. Portney kuvaakin
kestavyytta kolmena ympyrana, joiden keskella yhdistyy todellinen kestavyys. Eli todelli-
nen kestavyys siis saavutetaan, kun kaikki kestavyyden osa-alueet toteutuvat yhtaaikai-

sesti ja samanarvoisesti. (Portney 2015, 7-8.)

Talou-

dellinen

Sosiaa- Ekologi-

linen nen

Kuvio 1. Todellinen kestavyys. (Mukaillen Portney 2015)

Kestavyys yhdistetddn usein vain ekologisuuteen ja moni pyrkiikin elaméassaéan toimimaan
mahdollisimman ymparistéystavallisesti. Moni kuitenkin unohtaa muiden kestavan kehi-

tyksen osa-alueiden tarkeyden. Ekologisessa kestavyydessa pyritaan sailyttdmaan maa-



pallon luonnon monimuotoisuus ja sailyttamaéan luonnon resursseja. llmaston lampenemi-
nen ja ilmastonmuutos, ovatkin syyna ekologisuuden suosion nousuun. (Portney 2015,
10-14.)

Sosiaalisessa kestavyydessa paapointteina on ihmisoikeudet, samanarvoisuus ja kulttuu-
rien sailyminen sukupolvelta toiselle. Jokaisella ihmisella on oikeus samanarvoiseen ela-
maan ja se on sosiaalisen kestavyyden perusperiaate. (Portney 2015. 15-16.) Jokaiselle
on taattava mahdollisuus riittdvaan toimeentuloon, hyvinvointiin ja turvallisuuteen (THL
2019). Taloudellisen kestavyyden tavoitteena on yhteison taloudellinen hyéty liiketoimin-
nassa. Siita hyvana esimerkkina on paikallisten palveluiden kayttaminen, seka paikallisten
tydllistaminen yritystoiminnassa. Nain verotuloja saadaan alueelle, mutta my6s yhteison
jasenille kertyy vaurautta ja sen kautta taloudellinen turva. Kuin toimitaan taloudellisesti
kestavasti, tata kertynyttd vaurautta kaytetaan paikallisiin palveluihin. (Visit Finland 2019.)

Kestavyydella on paiva paivalta enemman merkitystéa ihmisten kulutuspaatosta. Sitra tee-
tatti vuonna 2019 kyselyn Resurssiviisas kansalainen. Kyselyyn vastasi yli kaksi tuhatta
taysi-ikaista suomalaista, joista 78% vastasi, etta kestavien elamantapojen noudattaminen
on heille tarkeda. Vaikka kyselyyn on vastannutkin vain pieni osa suomalaisia, on kehitys-
ta kuitenkin tapahtunut huomattavasti verrattu Sitran vuonna 2017 teetéattdmé&an vastaa-
vaan kyselyyn. (Autere 2019.) Tama kehitys nakyy myos kestévia arvoja edustavassa
poliittisessa puolueessa Vihrea liitto, joiden kannatus nousi 11,5% vuoden 2019 eduskun-
tavaaleissa. Kannatus nousi 3% vuoden 2015 vaaleista ja puolue sai vuonna 2019 viisi
eduskuntapaikkaa enemman kuin aikaisemmissa vaaleissa. (Tilastokeskus 2020.) Jos
kestavyyden tarkeys suomalaisille kasvaa, on sen myds nayttava yritysten viestinnassa,

jos haluaa taata yrityksen menestymisen.

3.1 Kestava matkailu

Jos matkailussa otetaan huomioon sen nykyiset ja tulevat taloudelliset, sosiaaliset ja ym-
paristolliset vaikutukset, voidaan sitd Maailman matkailujarjeston mukaan kutsua kesta-
vaksi matkailuksi. Naita vaikutuksia kasitellaan vierailijoiden, teollisuuden, ymparistén ja
isantayhteison tarpeiden mukaan. (UNEP 2005.) Kestavassa matkailussa otetaan siis

huomioon heti havaittava kuin myds tulevaisuudessa havaittavat toiminnan vaikutukset.

"Matkailu ei ole koskaan ekoteko”. Nain totesi Riku Rantala kirjoittamassaan artikkelissa
(IS 2015). Ekologisesti kestavaan matkailuun liitetaén usein ekomatkailu, joka tunnetaan
my0s ekoturismi-kasitteena. Tama onkin jatkuvasti nouseva trendi matkailussa. Vaikka

ekomatkailu onkin selvasti luontoa vahemman kuormittavaa, jattavat turistit aina alueen



luontoon oman jalkensa. Esimerkiksi jatteiden maara alueella moninkertaistuu. Ylen haas-
tattelussa suomalaisen hiihtokeskuksen Levin toimijat kertovat, miten turistikaudella seka-
jatekuormia ajetaan 800 kilometrin pd&hén Ruotsiin poltettavaksi. Toki, turisteilla on myos
alueen jatteiden kierratyksen kannalta positiivinen vaikute, silld he ovat antaneet paljon
palautetta huonoista kierratysmahdollisuuksista. Kuitenkin turistikohteissa syntyy paljon

jatettd, joka kuormittaa alueen ymparistda jo itsessaan. (Parviala 2019.)

My6s ekoturistien suosimat luontokohteet karsivat suuresta kavijamaarasta. Vaikka mat-
kailijat yrittavatkin jattaa mahdollisimman vahan jalkia luontoon, karsii alueen ekosysteemi
suurista ihmismassoista. Moni ekoturistin suosima kohde myds on huonojen kulkuyhteyk-
sien paassa, joten sinne paaseminen itsessaan jo rasittaa luontoa. (Swanston 2018.)
Vuoden 2020 alussa jylladva COVID-19-viruksen myota monet turistikohteet ovat tyhjen-
tyivat ja luonto on péaasi toipumaan. Esimerkiksi ensimmaista kertaa vuosiin, jopa vuosi-
kymmeniin, Italiassa sijaitsevassa, turistien suosimassa, Venetsiassa kanaalien oli vesi
kirkasta. Tama ilmio johtui vahentyneesta liikenteestd, jonka vuoksi kanaalien pohja-aines
ei liiku vedessa. (Taskinen 2020.) Tama on hyva esimerkki siitd, miten yksinkertaisilla

asioilla, kuten liikkumisella, on vaikutusta ympéaristoon.

Ekologisesti kestadva matkailu kuormittaa ympéaristoa mahdollisimman vahan ja mahdolli-
sesti myds pyrkii luomaan positiivista vaikutusta alueen talouteen, yhteisdon ja ymparis-
toon, esimerkiksi levittdmalla tietoisuutta ympéristdn suojelusta ja myds auttamalla paikal-
lisia jarjestoja ja yrityksia (Green Ideas for Tourism). Kestavassa matkailussa mietitaan
matkustustapoja ja niiden ymparist6 vaikutteita. Mitd lahemmas matkustaa, sita vahem-
man kuormittaa ymparistoa, varsinkin jos matkustaa maata pitkin. Lentdessa pyritdan
suosimaan suoria lentoja ja lentamista vain, kun se on pakollista ja matkat yli 500 km.
(WWF 2020.) Jo osa lentoyhtidista ja matkanjarjestajista ovat ottaneet kayttéon ymparis-
tohyvitysmaksun, jolla kompensoidaan matkan aiheuttamaa ymparistohaittaa, esimerkiksi
istuttamalla puita tai lahjoittamalla rahat ymparistojarjestdille. (Tjareborg & Finnair). Kes-
tavassa matkailussa pyritddn myos valitsemaan kestava majoituspalvelu (WWF 2020),

josta lisda seuraavassa luvussa.

Kestava matkailu onkin ollut nouseva trendi jo jonkin aikaa ja sen suosion ennustetaan
nousevan entisestaan 2020-luvulla. Viime vuosina on jo ollut havaittavissa kestavyyden
merkitys monen turistien matkansuunnittelussa. (Taylor 2019.) Varauskanava Boo-
king.comin teettaman kyselyn mukaan globaalisti 8 % haluaisi matkustaa kestavasti ja
39% kertoi jo pyrkivansa kestavampaan matkustamiseen (Tore 2018). Euroopassa on
lyhyiden lentojen maara vahentynyt ja sen sijaan moni matkustaa Euroopan sisaisia mat-

koja junilla. Euroopan sisdisen junapassin Interrailin esimerkiksi kasvoi vuoden 2019 alus-



sa 20% edellisvuoteen verrattuna. (Parviala 2019.) Ruotsissa puolestaan viime vuosina
alkanut nakya lentdmisen hapeamista, mik& ndkyy myos junamatkojen lisd&ntymisessa.
Interrail lippuja myytiin vuoden 2019 elokuuhun mennessa 17 000 kappaletta, joka oli 85%

enemman kuin edellisend vuonna. (The Local 2019.)

Sosiaalisesti kestavassa matkailussa otetaan huomioon matkakohteen yhteisé ja sen hy-
vinvointi seka kulttuurin sailyminen. Paikalliset palvelut tyollistavat kohteen vakinaisia
asukkaita ja my6s samalla opettavat turisteja paikallisista tavoista. Ulkopuolisen yrityksen
valityksella hankitussa palvelussa paikalliset jadvét usein alakynteen ja joutuvat jousta-
maan omista periaatteistaan ja tavoistaan, seka saavat pienemman taloudellisen edun.
On tarkedaa tukea paikallista kulttuuria, mutta samalla ei voi mydsk&an kaantaa katseita

alueen epékohdille ja epéeettiselle toiminnalle. (Green ldeas for Tourism.)

Matkailu tuottaa epasuorasti noin 10% EU-alueen BKT:sta ja tydllistdd noin 11% alueen
ihmisista. Voidaan siis sanoa matkailulla olevan suuri taloudellinen vaikutus maiden talou-
teen. Seka lahtdmaa ettd kohdemaa hyotyvat matkailusta taloudellisesti, mik& on matkai-
lun kannattavuuden kannalta tarkeda. Kehittyvilla mailla matkailun tuomat taloudelliset
hyddyt ovat niin suuret, ettd moni maa yrittd& parantaa mainettaan turistien tuoman talou-

dellisen hyddyn toivossa. (Green Ideas for Tourism.)

3.2 Kestava majoituspalvelu

Kestavasta matkailusta keskustellessa monelle tulee ensimmaisené mieleen ekologinen
kulkeminen ja majoitus. Booking.comin Sustainable Travel Report tilaston mukaan 46%
matkailijoista nakivat kestavan tai ekologisen majoituksen tarkoittavan kestavaa matkai-
lua. Kyselyyn vastanneista globaaleista matkustajista 68% kertoi aikovansa majoittua ym-
paristoystavallisessa majoituksessa. Kahdenvuoden takaiseen kyselyyn verrattaessa ta-
han kysymykseen mydnteisesti vastanneiden osuus oli noussut kuudella prosenttiyksikol-
1. (Tore 2018.)

Kestéavien arvojen yleistyessa, myds yritykset ovat pyrkineet etsimaan kestavampia vaih-
toehtoja omalle toiminnalleen. Yh&d useammalle asiakkaalle yrityksen kestavyys on osa
palvelunostopéétosta ja siksi useat yritykset hakevat omaan toimintaansa sopivaa ympa-
ristosertifikaattia. (Blackestam & Olofsson 2013.) Kestaville majoituspalveluille on olemas-
sa erilaisia sertifikaatteja ja merkkeja, jotka kertovat yrityksen kestavyydesta. Kullakin
merkilla on omat standardinsa ja kukin merkki kertoo palvelusta erilaisia asioita. (My-
Helsinki.)



Pohjoismainen ymparistomerkki eli Joutsenmerkki, on vapaaehtoinen merkki, jota yrityk-
set voivat hakea tuotteilleen ja palveluilleen. Se on raataldity eri tuoteryhmille juuri sen
tuoteryhman olennaisten ymparistétekijoiden mukaan. Majoituksessa Joutsenmerkki edel-
lyttaa, etta majoituspalvelu pyrkii jatkuvasti vahentdmaan yrityksen vedenkulutusta ja ja-
temaarad. Myos haitallisten kemikaalien kayttda tulisi pyrkia vahentamaéan ja mahdolli-

simman monen kemikaalin tulisi olla ymparistomerkittyja. (Joutsenmerkki.)

Pienemmille ja keskisuurille yrityksille suunnattu ymparistomerkki Ekokompassi kertoo
yrityksen jatkuvasta sitoutumisesta vahentamaan oman toimintansa ympaéristdhaittoja.
Ekokompassin 10-kohtainen kriteerilista sisdltda monia toimia joita yrityksen tulee jatku-
vasti noudattaa Ekokompassin eteen. Ekokompassi pohjautuu niin pohjoismaisiin kuin
kansainvalisiin ymparistostandardeihin ja tulee noudattaa toimintaansa koskevia ymparis-
tosaantoja ja erilaisia maarayksia. Ekokompassi edellyttaa, etta yrityksella on koulutettu
ymparistbvastaava. (Ekokompassi.)

Yksi tunnetuimmista ymparistomerkeista on kansainvalinen Green Key -merkki, joka vaatii
sertifioituja hotelleja sitoutumaan kasvattamaan tyontekijéidensa seka asiakkaittensa ym-
paristotiedon kasvatukseen. Majoitusyritysten tulee myos sitoutua energian- ja vedenkay-
ton tehokkaampaan kayttoon ja pienentamaan toimintansa ympaéristorasitusta. Green Key
-sertifikaatin saamiseksi majoituspalvelun ominaisuuksien tulee tayttaa tietyt kriteerit, jotka

kattavat kestavyyden eri ominaisuuksia. (Green Key 2020.)

Monen nakokulman mukaan matkustus ei ole koskaan taysin ekologista. Jokainen voi
kuitenkin vaikuttaa oman matkansa kestavyyteen tekemalla kestévia valintoja. Kestava ja
vastuullinen majoitusvaihtoehto on yksi naista valinnoista. Valitsemalla kestavan tai ympa-
ristoystavallisen majoituspalvelun, voi matkailija vahentdd oman matkansa ymparistohait-
toja. Ymparistbhaittoja minivoivat majoituspalvelut muun muassa pyrkivat vahentamaan
omaa hiilijalanjalkeaan, vahentavat luonnonresurssien kayttova, vahentamalla esimerkiksi
fossiilisen energian kayttoa ja suosimalla uusiutuvia energianl&hteitda. Nama majoituspal-
velut pyrkivat myos vahentdmaan veden ja energian kulutusta, vahentamaan jatteiden
maaraa ja pyrkivat myos kannustamaan asiakkaitaan toimimaan yrityksen ymparistdarvo-
jen mukaan. Vedenkulutusta vahennetaan esimerkiksi automatisoiduilla suihkuilla ja ha-
noilla ja pyyhkeiden uudelleenkaytt6on kannustamalla. Energiatehokkaat koneet ja valai-
simet vahentavat energian kulutusta, samoin kuin laitteiden paalla pitdminen vain silloin

kun niita tarvitaan. (Ferrer Hotels.)

Kestava majoituspalvelu ottaa huomioon myds ymparistovaikutteiden liséksi kestavyyden

sosiaalisen ja taloudellisen puolen. Paikallisen kulttuurin ja ympéariston kunnioittaminen



seka paikallisten palveluiden kayttd ovat oleellinen osa sosiaalisesti kestavaa palvelua.
Taloudellisesti kestava palvelu tukee pienyrittdjia ja paikallista taloutta. Kestavien majoi-
tuspalveluiden tavoite on jattaa ymparistéoén mahdollisimman vahan jalkia ja luoda positii-
vista vaikutusta paikalliseen yhteis66n, kulttuuriin ja talouteen. Vuonna 2017 matkailuyri-
tykset tuottivat noin 5% globaalista hiilidioksidipaastdista ja majoituspalveluista tuosta
maarasta on lahtoisin lahes 20%. Kaiken kaikkiaan majoituspalvelut siis tuottivat suurin

piirtein 1% maapallon hiilidioksidipaéastdista. (Ferrer Hotels.)

Vaikka kestava majoitus jo itsessddn on maailmanlaajuinen trendi, on majoituspalvelun-
tarjoajien keskuudessa myods omat trendinsd, mihin kiinnitetaan erityisesti huomiota. Ve-
denkaytén vahennys, muovin kaytdn valttaminen ja muovin kierratys, seka ruokahavikin
minimointi ovat esimerkkeja naista trendeista. Hiilineutraalius, eli hiilidioksidipaastdjen
minimointi ja hyvitys on tavoite, johon moni majoituspalvelu pyrkii. (Bradley 2020.) Ekotu-
ristien suosioon nousseet ekomajat (eng. ecolodge) ovat nousseet suureen suosioon eri-
tyisesti Afrikassa ja Aasiassa, jossa lampotilat sallivat majamaisen majoituksen. Ekomajat
on rakennettu pyrkien luomaan mahdollisimman vahan haittaa luonnolle ja samalla tuke-
maan paikallista yhteisoa ja kulttuuria, esimerkiksi tyollistamalla paikallisia ja rakentamalla
majat paikallisille ominaisella tavalla. (Costas 2019.)



4 Kestavyysviestinta

Viestinta eli tiedon jakaminen, on yksi yrityksen toiminnan osa-alueista. Yrityksella on si-
saista ja ulkoista viestintéad, mutta tassa opinnaytetydssa keskitytéaan yritysten ulkoiseen
viestintaa, eli tapoihin, joilla yritys tiedottaa asiakkaitaan ja kommunikoi heidan kanssaan.
Viestintaa on sanallista kuin myds sanatonta. Sanallista on erilaiset julkaisut, viestit ja
keskustelut. Sanatonta taas henkilokunnan toimet asiakkaiden n&hden ja yleinen ilmapiiri
niin tyontekijoiden kesken kuin myos se, milla tapaa asiakkaat otetaan vastaan. (Lohtaja-
Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012.13-14.)

4.1 Viestintdkanavat

Perinteisella medialla tarkoitetaan padsaantoéisesti viestintdkanavia, jotka olivat olemassa
jo ennen internetin kehittymista. N&ita ovat sanomalehdet, kirjat, radio, televisio ja erilaiset
paperiprintit. Myds sanomalehtien ja uutiskanavien nettisivut ja virtuaalilehdet voidaan

lukea perinteiseen mediaan. (Shah 2017.)

Uudella medialla tarkoitetaan internetin valityksella julkaistavaa sisaltda erilaisilla alustoil-
la, jotka ovat tulleet internetin kehittamisen jalkeen. (Shah 2017). Sosiaalinen mediassa,
on osa uutta mediaa ja siind paaosassa on kayttajien keskinainen kommunikointi. Sisaltéa
on helppo ja nopea julkaista, niin tietokoneella, puhelimella kuin muilla alylaitteilla. Kaytta-
jat voivat tutustua toisiinsa, keskustella keskenéaén, jakaa sisaltda toisilleen ja kertoa omis-
ta mieltymyksistaan. (Hintakka.) Facebook, Instagram ja alustat, joilla kirjoitetaan blogeja
ovat yksia suosituimmista sosiaalisen median kanavista (Statista 2020). Facebook on
alusta, jolla kayttaja voi jakaa sisaltda erilaisille yhteisdille, joita ovat hdnen valitsemansa
kaverit tai erilaiset ryhmat. Yritykset voivat jakaa Facebookissa omaa sisdlt6aan ja mai-
noksia, jotka kayttajat nakevat tykkaamalla yrityksen sivusta, jolloin he nakevéat helpom-
min yrityksen sivuillaan jakaman sisallon. (Facebook 2020.) Instagram on kuvanjakoalus-
ta, jossa kayttgjat voivat lisdta kuviensa yhteyteen haluamansa tekstin tai linkin haluamal-
leen nettisivustolle. Instagram perustuu siihen, etta kayttajat seuraavat kiinnostuksen koh-
teitaan, joka voi olla ystava, tuttava, julkisuuden henkilo tai yritys. (Instagram 2020.) Eten-
kin matkailuyrityksille Instagram on tarkea alusta, silla sielté kayttajien on helppo Ioytaa

visuaalista tietoa potentiaalisista matkailukohteista (Vimarc).

Sosiaalisen median vaikuttajat ovat osa sosiaalista mediaa. He ovat kayttjia, jotka ovat
keranneet laajan seuraajakunnan, joille he julkaisevat siséltdd sosiaalisessa mediassa.
Tama sisalt6 voi olla kuvien ja videoiden muodossa Instagramissa, tekstikertomusten

muodossa erilaisilla blogialustoilla tai videoita erilaisissa palveluissa. Viimevuosina yrityk-



set ovat huomanneet sosiaalisen median vaikuttajien merkityksen markkinoinnissa, silla
heidan avullaan yritys voi tavoittaa paljon uusia asiakkaita. Kaupalliset yhteisty6t ovat siis
lisdaantyvailmio, jossa sosiaalisen median vaikuttaja markkinoi omalla alustallaan tiettya

yritysta maksua vastaan. (Cision 2020.)

4.2 Kestavyyden viestinta

Tietdmyksen lisaaminen on oleellinen osa kestavan matkailun kehittdmista. Oikealla vies-
tinnalla yha useampi kuluttaja saataisiin matkustamaan kestavammin ja vaatimaan palve-
luntarjoajia kehittdmaan toimintaansa kestavampaan suuntaan. Tutkimusten perusteella
suuri osa turisteista ei aktiivisesti tutki kestévia vaihtoehtoja matkailuun. Kuluttajilla on
kuitenkin laaja kasitys kestavyydesta ja vastuullisuudesta, joten valtavirran asiakkaita voi-
daan saada kayttamaan kestavia palveluita oikeanlaisen viestinnan avulla. Vastuullisuu-
desta viestiminen useissa eri kanavissa ja matkan eri vaiheissa on tarkeaa, jotta kuluttajil-
le olisi helpompaa valita vastuullinen palvelu ja kohde. Kuluttajalle tulee myos selvasti
viestia vastuullisen palvelun hyddyt, niin omalla kohdallaan kuin yleisella tasolla. (Pasa-
nen 2017.)

Matkailijoille tarkeimpia tiedonhakukanavia ovat nyky&an digitaaliset kanavat. Niilta etsi-
t&an inspiraatiota ja tietoa eri matkakohteista. Sosiaalisen median ja verkkosivustojen
houkuttelevuus ja viestintatehokkuus digitaalisessa kanavassa on siis ensisijaisen tarke-
aa. Digitaaliset kanavat ovatkin siis oiva tapa ohjata kuluttajia tekem&an kestavia ja vas-
tuullisia kulutusvalintoja, niin matkustaessa kuin jokapdaivaisessa elamassa. Helposti saa-
tavilla olevat tiedot sosiaalisessa mediassa lisdavat ihmisten tietamystéa ja nakemysta vas-
tuullisuudesta. Sosiaalisessa mediassa tiedon saaminen ja sisdistdminen on nopeaa ja
helppoa. Tiedonsaannin helppous erityisesti sosiaalisen median kautta ohjaa kuluttajia
helpommin kestavampien vaihtoehtojen suuntaan. Sosiaalinen media luo myés kuluttajille
paineita tehda kestavimpia valintoja. My6s paine haitallisten valintojen tekemétta jattami-
seen suurenee ja niita aletaan valttdmaan. Vastuullisen matkailun lisd&ntyessé voisi sosi-
aalisen median paine kannustaa myds muita matkailijoita tekem&aan kestavampia valintoja

matkoillaan. (Pasanen 2017.)

Vaikka sosiaalinen media ja yritysten nettisivut ovat hyvia digitaalisen viestinnan kanavia,
on myds muita kanavia, joilla yrityksen on helppo viestia kestavyydestaan. Perinteinen
media sahkdisessa muodossa ja erilaiset blogipostaukset, ovat vaihtelevia tapoja luoda
kuluttajille tietoisuutta kestavyydesta. Artikkelit toimivat hyvin informatiivisena tiedonlah-
teend, kun taas blogeissa voidaan kertoa enemman tarinaa tai yksittaiset henkilot voivat

kertoa omista kokemuksistaan. Varausjarjestelméat ovat majoitusten myynnin kannalta yha
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tarkedmmassa roolissa, jolloin myfds varaussivustojen infoteksteissé kannattaa mainita
yrityksen kestavyystoimista. Kestavia valintoja tekeva kuluttaja 16ytadkin nain yrityksen

monien muiden joukosta. (Pasanen 2017.)

Yritys voi kertoa kestavyydestddn matkustusprosessin kaikissa vaiheissa. Erilaiset ennen
matkaa tai matkan jalkeen tulevat uutiskirjeet ja tarjoukset voivat informoida ajankohtaisis-
ta teoista. Sosiaalisessa mediassa voidaan luoda inspiraatiota ja varausvahvistuksessa ja
laskuissa kiittéda kestavasta paatoksesta. Kohteeseen saapuessa pienilla asioilla voidaan
muistuttaa matkailijaa kestavyydesta, esimerkiksi mainitsemalla paljonko vetta pyyhkeiden
pesu kuluttaa ja nain kehottaa asiakkaita kdyttdmaan samaa kylpypyydettd useamman

paivan. (Pasanen 2017.)

Kestavyytta viestiessa on tarkea ottaa huomioon kestavyyden houkuttelevuus ja asiak-
kaan hydtyminen kestavyystoimista. On tarkeda muistaa puhutella asiakasta ja informoida
hanta siit, miten juurin han hyotyy yrityksen kestavien palveluiden kayttamisesta. Asiak-
kaalle kannattaa informoida vastuullisuuden ja ymparistotekojen vaikutuksesta tuotteen ja
palvelun laatuun ja siita saatuun kokemukseen. Kestava kokemus voi olla taysin ainutlaa-
tuinen ja opettavainen, jotain sellaista mit saa vain kestavilla toimilla. Kulttuuri, paikalli-
suus ja puhtaus esimerkiksi ovat monia kestavyydesta kiinnostuneita kuluttajia kiinnosta-
via asioita. (Pasanen 2017.)

Kestavyysviestinnan tulee vedota asiakkaan tunteisiin. Asiakas pitaa vakuuttaa siita, etta
han tekee oikean valinnan valitsemalla juuri taman yrityksen. Yrityksen omistajien ja tyon-
tekijéiden empatiakyvyn viestiminen on tarkeaa, etta asiakkaat vakuuttuvat siita, etta heis-
ta ja ymparistosta valitetdan ja henkildkunta on sitoutunut tekeméaan parhaansa. Asiak-
kaalle ei kuitenkaan kannata luvata kuuta taivaalta, vaan asioille pitdd myos olla konkreet-
tista nayttéa. Rehellisyys on erityisen tarkeaa, joten yrityksen kestavyystoimista ja paran-
nuksen kohteista tulisi kertoa avoimesti. Myos erilaisten sertifikaattien esille tuonti on tar-
keda ja se myo6s samalla luo kilpaileville yrityksille paineita nostaa omia standardejaan
kestavyyden kannalta. Sertifikaateista puhuessa on tarke&a tuoda esille niiden saamiseen
vaadittavat kriteerit ja myos alkuperaiset lahteet tulisi merkita selvasti nakyviin, jolloin ku-

luttaja voi halutessaan itse perehtyd aiheeseen eneneman. (Pasanen 2017.)

Paikan paalla asiakkaisiin voidaan vedota toimimaan kestavammin sosiaalisten normien
avulla. Esimerkiksi kertomalla, ettéd suuri osa asiakkaista kayttaa kylpypyydetta useam-
man paivan, jolloin sédéstetddn vettd. Samalla asiakasta voi kehottaa kayttamaan pyyh-
keensa uudelleen, mutta on hyva myos jattaa avoimeksi vaihtoehto pyyhkeen laittamises-

ta pesuun. (Pasanen 2017.) Muita esimerkkejd, joilla asiakasta voi kehottaa toimimaan
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kestavammin, on esimerkiksi kehottaa portaiden kaytosta hissin sijaan. Asiakasta voi in-
formoida sen ymparistohyodyista, mutta myos siita, ettd asiakas hyotyy siitd myos oman

terveytensa kannalta.

Elamyksellisyyden tarkeys materiaan nahden lisaantyy jatkuvasti. Asiakkaalle tulisi siis
viestia palvelun elamyksellisyydestd ja siitd mité kaikkea asiakas voi tehda kohteessa.
Matkalla luodaan siséltéa sosiaaliseen mediaan, joten kuvaukselliset elamykset houkutte-
levat asiakkaita. Asiakasta voi houkutella nayttavalla maisemalla ja kertomalla erikoisista
kokemuksista, joita han voi itsekin tehdé pienella vaivalla. Asiakkaalle voi tarjota mahdolli-
suuden pysyviin muistoihin, esimerkiksi tarjoamalla mahdollisuus istuttaa oma puu ja sa-
malla asiakas vahentaa matkansa hiilijalanjalkea. Asiakas saattaa jopa palata yrityksen

palveluiden pariin uudelleen ihastellakseen istuttamaansa puuta. (Pasanen 2017).

Jos asiakkaille haluaa viestia yrityksen kestavyydesta erilaisilla tilastoilla, tulisi se viestia
selkeasti, esimerkiksi pylvasdiagrammien avulla. Esimerkiksi veden- ja sdhkonkulutusta
seka yrityksen hiilijalanjélked voi katevasti viestia talla tavoin. TallA menetelmalld on help-
po verrata esimerkiksi nykytilannetta lahtoOkohtaan tai tavoitteeseen. Asiakasta voi myos
kannustaa vahentdmaan kokonaiskokemuksen paastéja. Esimerkiksi jos asiakas saapuu
séhkoautolla hén saa ladata sité ilmaiseksi. Jos asiakas kayttéda keskimaarin vahemman
sahkoa kuin muut asiakkaat han saa seuraavasta majoituksesta alennusta. (Pasanen
2017.)

@ PARAS: Tee kuvista klikattavia,
linkitd ne tarinoihin, joissa

“ toimittajat kertovat omasta
vastuullisuudestaan

PAREMPI: Lisiksi
|@ kuvia, joissa nikyy
paikalliset

tavarantoimittajasi

HYVA: Kartta, jossa

Q_ ) nikyy paikalliset
1 S5 & toimittajasi

.,-_ OK: Lista toimittajien
P nimista

HEIKKO: Kun sanot,
ettd ostamme paikallisia
tuotteita aina, kun
mahdollista

Pasanen 2017

Kuva 1. Ohje kestavyysmarkkinointiin. (Pasanen 2017)
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Pasasen (2017) havainnollistama kuva, joka on tehty Visit Englandin (Font & Higa 2015)
Keep It Real -markkinointiohjeen pohjalta, havainnollistaa milla tavoin yritys voi parantaa
kestavyysmarkkinointiaan. Kuvassa havainnoidaan, kuinka tehokasta kestavyysviestinta
on yhteistydkumppanuuden ndkdkulmasta. Kestavyysviestinta on heikkoa, jos se pinnalli-
selle tasolle, eli mainintaan paikallisten tuotteiden kaytdsta, kun mahdollista. Jo pelkéas-
taan yhteistydkumppanien listaus parantaa viestin tehokkuutta ja naiden yritysten naky-
vyys kartalla parantaa tata viela entisestaan. Yksityiskohtaiset tiedot parantavat kesta-
vyysviestinnan tehoa ja luotettavuutta, joten kuvallinen sisaltd yhteistydkumppaneista ja
linkki yhteistybkumppanin sivuille ovat tassa esimerkissa parhaimpia tapoja viestia kesta-
vyydesta. Potentiaalisen asiakkaan on helpompi luottaa yritykseen, kun se kertoo avoi-

mesti ja yksityiskohtaisesti toimistaan.

Moni yritys mainitsee kayttdvansa paikallisia tuotteita, saattaa jopa nimeta niita, mutta
onko tama tarpeeksi? Pinnallinen ja ymparipyorea tieto ei tuo luotettavuutta, toisin kuin
spesifit tiedot ja houkuttelevat kuvat. Kuluttajalle tulee antaa helppo paésy myos yhteis-
tydkumppanien nettisivustoille, joissa kerrottaan yrityksen vastuullisuudesta. Mita hel-
pommin kuluttaja 16ytaa tietoa, sitd paremmin h&n on vakuuttunut yrityksen toimista. (Pa-
sanen 2017.)

4.3 Esimerkki hyvasta kestavyysviestinnasta: Hawkhill

Tassa opinnaytetydssa esimerkkind hyvasté kestavyysviestinnasta kaytetdan Hawkhill-
nimistd majoituspalvelua. Hawkhill on luksustasoisia mokkeja ja huviloita vuokraava ma-
joitusyritys, joka sijaitsee Nuuksion kansallispuiston tuntumassa. Yritys pyrkii olemaan
yrityksena kestavan matkailun edellakavija ja nayttamaan kilpailijoilleen, kumppaneilleen
ja asiakkailleen, miten yritystoiminnan voi yhdistaa kestaviin arvoihin ja toimintaan. Kol-
mannen sukupolven perheyritys kertoo pyrkivansa jatkuvasti kehittymaan kestavyystoi-

missaan. (Hawkhill.)

Hawkhillin nettisivuilla ja sosiaalisessa mediassa tulee selkeasti esille yrityksen kestavyys-
toimet. Ymparistélle ja vastuullisuudelle on nettisivuilla oma osio, jossa esitetddn yrityksen
erilaisia ymparistétoimia ja myds tavoitteita. Yritys kertoo myds avoimesti siita, etta vaatii
yhteistydkumppaneiltaan pyrkimysta ymparistoystavallisempiin valintoihin. Yrityksen netti-
sivustolta on myos suora paasy yrityksen blogiin, jossa myds kerrotaan muun muassa
erilaisista toimista, joita Hawkhill tekee tavoitteidensa saavuttamiseksi. Asiakkaat otetaan
henkilokohtaisesti vastaan, jolloin myds kerrotaan yrityksen arvoista ja kuinka asiakkaat

voivat majoituksen aikana helposti toimia yrityksen arvojen mukaisesti.
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Hawkhillin sosiaalisessa mediassa nakyy kestavyysasiat vahvasti. Yrityksen Facebook-
sivulla ja Instagram-tililla on yrityksen tiedoissa maininta ympéaristarvoista ja Facebook-
sivuilla on myds maininta kansainvalisesti tunnetusta Green Key -sertifikaatista. Myds
sosiaalisen median julkaisuissa tuodaan usein kestavyys- ja luontoarvot esille, seka kerro-
taan yhteistydkumppaneista. Useissa Instagram-julkaisuista [6ytyy kestavyyteen liittyva
aihesana, joka toimii sosiaalisessa mediassa kaytanndssa hakusana, jonka avulla aihees-
ta kiinnostuneet henkilot voivat 16ytaa itseddn kiinnostavaa sisaltéa. Hawkhillin kayttamia

aihesanoja on muun muassa #greenkey, #greenkeyfinland ja #ecotravel.

Tahan opinnaytetyohon Hawkhill valittiin esimerkiksi, koska yrityksella on hyvin lapinakyva
toiminta kestavyyden suhteen, seka korkeat tavoitteet. Helposti saatava tieto, houkuttele-
va sosiaalinen media ja helppous ovat muun muassa hyvéan kestavyysviestinndn ominai-
suuksia ja ndma ominaisuudet 16ytyvat Hawkhilliltd. Kestavyydesta on tehty yrityksen vies-
tinnassa houkuttelevaa ja asiakkaan saama hyoty on tuotu hyvin esille. Pasasen mukaan
nama ovat hyvan kestavyysviestinnan ominaisuuksia.
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5 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelméksi tahan opinnaytetyéhon on valittu siséllonanalyysi, joka tarkoittaa
erilaisten dokumenttien tarkastelua objektiivisesti. TAssa yhteydessa dokumentti on maari-
tetty hyvin laajasti, silla se voi olla l&hestulkoon mika tahansa kirjoitettu materiaali, kuten
kirjat, artikkelit, raportit, sosiaalisen median kanavat, blogit ja nettisivut. Sisallénanalyysin
avulla pyritdé&dn saamaan tutkitusta aiheesta mahdollisimman tiivis ja objektiivinen koko-
naiskuva, ilman ettd menetetaén sisallonkannalta oleellista tietoa.

(Tuomi & Saramaki 2018. 4.4.)

Sisallbnanalyysissé aineistoja tarkastellaan siten, etté niisté eritellddn ja pyritaan Ioyta-
maan yhtalaisyyksia. Ensin aineistosta karsitaan pois tutkimuksen kannalta epaoleellinen
siséltd. Seuraavaksi aloitetaan aineiston ryhmittely, jossa aineistoista etsitdan yhtalai-
syyksia. Viimeisessa vaiheessa sisallosta ja I10ydoksista tehdaan erilaisia paatelmid. Kasi-
teltavista tiedoista luodaan kasitteita, joiden kautta voidaan 16ytaa yhteys alkuperaiseen
aineistoon ja sen sisaltéon. Paattely ja tulkinta ovat tarkeimmat tydkalut joihin siséllénana-
lyysi perustuu. Tutkittavasta aiheesta pyritddn luomaan selkea yleiskuva, josta voidaan
hahmottaa erilaisia yhtalaisyyksia ja yhdistamaan ne laajempaan kontekstiin ja aiempiin
tutkimustuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 4.4.1.)

Sisallonanalyysissa kaytetaan kvalitatiivisen, eli laadullisen tutkimuksen menetelmia. Do-
kumentteja tulkitaan sanallisesti ja sen pohjalta tehddan paatelmia. Myo6s kvantitatiivisen,
eli maarallisen tutkimuksen metodeja on mahdollista kayttaa apuna, jolloin esimerkiksi
lasketa tiettyjen asioiden esiintymistiheytta erilaisissa dokumenteissa. Tasta puhutaan
sisallon erittelynd, jolloin dokumenteista etsitdan jotakin tiettya sisaltéd. Sisallon analyy-
sissa kaikki tieto eritellaan, lajitellaan teeman mukaan ja sitten kasataan uudeksi kokonai-
suudeksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018. 4.4.3.) Sisallonanalyysi voi myds olla teorialdhtoista,
jolloin sisaltéa peilataan aiemmin opittuun teoriaan ja kasitteisiin. Aineistosta poimitaan
siséltd, joka sopii analyysirunkoon, jolloin teorian ulkopuolista tietoa ei kasitella. (Tuomi &
Sarajarvi 2018. 4.4.4).

Tassa opinnaytetydssa aineistona on toiminut Porvoon majoitusyritysten nettisivut, sosi-
aalinen media ja julkaisut, joita sosiaalisen median vaikuttajat ovat yrityksesta tehneet.
Opinnaytetydssa pyritaan l0ytdmaan yhteisia teemoja yritysten viestimassa sisallossa,
seka pohtimaan kuin tehokasta naiden yritysten kestavyysviestintd on. Sosiaalisen medi-

an kanavista tutkittiin padasiassa yritysten Facebook ja Instagram-tileja.

15



Sivustojen tarkastelussa selvisi, ettd moni Porvoon majoituspalveluista ei suoraan viesti-
nyt kestavyyden kuuluvan yrityksen arvoihin. Moni yritys kuitenkin epésuoraan viestii esi-
merkiksi paikallisista yhteistydkumppaneista tai lahi- ja luomuruoan, samoin kuin sesonki-
tuotteiden kaytdsta aamupaloilla ja muissa ruokailuissa. Nama voidaan kuitenkin luokitella
kestavyyden piiriin, mutta kyseessa voi myds olla tarkoitus luoda mielikuva korkeasta laa-
dusta. Myds paikalliset yhteistybkumppanit ja kulkuneuvojen jarjestaminen nousi myos
esiin. Nama voidaan tulkita kestavyystoimien piiriin, mutta toisaalta ne ovat osa oheispal-

veluita, jotka parantavat asiakaskokemusta.

Majoituspalvelu

Kestavyys

Kestavyysviestinta

Haikon Kartano

Ymparistomerkki, ymparistomerkityt tuot-
teet ja kumppanit, hiokunnan koulutus,
kierratys, energiansaasto, vedensaasto,

paikalliset tuotteet, tuotteiden elinkaaren-

seuranta ja kunnostus

Nettisivut, sosiaalinen media
Suoraa viestimisté kestavyydesta

Sannasin Kartano

Paikalliset yhteistydkumppanit, lahi- ja
kausiruoka

Nettisivut, sosiaalinen media
Epasuoraa viestintaa kestavyydesta

Poukama

Y hteistydkumppanit, 1&hiruoka

Nettisivut, sosiaalinen media
Epasuoraa viestintaa kestavyydesta

Soltorp Eco Lodge

Py6rien vuokraus asiakkaille, nimi viittaa

Nettisivut, sosiaalinen media

kestavyyteen Ei juurikaan viestintaa kestavyydesta
Ida-Maria Suosittelee asiakkaille paikallisia yrityksia Nettisivut, sosiaalinen media
Epésuora viestinta kestavyydesta
Tukkilan tila Kasvispainotteista luomu- ja l&hiruokaa, Nettisivut, sosiaalinen media
sahkoautojen ilmainen lataus aurin- Suoraa ja epasuoraa viestintaa kestavyy-
koenergialla asiakkaille desta
Pariisin Ville Maininta kestavyyden tarkeydesta, séh- Nettisivut, sosiaalinen media
kéautojen ilmainen lataus asiakkaille, Suoraa ja epasuoraa viestintaa kestavyy-
l&hiruokaa ja paikallisia yhteistydkumppa- desta
neita
Hotel Onni Lahiruokaa, paikallisia yhteistybkumppa- Nettisivut, sosiaalinen media
neita Epésuoraa viestintaa kestavyydesta
Sparre Lahiruokaa, py6rien vuokraus Nettisivut, sosiaalinen media

Epésuoraa viestintaa kestavyydesta

Porvoon Huvilat

Aurinkoenergia, jatteiden lajittelu, lahiruo-
kaa

Nettisivut, sosiaalinen media
Suoraa ja epésuoraa viestintaa kestavyy-
desta
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6 Tulokset

Tassa luvussa kaydaan lapi erilaisia majoitusyrityksia Porvoossa, niiden kestavyystoimia
ja niista viestimista. Tutkimus pohjautuu erilaisiin dokumentteihin, kuten yritysten nettisi-
vuihin, sosiaaliseen mediaan, sek& mahdollisiin artikkeleihin tai blogikirjoituksiin. Naita
dokumentteja on tarkasteltu toukokuussa 2020. Sosiaalisen median julkaisujen ajankohta
rajattiin vuoden 2019 alusta vuoden 2020 toukokuuhun. Tutkimukseen valikoitiin alusta-
vankartoituksen perusteella kymmenen porvoolaista majoituspalvelua, joiden nettisivuilta

tai sosiaalisesta mediasta I0ytyi viitteitd kestavyystoimiin.

6.1 Kestavyyden nakyvyys nettisivuilla

Haikon kartano on 1966 avattu hotelli, mutta tilan ja rakennusten juuret ovat keskiajalta.
Tama historiallinen rakennus, on mygds Porvoon kestavan matkailun edellakavija. Haikon
Kartano on ainoa majoituspalvelu, jolla on Green Key -ymparistsertifikaatti, jonka yritys
sai vuonna 2018. Jo pelkastaan tasta sertifikaatista voi paatella, etta Haikossa on otettu
ymparistoystavallisyys vakavasti ja siina yritetdan kehittyd. Myds yrityksen henkildkunta

on sitoutunut naihin tavoitteisiin, ja ymparistoteot ovat osana yrityksen arkea.

Esimerkkina kaytetyn Hawkhill-majoituspalvelun tavoin, myds Haikon Kartanon nettisivuil-
la 16ytyy kattavasti tietoa yrityksen ymparistoteoista ja yritysvastuusta. Sivustolla listataan
kattavasti yrityksen erilaiset ymparistd toimet erittdin yksinkertaisista ja itsestaén selvista
asioista myds laajempiin kokonaisuuksiin. Ensimmaisena voi aloittaa suomalaisille niin
yksinkertaisesta asiasta kuin kierratys. Ei kuulosta kummalliselta, mutta kierratys ei kui-
tenkaan ole itsestaanselvyys kaikkialla. Haikossa ensisijaisena tavoitteena on, ettei jatetta
synny. Vaistamattakin sita syntyy, mutta kun jatteet lajitellaan oikein, vahennetaan ympa-
riston taakkaa. Haikon Kartano listaa nettisivuillaan laajasti mita kaikkea yrityksessa kier-
ratetdén. Muita Haikon Kartanon ymparistotekoja on vedenkaytén minimointi, ymparisto-
merkittyjen kemikaalien kaytto ja energiatehokkuuteen pyrkiminen. Hotelli listaa my6s
muita tekojaan ympariston eteen, muun muassa lahi- ja luomuruoan suosimisen ja tyonte-
kijoiden kestavan tydmatkan tukemisen, jotka molemmat kuuluvat myds sosiaalisen kes-

tavyyden piiriin.

Sannésin Kartano on 1800-luvulla rakennettu kartanorakennus ja sitéd ymparéivien raken-
nusten kokonaisuus. Sannasin Kartano on erikoistunut kokous- ja ryhmamatka toimintaa,
tarjoten asiakkailleen tdyden palvelun ruokailusta kokoustiloihin ja majoitukseen. Sauna-
osasta, uima-allas, kellaribaari ja Kartanoravintola 16ytyvat majoituspalvelun yhteydesta.

Yrityksen kautta vieraat voivat varata myos erilaisia oheisohjelmaa, muun muassa ohjattu-
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ja liilkuntatunteja, luontoharrasteita ja pokerin peluuta. Naiden oheisohjelmien tarjoamisen

mahdollistaa paikalliset yhteistybkumppanit.

Sannasin kartano ei erityisemmin mainitse nettisivuillaan tai sosiaalisen median kanavil-
laan kestavyydestda, mutta naita tarkastellessa voi huomata yrityksen erilaisia kestavyys-
toimia. Yrityksen nettisivuilla mainitut kotimaiset raaka-aineet ja kausituotteet ruoan val-
mistukseen, on kaikin puolin kestavaa, silla se on ekologisesta nakoékulmasta ruoka ei
kulje pitkia matkoja. Taloudellisesta ja sosiaalisesta nakdkulmasta yritys tukee rahallisesti
kotimaisia yrityksia tallaisella toiminnalla. Sosiaalisen ja taloudellisen kestavyyden néko-

kulman voi l6ytaa.

Poukama on majoitusta, seké kokous- ja ryhmépalveluita tarjoava yritys Porvoon Emasa-
lossa. Yritykselta 16ytyy esimerkiksi kattava valikoima palveluta yritysasiakkaille, jotka ha-
luavat pitdd kokouksia tai tydhyvinvointipaivid luonnonrauhassa. Aktiviteettivalikoimassa
on muun muassa paljon erilaisia ulkona tehtdvia aktiviteetteja soutamisesta sieniretkiin.
Poukaman yhteydessa toimiva tilausravintola kertoo suosivansa lahituotettuja raaka-
aineita, seka paikallisilta kalastajilta ostettua kalaa. Yritys kertoo nettisivuillaan kayttavan-
sa myos paikallisia yhteistyokumppaneita, muun muassa paikallista kuljetusfirmaa asiak-
kaiden kyyditykseen.

6.2 Kestavyyden ndkyvyys sosiaalisessa mediassa

Haikon Kartanolla on aktiivinen sosiaalinen media, niin Facebookin kuin kahden In-
stagramin puolella. Naissa postauksissa mainitaan kestavyys kuitenkin yllattavan harvoin.
Facebookin puolella, moni postaus, jossa kestavyystoimet mainittiin, olivat paasaantdises-
ti taysin luontoon tai kestavyyteen liittyvia ja niihin oli laitettu linkki suoraan yrityksen ym-
paristo ja yritysvastuu -sivustolle. Green Key -sertifikaatti mainittiin ohimennen esimerkiksi
lahjakorttitarjousten mainoksissa, mutta mitaan linkkeja naihin mainoksiin ei ollut liitetty,
mista olisi saanut lisatietoa kestavyystoimista. Kaiken kaikkiaan vuoden 2019 ja 2020 al-
kuvuoden aikana yrityksen Facebook-sivustoilla mainittiin yrityksen kestavyys keskim&éarin

kerran kuukaudessa, joko oman postauksen tai mainoksen yhteydessa.

Hotellin Instagram-tileilla @haikonkartano ja @haikkomanorspa, kestéavyys tuli viela va-
hemman esiin kuin Facebook-sivulla. Yrityksen suomenkielisella @haikonkartano-tililla
kaytetdan jonkin verran aihetunnisteita #greenkey, #greenkeyhotel ja #greekeyfinland
mutta niitakaan ei kayteta kovinkaan aktiivisesti. Kuitenkaan vuoden 2019 ja alkuvuoden
2020 aikana tililla ei juurikaan mainita kestavyytta, muutoin kuin satunnaisilla aihetunnis-

teilla. Englanninkielisen Instagram-tilin @haikkomanorspa puolella vastaavia aihetunnis-
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teita kaytetaan harvakseen. Toisin kuin suomenkielisella tililla, englanninkieliselta tililta
l6ytyy myds useampi kestavyyteen liittyva julkaisu, joihin on liitetty linkki yrityksen nettisi-

vustolle osioon, jossa kerrotaan ymparistétoimista.

Sosiaalisesta mediasta l16ytyy muutamia kaupallista yhteistyd -julkaisua Haikon Kartanos-
sa, jossa puhutaan yrityksen kestavyydesta. Minna Makinen blogissaan Kristallikimara
(2018) kerrotaan hotellin Green Key-sertifikaatista ja siitéa, miten ekologinen kestavyys
nakyy hotellissa ja hotellihuoneissa. Satunnaisten sosiaalisen median vaikuttajien lisasi
yritys ei juurikaan tunnu tuovan esille omia kestavyystoimia, muuten kuin satunnaisilla

julkaisuilla omassa blogissaan tai ohimennen mainituissa artikkeleissa.

Hotellit Onni ja Pariisin Ville ovat Vanhassa Porvoossa sijaitsevia sisarhotelleja, joiden
yhteydessa toimii myos kaksi ravintolaa. Molempien hotellien nettisivuilta, seké sosiaali-
sesta mediasta kay ilmi, etta l&hiruoka ja kasitytné valmistetut tuotteet ovat osana hotel-
lien arvoja. Hotel Onnin sosiaalisessa mediassa kestavét arvot eivat tule niin selvasti esil-
le kuin Pariisin Villen. Onnin sosiaalisessa mediassa on mainintoja lahiruoasta, ja yhteis-
tydkumppaneista, joiden lista on helposti I6ydettavissa. Pariisin Villen sosiaalisessa medi-
assa on myos kerrottu suoraan kestavyyden olevan yksi yrityksen tarkeista arvoista. Yri-
tyksen Facebook-sivuilla muun muassa on mainittu asiakkaille ilmaisesta sahkdautojen
latausmahdollisuudesta. Kummallakin hotellilla on suhteellisen aktiivinen sosiaalinen me-
dia, ja kestavia arvoja esiintuovat julkaisut ovat selkeité ja silmaa miellyttavia, jolloin ne

my0s ovat kuluttajista houkuttelevia.

My6s Tukkilan tilan ja Hotelli Sparren nettisivuilla ja sosiaalisessa mediassa nousi esiin
l&hiruoan tarkeys yrityksen toiminnassa. Taman lisaksi Sparre tarjoaa asiakkailleen vuok-
rattavaksi pyo6ria ja mainostaa sosiaalisessa mediassa paikallisia toreja. Tukkilan tilan
sosiaalisesta mediasta puolestaan selvisi yrityksen tarjoavan asiakkailleen mahdollisuu-
den ladata sdhkoautojaan ilmaiseksi omasta aurinkopaneelista tuotetusta sahkosta. Aktii-
visesta sosiaalisesta mediasta huolimatta Tukkilan tila tuo kestavyystoimiaan sosiaalises-

sa mediassa vahan esille.

Vanhassa Porvoossa sijaitseva Bed and Breakfast Ida-Maria puolestaan mainostaa ja
suosittelee aktiivisesti paikallisia yrityksia, mika on osa paikallisen yhteisén taloudellista
kestavyytta. Sosiaalisessa median kanavilla mainitaan ajoittain paikallisista yrityksista,
kuten paikallinen valokuvaaja tai Vanhassa Porvoossa sijaitsevia ravintoloita tai kahviloita.
Suoraan kestavyydestéa viestivd Porvoon Huvilat tarjoaa tasokasta majoitusta huviloissa
Krako-nimisessa saaressa Porvoossa. Yrityksen nettisivuilta selviaa, etta osassa huvilois-

sa on kaytdssa ekologinen aurinkoenergia. Yrityksen Facebook-sivuilta myos selvisi, etta
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huviloilla on parannettu jatteiden kierratysta. Kokouspalveluihin on myds mahdollista saa-
da lahiruoasta valmistettua ruokaa. Vaikka ndma kestavyystoimet on viestitty yrityksen
nettisivuilla ja sosiaalisessa mediassa hyvin selkeasti, ei niista kuitenkaan viestia aktiivi-

sesti.

6.3 Kestavyystoimien Ioytamisen haastavuus

Tutkimuksen viimeisena majoituskohteena oli Soltorp Eco Lodge, joka osoittautui haasta-
vaksi kohteeksi kestavyystoimien [6ytamisen kannalta. Soltorp on vanha leirikeskus, joka
on muutettu kesakaytdssa olevaksi hostellitasoiseksi majoituspalveluksi. Yrityksen tiloissa
jarjestetaan majoituksen lisdksi joogatunteja ja suunnitteilla on myds retriittitoimintaa. Eco
Lodge (suom. Ekomaja) -nimella viitataan usein majoitukseen, joka on suunniteltu tuotta-
maan mahdollisimman vahan haittaa ymparistolle. Yrityksen nettisivuilta tai sosiaalisesta
mediasta tietoa yrityksen ekologisuustoimista ei kuitenkaan 16ydy, mika sinansé on ham-
mentavaa potentiaalisille asiakkaille. Onko kyseesséa kuitenkaan ekomaja, jos kestavyys-

toimista ei 16ydy juurikaan tietoa.

Kestavyystoimien lisdantyessa on yritysten viestittava siitd enemman niin virallisilla netti-
sivuillaan kuin sosiaalisessa mediassa. Helposti [0ytyva tieto auttaa kuluttajaa tekemé&éan
paatoksia siitd minka yrityksen palveluita haluaa kayttaa. Esimerkkiyrityksen Hawkhillin
tavoin Haikon Kartanolla on omilla nettisivuillaan osio yrityksen kestavyystoimille. Myds
sosiaalisessa mediassa tuodaan kestavyytta esille jonkin verran, kuitenkin enemman kuin
muissa Porvoon majoituspalveluissa. Haikon Kartanolla siis on selkeasti ja helposti [0ydet-
tavaa tietoa yrityksen kestavyystoimista, vaikka toimia ei erityisen aktiivisesti tuodakaan

esille sosiaalisessa mediassa.

Monella muulla yrityksella puolestaan helposti |6ytyi nettisivuilta mainintoja yhteistyo-
kumppaneista ja lahi- tai kausiruoasta. Nama voidaan tulkita helposti I6ydettaviksi kesta-
vyystoimiksi, mutta my6s ominaisuuksiksi, jotka kertovat laadukkaasta palvelusta. Por-
voon huviloiden, Tukkilan tilan ja Pariisin Villen sosiaalisesta mediasta I6ytyi selkeammin
tietoa yritysten kestavyystoimista ja arvoista, kuin yritysten nettisivuilta. Mutta keskiverto
kuluttaja ei todenné&kdisesti tutki yrityksen sosiaalista mediaa monen kuukauden pa&hén,
jolloin heiltd jaa nama kestéavyyteen liittyvat julkaisut helposti huomaamatta. Esimerkiksi
Tukkilan tila mainitsi Facebookissaan syyskuussa 2019 mahdollisuudesta asiakkaille lada-
ta sdhkoautoja aurinkoenergialla. Jos asiakas ei ole nahnyt tatéa julkaisua, ei han valtta-

matta saa tietda tasta kestavyystoimesta.
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7 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa mita kestavyystoimia porvoolaiset majoi-
tuspalvelut tekevat ja miten naisté toimista viestitdan. Tutkimukseen valikoitiin Porvoon
majoituspalvelusta sellaiset, joiden nettisivuilta ja sosiaalisesta mediasta l0ytyi viitteita
kestavyyteen. On siis otettava huomioon, etta tutkimuksessa kasiteltiin vain osaa Porvoon
majoitusyrityksista, joten tutkimus ei nayta kokonaiskuvaa porvoolaisten majoitusyritysten
kestavyydesta.

Projektin alusta alkaen oli selvaa, etta monelle porvoolaiselle majoitusyritykselle kesta-
vyys ei ole valttamatta tarkeimpien arvojen listalla ja oli jopa hieman yllattavaa, miten mo-
nella oli kestavyyden piirin kuuluvia toimia yrityksen viestivat. Yleisimmiksi teemoiksi nousi
lahiruoka, paikalliset yhteistybkumppanit ja energian kulutus. Porvoo on pilottidestinaatio-
na Business Finlandin suunnittelemalle Sustainable Travel Finland -ohjelmalle, jolla pyri-
taan luomaan selkeéat ohjeet, joilla yritykset ja kohteet pystyisivat kehittyma&an kestavam-
paan suuntaan. Ohjelma alkoi vuoden 2019 aika, joten mahdollisesti lahivuosina myds

majoitusyritysten kestavyystoimet ja niista viestiminen tulee lisdantymaén Porvoossa.

Tutkimuksen alusta alkaen oli selvaa, etta Haikon Kartano tulee olemaan kestavyyden
toimissa ja viestinndssa edistynein majoituspalvelu Porvoossa. Green Key -sertifikaatti jo
itsessaan velvoittaa yritykselta kattavia kestavyystoimia ympéariston eteen. Oli kuitenkin
yllattavaa, miten vahan Haikon Kartano hyddyntaa tata sertifikaattia viestinnassa ja mai-
nonnassa. Instagramissa kuitenkin on helppo lisata jokaisen kuvaan tiettyja aihesanoja,
joten voisi kuvitella, etta niita kaytettaisiin aktiivisemmin. Yrityksen Facebook-sivuilla kes-
tavyytta tuotiin todellakin yllattavan vahan esille, huolimatta siita, ettd yrityksella on kuiten-

kin todella aktiiviset sosiaalisen median kanavat.

Tutkimuksessa kasitellyistd majoituspalveluista moni tarjoaa myds muita palveluita, kuten
kokoustiloja ja tarjoilua, tydhyvinvointitoimintaa ja juhlatiloja. Tatad myos tuodaan paljon
esiin viestinnassa, sekéd myds kestavyystoimissa. Lahi-, kausi-, ja luomuruoka viestii myds
hyvasta laadusta ja siitd on etua niin yksityis- kuin yritysasiakkaita tavoitellessa. Tutkituis-
ta yrityksista kahdeksan mainitsi naista raaka-aineista. Vaikka kestévyystoimiksi nama
voidaan tulkita, on myds mietittdva, onko kestavyys yrityksen toimien takana, vaiko laa-

dukkaat tuotteet ja palvelut.
Tutkittavista majoituspalveluista ja myds muissa kartoitetuissa hotelleissa tuotiin esiin

Porvoon ja majoituspalveluiden rakennusten historiaa. Porvoon Vanhakaupunki ja histori-

alliset kartanorakennukset alueella vaikuttavat varmasti tahan historianakdkulmaan, on-
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han Porvoo virallisesti Suomen toiseksi vanhin kaupunki. Viestinndssa siis selkeasti ote-
taan historia herkemmin esille kuin kestavyys, mista voi paatella sen olevan Porvoon kil-

pailuvaltti matkailussa ja myds majoituksessa.

Yhteistydkumppanit ja niista viestiminen oli myds yllattavan yleista Porvoon majoituspal-
veluissa. Useampi tutkimuksen kohteena olleissa majoituksen tarjoajista jopa listasi netti-
sivuillaan yhteistyokumppaneitaan, eivatka pelkastadn maininneet kayttavansa paikallisia
tuotteita. Kestavyyden kannalta tdma tukee paikallista yhteis6a ja taloutta, mutta luo myds
yrityksen toimintaan l&pinakyvyytta. Paikallisuus on myds monelle kuluttajalle tarkea arvo,
joten siinékin saattaa olla syy paikallisten yhteistybkumppanien esiintuomiselle. Toisaalta
vaikka yhteistydkumppaneita tuotiin esille, ei niiden sivustoilleen useimmissa tapauksissa
ollut suoria linkkeja, jolloin kuluttaja joutuu itse tutkimaan kyseisia yrityksia, jos haluaa

niistd enemman tietoa.

Yleisesti ottaen porvoolaiset majoituspalvelut ovat visuaalisesti onnistuneita niin kesta-
vyysviestinnassa kuin muussakin mainonnassa. Monen sosiaalinen media ja nettisivustot
oli visuaalisesti silm&éa miellyttavia ja ne kestavyystoimet, joista mainittiin, tuotiin myos
selvasti esille kuvatekstin kautta. Jos Sustainable Travel Finland -ohjelman kautta kesta-
vyystoimet lisdantyvét porvoolaisissa majoituspalveluissa, on useimmilla yrityksilla hyvat
mahdollisuudet saada viestittya kestavyytta entistékin houkuttelevammin.

Vaikka sinansa kestavyystoimia 16ytyi eri majoitusyrityksiltd jonkin verran, herédéa sindnsa
kysymys, tekevatko yritykset enemman kuin kertovat? Jattavatké majoituksen tarjoajat
tietamattaan kestavyyden kannalta oleellisia tietoja kertomatta, kuten veden- tai sahkon-
kulutuksen tehokkuutta, todella laajaa jatteiden kierratysjarjestelmaa tai ympéaristoystaval-
listen kemikaalien kaytdn? Naisté kaksi jalkimmaista varsinkin voi kuulostaa yrityksille
itsestaan selvyydeltd, mutta niista voi lahtea rakentamaan yritykselle kilpailuvalttia. Saat-
taa myds olla, etta joillain majoituspalveluista olisi pienten muutosten kautta edellytykset
johonkin lukuisista ymparistomerkeista. Voisiko siis historiallisen kohteen lisdksi Porvoo

tai edes tietyt majoituspalvelut olla myos kestavyydestéa tunnettu kohde?

7.1 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetti ja validiteetin avulla mitataan tutkimuksen ja sen tulosten luotettavuutta ja
patevyyttd. Reliabiliteetin avulla ilmaistaan kuinka toistettavasti ja luotettavasti tutkimus
tuottaa saman tuloksen. Jos samoista lahtékohdista ja tutkimusmetodeilla paadytaan tois-
tuvasti samaan tulokseen, on tutkimus luetettava. Toisto voi olla useiden eri tutkimusten

valilla tai usean eri arvioijan tekemana. Toistuvuudella voidaan karsia sattumanvaraisuut-
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ta, jolloin tulokset ovat luetettavia. Tutkimuksen validiteetilla kuvataan tutkimuksen pate-
vyytta. Tutkimuksesta mitataan tiettya oleellista asiaa ja keskitytaan siihen, kuinka hyvin
tutkimusmenetelmat vastaavat ilmi6ta, jota halutaan tutkia. Validiteetin puuttuessa tutki-
mus menettad arvonsa, silla siina ei tule ilmi tutkimuksella haettu sisaltd. (Hiltunen 2009.)
Tutkimuksen reliabiliteettia voidaan kyseenalaistaa, silla vaikka sisallén analysointiin on
kaytetty apuna teoriaosuudessa useita lahteitda, on moni tutkimuksessa esiintuotu kesta-
vyydennakokulma hieman tulkinnanvaraisia. Eri henkilon tekemana siséllosta voitaisiin
siis tehda muitakin paatelmia. Puolestaan tutkimuksen validiteetti on onnistunut, silla tut-
kimuksessa loydettiin vastauksia esitettyihin kysymyksiin. Tutkimukseen liittyvét aiheet

kasiteltiin kattavasti teoriaosuudessa.

7.2 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydprosessin aloituksessa oli omat haasteensa aiheen valintaan liittyen. Ajatuk-
sena aiheesta oli alun perin sosiaaliseen mediaan ja kestavyyteen liittyva kvantitatiivinen
tutkimus, mutta aiheen laajuuden vuoksi se jai vain ajatuksen tasolle. Porvoon majoitus-
palveluiden kestavyydesta Ioytyikin sitten mieleinen aihe, joka jaksoi omalla tavallaan
kiinnostaa. Iso osa tutkimuksen kohteena olevista yrityksista oli jollain tapaa tuttuja, joten
tutkimukseen valittavia kohteita oli alkuun helppo kartoittaa.

Maaliskuussa alkaneet toimet COVID-19-viruksen osalta vaikutti jonkin verran tyon edis-
tykseen. Kirjastojen ja ty6tilojen sulkeutuminen vaikutti Iahdemateriaalien saantiin ja tyos-
kentelytilojen muutokseen. Koronavirus loi myds epavarmuutta matkailualan tuleviin tyol-
listymismahdollisuuksiin, mik& laski opinndytetytn tekemisen motivaatiota jonkin verran.

Itse opinnaytetydn sisaltéon koronavirus ei kuitenkaan vaikuttanut.

Opinnaytety® eteni kuitenkin jossain maarin toivotussa aikataulussa. Olen aina ollut koulu-
toiden osalta lopussa kirimista tekeva tydskentelija, joka saa paineen alla lyhyessa ajassa
enemman aikaiseksi kuin vahitellen tehdessa pitkalla aikavalilla. Alun hitauteen myos vai-
kutti itselle epaselvét tavoitteet, jotka alkoivat selkenemaén toisen opinnaytetyon semi-
naarin jalkeen, jolloin tydn suhteen oli helpompi edesta. Koen oppineeni tunnistamaan

entista paremmin oman tydtapani hyvét ja huonot puolet, seka itseani motivoivat asiat.
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