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1 Johdanto

Organisaatio, joka haluaa menestya markkinoilla, huolehtii laadusta. Menestyva or-
ganisaatio on maaritellyt, mitad laatu on omassa organisaatiossa. Laatu voi olla asiak-
kaiden tarpeiden tyydyttamistd, erinomaisuutta, virheettomyytta, tasalaatuisuutta

tai toiminnan kehittymista. Laatua ei synny ilman organisaation jokaisen tason osaa-

mista ja tahtoa tehda.

Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) tuli voimaan 1.1.2018 alkaen. Uusi lain-
saadanto edellyttda koulutuksen jarjestajilta toimivaa laadunhallintajarjestelmas ja
laadunhallintaa kaikilla tasoilla. Opetus- ja kulttuuriministerio linjasi 2019 ammatilli-
sen koulutuksen laatustrategian vuoteen 2030. Laatustrategian lahtokohtana on toi-
minnan parantaminen kohti erinomaisuutta vuoteen 2030 mennessa. (Kohti

huippulaatua: Ammatillisen koulutuksen laatustrategia vuoteen 2030 2019,13.)

Opetushallitus on vuonna 2019 laatinut koulutuksen jarjestajille ammatilliseen koulu-
tuksen vertaisarvioinnin arviointialueet ja -kriteerit. Osana laadunhallintajarjestel-
maansa koulutuksen jarjestaja arvioi jarjestamidan tutkintoja, koulutusta ja muuta
toimintaa seka niiden laatua ja vaikuttavuutta (Vertaisarvioinnin arviointialueet ja —

kriteerit ammatilliseen koulutukseen 2019, 5).

Ammatillisen koulutuksen jarjestajien laadunhallintajarjestelmien arviointi toteute-
taan vuosina 2021-2022. Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on valmistellut ar-
viointimallin ja -kriteeriston. Arvioinnin avulla on tarkoitus kerata tietoa ammatillisen
koulutuksen jarjestajien laadunhallintajarjestelmien tilasta ja miten koulutuksen jar-
jestdjat ovat saavuttaneet toimivalle laadunhallintajarjestelmalle lainsaadanndssa

kansallisesti ja kansainvalisesti asetetut tavoitteet.

Laadun mittaaminen koulutusorganisaatioissa on haasteellista. Laadun maarittely ei
noudata kaikilta osin esimerkiksi tekniikan laatumaareita, ja laadun arviointikriteerit

eivat aina mittaa koulutuksen laatua.



Taman opinnaytetyon kohteena on ammatillinen koulutusorganisaatio, joka on yh-
distynyt 1.1.2019 kahdesta eri koulutusorganisaatiosta. Koulutusorganisaation laatu-
tyo on alkuvaiheessa. Opinnaytetydn avulla on tarkoitus |6ytaa toimintajarjestelman

kehittamisehdotuksia johtamisen ja laadunhallinnan nakékulmasta.

Opinnaytetydssa selvitetdan, miten ammatillisen koulutusorganisaation laadunhallin-
tajarjestelma vastaa Opetus-ja kulttuuriministerion laatustrategiassa asetettuja ta-

voitteita ammatillisen koulutuksen laadunhallinnalle ja johtamiselle. Etsitdan toimen-
piteitd, joita koulutusorganisaation tulee tehd3, jotta asetetut tavoitteet saavutetaan

laadunhallintajarjestelman, henkilokohtaistamisen ja asiakaspalautteen osalta.

2 Toimintajarjestelma laadunhallinnan perustana

2.1 Toimintajarjestelma toiminnan perustana

Toimintajarjestelma on organisaation keino saavuttaa asetetut paamaarat. Sen avulla
jokainen organisaatiossa tyoskenteleva tietda, miten tulee tyoskennelld, jotta onnis-

tuu joka kerta ja erityisesti kriittisissa tilanteissa.

Toimintajarjestelma on tapa, jolla organisaatiota johdetaan suunnitelmallisesti, joh-
donmukaisesti ja systemaattisesti. Ennakkoon suunnitellut ja ohjeistetut menettely-
tavat auttavat yhdenmukaistamaan johtamista, tehokasta toimintaa ja lisdavat henki-
[6ston itseohjautuvuutta. Toimintajarjestelmasta voidaan kayttdaa myos nimitysta

johtamisjarjestelma. Tassa tydssa kaytan nimitysta toimintajarjestelma.

Kohti huippulaatua: Ammatillisen koulutuksen laatustrategia vuoteen 2030 (2019,
54) mukaan toimintajarjestelma on rakenne, jonka avulla johdon maarittelema laatu-
politiikka ja -tavoitteet vieddaan systemaattisesti lapi koko organisaation. Jarjestelma
on organisaatiokohtainen, ja se koostuu niista pelisdadnnoista ja toimintatavoista,

joita organisaation toiminnassa halutaan (systemaattisesti) noudattaa.



Laamanen (2012, 35) rakentaa toimintajarjestelman kolmesta kerroksesta: ohjaus-

mallista, yhteistyomallista ja tekemisen mallista (kuvio 1).

5 3 Periaatteet
Ohjausmalli « Missio
(Suuntautuminen) « Visio

* Arvot

S Rakenteet
Yhteistyomalli « Organisaatio
(organisoituminen) = Prosessit

= Tiimit

» Verkostot

Tyokalut

* Muistilistat
= Mallit

= Ohjelmistot

Tekemisen malli

Kuvio 1. Toimintajarjestelma (Laamanen 2012, 36.)

Organisaatiossa ohjausmallin tehtavana on antaa toiminnalle suuntaa mission, vision
ja arvojen maadrittelylla. Yhteistyomallin tehtdva on auttaa organisoitumaan suunnan
mukaisesti (Laamanen 2012, 37). Rakenteissa on kuvattu organisaatio, prosessit, tii-
mit ja verkostot, joissa organisaatio toimii. Tekemisen mallin tehtavana on tukea
osaavia ihmisid kdaytannon tilanteissa. (Laamanen 2012, 37.) Toimintajarjestelmalla
tarkoitetaan organisaation perustaa ja tydymparist6a, sita kokonaisuutta, jossa pai-

vittain tyoskennelldan.

2.2 Prosessiajattelu prosessien johtamisen apuna

Prosessiajattelun peruskokemus on, ettd on olemassa tietty toimintojen ketju, jonka
avulla organisaatio luo arvoa asiakkaalle. Tata arvon luomista tulee johtaa organisaa-
tiossa, ja tdssa prosessissa syntyy organisaation operatiivinen tulos. Arvo asiakkaalle

luodaan tapahtumien ketjussa, jota voidaan kutsua prosessiksi. (Laamanen & Tinnila



2009,10.) Prosessiajattelu tarkoittaa sitd, etta koko organisaation toiminta nahdaan
prosesseina (Leclin & Laine 2009, 39). Organisaation toimintaa tulee johtaa proses-

sien verkkona (Laamanen 2012, 48).

Prosessiajattelussa lahtokohtana on organisaation asiakas ja hdnen tarpeensa. Orga-
nisaatiossa tulee miettia, millaisilla tuotteilla ja palveluilla asiakkaan tarve voidaan

tyydyttaa.

2.3 Prosessit toimintajarjestelman perusta

Muutokset ja kehitys organisaatioissa ovat vaistamattomia ja voivat tapahtua hyvin
nopeasti, jolloin my6s organisaation on pystyttdava reagoimaan niin, ettad toiminta jat-

kuu ja on kannattavaa.

Laamasen (2012, 20) mukaan prosessin kasite koostuu toiminnasta, resursseista ja
tuotoksesta, joihin liittyy suorituskyky. Prosessit ovat asiakkaalle lisdarvoa luovia ta-
pahtumaketjuja, joihin yritys kayttaa resursseja (Martinsuo & Blomgvist 2010, 4.)
Laamasen (2012, 52) mielesta prosessin tulee alkaa asiakkaasta ja paattya asiakkaa-
seen. Lillark (1998, 211) toteaa, etta prosessilla on kaytettavissaan kiinteita resurs-
seja, kuten laitteita, henkilokuntaa ja koodattua osaamista. Laamasen mielesta

(2012, 23) prosessit tuovat jarjestysta kaaokseen.

Prosessi voi koskea mita tahansa organisaation osaa. Prosessin suorittamiseen voi
osallistua useampi henkild, mutta prosessilla tulee olla prosessin omistaja, joka vas-
taa kokonaisuudesta. Prosessien tehtdva on kuvata organisaation toiminnan logiikka.
Ne kuvaavat sita toimintojen sarjaa, jonka avulla saavutetaan kdytannossa organisaa-
tion tulokset. (Laamanen 2012, 37.) Prosessien johtamisessa asetetaan prosesseille
organisaation strategiasta ja tavoitteista johdetut tavoitteet, sen jalkeen kuvataan
prosessit, seurataan prosessin aikana prosessista saatavaa palautetta ja sen paatty-
essa loppupalautetta. Saatua palautetietoa kaytetdan prosessien kehittamisessa. Pa-
lautetieto ei tarkoita vain tuotoksista saatavaa suorituskykypalautetta (saavutettiinko

tavoitteet), vaan myos prosessien aikaista toiminnallista ja prosessien tavoitteisiin



vertaavaa palautetta eli toimiiko prosessi niin kuin sen pitaisi. (Martinsuo & Blom-

gvist 2010, 5.)

Toiminnan tarkastelu prosesseina auttaa tarkastelemaan toimintaa kokonaisuutena,
huomioimaan asiakkaiden kannalta oleelliset asiat ja suuntaamaan voimavaroja olen-
naiseen (Paaso 2010, 191). Ydinprosessit ovat sellaisia prosesseja, jotka ovat yhtey-
dessa ulkoiseen asiakkaaseen. Tukiprosessit ovat luonteeltaan organisaation sisdisia
prosesseja. (Pesonen 2007, 131.) Avainprosessit muodostuvat kaikista ydinproses-
seista ja niista tukiprosesseista, jotka ovat toiminnan sujumisen ja onnistumisen kan-

nalta tarkeita. Tallaisia ovat esimerkiksi laskutus ja tietojarjestelmat.

Laatuajattelun yhteydessa puhutaan padprosesseista ja alaprosesseista. Oppilaitok-
sen padprosesseja ovat esim. koulutus, kehittaminen seka sisaiset ja ulkoiset palve-
lut. (Helakorpi 2001, 143.) Laatuajattelun perusteella organisaatiota johdetaan pro-
sessien avulla. Organisaation tulee vahintadankin maarittaa ydin- ja tukiprosessit seka
myo0s avainprosessit. Kaikkien toimijoiden on tunnettava prosessit ja osattava toimia

niiden mukaisesti, jotta tavoitteet saavutetaan.

2.4 Prosessikartta toiminnan kuvauksen apuna

Prosessikartan tehtavana on antaa yleiskuva organisaation koko toiminnasta ja yh-
teistyOsta organisaation sisalla ja sidosryhmien kanssa. Organisaation prosessikartta
esitetdan yleensa kuvana, josta saa kasityksen organisaation kaikista prosesseista ja

niiden yhteyksista toisiinsa.
Laamanen (2012, 60-62) maarittelee prosessikarttaan seuraavasti:
e Viestinnadn valine, sen tulee auttaa ymmartamaan toimintaa, jolla tuotteet ja
palvelut tuotetaan.
e Kuvaa toimintaa niin, etta se edistda organisaation systeemiluonteen ymmar-

tamista. Parhaimmillaan kady ilmi organisaation ansaintalogiikka.

e Tulee pitada riittdvan yksinkertaisena.



2.5 Laatu tavoitteena

Laatutyota on tehty jo vuosikymmenia, mutta laadun maaritteleminen organisaa-
tiokohtaisesti on usein haastavaa. 1900-luvun alkupuolella laatua alettiin kasitella
ammattimaisesti ja sen seurauksena asiantuntijat laativat muodollisia maaritelmia
laatu-kasitteelle. Se johti moniin erilaisiin nakemyksiin ja laatukdsitysten pirstoutumi-

seen. (Anttila & Jussila 2016.)

Laatua maaritellaan eri tavoin. Se voi olla esimerkiksi erinomaisuutta, virheetto-

myyttd, tasalaatuisuutta, asiakkaiden tarpeiden tyydyttamista tai toiminnan kehitty-
mista (Ammatillisen koulutuksen laadunhallinan suosituksia 2008,7), tai kuten Lippo-
nen (1993, 218) maarittelee: Tarkasteltavien kohteiden keskindista yhteensopivuutta

ja sopusointua, tuotteen kyky tayttaa asiakkaan odotukset ja vaatimukset.

Toiminnan laatu on ydinprosessiin vaikuttavien input-tekijéiden ja ydinprosessin vai-
heiden kokonaislaatu (Ojala 2007, 54). Koulutuksen laadulla tarkoitetaan koulutuk-
sen kykya vastata koulutukselle asetettuihin tavoitteisiin ja asiakkaan tarpeisiin (Am-

matillisen koulutuksen laadunhallinan suosituksia 2008, 55).

Helakorpi (2001) on maaritellyt koulutuksen laadun elementit seuraavassa kuviossa:

Arviointi ja
kehittdminen

Kuvio 2. Koulutuksen laadun elementit (Helakorpi, 2001,140.)



Helakorpi jakaa laadun kolmeen kokonaisuuteen: laatupolitiikka ja -strategia, toimin-
taprosessien hallinta, toimintaymparisto ja laadunvarmistus (Helakorpi 2001, 140).
Laatupolitiikka ja -strategia koostuvat toimintaympariston tuntemisesta, organisaa-
tion missiosta ja visiosta. Johtaminen, tiimityo ja koulutuksen suunnittelu ovat myds
tarkastelun kohteena. Toimintaprosessien hallinta arvioi organisaation eri prosessien
hallintaa. Toimintaymparisto ja laadunvarmistus sisaltavat arviointijarjestelman, hen-
kilostdosaamisen ja sidosryhmatydskentelyn. Helakorven mukaan ammatillisen kou-
lutuksen laadun tarked osa-alue on yhteys tyoelamaan ja muut ulkoiset suhteet (ver-

kostoituminen) (Helakorpi 2001, 141).

Sarala ja Sarala (1996) ovat jakaneet laadun kolmeen osa-alueeseen ja maaritelleet
koulutuksen laatua seuraavasti: Yhdenmukaisuus voi tarkoittaa esimerkiksi sita, etta
sama oppimistulos saavutetaan riippumatta siita, kuka opettaa tai ketkd organisoivat
opetuspalvelun. Asiakastyytyvaisyys on koulutuksen alueella monimerkityksinen ka-
site. Asiakkaalla voidaan tarkoittaa koulutuspalvelua nauttivaa opiskelijaa, mutta
myo0s tyonantajaa. Suorituskyky voi tarkoittaa sitd, miten vaikuttavaa saatu koulutus
on ja miten tehokkaasti se on johtanut oppimiseen ja kdytdanndn osaamiseen suh-
teessa kaytettyyn aikaan ja koulutuksesta aiheutuneisiin kustannuksiin. (Sarala & Sa-

rala 1996, 98.)

Sallis (2002, 1-2) madrittelee koulutuksen laadun koostuvan seuraavista tekijoista:
erinomaiset opettajat, korkeat moraaliset arvot, erinomaiset tutkintotulokset, van-
hempien, yritysten ja paikallisyhteison tuki ja tasapainoinen seka haastava opetus-

suunnitelma.

Yleensa ensimmainen tehtava laadusta ja sen kehittamisesta puhuttaessa onkin
muodostaa yhteinen nakemys siitd, mita laadulla tietyssa tilanteessa ja organisaa-

tiossa tarkoitetaan (Sarala & Sarala 1996, 96).



10

Laatu on asiakkaiden tarpeiden tyydyttamista, vaikka se ei aina olekaan yksinker-
taista. Jokaisen organisaation on maariteltava, ketka ovat asiakkaita, mitka ovat ta-

voitteet ja haluttu laatu.

2.6 Laatujarjestelma toiminnan apuna

Laadun kehittamisessa, jotta se olisi systemaattista ja tavoitteellista, organisaatiot
kayttavat erilaisia laadunhallintajarjestelmia. Laadunhallintajarjestelma, jota voidaan
kutsua myo0s laatujarjestelmaksi, maaritelladn kirjallisuudessa eri tavoin. Tassa tyossa
kdytan laadunhallintajarjestelmaa, joka on yleisimmin nykyaan kirjallisuudessa kay-

tetty termi.

Lillark (1998, 132) maarittelee laadunhallintajarjestelman seuraavasti: Laatujarjestel-
malla tarkoitetaan laadun aikaansaamiseksi kaytosséa olevia organisaation osia, vas-
tuun jakoa, proseduureja, prosesseja ja resursseja. Organisaatioiden kdyt0ssa olevia
laadunhallintajarjestelmia on useita, riippumatta siitd, mita jarjestelmaa kaytetaan.
Tavoitteena on kuitenkin parantaa suorituskykya, ja se on aina johdon strateginen

paatos, johon koko organisaation tulee sitoutua.

Hyvan laadunhallintajarjestelman ominaisuudet Lillarkin (1998, 134) mukaan ovat

seuraavat:

e Dokumentoidut prosessit, joissa todetaan vahimmaisvaatimukset asiakkaiden
tarpeiden tyydyttamisen kannalta.
Ihmiset koulutetaan soveltamaan laatujarjestelmaa siten, etta he ymmartavat
kuvattujen proseduurien tarkoituksen, toisin sanoen ei puhuta pelkastaan
tempuista vaan myds niiden tavoitteista.

e Mietitty tapa varmistaa, ettd laatujarjestelma toimii ja etta sita kaytetdan oi-
kein.

e Sisdltaa tapoja kehittaa laatujarjestelmaa paremmaksi.
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Yleisesti Suomessa kaytetaan laadunhallintajarjestelmana kansainvalista Quality Ma-
nagement Systems-Requirements (ISO 9001:2015). ISO-9001 on toimialasta riippu-
maton laadun varmistamisen yleisstandardi. Standardin vaatimukset ovat yleisij, ja
ne on tarkoitettu kaikille organisaatioille soveltuviksi niiden tyypista, koosta ja tuot-

teista riippumatta. (Leclin & Laine 2009, 246.)

ISO-9001:2015 -standardissa noudatetaan prosessimaista toimintamallia, johon yh-
distyy PDCA- malli (suunnittele, toteuta, arvioi, toimi) ja riskiperusteinen ajattelu.
Laadunhallinnan periaatteet ovat asiakaskeskeisyys, johtajuus, ihmisten taysipainoi-
nen osallistuminen, prosessimainen toimintamalli, parantaminen, nayttoon perus-

tuva paatoksenteko ja suhteiden hallinta. (Suomen Standardisoimisliitto 2015, 5.)

ISO-9001:2015- jarjestelmdassa on keskeista organisaation tekema itsearviointi ja ul-
koinen arviointi tietyn kriteeriston perusteella. Sallis muistuttaa, ettd ISO-9001 aset-
taa vain laatujarjestelman standardin. Se ei aseta niita standardeja, joita oppilaitok-

sen tai opiskelijoiden tulee saavuttaa (Sallis 2002, 54).

Laatupalkintomallit ovat olleet tuoteorientoituneita tunnustuksia teollisuustuottei-
den laadusta. Laatukasitteen laajentuessa myos laatupalkintokilpailussa arvioitavat
alueet ovat laajentuneet ja itse palkintojen merkitys kasvanut. (Leclin &Laine 2009,

261.)

EFQM (European Foundation for Quality Management) -mallia kdytetdaan organisaa-
tion, myd6s koulutusorganisaatioiden, oman toiminnan arvioinnin ja kehittamisen tyo-
kaluna. Mallia kdytetaan Euroopan laatupalkintokilpailun arviointiperusteena Suo-
messakin. EFQM jakautuu yhdeksaan arviointialueeseen, joista viisi liittyy organisaa-

tion toimintaan ja nelja tuloksiin (Leclin & Laine 2009, 262).
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Kuviossa 3 on kuvattuna EFQMn tunnuspiirteet
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Kuvio 3. EFQM-malli 2020 (Laatukeskus 2020.)

EFQM-mallin kdytdssa toimintaan ja tuloksiin liittyvat arviointialueet verkko-opetuk-

sen laadunhallinta ja laatupalvelun mukaan ovat seuraavat:

Toimintaan liittyvat arviointialueet

e johtajuus

e henkilosto

e toimintaperiaatteet ja strategia

e kumppanuudet ja resurssit (asiakkaat)

e prosessit.

Tuloksiin liittyvat arviointialueet:

e henkilostotulokset
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e asiakastulokset
e yhteiskunnalliset tulokset

e keskeiset suorituskykytulokset.

Toimintaan liittyvilla arviointialueilla tarkastellaan, miten organisaatio toimii. Tulok-
siin liittyvilla arviointialueella arvioidaan, mita organisaatio on saavuttanut. Tulokset
ovat toiminnan aikaansaamia. Innovatiivisuus ja oppiminen auttavat parantamaan
toimintaa, mika puolestaan johtaa parantuneisiin tuloksiin. Mallin mukaan nama
kaikki osa-alueet huomioon ottamalla voidaan saavuttaa erinomainen suorituskyky,
mutta siihen on erilaisia tapoja. (Verkko-opetuksen laadunhallinta ja laatupalvelu

2004-2007.)

MB (Malcolm Baldrige National Quality Award) on USA:n laatupalkinto, jonka kritee-
rit uusitaan kahden vuoden valein. MB on kdytossa yrityksissd, terveydenhoitoalalla,
koulutusorganisaatioissa, yleishyddyllisissd organisaatioissa ja eri hallintoelimissa.
(Balrige Exellence Builder 2019-2020.) Jarjestelma koostuu kuudesta Baldrige-arvioin-
tialueesta, jotka maarittelevat organisaation toiminnan ja tulokset. Arviointialueet
ovat: johtaminen, strategia, asiakkaat, henkilosto, toiminnot ja tulokset. Kaikki toi-
minnot johtavat kohti tuloksia. Johtamisjarjestelman perustan luo mittaaminen. (Bal-

drige Excellence Builder 2019-2020.)

Kuviossa 4 on kuvattu yhteinen arviointimalli (CAF-Common Assessment Fra-
mework), joka on julkisen sektorin organisaatioille tarkoitettu laadun arviointityo-
kalu. CAF-mallin perusajatuksena on kokonaisvaltainen laadunarviointi, jossa tarkas-
tellaan paitsi eri tulosalueita, myds organisaation toimintatapoja, joilla mahdolliste-

taan hyvien tulosten syntyminen. (Leclin &Laine 2009,266.)
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Kuvio 4. Common Assessment Framework -itsearviointimalli kaaviokuvana

(Valtiovarainministerio, 2013)

Laatupalkintomalleja organisaatiot voivat hydodyntdaa oman toimintansa kehittami-
sessa itsearvioinnin avulla. Niissa ei kuitenkaan ole valmiina ulkoista arviointia, mikali

sita ei erikseen jarjesteta.

Organisaation laadunhallintajarjestelman taustalla tulisi olla ISO-9000 standardi ja/
tai laatupalkintomallit. Organisaation tulisi valita omaan organisaatioon sopiva laa-

dunhallintatapa ja kehittaa toimintaansa sen avulla.

Laadunhallintajarjestelmalla tarkoitetaan laadunhallinnan organisaatiosta, vastuunja-
osta, menettelytavoista ja resursseista muodostuvaa toiminnan kokonaisuutta. (Am-
matillisen koulutuksen jarjestajien ladunhallintajarjestelmien arviointi 2021-2022, ar-
viointi kasikirja 2019, 42). Kuviossa 5 on kuvattu laadunhallintajarjestelmien arvioin-
nin arviointimalli. Kansallinen koulutuksen arviointikeskuksen arviointimalli perustuu

soveltaen jatkuvan parantamisen malliin.

Ammatillisen koulutuksen jarjestajien ladunhallintajarjestelmien arviointi 2021-2022,
arviointikasikirjan (2019, 11) mukaan laadunhallintajarjestelma on toimiva, kun siina

toteutuvat seuraavat kohdat:
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e Toimintatavoista on selkeasti sovittu.

e Toimintatavat vieddan kaytantoon kattavasti (esimerkiksi organisaation kai-
killa tasoilla, vastuualueilla tai eri asiakas- tai henkilstoryhmissa).

e Toimintatapoja ja niiden toteuttamista arvioidaan ja parannetaan systemaat-
tisesti seuranta-, arviointi- ja tulostietoon, muuhun tietoon oppimiseen jne.
perustuen. Parantamistoimet kohdistuvat myos uusien tavoitteiden asetta-
miseen.

o Tulokset ovat yhteydessa organisaation strategisiin tavoitteisiin ja ne saavute-
taan toiminnan seurauksena (toimintatavat ja niiden toteutuminen, arviointi

ja parantaminen).

S
&
=

Kuvio 5. Laadunhallintajarjestelmien arvioinnin arviointimalli (Ammatillisen koulutuk-
sen jarjestdjien ladunhallintajarjestelmien arviointi 2021-2022, arviointikasikirja,

2019, 9)

Ammatillisen koulutuksen jarjestajien ladunhallintajarjestelmien arviointi 2021-2022,
arviointikasikirja (2019, 9-10) on maaritellyt arviointimallin osa-alueet ovat seuraa-

vasti:

Toimintatavat kuvaavat niita tapoja, jotka organisaatiossa on sovittu tietyn asian tai
toiminnan suhteen. Ne voidaan kuvata monin eri tavoin, kuten prosesseina, toiminta-
malleina, suunnitelmina, manuaaleina tai menetelmina. Toimintatapoihin sisaltyvat

mm. vastuut ja aikataulut.
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Toteuttaminen kuvaa sitd, miten organisaatiossa toimitaan sovittujen toimintatapo-
jen mukaisesti esim. eri toimintayksikoissa, eri tilanteissa, eri henkilosto- ja asiakas-

ryhmissa.

Tulokset kuvaavat sitd, millaisia konkreettisia tuloksia (maarallisia ja laadullisia) orga-
nisaatio on saavuttanut. Miten tulokset suhteutuvat niille asetettuihin tavoitteisiin, ja
miten ne ovat kehittyneet viimeksi kuluneiden vuosien aikana. Tuloksiin liittyy oleelli-
sena osana myos niiden vertailu muihin organisaatioihin, mika auttaa suhteuttamaan
omien tulosten hyvyyttd suhteessa muihin. Tulokset kertovat osaltaan siitd, mika vai-
kutus kdytossa olevilla toimintatavoilla, niiden toteuttamisella seka edellisiin liitty-

valla arvioinnilla ja parantamisella, on ollut tuloksiin.

Arviointi ja parantaminen kuvaavat sitd, miten toimintatapoja ja niiden toteuttamista
kdaytannossa arvioidaan ja parannetaan, tulosten ja muun kaytettavissa olevan tiedon
perusteella. Parantaminen sisaltda tietojen koonnin, tulosten arvioinnin ja tulosten
analysoinnin seka edelliseen perustuvat suuret ja pienet paivittdiseen toimintaan liit-
tyvat parantamistoimet. (Ammatillisen koulutuksen jarjestdjien ladunhallintajarjes-

telmien arviointi 2021-2022, arviointikasikirja 2019, 9-10.)

2.7 Ammatillisen koulutuksen laatu

Suomi on sitoutunut noudattamaan ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan kehit-
tamista ohjaavia Euroopan unionin linjauksia, joiden mukaan kansallisella tasolla on
luotava vuoden 2015 loppuun mennessa ammatillisen koulutuksen jarjestdjille yhtei-
nen laadunvarmistuksen viitekehys (Bruggen julkilausuma 2011-2020) (Raisanen,

Frisk, Hietala, Huttunen, Korpi & Koski 2015, 11).

1990-luvulta lahtien ammatillisen koulutuksen laatua on kehitetty. Tavoitteellinen
laadun kehittamisty6 kaynnistyi 2000-luvulla ns. Kibpenhaminan prosessin (The Co-
penhagen Process) myota tarpeista yhdensuuntaistaa ammatillista koulutusta Euroo-

passa, parantaa sen laatua ja lisata lapinakyvyytta. Kehittamistyon tuloksena on luotu
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yhteinen eurooppalainen laadunvarmistuksen viitekehys (EQAVET ja EQAVET+) ja tut-
kintojen viitekehys EQF (European Qualification Framework). (Ammatillisen koulutuk-
sen jarjestdjien ladunhallintajarjestelmien arviointi 2021-2022, arviointikasikirja,

2019, 5.)

Aila Paason tutkimuksessa tarkasteltiin opettajien osaamista tukevia kehittamistar-
peita ja -toimenpiteitd ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan ndakdkulmasta

(Paaso 2010, 21).

Aila Paason (2010) vaitoskirjassa tutkimukset osoittivat koulutusorganisaation strate-
gisen suunnittelun, kehittdmisen ja arvioinnin olevan muutoksen ensioireiden aikai-
sen informaation toiseksi suurimmaksi nouseva signaali. Tavoitteiden saavutta-
miseksi ammatillisen koulutuksen jarjestelmien tulisi olla Iapinakyvia ja lisaksi johta-

juutta seka eri paattajaryhmien yhteistyota tulisi vahvistaa. (Paaso 2010, 185.)

Navaratnam ja Mountney (1992) toteavat, ettd ammatillisen koulutusjarjestelman
ylimman johdon on johdettava toteutusprosessia korostamalla yhteista kasitysta laa-
dusta ja muutostarpeesta. Johdolla on vastuu laadun saavuttamista estavien tekijoi-
den poistamisesta. Johdon on varmistettava, ettd heidan toimintansa heijastaa laa-
dun parannusprosessin eheytta. Johto ei voi siirtda velvollisuuksiaan. Tallaiset vas-
tuut eivat lopu, vaikka henkilon tai ryhma nimitetaan laatutoiminnon suorittamiseksi.

Hyva laatu voi tulla vain hyvasta hallinnosta. (Navaratnam & Mountney 1992, 5.)

Koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunnitelmassa vuosille 2011-2016 asetettiin
tavoitteeksi, etta kaikilla ammatillisen koulutuksen jarjestdjilla on toimiva laadunhal-
lintaa ja laadun jatkuvaa parantamista tukeva jarjestelma vuoteen 2015 mennessa.
Tavoite on maaritelty, mutta laadunhallinnan jarjestelman ja viitekehyksen jarjestajat
voivat valita itse. Jarjestelman painopisteen tulee kuitenkin olla tasalaatuisuuden
varmistamisessa seka erinomaisuuteen pyrkimisessa, eli jatkuvassa parantamisessa.
Laadunhallinnan tulee siten olla systemaattinen suunnittelun, toteutuksen, arvioin-

nin ja jatkuvan parantamisen kokonaisuus. (Rdisanen ja muut 2015, 11.)
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Kansallisen koulutuksen arviointikeskus toimeenpani Opetus- ja kulttuuriministerion
toimeksiannosta ammatillisen koulutuksen jarjestajien laadunhallintajarjestelmien
arvioinnin, joka tehtiin 1.4.—30.9.2015. Se perustui jarjestdjien tuottamiin itsearvioin-
tiraportteihin (n = 168) seka arvioinnin luotettavuuden arviointiin ja lisatiedon saami-
seen liittyviin arviointikdynteihin (n = 35). Suurella osalla koulutuksen jarjestajista (71
%) on toimiva laadunhallintajarjestelma arvioinnissa kadytetyn kriteeriston mukaan

tarkasteltuna. (Rasanen & muut 2015, 3.)

Rasasen ym. (2015) tutkimuksen mukaan koulutuksen jarjestdjien tulisi kehittaa
omaa laadunhallintajarjestelmaansa ja varmistaa sen kattavuus ja toimivuus seka jat-

kuva kehitys seuraavasti:

e Asettavat tavoitteet laadunhallintajarjestelmansa kehittamiselle tekemaansa
itsearviointiin ja muihin tuloksiin perustuen.

e Varmistavat laadunhallinnan ja laadunhallintakulttuurin jatkuvan kehittymi-
sen.

e Varmistavat, etta laadunhallintajarjestelma kattaa kaikki toiminnot ja kehitta-
vat osana laatukulttuuriaan menettelytapoja, joilla varmistetaan eri proses-
sien ja toimintayksikéiden toimintojen yhdensuuntaisuus.

e Varmistavat johdon, henkildston ja opiskelijoiden laadunhallintaosaamisen,
eri tahojen kuten opiskelijoiden, tyéelaman, kumppaneiden ja muiden sidos-
ryhmien osallistumisen laadunhallintaan ja sen kehittamiseen seka vahvista-
vat koko organisaation oppimista tukevaa toimintakulttuuria ja hyvistd kaytan-
teista ja muista organisaatioista oppimista.

e Kehittavat arviointijarjestelmaansa ja laativat omiin tavoitteisiinsa perustuvan
arviointisuunnitelman, kehittavat arviointiosaamista ja arviointimenetelmia
seka varmistavat arviointisuunnitelman toteutumisen kaytanndéssa ja turvaa-
vat arvioinnin jatkuvan kehittamisen.

e Varmistavat, ettad heilla on kokonaisvaltainen kasitys parantamis- ja kehitta-
mistarpeista ja menettelytavat jatkuvaan parantamiseen ja kehittdmiseen

seka niiden toteutumisen seurantaan. (Rdsdnen & muut 2015, 89.)
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Opetus- ja kulttuuriministerion nimeama Ammatillisen koulutuksen laatustrate-
giaryhma valmisteli ehdotuksen ammatillisen koulutuksen laatustrategiaksi toimikau-
delle 1.8.2018-30.6.2019. Laatustrategian keskeisena tavoitteena on luoda yhden-
suuntaiset periaatteet ja puitteet ammatillisen koulutuksen eri toimijoiden laadun-
hallinnalle ja sen johtamiselle. Laatustrategian Iahtokohtana on toiminnan jatkuva
parantaminen kohti erinomaisuutta 2030. (Kohti huippulaatua: Ammatillisen koulu-

tuksen laatustrategia 2030 2019, 11-13.)

Rasasen ja muiden tutkimus (2015) on antanut suuntaa Opetus- ja kulttuuriministe-
rion Kohti huippulaatua: Ammatillisen koulutuksen laatustrategia vuoteen 2030 laati-
miselle. Tutkimuksen tuloksia verrataan 2021-2022 jarjestettavaan koulutuksen jar-
jestdjien laadunhallintajarjestelmien arviointituloksiin laadunhallinnan kehittymiselle.
Uudistetun lainsdddannon ja toimintaympariston muutoksen myotd laadunhallinnan
merkitys korostuu, kun koulutuksen jarjestajien toimivaltaa on lisatty koulutustarjon-
nan suuntaamisessa ja koulutuksen jarjestamisessa. (Kohti huippulaatua: Ammatilli-

sen koulutuksen laatustrategia 2030 2019, 11-13.)

Opetus- ja kulttuuriministerio on linjannut (kuvio 6) ammatillisen koulutuksen laa-
dunhallinnan periaatteet, jotka koostuvat seitsemasta eri osa-alueesta. Laadunhallin-
nan tulee olla kokonaisvaltaista ja systemaattista kaikilla ammatillisen koulutuksen
toimintatasoilla, palveluverkostoissa ja kumppanuusyhteisty6ssa. Asiakaslahtoisyys
tulee olla toiminnan lahtdkohtana. Jatkuva parantaminen on kiinteda osa ammatillisen
koulutuksen toimijoiden toimintaa. Paatoksenteko, ohjaus ja johtaminen tulee perus-
taa kaikilla tasoilla tietoon. Toiminnan laadulle ja vaikuttavuudelle asetetaan selkeat
tavoitteet ja tavoitteiden saavuttamista ja tuloksia seurataan systemaattisesti. (Kohti

huippulaatua: Ammatillisen koulutuksen laatustrategia 2030 2019, 36.)
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Kuvio 6. Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan keskeiset periaatteet (Kohti huip-

pulaatua: Ammatillisen koulutuksen laatustrategia 2030)

Laatustrategian muita tavoitteita on tukea ammatillisen koulutuksen laadunhallintaa
toimijatasoilla, palveluverkostoissa ja kumppanuusyhteistydssa, turvata ammatillisen
koulutuksen tasalaatuisuus, kannustaa laadunhallintaan ja sen jatkuvaan parantami-
seen. Laadunhallintajarjestelmat lepadvat liilkaa sen (luottamuksen) varassa, etta vain

koulutuksen jarjestajat itse arvioivat itseaan (Lehtola 8.11.2018).

Koulutuksen jarjestajan vastuulla on vastata jarjestamiensa tutkintojen, koulutuksen
ja muun toimintansa laadusta ja laadunhallinnan parantamisesta. Osana laadunhal-
lintajarjestelmaa koulutuksen jarjestdja arvioi jarjestamiaan tutkintoja, koulutusta ja
muuta toimintaa seka niiden laatua ja vaikuttavuutta. Koulutuksen jarjestdjan edelly-
tetaan lisaksi osallistuvan saannollisesti ulkopuoliseen toimintansa ja laadunhallinta-
jarjestelmiensa arviointiin ja julkistavan jarjestamansa arvioinnin keksiset tulokset.
Koulutuksen jarjestajan on julkaistava ulkoisen arvioinnin tulokset. (Vertaisarvioinnin

arviointialueet ja —kriteerit ammatilliseen koulutukseen 2019, 5.)

Laatustrategiassa korostetaan yhteistyota eri toimijatasoilla. Erityista ja uutta lin-

jausta on vaatimus yhteistoiminnasta eri verkostokumppanien kesken.
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Opetushallitus julkaisi vuonna 2019 Vertaisarvioinnin arviointialueet ja —kriteerit.

Vertaisarviointialueiden tarkoituksena on kattaa koulutuksen jarjestajan tai koulutus-

organisaation koko toiminta. (Vertaisarvioinnin arviointialueet ja —kriteerit ammatilli-

seen koulutukseen 2019, 6.) Vertaisarviointialueita on 15. Taulukkoon 1. on keratty

arviointialueiden sisalto ja kaytettavat indikaattorit, joiden avulla koulutuksen jarjes-

tajia vertaisarvioidaan.

Taulukko 1. Vertaisarviointialueet (mukaillen Opetushallitus 2019:1a, 6-58)

Tutkintojen ja koulutuksen jarjes-
tamisen suunnittelu. Koulutuksen
jarjestdjakohtaiset tavoitteet, lin-
jaukset, periaatteet seka suunnit-
telu, toteutus, arviointi ja paranta-
minen koulutuksen jarjestdja ta-
solla

Hakeutuminen ja opiskelijaksi otta-

minen

Henkilokohtaisen osaamisen kehit-
tamissuunnitelman laadinta, seu-
ranta ja paivittaminen

Osaamisen hankkiminen

Oppimisympadristot

Tyopaikalla jarjestettava koulutus

Osaamisen osoittaminen, arviointi
ja todentaminen

Indikaattorit

Tutkintojen ja koulutuksen jarjestamisen suunnittelun tavoitteet. Koulutus-
tarjonnan suunnittelu, palveluista tiedottaminen. Seuraavien toimien suun-
nittelu: Ohjaus ja tukitoimien, hakeutumisen ja opiskelijaksi ottamisen, hen-
kilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman laadinnan, seurannan ja
paivittamisen, osaamisen hankkimisen, oppimisymparistdjen, tyopaikalla jar-
jestettdva koulutus, osaamisen osoittaminen, arviointi ja todentaminen. Tu-
loksellisuuden ja vaikuttavuuden edistaminen, seuranta ja arviointi seka pa-
rantaminen

Tavoitteet ja linjaukset, suunnittelu, hakeutumisen toteuttaminen ja paatos
opiskelijaksi ottamisesta, seuranta ja arviointi seka parantaminen

Tavoitteet ja linjaukset, suunnittelu, henkilokohtaisen osaamisen kehittamis-
suunnitelma, aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen,
osaamisen hankkimisen suunnittelu, osaamisen osoittamisen suunnittelu,
seuranta ja arviointi seka parantaminen

Tavoitteet ja linjaukset, suunnittelu, opetus ja ohjaus, palaute opiskelijoiden
osaamisen kehittymisestd, opinto ja urasuunnittelu, erityinen tuki ja vaativa
erityinen tuki, seuranta ja arviointi sekd parantaminen

Tavoitteet ja linjaukset, suunnittelu, kdytto, turvallisuus, seuranta ja arviointi
seka parantaminen

Tavoitteet ja linjaukset, suunnittelu, kumppanuudet ja muu yhteistyo, opis-
kelijakohtaisuus, sopimukset, ohjaus ja tuki tyopaikalla, osaamisen osoittami-
nen, seuranta ja arviointi seka parantaminen

Tavoitteet ja linjaukset, suunnittelu, kehittymisen seuranta, osoittaminen,
arvioijien valinta, nimeaminen, ja perehdyttaminen, arviointi ja arvioinnista
paattaminen, tarkistaminen ja oikaisu, uusiminen ja arvosanan korottami-
nen, todistuksen antaminen, seuranta ja arviointi seka parantaminen



Tutkintojen ja koulutuksen tulok-
sellisuus ja vaikuttavuus

Strateginen suunnittelu

Johtaminen

Asiakkuuksien, kumppanuuksien ja
sidosryhmayhteistyon hallinta

Henkilostosuunnittelu ja -johtami-

nen

Opiskelijoiden hyvinvointi, vuoro-
vaikutus ja osallistuminen

Tiedonhallinta

Laadunhallinta
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Tavoitteet ja linjaukset, suunnittelu, toteutus, seuranta ja arviointi seka pa-
rantaminen

Tavoitteet ja linjaukset, startegian laadinta, toteutus, seuranta ja arviointi
sekd parantaminen

Tavoitteet ja linjaukset, johtamisjarjestelma, johtamistapa, hallinto, henkilds-
tojohtaminen, pedagoginen johtaminen, tiedolla johtaminen, tietosuoja,
seuranta ja arviointi sekd parantaminen

Tavoitteet ja linjaukset, suunnittelu, hallinta, yhteistyo, , seuranta ja arviointi
sekd parantaminen

Tavoitteet ja linjaukset, suunnittelu, osaamisen kehittaminen, tyénorgani-
sointi, aikaresurssit, hyvinvointi, vuorovaikutus, sisdinen viestinta, seuranta
ja arviointi seka parantaminen

Tavoitteet ja linjaukset, suunnittelu, edistaminen, opiskelijoiden keskindinen,
henkil6ston ja opiskelijoiden valinen vuorovaikutus, seuranta ja arviointi seka
parantaminen

Tavoitteet ja linjaukset, suunnittelu, tiedon tuottaminen, kaytto, dokumen-
tointi, seuranta ja arviointi seka parantaminen

Tavoitteet ja linjaukset, laadunhallintajarjestelma, laadunhallinta, osallistu-
minen ja laadunhallinta osana omaa tyotd, asiakas- ja sidosryhmien ja kump-
paneiden tyytyvaisyyden seuranta ja asiakkuuksien hallinta, seuranta ja arvi-
ointi seka parantaminen

Henkiloston on osallistuttava koulutuksen jarjestajan laadunhallinnan kehittamiseen,

koska koulutusorganisaatiossa jokainen on vastuussa toimintansa laadusta ja laadun-

hallinnasta. Vertaisarviointia on kehitetty ammatillisessa koulutuksessa ensisijaisesti

henkiloston kayttoon, oman toiminnan kehittamisen tyovalineeksi (Vertaisarvioinnin

arviointialueet ja -kriteerit ammatilliseen koulutukseen 2019, 5).

Koulutuksen laadun mittaaminen ei ole helppoa. Moreland & Clark (1998) tutkivat

seikkaperaisesti ISO 9000- jarjestelman toimintaa kolmessa koulutusorganisaatiossa.

He toteavat, etta erityisen tarkeaa laatujarjestelman toimeenpanossa on ihmisten

suostutteleminen muutokseen ja uudenlaiseen ajatteluun. (Karjalainen 2004, 2-3.)
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Johtajien asenteet ja haluttomuus muutokseen katsottiin myos esteiksi kehitykselle.
Uhkatekijana mainittiin ison koulutusorganisaation hallinnoinnin, tukipalvelujen ja

henkildstéjohtamisen toimintojen sujumattomuus. (Paaso 2010, 187.)

Koulutuksen laatujarjestelma on jatkuvaan kehittamiseen tahtaavaa arviointia. Sen
tulee rakentua opetuksen suunnittelusta alkavaan prosessiin ja palauteprosesseissa
padahuomion taytyy olla opiskelijan toiminnan ja oppimistuloksen seuraamisessa.

(Karjalainen 2004, 17.)

Ammatillisen koulutuksen johtaminen, tehokkuuden ja laadun parantaminen edellyt-
taa ammatillisen koulutuksen toiminnan tarkoituksellista ja systemaattista seurantaa

(Kutueva, Mashkinb, Yevgrafovac, Morozovd, Zakharovae, Parkhaevf 2017,10).

Laatustrategia on johtamisen véline ja organisaation johto on vastuussa laatustrate-
gian viemisesta osaksi kaytantoa. Paason (2010,187) mukaan johtamisella on keskei-
nen merkitys korkealaatuisen ammatillisen koulutuksen palveluiden tuottamisessa ja
toiminnan kehittamisessa. Tutkimustulosten mukaan nykyiset johtamiskaytannot,
johtamisosaaminen, ja hallinnon lisdantyva ohjaus nahtiin kehityksen jarruna (Paaso
2010, 187). Laatustrategiassa korostetaan yhteistyota eri toimijatasoilla. Erityistd ja

uutta linjausta on vaatimus yhteistoiminnasta eri verkostokumppanien kesken.

Ammatillisen koulutuksen ylimman johdon on johdettava toteutusprosessia korosta-
malla yhteista kasitysta laadusta ja muutostarpeista. Johdolla on vastuu laadun saa-

vuttamisen esteiden poistamisesta. (Navaratnam& Mountney 1992, 5.)

Paason (2010, 186) tutkimuksessa tulokset osoittavat myos, etta koulutusten jarjes-
tajan strateginen suunnittelu ja kehittdminen eivat perustu oppimisymparistolahtoi-
seen ajatteluun. Koulun toimintakulttuurin kehittamiseen tarvittaisiin ylastrategian
lisdksi pedagogista toimintaa ohjaava strategia, jolla turvattaisiin toiminnan tason eli
oppimisympariston, opettajien ja opiskelijoiden ja ammattipedagogiikan vaatimusten

huomioiminen toiminnan tarkastelussa.
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Pedagoginen strategia linjaa oppimisymparistdjen ja opetusmenetelmien kehittami-
sen suunnan ja mahdollistaa uudenlaisten innovatiivisten toteutustapojen kehittami-

sen (Kartta pedagogisen toiminnan johtamiseen 2012, 8).

Monipuolisen analyyttisen informaation saamiseksi pedagoginen seuranta on tar-
keda. Seurantaan kuuluu jatkuvaa seurantaa ja havaitsemista, hallinnollisia toimia,
analysointia mittaamalla ja todellisten tulosten vertailu ennalta maarattyihin tavoit-
teisiin, tilan muutosten ennustaminen ja johtopaatoksia teko. Johtopaatdsten tavoit-

teena on parantaa pedagogista laatua. (Kutueva, ym. 2017,10.)

Pedagoginen seuranta eroaa perinteisista koulutusprosessin mittausmenetelmista si-
ten, ettd sen tulokset eivat rekisteroi todellista tilannetta, vaan vaikuttavat aktiivi-
sesti oppilaitoksen kehittamiseen, opetushenkildston luovaan potentiaalin ja amma-

tillisen patevyyden tason nostamiseen. (Kutueva, ym. 2017,10.)

Kansainvalisessa tutkimuksessa, jossa vertailtiin yhdentoista maan Tanskan, Englan-
nin, Saksan, Irlannin, Uusi-Seelannin, Skotlannin, Etelad-Afrikan, Ruotsin, Alankomai-

den, Yhdysvaltojen, Australian sekd Euroopan unionin ammatillisen koulutuksen laa-
tuindikaattoreita, nousi muutamia laadun mittaamiseen liittyvid yhteisia piirteita.

(Blom & Meyers 2003,5.)

Tutkimukseen osallistuvissa maissa kdytetdan laajaa valikoimaa laadun indikaatto-
reita laadun seuraamiseen. Tutkimuksessa ammatillisen koulutuksen laatuindikaatto-
rit jaetaan kahteen luokkaan: koulutusprosessiin keskittyviin ja tuloksiin tai tuotoksiin

keskittyvat. (Blom & Meyers 2003, 47.)

Tallaisia yhteisia laatuindikaattoreita, joita Blom & Meyers (2003) |6ysivat tutkimuk-
sessaan ovat: opetussuunnitelmien kehittaminen, koulutusprosessin suunnittelu ja
toteutus, koulutustaso, opiskelijoiden valmistuminen, opiskelijoiden kokemus esi-
merkiksi oppimisymparistosta, opiskelijan saama opetus, opiskelijapalvelut ja ohjaus

seka arviointi (Blom & Meyers 2003, 45).
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Blomin ja Meyersin (2003) tutkimuksessa ilmeni, etta resurssien tasoa mitataan usein
myos henkilostoresurssilla, mikd on merkittava painopiste. Tahan voi sisaltya opetta-
jilta vaadittava patevyys, ammatillisen kehittymisen mahdollisuudet, rekrytointipro-
sessit ja resurssipolitiikka. Muita yleisiin resurssiperusteisiin laatuindikaattoreihin si-
saltyvia fyysisia resursseja ovat esimerkiksi rakennukset, laitteet, taloudelliset resurs-
sit, talouden hallinta ja budjetointi. Useimmissa ammatillisen koulutuksen jarjestel-
missa laatuindikaattorit liittyvat tutkimukseen ja arviointiin. My0ds sidosryhmien tyy-

tyvaisyytta mitataan. (Blom & Meyers 2003, 44.)

Tutkimuksen mukaan mukana olleiden maiden koulutuksen tarjoajilta vaaditaan laa-
dunhallintajarjestelma3, jossa on laadunvarmistus ja jatkuva parantaminen. (Blom &

Meyers, 2003, 46.)

Ammatillisen koulutuksen laadun kehittdminen tarvitsee vahvan strategisen ohjauk-
sen johdolta. Tutkimusten mukaan koulutusorganisaatioissa tarvitaan pedagoginen
strategia, jonka avulla voitaisiin paremmin suunnitella, toteuttaa, arvioida ja kehittda
ammatillisen koulutuksen laatua. Mittarit, joilla koulutuksen laatua mitataan, tulee
maaritelld organisaatiotasolla, ja niiden tulisi seurata valtakunnallisia tavoitteita,
jotta vertailu eri koulutusorganisaatioiden valilld valtakunnan tasolla olisi mahdol-

lista.

3 Tutkimusasetelma ja -menetelma

3.1 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetydssa etsitaan vastauksia ja kehittamisen kohteita tapaustutkimuksen

keinoin seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

e Miten ammatillisen koulutusorganisaation laadunhallintajarjestelma vastaa
Opetus — ja kulttuuriministerion laatustrategiassa asetettuja tavoitteita

ammatillisen koulutuksen laadunhallinalle ja johtamiselle.
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e Millaisia toimenpiteitd koulutusorganisaation tulee tehd3, jotta asetetut
tavoitteet saavutetaan erityisesti laadunhallinnan, henkil6kohtaistamisen ja

asiakaspalautteen osalta.

e Miten toimintajarjestelmaa tulisi kehittaa saatujen tulosten perusteella.

3.2 Tutkimusmenetelma, tapaustutkimus

Tutkimusmenetelmana tassa tyossa on tapaustutkimus, jossa kohteena on ammatilli-

nen koulutusorganisaatio ja sen toimintajarjestelma.

Yin (2003, 1) mukaan tapaustutkimuksen kadyttdminen tutkimustarkoituksiin on edel-
leen yksi haastavimmista yhteiskuntatieteen tutkimusmenetelmista. Tutkimusstrate-
giana tapaustutkimusta kaytetdan monissa tilanteissa tiedon lisddmiseen yksilostd,
ryhmastd, organisaatiosta, sosiaalisesta ja poliittisesta tilanteesta seka niihin liitty-

vistd ilmidista.
Tapaustutkimuksessa nimensa mukaisesti tarkastellaan yhta tai useampaa ‘tapausta’
(case, cases), joiden maarittely, analysointi ja ratkaisu ovat tapaustutkimuksen kes-

keisin tavoite (Eriksson & Koistinen 2005,4).

Erikssonin ja Koistisen (2005, 4-5) mielesta lahestymistavaksi kannattaa valita tapaus-

tutkimus, kun jokin tai useat seuraavista ehdoista tayttyvat:

e Tutkijalla on vahan kontrollia tapahtumiin.

¢ Aiheesta on tehty vain vdahan empiirista tutkimusta.

e Tutkimuskohteena on jokin tdman ajan elavassa elamassa oleva ilmio.
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Tapaustutkimuksessa pyritdan tutkimaan, kuvaamaan ja selittdmaan tapauksia paa-

asiassa, miten- ja miksi-kysymysten avulla (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).
Tapaustutkimuksessa monenlaiset aineistot ja aineistolahteet ovat kayttokelpoisia ja
niita kaytetaan rinnakkain. Tata voidaan nimittaa aineiston triangulaatioksi eli erilais-

ten aineistojen kaytoksi samassa tutkimuksessa. (Eriksson & Koistinen 2005, 27).

Tiedon hankinnan keinoina kdytan koulutusorganisaation Intraa, Primus-opiskelija-
hallinto jarjestelmaa, Wilma-kayttoliittymaa, verkkoalusta Moodlea, Inka-kyselyiden
tuloksia, Amis-kyselyiden tuloksia, organisaation sisdisia tietovarastoja: U-asemaa,
Teams-ryhmakeskusteluja, organisaation infotilaisuuksien tallennuksia ja materiaa-

leja. Aineisto on keratty aikavalilla 1.1.2019 - 31.1.2020.

Tyypillisia tapaustutkimuksen aineiston lahteitd ovat erilaiset haastattelut, media-ai-
neistot, tilastot, havainnointi, osallistuva havainnointi seka erilaiset dokumentit, ku-
ten esitteet, kokouspoytakirjat, muistiinpanot, paivakirjat ja niin edelleen. Laadulli-
sen aineiston ohella voi siis kayttad maarallista aineistoa, kuten tilastoja, survey-ai-

neistoja tai aikasarja - aineistoa. (Eriksson & Koistinen 2005,27.)

Edelld mainituista jarjestelmista ja tiedostoista olen kerannyt eri toimijaryhmien ko-
kousten poytakirjat, ohjeistukset, mallit, nauhoitteet, materiaalit ja palautekyselyjen
tilastot. Aineiston analyysin tavoitteet voi jakaa karkeasti kahtia. Laaja aineisto pitaa
yleensa jarjestaa jollakin tavoin (luokittelemalla, tyypittelemalld, teemoittelemalla
jne.) yhtenaiseksi kokonaisuudeksi. Toiseksi, aineistoa ja analyysin tuloksia pitda aina

tulkita jollakin tavoin. (Eriksson & Koistinen 2005,30.)

Teemoiksi voidaan hahmottaa sellaisia aiheita, jotka toistuvat aineistossa muodossa
tai toisessa. Teemoitettu analyysimenetelma etenee teemojen muodostamisesta ja

ryhmittelysta niiden yksityiskohtaisempaan tarkasteluun. (Teemoittelu, 2016.)

Keratty aineisto on laaja, jotta siitd saadaan analysoitavaksi tuloksia. Aineisto jarjes-
tetdan teemoittelemalla. Kaytetty aineisto on taulukossa 2. Organisaatiosta aineis-

toa kertyi 131 eri tietolahdettd, joiden avulla etsin teemoihin vastuksia.
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Taulukko 2. Tiedon kerdaamisen lahteena kaytetty aineisto

Aineisto Otsikko Aineiston pdivamaara Sivumaara/kpl

Organisaation hallituksen kokoukset Muistio 22.1.2019 1 sivua
Tiedote 17.2.2019 1 sivua
Tiedote 24.9.2019 1 sivua
Tiedote 29.10.2019 1sivua
Liite: Hallituksen tydjarjestys 29.10.2019 8 sivua
Liite : Johtosaanto 29.10.2019 6 sivua
Liite: Henkil6ston toimivaltuu- 29.10.2019 4 sivua
det
Pedagogisen johtoryhmén kokoukset Muistio 16.1.2019-31.1.2020 13 kpl
Laajennetun johtoryhman kokoukset Muistio 25.2.2019-16.12.2019 9 kpl
Liite: Kuvaukset johtoryhmien 23.4.2019 5 sivua
toiminnalla
Liite: Organisaatio malli 02 23.4.2019 2 sivua
Organisaation strategia Intra 30.1.2020 5 sivua
Toimintasaanto Intra 1.8.2019 26 sivua
Riskienhallintaohjelma Intra 13.6.2019 11 sivua
Koulutusten suunniteltu Intra 16.5.2019 2 tiedostoa
Ammatillisen koulutuksen lainsdadénto ja rahoitus Intra 1.8.2019 1 tiedosto
Tietoarkkitehtuuri Intra 4.6.2019
Hakeutuminen ja opiskelijaksi ottaminen Intra 4 tiedostoa
Henkildkohtai: isen kehittami itell Intra 1.8.2019 1 tiedosto
Osaamisen hankkiminen Intra 26.6.2019 2 tiedostoa
Tybeldméssd oppiminen Intra 8.10.2019 1 tiedosto
Koul i Oppisopi Intra 1 tiedosto
Henkilostokoulutus Intra 1 tiedosto
Opiskeluvalmiuksia tukevat opil Intra 17.10.2019 1 tiedosto
Opiskelijahuolto Intra 20.2.2019 1 tiedosto
Opiskelijahuoltosuunnitelma Intra 18.11.2019 27 sivua
Opiskelijakunta Intra 10.9.2029 1 tiedosto
Primus, Kurre, Wilma ,Moodle Intra 4.5.2019 4 tiedostoa
Koulutustoiminnan ohjeet Intra 15.5.2019 3 tiedostoa
Lait ja maaraykset Intra 3.4.2019 1 tiedosto
Kriisinhallinta Intra 9.3.2029 1 tiedosto
Tietosuoja Intra 22.10.2019 1 tiedosto
Henkilostojohtaminen Intra 18.1.2019 2 tiedostoa
Ohjeet henkilostolle Intra 22.10.2019 1 tiedosto
Henkilostoohjelma Intra 9.4.2019 8 tiedostoa
Henkilosto prosessit Intra 9.4.2019 5 tiedostoa

Osaaminen Intra 16.5.2019 4 tiedostoa
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Hankkeet Intra 9.8.2019 7 tiedostoa
www-sivut opiskelijalle www-sivut 13 tiedostoa
www-sivut huoltajalle www-sivut 3 tiedostoa
www-sivut ty6elamalle www-sivut 8 tiedostoa
www-sivut organisaatio www-sivut 16 tiedostoa
Wilma-opiskelijaliittyma www-sivut

Verkkoalusta Moodle Moodle

Klusterikokousten muistiot U-asema 1.1.-31.12.2029 12 kpl
Koulutuspéaallikkopalaverien muistiot U-asema 1.1.-31.12.2019 13 kpl
Palvelualojen koulutuspaillikképalaverien muistiot U-Asema 1.1.- 8.4.2019 4 kpl
Laadunhallinta Intra 17.12.2029 2 tiedostoa
Asiakaspalautteet Intra 20.9.2029 4 tiedostoa
Teams-Laadunhallinta Teams tiedostot 23.10-20.12.2019 4 tiedostoa
Livetilaisuuksien tallenteet ja materiaalit(henkilékunnantiedo- 4.4.-4.12.2019 7 tallennetta ja pp-materi-
tustilaisuudet) aalit

Teemat muodostuivat osaksi niiden aiheiden perusteella, joita aineistosta nousi,
mutta myos tarkastelumateriaalien aihealueiden mukaan. Tarkastelun padteemoiksi
nousivat toimintajarjestelman, laadunhallintajarjestelman, henkilokohtaisen osaami-
sen kehittamissuunnitelman laadinnan, seurannan ja paivittdmisen seka tutkintojen
ja koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnit. Paateemoihin haettiin vastauksia koulutuk-
sen jarjestajan linjausten ja toimien, henkildston, asiakkaiden, huoltajien, tyopaikko-

jen ja sidosryhmien osalta, siitd aineistosta, joka oli tutkimuksen kaytettavissa.

3.3 Nykytilan analysointi

Selvitin aluksi koulutusorganisaation tamanhetkisen toimintajarjestelman seka laa-
dunhallintajarjestelman tilan. Tydssa en kdyta koulutusorganisaation nimea luotta-
muksellisuuden sailyttamiseksi. Organisaatio on vasta muodostamassa toimintaansa
ja on tarkeaa taata tyoskentelyrauha organisaation kehittamisessa tyoskenteleville.
Lahtokohtana on kahden ammatillisen koulutusorganisaation yhdistyminen 1.1.2019
n. 11000 opiskelijan oppilaitokseksi, joka toimii viiden eri kunnan alueella. Organisaa-
tiot olivat ennen yhdistymista erikokoiset. Omistajapohja oli erilainen, toisella kunta
ja toisella kuntayhtyma. Toimintatavat olivat erilaiset, laadunhallintajarjestelma oli

toisella sertifioitu ISO-9001 ja toisella ei ollut lainkaan sertifiointia. Yhdistymisen
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myota sertifikaatit paatettiin ”jadadyttaa”. Niihin ei saa viitata mitenkdan organisaa-

tion toiminnassa, ennen mahdollista uudelleen sertifiointia.

Vertaan ty6ssa organisaation taman hetkista toimintajarjestelmaa Laamasen toimin-
tajarjestelma malliin. Selvitan, vastaako organisaation laadunhallintajarjestelma tila-
koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunnitelmassa vuosille 2011-2016 asetettua
tavoitetta siitd, etta koulutuksen jarjestdjalla on toimiva laadunhallintaa ja laadun jat-

kuvaa parantamista tukeva jarjestelma vuoteen 2015 mennessa.

Etsiessani vastauksia kaytan apuna laadunhallinnan toteuttamisesta Kohti huippulaa-
tua: Ammatillisen koulutuksen laatustrategian 2030 tavoitteita (2019) ja Kansallisen
koulutuksen arviointikeskuksen ammatillisen koulutuksen jarjestdjien laadunhallinta-
jarjestelmien arviointi 2021-2022 arviointikasikirjan kysymyksia (Liite1.) ja Helakor-
ven (2001, 140) koulutuksen laadun elementtejad hydodynnan etsiessani vastauksia or-

ganisaation laadunhallinnan tilasta.

Kayttden apuna Opetushallituksen (2019) vertaisarviointialueiden arviointialueita ja-
kriteereja ammatilliseen koulutukseen, selvitdn henkilokohtaisen osaamisen kehitta-
missuunnitelman laadinta, seuranta ja paivittamisen (Liite 2) seka tutkintojen ja kou-
lutuksen vaikuttavuutta (Liite 3) tilaa. Arviointialueet valikoituivat tarkastelun koh-
teeksi koulutuksen jarjestajan saaman rahoituksen muuttumisen vuoksi. Vuonna

2020 tulee koulutusorganisaatioiden rahoitus muuttumaan seuraavasti:

1. Varainhoitovuoden 2020 rahoituksesta 70 % kohdennetaan perusrahoituksena ta-
voitteellisten opiskelijavuosien (ja vahaisin osin harkinnanvaraiseen korotukseen) pe-

rusteella.

2. Varainhoitovuoden 2020 rahoituksesta 20 % kohdennetaan suoritusrahoituksena

suoritettujen tutkinnon osien osaamispisteiden ja tutkintojen perusteella.

3. Varainhoitovuoden 2020 rahoituksesta 7,5 % kohdennetaan vaikuttavuusrahoituk-

sena tutkinnon suorittaneiden tyollistymisen ja jatko-opiskelun perusteella.
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4. Varainhoitovuoden 2020 rahoituksesta 2,5 % kohdennetaan vaikuttavuusrahoituk-
sena tutkintokoulutuksen aloittaneiden ja tutkinnon ja tutkinnon osan tai osia suorit-
taneiden opiskelijoiden antaman palautteen perusteella. Aloittaneiden opiskelijapa-
lautteen osuus on opiskelijapalautteesta yksi neljasosa eli 0,625 % koko laskennalli-
sesta rahoituksesta ja opiskelunsa paattaneiden osuus kolme neljasosaa palautteesta

eli 1,875 % koko rahoituksesta. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 4.6.2019).

Rahoituksen muuttuminen aiheuttaa toimintojen uudelleen organisointia ja priori-

sointia toimintajarjestelmétasolla ja on sen vuoksi tarkea selvityksen kohde.

3.4 Organisaation toimintajarjestelman tila

Organisaation toimintajarjestelman selvitdn Laamasen toimintajarjestelméa-mallin
(2012, 36-37) avulla. Malli rakentuu organisaation tarkoituksesta, pdamaarasta, peri-
aatteista, rakenteista ja tyokaluista. Tulokset teemoittain on keratty taulukkoon 1.
Keratyn aineiston perusteella koulutusorganisaation tarkoitus on strategian mukaan
kehittda ennakoiden yhteistd ammatillista osaamista, elinvoimaa ja yrittajyyttda muo-
toilemalla yksilollisid oppimisen polkuja eri elamantilanteisiin. Strategiassa on myos
kirjattuna strategiset paamaarat. Strategia on |6ydettavissa organisaation Intrassa ja

WWW-sivuilla.

Ohjausmalli sisaltaa periaatteet organisaation toiminnalle: missio, visio ja arvot.
Nama ovat myds kirjattuna organisaation strategiaan ja ovat henkiloston luettavissa
Intrassa. Yhteistyomalli on yhteisia toimintatapoja, joilla yhteistydta organisaatiossa
organisoidaan. Organisaatiokuvaus, strateginen johtamismalli, toimivaltuudet, tii-
mien (organisaatio kayttaa klustereita) koostumukset ja toimintasuunnitelmat 16yty-

vat organisaation eri ldhteista: Intra, U-asema, Teams-tiedostot.

Aineiston kerdysaikana, 1.1.2019-31.1.2020 prosessit, jotka organisaatiossa on ku-

vattu Intrassa prosessikaaviolla, ovat seuraavat: koulutusten markkinointi, erityinen
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tuki, henkilokohtaistamisen prosessi, Campusryhmat. Verkostojen kuvaukset 16yty-
vat padosin klusterien toimintasuunnitelmista, niistd verkostoista, joissa klusteri toi-

mii.

Tekemisen mallin tehtavana on tukea henkilostda eri kdaytannon tilanteissa, muistilis-
tojen, erilaisten mallien ja ohjelmistojen avulla. Koulutusorganisaation Intrasta |oytyi
lukuisia erilasia listoja ja malleja, joilla henkiloston toimintaa ohjataan ja tuetaan. Or-
ganisaatiossa tallaisia ovat esimerkiksi opiskelijahuoltosuunnitelma, paihdesuunni-
telma, kriisisuunnitelma, tietosuojaohjeistus, tydympariston turvallisuusohjeet, ope-
tuksen hairictilanteiden ohjeistus, sisdlle suojautuminen, tyopaikalla jarjestettdva
koulutus, pelastusturvallisuus ja Pop-Up rekrypalvelu. Osa edelld mainituista ohjeis-
tuksista on lakisdateisid ja osa sellaisia jotka on tarkoitettu vain organisaation sisaista
toimintaa ohjaamaan. Sen vuoksi niita ei lI0ytynyt asiakkaille, huoltajille tai sidosryh-

mille tarkoitetuista materiaaleista.

Ohjelmistot, joita koulutusorganisaatio kdyttdaa ovat: Primus-opiskelijahallintojarjes-
telma, Wilma -kayttoliittyma, Kurre-resurssointijarjestelma, Schoolday-seurantajar-
jestelma, Moodle-verkkoalusta, WorkFlow -laskutusjarjestelma, Essi -henkilostohal-
lintojarjestelma, tunti-ilmoitusjarjestelma, paatosluettelo ja palvelutiski. Osa jarjes-

telmista on vain tiettyjen henkildiden kaytossa, esimerkiksi Kurre-jarjestelma.

Taulukossa 3 on koonti siitd, 16ytyyko aineiston perusteella eri toimijaryhmille toi-

mintajarjestelmasta suunnattua tietoa, ja mista tieto [6ytyy.



Taulukko 3. Koonti toimintajarjestelman tilasta

Tarkoitus

Paamaara

Ohjausmalli: Missio, Visio,

Arvot

Yhteistyomalli: Organisaa-
tio

Prosessit, Tiimit, Verkostot

Tyokalut

Muistilistat, Mallit

Ohjelmat

Koulutuksen jarjestaja

Strategia tehty, tarkoitus
maaritelty

Strategiset padmaarat maa-
ritelty

Madritelty strategiassa

Maaritelty organisaatiokaa-
vio, strategisen toiminnan
malli. Prosesseja ei maari-
telty Henkil6sto nimettyina
klustereissa. Verkostoja ni-
metty toimintasuunnitel-
missa

Toiminnan kuvaus(asiakas
myyntityo)

Tyopaikalla jarjestettava
koulutus

Pop-Up rekrypalvelu, toimin-
tasaanto, opiskelijahuolto
suunnitelma, paihdesuunni-
telma, kriisisuunnitelma, tie-
tosuojaohjeet, henkildtieto-
jen kasittelyohjeet, tietosuo-
javastaava, ohjeita, tydym-
pariston turvallisuus, pelas-
tusturvallisuus

Ohjeet henkilostolle, ope-
tukseen, hairitilanteet, si-
salle suojautuminen, jarjes-
tyssaannot

Primus, Wilma, Kurre,
Moodle, Workflow, Tunti-il-
moitus. Matkalaskuohjelma,
Schoolday

Henkil6st6
Intra, U-asema, klusterin
toimintasuunnitelmassa

Intra, U-asema, klusterin
toimintasuunnitelmassa

Intra, U-asema, klusterin
toimintasuunnitelmassa

Intrassa

Intra ,U-asemat

Intra, www-sivut
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Asiakkaat, Huoltajat, Sidos-
ryhmit, Ty6elama

Www.sivut

Tietoa ei |6ytynyt

Tietoa ei |6ytynyt

Tietoa ei l6ytynyt

Tieto 16ytyi www-sivuilta
jarjestyssaantdjen osalta.
Muiden osalta tietoa ei [6y-
tynyt
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3.5 Organisaation laadunhallintajarjestelman tila

Selvitdan organisaation laadunhallintajarjestelman tilaa Opetus- ja kulttuuriministe-
rion Kohti huippulaatua: Ammatillisen koulutuksen laatustrategia vuoteen 2019 ta-
voitteiden ja laadunhallinnan keskeisten periaatteiden seka Kansallisen koulutuksen
arviointikeskuksen ammatillisen koulutuksen jarjestdjien laadunhallintajarjestelmien
arviointi 2021-2022 arviointikasikirjan vaittamien ja Helakorven koulutuksen laadun
elementtien avulla. Olen verrannut aineistoista nousseita vastauksia toisiinsa. Tee-
mat jasentyvat kaytettyjen vaittamien perusteella ja noudattavat eri kysymyssar-
joissa samaa tematiikkaa. Olen teemoittanut aihealueet seuraavasti: Koulutuksen jar-
jestdjan linjaukset, henkilosto, opiskelijat, huoltajat, tydelama, sidosryhmat, joihin

vastaukset haettiin.

Koulutuksen jarjestaja on aineiston kerdysaikana tehnyt paatoksen laadunhallinnan
organisoinnista ja taltd osin tayttaa opetus- ja kulttuuriministerion maarittelyn: Kou-
lutuksen jarjestdjien johto tukee ja edistaa laatukulttuurin kehittymistd organisaa-

tiossa mm. lisdamalla osallisuutta ja osallistumista organisaation laadunhallintaan.

Ensin koulutusorganisaation konsernin johtoryhma nimesi laadunhallinan paatyoryh-
man ja sille vetajan alkuvuodesta 2019. Laaturyhma ei kokoontunut kertaakaan alku-
vuonna 2019, eika siita |6ytynyt aineistoa. Kesakuussa 2019 organisaatiossa esiteltiin
uusi organisaatiokaavio, jossa yhtena lapileikkaavana toimintona on laadunhallinta.
Laadunhallinnalle maariteltiin organisaatiotason vastuuhenkild, joka kokosi laadun-
hallintaryhman organisaation eri toimijoista. Laadunhallinnalle on maaritelty myos

ohjausryhma, joka koostuu rehtoreista, vastuuhenkilosta seka asiantuntijoista.

Taulukkoon 4 on keratty laadunhallintaan liittyvat osa-alueet, joista aineiston perus-

teella loytyi tieto ja tiedon sdilontapaikka.



Taulukko 4. Laadunhallinnan aineiston koonti

Laadunhallinta on tarkoituksenmukaisella tavalla
yhdensuuntaista omistajayhteison tai -yhtei
laadunhallintaan liittyvien tavoitteiden ja linjausten
kanssa

Laadunhallinnan vastuut ja tehtadvat on maaritelty
selkedsti.

Laadunhallintajérjestelma kattaa koulutuksen jar-
jestdjan jarjestamisluvan mukaiset tutkinnot ja kou-
lutukset

Laadunhallintajérjestelma kattaa turvallisuus- ja
ympaéristondkokohdat

Laadunhallintajérjestelma ja sen tuottama tieto
(esim. prosessikuvaukset, toimintaohjeet, suunni-
telmat, paatokset) on dokumentoitu ja tallennettu
esimerkiksi tietojarjestelmaan ja sitd pdivitetdan
saannollisesti

Laadunhallinta on keskeinen johtamisen, ohjauk-
sen, toiminnan ja kehittdmisen viline. Johto tukee
toiminnallaan laatukulttuurin kehittymistéd

Henkildsto tuntee oman ty6nsa laadunhallinnan
menettelyt ja toi len mukaisesti.

Opiskelijat osallistuvat laadun ja laadunhallinnan
kehittamiseen (esim. antamalla palautetta, osallis-
tumalla itsearviointiin, opiskelijakuntatoimintaan
jne.

Ty6eldma osallistuu laadun ja laadunhallinnan ke-
hittdmiseen.

Sidosryhmat osallistuvat laadun ja laadunhallinnan
kehittamiseen.

Huoltajat osallistuvat laadun ja laadunhallinnan ke-
hittamiseen.

en yhdessa tekeminen ja op-
piminen seka tiedon ja osaamisen jakaminen ovat
osa koulutuksen jarjestdjan toimintaa.

Koulutuksen jarjestdja arvioi ja parantaa laadunhal-
lintajarjestelman toimivuutta ja tehokkuutta koko-
nainaisuutena saannollisesti osana johtamisjarjes-
telmaa (mm. itsearviointi, ulkoinen arviointi, siséi-
set auditoinnit).

Koulutuksen jarjes-
taja

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Turvallisuus

Tieto dokumentoitu
:Intra U-asemapadivi-
tetddn

Ohjausryhmd, laatu-
ryhma madritelty

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Henkilosto

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Niilta osin kuin se on oh-
jeistettu

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Kattaa vain osan organi-
saatiota ja ei ole linjattu

Ei tietoa saatavilla

Asiakas, Huoltaja, Ty6paikka, Sidosryhmat

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Asiakas: Palaute. Opiskelijakunta

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

35



36

Aineiston perusteella laadunhallinnan vastuita ja tehtavia ei ole maaritelty selkeasti

eika niin, etta ne olisivat kaikkien organisaatossa tyoskentelevien nahtavilla Intrassa.

Organisaation Intrassa on laadunhallinnasta seuraavaa:

”Laadunhallintaa kehitetdaan laadunhallintaryhmassa, jota ohjaa ohjausryhma.”

Tammikuussa 2020 organisaatiolla ei ole voimassa olevaa maariteltya laadunhallinta-
jarjestelmaa. Laatujarjestelman osia l0ytyi aineiston perusteella runsaasti. Organisaa-
tion prosessikuvaukset, toimintaohjeet, suunnitelmat ja paatékset ovat hajallaan tie-
tojarjestelmissa ja Intran eri otsikoiden alla. Tiedot ovat hankalasti |0ydettavissa ja

laadunhallinnan kokonaisuutta on vaikea hahmottaa.

Intrasta laadunhallinnan otsikon alta |6ytyvat seuraavat:

e Ajankohtaista laadunhallinnassa: teemoitettu yleisellad tasolla kuukausittain laadun-

hallintaan liittyvat toimet.

e Laadunhallinta organisaatiossa: kuvattu yleisella tasolla laadunhallinan organi-

sointi.

e Valtakunnallinen ty6elamapalaute: informaatiota tydelamapalautteen tilanteesta.

® Asiakaspalautteet: asiakastyytyvaisyyden arviointi asiakaspalautejarjestelman
avulla, asiakaspalautteiden kasittely, korjaavat ja ehkadisevat toimenpiteet, ohjeet ja

linkit, palautejarjestelmien padkayttajat.

e Koulutuksen jarjestdjan linjaukset.

Aineiston perusteella organisaatiossa ei ole linjattu sita, miten henkiloston keskinai-
nen yhdessa tekeminen ja oppiminen seka tiedon ja osaamisen jakaminen ovat osa
koulutuksen jarjestdjan toimintaa (esim. oppimateriaalin tuottaminen ja jakaminen,

opintopolun rakentaminen).
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Opiskelijat osallistuvat laadun kehittamiseen vastaamalla erilaisiin kyselyihin, myos

oppilaskunta toimii organisaatiossa.

Tietoa siitd, kuinka organisaatio aikoo lisata yhteistyota laadunhallinnassa perusope-
tuksen, lukiokoulutuksen, ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen sekda muiden hallin-
nonalojen toimijoiden kanssa ei aineistosta l0ydy. Tietoa ei myoskaan |loydy siitd, mi-
ten huoltajat ja sidosryhmat osallistuvat laadunhallintaan ja laadun kehittamiseen.
Tyonantajille ja tyopaikkaohjaajille annetaan mahdollisuus antaa palautetta tydssa-
oppimisen yhteydessa ja tyopaikkaohjaajille jarjestetdadan omaa koulutusta. Tyopaik-
kojen ja tyOpaikkaohjaajien palautteiden koonteja tai tiedon sailontdpaikkaa ei ai-

neistossa mainittu, eikd myoskaan ohjeistusta, miten palautetietoa analysoidaan.

Organisaatio on mukana erilaisissa kansallisissa laatuhankkeissa, joissa yhteisten lin-
jausten toteutuminen edistdd kumppanuusyhteistyOssa ja palveluverkostoissa laatua.
Organisaatiossa on laadittu toteuttamissuunnitelmat lahes kaikista jarjestamistaan
tutkinnoista jo tammikuuhun 2020 mennessa, tavoite aikataulu on 1.6.2020 men-

nessa.
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3.6 Henkil6kohtaisen kehittamissuunnitelman laadinta, seuranta ja pai-

vittaminen

Koulutuksen jarjestaja on maaritellyt henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunni-
telman laadinnan, seurannan ja paivittamisen periaatteet ja linjannut mm. seuraavat
asiat: vastuut ja valtuudet, aikataulut, sisallon laajuus ja tarkkuus, valtuudet ja tavat
hyvaksya, tietosuojan varmistaminen. Linjaukset ovat henkiléston tiedossa. Koulutu-
organisaatiolla on kirjallinen ohjaussuunnitelma ja toimintasaanto, jotka ovat henki-
[6stOn luettavissa Intrassa. Epadselvaksi jaa, ovatko henkilokohtaisen osaamisen kehit-
tamissuunnitelman laadinta, seuranta ja paivittamisen periaatteet opiskelijoiden,
huoltajien ja sidoskumppanien tiedossa. Taulukossa 5 on koonti henkilokohtaisen
osaamisen kehittdmissuunnitelman laadinnan, seurannan ja paivittamisen periaat-

teista joita koulutusorganisaation toteuttaa aineiston perusteella.

Taulukko 5. Henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman laadinnan, seuran-

nan ja paivittamisen periaatteiden aineiston koonti

Koulutuksen Jar-
jestaja Henkil6sto Asiakas  Huoltaja Tyopaikka @ Sidosryhmat

Linjaukset

Koulutuksen jarjestdja on
maadritellyt henkilokohtai-
sen osaamisen
kehittamissuunnitelman
laadinnan, seurannan ja
paivittamisen periaatteet
ja

linjannut mm. seuraavat
asiat: vastuut ja valtuu-
det, aikataulut,

sisallon laajuus ja tark-
kuus, valtuudet ja tavat
hyvaksya, tietosuojan
varmistaminen.
Saadosten mukaisuus
Koulutuksen jarjestaja
varmis-taa, etta HOKS si-
saltaa saados-ten mukai-
set tiedot ja

ettd HOKSin laatiminen,
seu-ranta ja paivittami-
nen tapah-tuvat saados-
ten mukaisesti.

Intra Ohjaussuun- | Intra Ohjaus-

. . Ei Tietoa | Ei Tietoa | EiTietoa Ei Tietoa
nitelma suunnitelma

Wilma/Primus

. Wilma Wilma Wilma Ei Tietoa Ei Tietoa
tarkistukset




HOKSin laatiminen yh-
teistyona

Koulutuksen jarjestaja
laatii HOKSin yhdessa
opiskelijan ja tarvittavien
muiden

yhteisty6tahojen kanssa.
Naita voivat olla muun
muassa: tyonantaja tai
muu

tyopaikan edustaja, huol-
taja (alaikaisen opiskeli-
jan kohdalla tulee olla
mahdollisuus osallistua),
muut koulutuksen jarjes-
tajat, muut yhteistyota-
hot tai

opiskelijan oma tukiver-
kosto, tyo- ja elinkeinovi-
ranomaisen edustaja.
Opiskelijan osaaminen ja
valmiudet

Koulutuksen jarjestdja ar-
vioi yhdessa opiskelijan
kanssa hanen osaami-
sensaja

valmiutensa tavoitteena
ole-van tutkinnon tai tut-
kinnon osan/osien tai
muun

tavoitteen saavutta-
miseksi. Taman perus-
teella sovitaan opiskelijan
henkilokohtainen opinto-
polku ja tavoite osaami-
sen hankki-miselle seka
tarvittavat ohjaus- ja tuki-
toimet.
Oppimisymparistot
Koulutuksen jarjestaja
suun-nittelee opiskelijan
kanssa, minkalaiset
oppimisymparistot edis-
tavat parhaiten ammatti-
taitovaatimusten ja
osaamistavoitteiden saa-
vuttamista.
Urasuunnittelu
Koulutuksen jarjestdja ot-
taa urasuunnittelun huo-
mioon laatiessaan HOK-
Sia.

Opiskelijan valmiudet
HOKSin seuraami-
seenKoulutuksen jarjes-
taja varmis-taa, etta opis-
kelijalla on valmiudet ja
mahdollisuus HOKSin
seuraamiseen ja paivitta-
miseen.

Wilma

Wilma

Wilma

Wilma

Wilma koulutus

Wilma

Wilma

Wilma

Wilma

Wilma koulu-
tus

Wilma

Wilma

Wilma

Wilma

Wilma
koulutus

Wilma

Wilma

Wilma

Wilma

Wilma

Wilma

Wilma

Wilma

Ei Tietoa

Ei Tietoa

Ei Tietoa

Ei Tietoa

Ei Tietoa

Ei Tietoa

Ei Tietoa
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Tunnistamisen menette-
lytavat

Koulutuksen jarjestajalla
on erilaisia ja eri aloille
soveltuvia menettelyta-
poja,

joilla tunnistetaan opiske-
lijan aiemmin hankittu
osaaminen.
Tunnustamisen menette-
lytavat

Koulutuksen jarjestajalla
on sovitut menettelyta-
vat aiemmin hankitun
osaamisen
tunnustamiseen: voi-
massa olevien tutkinnon
perusteiden mukaiset
tutkinnon osat,

yhteisten tutkinnon osien
osa-alueet seka muut toi-
mivaltaisen viranomaisen
arvioimat ja todentamat
opinnot, muu osaaminen,
jonka perusteella tut-
kinto,

"tutkinnon osa tai yhteis-
ten tutkinnon osien osa-
alue on mahdollista suo-
rittaa ilman

osaamisen hankkimista."

Tiedottaminen
Koulutuksen jarjestajalla
on menettelytavat, joilla
tiedotetaan opiskelijoille,
alaikaisten opiskelijoiden
huoltajille ja muille tarvit-
taville tahoille esimerkiksi
osaamisen tunnustami-
sesta, arvioinnista paatta-
misestd, arvioinnin tarkis-
tamisesta

ja oikaisusta seka arvosa-
nan korottamisesta.
Puuttuvan osaamisen
hankkiminen
Koulutuksen jarjestaja
laatii opiskelijalle suunni-
telman tarvittavan am-
mattitaidon tai
osaamisen hankkimiseksi
osana HOKSia.
Yksilollinen suunnittelu
Koulutuksen jarjestaja
varmis-taa, etta osaami-
sen hankkiminen suunni-
tellaan

opiskelijan tarpeiden
pohjalta yksil6llisesti tut-
kinnon tai koulutuksen
osittain

Ohjaussuunni-
telmaintra

Ohjaussuunni-
telmaintra

Intra www-sivut

Intra, Wilma

Wilma/primus

Ohjaussuun-
nitelma intra

Ohjaussuun-
nitelma intra

Intra Wilma

Intra, Wilma

Wilma

Wilma
WWW-Si-
vut

Wilma
WWW-Si-
vut

Wilma
WWW-Si-
vut

Wilma

Wilma

Wilma
WWW-Si-
vut

Wilma
WWW-Si-
vut

Wilma
WWW-Si-
vut

Wilma

Wilma

www-sivut

wWww-sivut

www-sivut

Ei Tietoa

Ei Tietoa
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www-sivut

WWwWw-sivut

www-sivut

Ei Tietoa

Ei Tietoa




Asiakasldhtoisyys
Koulutuksen jarjestaja
varmistaa, etta pedagogi-
set ratkaisut tukevat yksi-
|6llista ja

asiakaslahtoista osaami-
sen hankkimista.
Tyopaikalla jarjestettdava
koulutusKoulutuksen jar-
jestaja varmis-taa, etta
tyopaikalla jarjestettava
koulutus suunnitellaan
niin, etta se tukee yksil6l-
listd osaamisen hankki-
mista ja sita paivitetaan
tarvittaessa.
Opiskeluvalmiuksia tuke-
vien opintojen tarve
Koulutuksen jarjestajalla
on menettelytavat, joilla
tunnistetaan opiskeluval-
miuksia

tukevien opintojen tarve
kun-kin opiskelijan koh-
dalla.

Ohjauksen ja tuen tar-
peet

Koulutuksen jarjestajalla
on selkeat ja toimivat
menettelytavat, joilla
opiskelijan

ohjaus- ja tukitarpeet ja
erityisen tuen tarpeet
tunnistetaan.
Koulutuksen jarjestajalla
on menettelytavat tehda
paatoksia koskien eri-
tyista tukea

ja vaativaa erityista tu-
kea. Koulutuksen jarjes-
taja mahdollistaa tarvitta-
van

ammattitaidon ja osaami-
sen hankkimisen, ottaen
huomioon opiskelijan val-
miudet,

tarpeet ja erityisen tuen
tarpeet (ml. oppimisval-
miuksia tukevat opinnot,
ammattitaitovaatimuk-
sista tai osaamistavoit-
teista poikkeaminen,
osaamisen arvioinnin mu-
kauttaminen).

Intra
Ohjaussuunni-
telma
Wilma/primus

Intra, Ohjaus-
suunni-
telmaWilma/pri-
mus

Intra
Ohjaussuunni-
telma
Wilma/primus

Intra
Ohjaussuunni-
telma
Wilma/primus

Intra
Ohjaussuun-
nitelma
Wilma

Intra, Ohjaus-
suunni-
telmaWilma

Intra
Ohjaussuun-
nitelma
Wilma

Intra
Ohjaussuun-
nitelma
Wilma

Wilma

Wilma

Wilma

Wilma

Wilma

Wilma

Wilma

Wilma

Ei Tietoa

Ei Tietoa

Ei Tietoa

Ei Tietoa
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Ei Tietoa

Ei Tietoa

Ei Tietoa

Ei Tietoa




Poikkeaminen ja mu-
kauttaminen
Koulutuksen jarjestajalla
on menettelytavat, joilla
varmistetaan, etta tarvit-
taessa

kuullaan opiskelijan lail-
lista edustajaa tai huolta-
jaa ennen osaamistavoit-
teista tai
ammattitaitovaatimuk-
sista poikkeamisesta tai
osaamisen arvioinnin mu-
kauttamista

ja menettelytavat ndista
paattamiseen.
Osaamisen osoittamisen
suunnittelu

Koulutuksen jarjestaja
suunnittelee yhdessa
opiskelijan kanssa am-
mattitaidon tai
osaamisen osoittamisen
yksildllisesti tutkinnon tai
koulutuksen osittain
osana HOKSia

Nayttojen suunnittelu
Koulutuksen jarjestaja
varmistaa, ettad osana
HOKSin laatimista ja pai-
vittamista

sovitaan seuraavista asi-
oista: nayttojen ajankoh-
dat ja sisallot, nayttoym-
paristot

ja osaamisen arvioijat.

Poikkeaminen"Koulutuk-
sen jarjestajalla on me-
nettelytavat, joillavarmis-
tetaan, etta tarvittaessa
kuullaan opiskelijan lail-
lista edustajaa tai huolta-
jaa ennen osaamisen ar-
vioinnin mukauttamis-
paatoksentekemista."
Henkilokohtaisen osaa-
misen kehittamissuunni-
telman laadinnasta, seu-
rannasta

paivittamisesta kerataan
palautetta ja hankitaan
muuta seuranta,
arviointi- ja tulostietoa
kattavasti eri ryhmilta ja
seurantaan ja arviointiin
on tarkoituksenmukaiset
menettelytavat.

Intra
Ohjaussuunni-
telma
Wilma/Primus

Intra
Ohjaussuunni-
telma
Wilma/Primus

Intra
Ohjaussuunni-
telma
Wilma/Primus

IntraOhjaussuun-
ni-
telmaWilma/Pri-
mus

Valtakunnalliset
kyselyt
Inka-kyselyt
Intra

Intra
Ohjaussuun-
nitelma
Wilma

Intra
Ohjaus-suun-
nitelma
Wilma

Intra
Ohjaus-suun-
nitelma
Wilma

IntraOhjaus-
suunnitelma,
Wilma

Intra
Ohjaussuun-
nitelma
Wilma

Wilma

Wilma

Wilma

Wilma

Wilma

Wilma

Wilma

Wilma

Wilma

Wilma

Ei Tietoa

Ei Tietoa

Ei Tietoa

Ei Tietoa

Ei Tietoa
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Ei Tietoa

Ei Tietoa

Ei Tietoa

Ei Tietoa

Ei Tietoa




Henkilokohtaisen osaa-
misen kehittamissuunni-
telman laadinnan, seu-
rannan ja

paivittdmisen menettely-
tapoja kehitetdan tai
muutetaan tarvittaessa
asiakkaiden
muuttuneiden tarpeiden,
seuranta-, arviointi- ja tu-
los-tiedon ja/tai
toimintaymparistén muu-
tosten pohjalta. Koulu-
tuksen jarjestdjalla on
kattavasti
menettelytapoja innova-
tiivisuuden ja uudistumis-
kyvyn edistamiseksi.

Intra
Ohjaussuunni-
telma
Wilma/Primus

Intra

Wilma

Wilma

Ei Tietoa
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Ei Tietoa

Organisaatiolla on selked henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman

(HOKS) laadinnan ohjeistus kirjallisena ja prosessikuvauksena. Suunnitelmassa on oh-

jeistus HOKSin laatimisesta, oppimisymparistdista ja urasuunnittelusta. Opiskelija

seuraa Wilma-jarjestelman avulla HOKSin toteutumista ja kdy vastuuopettajan kanssa

HOKS-keskustelun jokaisen tutkinnon osan aloittamisen yhteydess3, ja tiedot kirja-

taan HOKSiin. Ohjeistus menettelytavoista loytyy myos tunnistamiselle, tunnustami-

selle, osaamisen hankkimiselle ja osaamisen osoittamiselle. Henkildstolla on ollut

mahdollisuus osallistua moniin henkilokohtaistamiseen liittyviin sisdisiin ja ulkoisiin

koulutuksiin, joista osa on ollut pakollisia ja osa vapaaehtoisia.
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3.7 Tutkintojen ja koulutuksen tuloksellisuus ja vaikuttavuus

Koulutuksen jarjestaja on asettanut tavoitteet ja maaritellyt mittarit ja tavoitearvot
tutkintojen ja koulutuksen tuloksellisuudelle ja vaikuttavuudelle seka linjannut kes-
keiset periaatteet tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden edistamiseksi. Koulutuksen jar-
jestdjan tavoitteet tutkintojen ja koulutuksen tuloksellisuudelle ja vaikuttavuudelle

on dokumentoitu.

Koulutusorganisaation strategisissa linjauksissa on seuraavaa:

e Asiakkuudet: Kehitamme opiskelijoiden valmiutta globaalissa ymparistdssa
toimimiseen. Opiskelijamme valmistuvat, ovat tyytyvaisia, tyollistyvat ja ete-
nevat urallaan. Uudistamme asiakkuuksien hyvalla tyoelamakumppanuu-
della.

e Mittari: opiskelijavuodet, opiskelijapalautteet, tydelamapalautteet, tutkinnot
ja tutkinnon osat, vaikuttavuus/OKM, tunnettuus, uudelleen opiskelemaan
palaavat.

Varsinaisia numeerisia tavoitteita ei aineistosta 16ytynyt lukuun ottamatta palauteky-

selyiden halytysrajaa.

Tassa tyodssa rajaan organisaation koulutuksen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden pa-
lautekyselyihin. 1.7.2018 otettiin kaytt6on valtakunnallinen ammatillisten oppilaitos-
ten palautejarjestelma ARVO. ARVO-jarjestelma kattaa ensivaiheessaan opiskelijoi-
den Amis-aloituskyselyn ja paattokyselyn. Seuraavassa vaiheessa kysely kohdistuu
koulutussopimus-tyopaikkoihin. Taman tutkimuksen tekoaikana ei tyénantajakyselya
viela julkistettu. Tassa tyossa analysoidaan organisaation palautekyselyn tuloksia ja
verrataan niita valtakunnallisiin tuloksiin. Aloituskyselyn havainnot tehdaan niiden
tulosten perusteella, jotka organisaatio on saanut aikavalilla 1.1.2019 - 31.1.2020.
Vastauksien painopisteet ovat Opetushallituksen maarittamien vaikuttavuusrahoituk-
sen perusteena olevien kysymysten keskiarvot. Aloitus- ja paattokyselyiden kysymyk-

set ovat liitteessa 4.
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Aloituskyselyyn vastasi 2 723 koulutuksen jarjestdjan opiskelijaa, ja kyselyn keskiarvo
oli 4,2. Koko valtakunnassa keskiarvo oli 4,2. Eri koulutuksen jarjestajien vastausten
keskiarvot vaihtelivat 3,0 - 4,7:n valilla. Parhaimman tuloksen, 4,54, sai vaittama:
Paasin aloittamaan opintoni sopivassa aikataulussa. Alhaisimman tuloksen, 3,75, sai
vaittama: Sain vaikuttaa tutkinnon osien valintaan. Organisaatio on maaritellyt palau-
tekyselyiden alarajaksi 3. Organisaatiossa on kirjallinen ohjeistus aloituskyselyn teke-

miseen, raportointiin ja kehittamiseen, ja se on luettavissa Intrassa.

Organisaatiolla on myds oma INKA-jarjestelman kautta tehtava valikysely opiskeli-
joille n. 6 kuukauden valein. Valikyselyn tarkoituksena on selvittaa koulutuksen ai-
kana saatavaa palautetta. Tarkasteluvali INKA-palautteissa on 1.1.2019 - 31.1.2020.
INKA-kyselyyn vastaavat ne opiskelijat, joiden opintoaika on yli 12 kuukautta. INKA-
kyselyyn vastasi 583 opiskelijaa. Parhaimman keskiarvon, 4,23, sai vaittama: Opinto-
jen tavoitteet ovat minulle selkedt. Heikoimman arvon, 3,7, sai vaittdma: Sain riitta-
vasti palautetta osaamiseni kehittymisesta. Opiskelijat olivat tyytyvdisia saamaansa
koulutukseen ja opetukseen, silla vaittaman keskiarvo oli 4,09. INKA-kyselyn arvoin-

tiasteikko ja koonti ovat liitteessa 5.

Paattokyselyyn valmistuvat opiskelijat vastaavat viimeisen nayton arviointikeskuste-
lun yhteydessa. Tarkasteluvali paattokyselyiden tuloksissa on 1.1.2019 - 31.1.2020.
Vastauksien painopisteet ovat Opetushallituksen maarittamien rahoituksen perus-

teena olevien kysymysten keskiarvot.

Organisaatiosta valmistuvia opiskelijoita vastasi paattokyselyyn 1 624, ja vastausten
keskiarvo noudatti valtakunnallista keskiarvoa, 4.1. Vaihteluvali oli valtakunnallisesti
3.1- 4.7.Paattokyselyssa parhaimman tuloksen, 4,79, sai vaittama: Arvioijani olivat

ammattitaitoisia ja asiantuntevia. Vaittama, koulutus antoi valmiuksia yrittajyyteen,

sai alhaisimman tuloksen, 3,68, paattokyselyssa.

Kaytetyssa aineistossa ei ollut saatavilla tietoa siitd, kuinka monen opiskelijan olisi pi-

tanyt vastata aloitus- ja paattokyselyyn.
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4 Tutkimustulokset

Tulosten mukaan yli kuusi vuotta laadunhallintaa kehittaneilla jarjestajilla kyseiset
jarjestelmat olivat tilastollisesti paremmat kuin vahemman aikaa jarjestelmaansa ke-
hittaneilld jarjestdjilla. Ndin ollen on selvaa, etta laadunhallinnan kehittaminen ja sen
saattaminen hyvanlaatuiseksi vaatii usean vuoden tavoitteellisen tyoén. (Frisk ym.
2015, 84.) Organisaatio, joka on yhdistynyt 1.1 2019 kahdesta erikokoisesta organi-
saatiosta, on vasta luonut toimintajarjestelmaansa ja laadunhallintaansa aineiston
kerdysaikana, joten on ymmarrettavaa, ettd jarjestelmat eivat viela ole valmiina.
Opetus- ja kulttuuriministerion vaatimus toimivasta laadunhallintajarjestelmasta

2015 mennessa on organisaatiossa viela alkumatkalla.

4.1 Toimintajarjestelma

Toimintajarjestelma on paaosin kuvattu koulutusorganisaation Intrassa. Tieto on ha-
jallaan erilaisten kokonaisuuksien alla, ja osaksi tieto on vain tietyn ryhman kdytossa
(suljetut TEAMS-tiedostot). Koulutusorganisaation yhdistymisen myota on selvaa,
ettd koko jarjestelma on viela keskenerdinen. Ohjausmallin, yhteistyomallin ja teke-
misen mallin kehitystyota tehdaan eri toimijoiden toimesta. Se saattaa olla my0ds

syyna, etta toimintajarjestelma on selkiytymaton.

Selkiytymattomyys ja linjausten puute nakyvat aineistossa esimerkiksi prosessien eri-
laisina prosessikuvauksina ja luetteloina. Aineistosta ei l0ydy prosessien maarittelya
ydin- ja tukiprosesseiksi eika esimerkiksi koulutusprosessikuvausta, joka kuitenkin on
toiminnan perusta, kun kysymys on koulutusorganisaatiosta. Prosessikarttaa ei ai-
neistosta I6ytynyt. Sen avulla helposti kuvataan organisaation prosessit ja muodoste-

taan kokonaiskuva toiminnasta.

Koko organisaation kattavaa verkostotietoa ei |I0ytynyt, vaikka tieto on klustereissa.
On tarpeellista niin henkildstolle kuin sidosryhmillekin tietaa, millaisessa verkostossa

organisaatio toimii, organisaation vaikuttavuudenkin kannalta.
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Mittarit on lueteltu strategiassa, mutta mittarien selkeat tavoitteet, esimerkiksi lu-
kuina, puuttuvat. Vain muutama mittari on ilmoitettu selkeasti: palautteiden halytys-

raja ja painotetut opiskelijavuodet.

Koulutusorganisaatiossa ei ole pedagogista strategiaa ylastrategian rinnalla. Paason
(2010, 186) tutkimuksen mukaan koulun toimintakulttuurin kehittdmiseen tarvittai-
siin ylastrategian lisdksi pedagogista toimintaa ohjaava strategia, jolla turvattaisiin
toiminnan tason eli oppimisympdriston, opettajien ja opiskelijoiden ja ammattipeda-

gogiikan vaatimusten huomioiminen toiminnan tarkastelussa.

4.2 Laadunhallintajarjestelma

Aineiston kerdysaikana ei koulutusorganisaatiolla ollut toimivaa laadunhallintajarjes-
telmaa. Tiedot ovat hankalasti |I0ydettavissa, ja laadunhallinnan kokonaisuutta on
vaikea hahmottaa. Riippumatta siita, kehitetdanko toimintajarjestelma 1SO-9000:n tai
laatupalkintojarjestelmien mukaisesti, tulee huomioida, ettd on kysymys koulutusor-
ganisaatiosta eikd laatu sielld tarkoita valttamatta samaa kuin tekninen laatu. Laama-
nen toteaakin (2012, 39), etta ISO-9000:n ja laatupalkintolistauksien pohjalle raken-
netut jarjestelmat tuottavat kaytannolle vieraan ja byrokraattisen toimintajarjestel-
man. Laadunhallintajarjestelmat ovat kuitenkin erinomaisena apuna jantevoitta-
massa ja selkeyttamassa koulutusorganisaation toimintajarjestelmaa. Tarkastelun
painopisteen tulee olla koulutuksen laadussa. Eri tutkimusten (Blom & Meyers 2003);
Kutueva ym. 2017); (Rasanen ym. 2015) perusteella koulutuksen jarjestajilta vaadi-
taan laadunhallintajarjestelma, jossa on laadunvarmistus ja jatkuva parantaminen.
Laadunhallinnan vastuita ja tehtavia ei ole maaritelty selkedsti eika niin, etta ne olisi-

vat kaikkien organisaatossa tyoskentelevien nahtavilla Intrassa.
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4.3 Henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman laadinta,

seuranta ja paivittaminen

Henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman laadinta, seuranta ja paivitta-
minen ovat aineiston perusteella koulutusorganisaatiossa hyvalla tasolla ja antaa vas-
tauksia Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen arviointikasikirjan arviointialueille

kattavasti.

4.4 Tutkintojen ja koulutuksen tuloksellisuus ja vaikuttavuus

Useimmissa ammatillisen koulutuksen jarjestelmissa laatuindikaattorit liittyvat tutki-
mukseen ja arviointiin. My0s sidosryhmien tyytyvaisyytta mitataan. (Blom & Meyers
2003, 44.) Tutkintojen ja koulutuksen tuloksellisuus ja vaikuttavuus nayttavat palau-
tekyselyiden perusteella olevan organisaatiossa hyvalla tasolla. Mittarit palauteky-
selyille on asetettu, dokumentointi ja linjaukset ovat selkeasti |6ydettavissa Intrassa
ja U-asemalla. Koulutuksen jarjestajalla on kdytossaan valtakunnallisten kyselyiden
lisdksi INKA-valipalautekysely, jonka tehtdvana on ohjata toimintaa opintojen aikana
saadun palautteen perusteella. Ohjeistukset kyselyiden jarjestamiselle ja palauttei-

den kasittelylle ovat olemassa.

5 Johtopaatokset

Toimintaymparistdn kehittdmisessa organisaation johdon tulisi ottaa voimakkaampi
ja nakyvampi rooli. Tarkeaa olisi, ettd organisaation johto linjaisi selkedsti toiminnan
paamaaran ja tavoitteen niin, etta jokainen organisaatiossa tietdaa, mita tarkoitetaan,
ja mita tavoitellaan. Tulisi tehda pdatos, mista osista toimintajarjestelma koostuu ja
tehda se nakyvaksi. Pedagoginen strategian luominen opetustoimintaa ohjaamaan

on tarkea koulutuksen laadun nakokulmasta.
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Laadunhallintajarjestelman kokonaisvaltainen kehittaminen on koulutus organisaa-
tiossa erittdin kiireellinen tehtava, jotta organisaatiolla on Opetus-ja kulttuuriministe-
rion edellyttama toimiva laadunhallintajarjestelma. Ammatillisen koulutusjarjestel-
man ylimman johdon on johdettava toteutusprosessia korostamalla yhteista kasi-
tysta laadusta ja muutostarpeesta. Johdolla on vastuu laadun saavuttamista estavien
esteiden poistamisesta. Johdon on varmistettava, etta sen toiminta heijastaa laadun
parannusprosessin eheytta. Johto ei voi siirtda velvollisuuksiaan, ja tallaiset vastuut
eivat lopu henkilon tai ryhman nimittamisesta laatutoiminnon suorittamiseksi. Hyva
laatu voi tulla vain hyvasta hallinnosta. (Navaratnam & Mountney 1992, 5.) Edella
esitettyyn tutkimukseen perustuen organisaation tulisi maaritella laatu ja laadun ta-

voitteet, miten laatua mitataan ja miten sita seurataan.

Prossesiajattelun vienti organisaation eri tasoille, ydin- ja tukiprosessien nimedmi-
nen, prosessien kuvaaminen PCDA:n mukaan ja prosessikartan laatiminen ovat en-
simmaisia ja kiireellisid linjauksia ja tehtavia. Kansallinen koulutuksen arviointikeskus
tulee tekemdan valtakunnallisen laadunhallintajdrjestelmien arvioinnin 2020 - 2022.
Organisaatiolla on kuitenkin vield lyhyt aika hoitaa laadunhallintajarjestelmansa vaa-

ditulle tasolle.

Laadunhallinan vastuiden tulisi olla selvemmat ja maaritelty organisaation eri tasoille
tarkemmin. Johdon selkeampi ohjausrooli laadunhallintaan voi olla esimerkiksi johto-

ryhman jasenen nimeaminen laatuprosessin omistajaksi

Opiskelijoille, huoltajille ja sidosryhmille tiedottamiseen tulisi luoda malli. Seurantaan
ja arviointiin tarvitaan selkeammat menettelytavat: miten seuranta-, arviointi- ja tu-
lostietoa seurataan seka millaisilla mittareilla mitataan ja miten menettelytapoja ke-

hitetaan.

Ammatillisen koulutuksen vaikuttavuusrahoituksen muuttumisen myota painopiste
tulee olemaan palautekyselyjen vastaajamaarissa. Sen vuoksi organisaatiossa on tar-

keda huolehtia, ettd aloitus- ja paatoskyselyihin vastataan lahes sata prosenttisesti.
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Organisaation aloitus- ja paattokyselyjen koonneissa pitaisi olla nakyvilla vertailutieto
siitd, monenko opiskelijan olisi pitanyt vastata kyselyihin. Tiedon avulla voidaan arvi-

oida palauteprosessin toimivuutta ja kehittaa sita.

Tyopaikkaohjaajien palaute, koonti, tallennus, kasittely ja kehittdmistoimenpiteet tu-
lisi laatia. Valtakunnallista tyoelamapalautetta odotetaan. Sen kayttoonotto kuiten-
kin siirtyi ennalta ilmoitetusta, 1.7.2020, eteenpdin. Sidosryhmien palautejarjestelma
tulee luoda, jotta koulutusorganisaatio saa sidosryhma palautetta ja voi sen avulla

kehittda toimintaansa myos sidosryhmien suuntaan.

6 Pohdinta

Opinnadytetydssa etsitdan toimintajarjestelman kehittamisehdotuksia
toimintatutkimuksen tulosten perusteella. Tydssa keratyn aineiston avulla [6ydettiin
selkeitd toiminnan kehittamiskohteita. Toimintajarjestelma on tapa, jolla
organisaatiota johdetaan suunnitelmallisesti, johdonmukaisesti ja systemaattisesti.
Paason (2010,187) mukaan johtamisella on keskeinen merkitys korkealaatuisen
ammatillisen koulutuksen palveluiden tuottamisessa ja toiminnan kehittamisessa.
Organisaation johdon tulee linjata selkeasti toiminnan paamaara ja tavoite niin, etta
jokainen organisaatiossa tietad, mita tarkoitetaan ja mita tavoitellaan. Tulisi tehda

paatos, mistad osista toimintajarjestelma koostuu ja tehda se nakyvaksi.

Aineisto kerattiin monipuolisesti useista organisaation eri lahdemateriaaleista.
Kaytossani olivat lahes kaikki organisaation kayttamat tiedon tallenustilat, ohjelmat

ja tietojarjestelmat. Aineistosta oli |0ydettavissa teemoihin vastauksia.

Koulutusorganisaatiossa tyoskentelevana oli aika ajoin haasteellista asettua tutkijan
asemaan ja pitdytya vain aineiston avulla saadussa tiedossa. Tama oli ongelma

varsinkin niissa teemoissa, joihin ei aineiston avulla 16ytynyt vastauksia.
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Tutkimuksessa kaytetyt Opetus- ja kulttuuriministerion, Opetushallituksen ja
Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen materiaalit varmistavat aiheen
monipuolisen tarkastelun haettaessa vastauksia toimintajarjestelman tilaan,
laadunhallintaan ja henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman
laadintaan, seurantaan ja paivittamiseen. Saatujen vastausten vertailun avulla
paadytaan kehittdmisehdotuksiin ja toimenpide-ehdotuksiin. Kaikkiin
kehittamisehdotuksiin ei |6ydy tieteellista tutkimustietoa perusteeksi. Silloin
perusteena ovat Opetus- ja kulttuuriministerion ja Opetushallituksen linjaukset
ammatilliselle koulutukselle. Ndiden linjausten tehtavana on ohjata ja tukea

koulutuksen jarjestdjan toimintaa.

Kysymykseen, millaisia toimenpiteitd koulutusorganisaation tulee tehd3, jotta
asetetut tavoitteet saavutetaan laadunhallintajarjestelman, henkilokohtaisen
osaamisen kehittamissuunnitelman laadinnan, seurannan, paivittdmisen tavoitteiden
ja linjausten suhteen seka asiakaspalautteen osalta, tutkimuksen avulla 16ytyi

toimenpide-ehdotuksia organisaation tehtavaksi.

Opinnaytetyossa oli tarkoitus aluksi selvittaa, miten ammatillisen koulutusorganisaa-
tion laadunhallintajarjestelma vastaa Opetus- ja kulttuuriministerion laatustrategian
tavoitteita ammatillisen koulutuksen laadunhallinnalle ja johtamiselle. Keratyn ai-
neiston avulla tutkimuksessa saatiin selville koulutusorganisaation laadunhallintajar-
jestelman tila. TyOssa on esitetty konkreettisia, nopeasti toteutettavia laadunhallinta-
jarjestelman kehittamistoimia, joiden avulla Opetus- ja kulttuuriministerion vaatimus
toimivasta laadunhallintajarjestelmasta saavutetaan. Organisaation tulisi maaritella
millainen laadunhallintajarjestelma organisaatiolla tulee olla. Johdon selkeampi rooli
laadun johtamisessa seka prosessien nimeaminen ovat ensimmaisia tehtavia laadun-

hallinnan kehittamisessa.

Henkil6kohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman laadinnan, seurannan ja paivit-
tamisen tavoitteiden ja linjausten suhteen tutkimuksessa selvisi taman osa-alueen
kokonaistilanne. Laadinnan osalta tulokset olivat hyvat ja vastauksia teemoihin [6ytyi.
Toimenpide-ehdotuksia tutkimuksen perusteella nousi seurannan ja paivittamisen

osa-alueille.
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Tutkintojen ja koulutuksen tuloksellisuus ja vaikuttavuus selvitettiin valtakunnallisten
aloitus- ja paattokyselyiden tulosten perusteella. Organisaation tuloksissa kasiteltiin
niita valtakunnallisia kysymyksia, jotka ovat nyt pohjana koulutuksen jarjestajan saa-
maan tuloksellisuusrahoitukseen. Organisaation tuloksia verrattiin valtakunnallisiin
tuloksiin. Organisaation omaa INKA-kyselya kasiteltiin organisaation asettaman
halytysrajan nakokulmasta. Opetus- ja kulttuuriministerio ei ole asettanut
koulutusorganisaatioille selkeita tavoitteita, millaisia palautetuloksia olisi pitanyt
saavuttaa, jotta tuloksellisuusrahoitusta saadaan vuonna 2020. Tydssa vertailin orga-
nisaation tuloksia valtakunnallisiin tuloksiin. Vaikuttavuusrahoituksen muuttumisen
myota toimenpide-ehdotuksia palautetulosten perusteella oli vaikea tehda. Pa-
lautetta pitdisi saada myos huoltajilta, tyopaikkoilta ja sidosryhmilta. Mikali tutkimuk-
seen olisi liitetty henkiloston ja asiakkaiden haastatteluja, tulosten tarkastelu olisi ol-
lut laajempaa ja nain olisi ollut mahdollisuus saada monipuolisempaa aineistoa kehit-
tamisehdotusten tueksi. Aihe oli ajankohtainen uuden organisaation laadunkehitty-

misen nakokulmasta.

Jatkotutkimus olisi mielenkiintoista tehdda muutaman vuoden kuluttua laadunhallin-
tajarjestelman osalta. Siina voisi tutkia laatujarjestelman toimivuutta, ja vaikuttaako
laadunhallintajarjestelma koulutusorganisaation tuloksiin. Toimivalla laatujarjestel-
malla vaikutetaan henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman laadinnan,
seurannan, paivittamisen tavoitteiden ja linjausten seka asiakaspalautteiden proses-

seihin.
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Koulutuksen jarjestaja

e Koulutuksen jarjestdjien johto varmistaa, etta koulutuksen jarjestdjan
laadunhallintajarjestelma on uuden lainsaadannon linjausten mukainen ja,
ettd laadunhallinta kattaa koko ammatillisen koulutuksen toiminnan.

e Koulutuksen jarjestdjien johto tukee ja edistaa laatukulttuurin kehittymista
organisaatiossa mm. lisaamalla osallisuutta ja osallistumista
organisaation laadunhallintaan.

e Koulutuksen jarjestdjat varmistavat laadunhallinnan yhteisten linjausten
toteutumisen kumppanuusyhteistydssa ja palveluverkostoissa seka kehittavat ja
ottavat kayttoon menettelytavat kumppanuus- ja verkostoyhteistyossa,

mm. tyopaikalla jarjestettdavassa koulutuksessa ja sen palveluprosessissa
seka ohjauksessa, tapahtuvaan laadunhallintaan.

e Koulutuksen jarjestajat lisddvat yhteistyota laadunhallinnassa perusopetuksen,
lukiokoulutuksen, ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen seka
hallinnonalojen toimijoiden kanssa.

e Koulutuksen jarjestajat varmistavat, ettd opetushenkilostélla
ja muulla henkil6stolla, johdolla ja tyopaikkaohjaajilla on riittdva ja
ajantasainen laadunhallinnan osaaminen.

e Koulutuksen jarjestdjat varmistavat, ettd osaamisen arvioinnin
toteuttamissuunnitelma on kiintea osa koulutuksen jarjestdjan
laadunhallintajarjestelmaa.

e Koulutuksen jarjestajat laativat toteuttamissuunnitelmat kaikista jarjestamistaan
tutkinnoista 1.6.2020 mennessa.

Laadunhallinta osana johtamisjarjestelmaa

¢ Laadunhallinta on tarkoituksenmukaisella tavalla yhdensuuntaista omistajayhteison tai -
yhteis6jen laadunhallintaan liittyvien tavoitteiden ja linjausten kanssa.

¢ Laadunhallinnan vastuut ja tehtdavat on maaritelty selkeasti.
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¢ Laadunhallintajarjestelma kattaa koulutuksen jarjestdjan jarjestamisluvan mukaiset tutkin-
not ja koulutukset.

¢ Laadunhallintajarjestelma kattaa turvallisuus- ja ymparistonakokohdat.

¢ Laadunhallintajarjestelma ja sen tuottama tieto (esim. prosessikuvaukset, toimintaohjeet,
suunnitelmat, paatokset) on dokumentoitu ja tallennettu esimerkiksi tietojarjestelmaan ja
sita paivitetdaan saannollisesti.

¢ Laadunhallinta on keskeinen johtamisen, ohjauksen, toiminnan ja kehittamisen valine.
Johto tukee toiminnallaan laatukulttuurin kehittymista. Arvioikaa kunkin ryhman osalta erik-
seen:

* Henkil6sto tuntee oman tydnsa laadunhallinnan menettelyt ja toimii niiden mukaisesti.

¢ Opiskelijat osallistuvat laadun ja laadunhallinnan kehittamiseen (esim. antamalla pa-
lautetta, osallistumalla itsearviointiin, opiskelijakuntatoimintaan jne.

e Ty6elama osallistuu laadun ja laadunhallinnan kehittamiseen.

e Sidosryhmat osallistuvat laadun ja laadunhallinnan kehittamiseen.

¢ Huoltajat osallistuvat laadun ja laadunhallinnan kehittamiseen.

¢ Henkiloston keskindinen yhdessa tekeminen ja oppiminen seka tiedon ja osaamisen jakami-
nen ovat osa koulutuksen jarjestdjan toimintaa (esim. oppimateriaalin tuottaminen ja jaka-

minen, opintopolun rakentaminen).

¢ Koulutuksen jarjestdja arvioi ja parantaa laadunhallintajarjestelman toimivuutta ja tehok-
kuutta kokonaisuutena sdannéllisesti osana johtamisjarjestelmaa (mm. itsearviointi, ulkoinen

arviointi, sisdiset auditoinnit.

Liite 2. Henkil6kohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman laadinnan,
seurannan ja paivittamisen tavoitteet ja linjaukset

Linjaukset

Koulutuksen jarjestdja on maaritellyt henkilokohtaisen osaamisen
kehittdmissuunnitelman laadinnan, seurannan ja paivittamisen periaatteet ja
linjannut mm. seuraavat asiat: vastuut ja valtuudet, aikataulut, sisallon laajuus ja
tarkkuus, valtuudet ja tavat hyvaksya, tietosuojan varmistaminen.

Linjaukset henkiloston tiedossa
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Linjaukset opiskelijoiden tiedossa
Linjaukset kumppaneiden ja sidosryhmien tiedossa

Henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman laadinnan, seurannan ja paivittamisen
suunnittelu

Menettelytavat

Koulutuksen jarjestdjalla on menettelytavat, joilla varmistetaan henkilokohtaisen
henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman laatimisen, seurannan

ja paivittamisen saadosten ja linjausten mukaisuus seka

maaritellaan niihin liittyvat vastuut.

Laadinta, seuranta ja pdivittédminen

Koulutuksen jarjestdjalla on menettelytavat, joilla varmistetaan,

ettd henkilokohtaisten osaamisen kehittamissuunnitelmien laatiminen, seuranta
paivittdminen toteutuvat koulutuksen jarjestdjan linjausten mukaisesti: °
osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen, ammattitaitovaatimuksista

ja osaamistavoitteista poikkeaminen, osaamisen arvioinnin mukauttaminen,
erityisesta tuesta ja vaativasta erityisesta tuesta paattaminen,

tarvittavan osaamisen hankkiminen, nayttdjen jarjestaminen

ja muu osaamisen osoittaminen, urasuunnittelu.

Osallistumisen mahdollistaminen

Koulutuksen jarjestdjan menettelytavat ja yhteydenpitokanavat mahdollistavat
mahdollistavat opiskelijan ja muiden keskeisten toimijoiden osallistumisen
asiakaslahtoisesti henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman

laadinnan ja paivittamisen eri vaiheisiin.

Henkildstdn osaaminen

Koulutuksen jarjestdja varmistaa, etta:

opetus- ja ohjaushenkilostolla on kattava ammatillisten tutkintojen ja valmentavien koulu-
tusten ja niiden muodostumisen tuntemus seka tutkintojen ja koulutuksen jarjestamisen eri
tapojen tuntemus,

henkilosto tuntee henkilokohtaistamisen saadokset,

henkilostélla on henkilokohtaistamiseen tarvittava ohjausosaaminen,

opetus- ja ohjaushenkilostolld on henkilokohtaisen osaamisen

kehittdmissuunnitelman laatimisessa, seurannassa ja pdivittdmisessa tarvittava osaaminen.

Opiskelijoiden tarpeiden huomioon ottaminen

Koulutuksen jarjestdjan rakenteet ja menettelytavat (esim. oppimisymparistot, ohjaus- ja tu-
kitoimet, koulutustarjonta) mahdollistavat henkilokohtaistamisen

opiskelijoiden tarpeiden pohjalta.

Yhteistyo

Koulutuksen jarjestdjan kumppanuudet, sidosryhma- ja

verkostoyhteistyd mahdollistavat henkilékohtaistamisen opiskelijoiden tarpeiden pohjalta
(esim. oppimisymparist6t, ohjaus- ja tukitoimet, koulutustarjonta).
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Ohjaus ja tuki
Koulutuksen jarjestdja varmistaa pedagogisilla ratkaisuillaan, etta opiskelijoilla on mahdolli-
suus henkilokohtaisiin valintoihin, ohjaukseen, tukeen ja erityiseen tukeen.

Tietojdirjestelmdit

Koulutuksen jarjestdjan tietojarjestelmat mahdollistavat henkilokohtaisen
osaamisen kehittamissuunnitelmien dokumentoinnin ja seurannan kaikille
toimijoille (esimiehet, henkilosto, opiskelijat, tydpaikkaohjaajat, huoltajat)
tietosuojalainsdadannon mukaisesti.

Séhkdinen asiointi

Koulutuksen jarjestajalla on menettelytavat, joilla mahdollistetaan sahkdinen asiointi
asiointi henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman

laadinnassa ja paivittamisessa.

Tietoturva ja dokumentointi
Koulutuksen jarjestdjalla on menettelytavat, joilla varmistetaan tietoturva
ja henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman dokumentoinnin
oikeellisuus ja ajantasaisuus.

Henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelma

Séididosten mukaisuus

Koulutuksen jarjestdja varmistaa, ettd HOKS sisdltaa sadadosten mukaiset tiedot ja ettd HOK-
Sin laatiminen, seuranta ja pdivittdminen tapahtuvat saddésten mukaisesti.

HOKSin laatiminen yhteistyond

Koulutuksen jarjestaja laatii HOKSin yhdessa opiskelijan ja tarvittavien muiden yhteistyota-
hojen kanssa. N&ita voivat olla muun muassa: tydnantaja tai muu tyépaikan edustaja, huol-
taja (alaikaisen opiskelijan kohdalla tulee olla mahdollisuus osallistua), muut koulutuksen jar-
jestdjat, muut yhteistyotahot tai opiskelijan oma tukiverkosto, ty6- ja elinkeinoviranomaisen
edustaja.

Opiskelijan osaaminen ja valmiudet

Koulutuksen jarjestdja arvioi yhdessa opiskelijan kanssa hanen osaamisensa ja valmiutensa
tavoitteena olevan tutkinnon tai tutkinnon osan/osien tai muun tavoitteen saavuttamiseksi.
Taman perusteella sovitaan opiskelijan henkilokohtainen opintopolku ja tavoite osaamisen
hankkimiselle seka tarvittavat ohjaus- ja tukitoimet.

Oppimisympdiristot

Koulutuksen jarjestaja suunnittelee opiskelijan kanssa, minkalaiset oppimisymparistot edista-
vat parhaiten ammattitaitovaatimusten ja osaamistavoitteiden saavuttamista.

Urasuunnittelu
Koulutuksen jarjestdja ottaa urasuunnittelun huomioon laatiessaan HOKSia.

Opiskelijan valmiudet HOKSin seuraamiseen



61
Koulutuksen jarjestdja varmistaa, etta opiskelijalla on valmiudet ja mahdollisuus HOKSin seu-
raamiseen ja paivittdmiseen. Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
Tunnistamisen menettelytavat

Koulutuksen jarjestajalla on erilaisia ja eri aloille soveltuvia menettelytapoja, joilla tunniste-
taan opiskelijan aiemmin hankittu osaaminen.

Tunnustamisen menettelytavat

Koulutuksen jarjestdjalla on sovitut menettelytavat aiemmin hankitun osaamisen tunnusta-
miseen: voimassa olevien tutkinnon perusteiden mukaiset tutkinnon osat, yhteisten tutkin-
non osien osa-alueet ja muut opinnot, muiden kuin voimassa olevien tutkinnon perusteiden
mukaiset tutkinnot, tutkinnon osat, yhteisten tutkinnon osien osa-alueet sekd muut toimival-
taisen viranomaisen arvioimat ja todentamat opinnot, muu osaaminen, jonka perusteella
tutkinto, tutkinnon osa tai yhteisten tutkinnon osien osa-alue on mahdollista suorittaa ilman
osaamisen hankkimista.

Tiedottaminen

Koulutuksen jarjestdjalla on menettelytavat, joilla tiedotetaan opiskelijoille, alaikaisten opis-
kelijoiden huoltajille ja muille tarvittaville tahoille esimerkiksi osaamisen tunnustamisesta,
arvioinnista paattamisesta, arvioinnin tarkistamisesta ja oikaisusta seka arvosanan korotta-
misesta.

Osaamisen hankkimisen suunnittelu
Puuttuvan osaamisen hankkiminen:

Koulutuksen jarjestaja laatii opiskelijalle suunnitelman tarvittavan ammattitaidon tai osaa-
misen hankkimiseksi osana HOKSia.

Yksil6llinen suunnittelu

Koulutuksen jarjestdja varmistaa, ettd osaamisen hankkiminen suunnitellaan opiskelijan tar-
peiden pohjalta yksil6llisesti tutkinnon tai koulutuksen osittain.

Asiakaslédhtoisyys

Koulutuksen jarjestdja varmistaa, ettd pedagogiset ratkaisut tukevat yksil6llista ja asiakaslah-
toistd osaamisen hankkimista.

Tyopaikalla jérjestettéivd koulutus

Koulutuksen jarjestdja varmistaa, etta tyopaikalla jarjestettava koulutus suunnitellaan niin,
etta se tukee yksil6llistd osaamisen hankkimista ja sita paivitetdan tarvittaessa.

Opiskeluvalmiuksia tukevien opintojen tarve

Koulutuksen jarjestdjalla on menettelytavat, joilla tunnistetaan opiskeluvalmiuksia tukevien
opintojen tarve kunkin opiskelijan kohdalla.

Ohjauksen ja tuen tarpeet

°Koulutuksen jarjestajalla on selkeéat ja toimivat menettelytavat, joilla opiskelijan ohjaus- ja
tukitarpeet ja erityisen tuen tarpeet tunnistetaan. Koulutuksen jarjestdjalla on menettelyta-
vat tehda paatoksia koskien erityistd tukea ja vaativaa erityista tukea. Koulutuksen jarjestaja
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mahdollistaa tarvittavan ammattitaidon ja osaamisen hankkimisen, ottaen huomioon opiske-
lijan valmiudet, tarpeet ja erityisen tuen tarpeet (ml. oppimisvalmiuksia tukevat opinnot,
ammattitaitovaatimuksista tai osaamistavoitteista poikkeaminen, osaamisen arvioin-
nin mukauttaminen).

Poikkeaminen ja mukauttaminen

Koulutuksen jarjestdjalla on menettelytavat, joilla varmistetaan, etta tarvittaessa kuullaan
opiskelijan laillista edustajaa tai huoltajaa ennen osaamistavoitteista tai ammattitaitovaati-
muksista poikkeamisesta tai osaamisen arvioinnin mukauttamista ja menettelytavat naista
paattamiseen.

Osaamisen osoittamisen suunnittelu
Osaamisen osoittamisen suunnittelu

Koulutuksen jarjestdja suunnittelee yhdessa opiskelijan kanssa ammattitaidon tai osaamisen
osoittamisen yksil6llisesti tutkinnon tai koulutuksen osittain osana HOKSia.

Ndyttdjen suunnittelu

Koulutuksen jarjestdja varmistaa, ettd osana HOKSin laatimista ja paivittdmista sovitaan seu-
raavista asioista: nayttdjen ajankohdat ja sisallot, ndyttdymparistdt ja osaamisen arvioijat.

Poikkeaminen

Koulutuksen jarjestdjalla on menettelytavat, joilla varmistetaan, etta tarvittaessa kuullaan
opiskelijan laillista edustajaa tai huoltajaa ennen osaamisen arvioinnin mukauttamispaatok-
sen tekemista.

Seuranta ja arviointi

Henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman laadinnasta, seurannasta ja paivittami-
sesta kerataan palautetta ja hankitaan muuta seuranta, arviointi- ja tulostietoa kattavasti eri
ryhmiltd ja seurantaan ja arviointiin on tarkoituksenmukaiset menettelytavat.

Parantaminen

Henkilékohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman laadinnan, seurannan ja paivittamisen
menettelytapoja kehitetddn tai muutetaan tarvittaessa asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden,
seuranta-, arviointi- ja tulostiedon ja/tai toimintaymparistén muutosten pohjalta. Koulutuk-
sen jarjestdjalla on kattavasti menettelytapoja innovatiivisuuden ja uudistumiskyvyn edista-
miseksi.

Liite 3. Tavoitteet ja linjaukset tutkintojen ja koulutuksen tulosellisuudelle ja
vaikuttavuudelle

Tavoitteet ja linjaukset
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Koulutuksen jarjestdja on asettanut tavoitteet ja madaritellyt mittarit ja niidentavoitearvot
tutkintojen ja koulutuksen tuloksellisuudelle ja vaikuttavuudelle seka maaritellyt keskeiset
periaatteet tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden edistamiseksi.

Tavoitteiden dokumentointi

Koulutuksen jarjestdjan tavoitteet tutkintojen ja koulutuksentuloksellisuudelle ja vaikutta-
vuudelle on dokumentoitu.

Linjaukset henkildston tiedossa

Koulutuksen jarjestdja varmistaa, etta henkildsto on tietoinen tutkintojen ja koulutuksen tu-
loksellisuutta ja vaikuttavuutta koskevista tavoitteista, linjauksista, mittareista ja niiden ta-
voitearvoista.

Linjaukset kumppaneiden ja sidosryhmien tiedossa

Koulutuksen jarjestdja varmistaa, ettd kumppaneilla ja muilla keskeisilla sidosryhmilla on tar-
vittava tieto tutkintojen ja koulutuksen tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta koskevista tavoit-
teista ja linjauksista. Tutkintojen ja koulutuksen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden edistami-
sen suunnittelu

Ennakointi

Koulutuksen jarjestdja ennakoi tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta seka niihin vaikuttavia teki-
joita.

Yhteistyo

Koulutuksen jarjestdja tekee yhteistyota toiminta-alueen muiden toimijoiden kanssa edis-
tadkseen tutkintojen ja koulutuksen tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.

Menettelytavat

Koulutuksen jarjestajalla on menettelytavat, joilla seurataan tuloksellisuutta ja vaikutta-
vuutta seka edistetdan tavoitteiden saavuttamista.

Osallistaminen

Koulutuksen jarjestajalla on menettelytapoja, joiden avulla henkil6sto, opiskelijat, tydelaman
ja muiden sidosryhmien edustajat voivat osallistua tutkintojen ja koulutuksen tuloksellisuu-
den ja vaikuttavuuden edistamiseen.
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Mittarit

Koulutuksen jarjestdja on maarittanyt keskeiset mittarit koulutuksen tuloksellisuudelle ja vai-
kuttavuudelle koulutuksen jarjestajan strategisten tavoitteiden suuntaisesti.

Seurannan menettelytavat henkiléstén tiedossa

Koulutuksen jarjestdjalla on menettelytavat, joilla se perehdyttaa henkilostontuloksellisuu-
den ja vaikuttavuuden mittareihin ja siihen, miten niilld seurataan ja arvioidaan koko organi-
saation ja oman tyon tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.

Vertailutietojen hyédyntéminen

Koulutuksen jarjestdja vertaa toimintansa tuloksia kansalliseen tasoon, muiden vastaavien
koulutuksen jarjestajien ja toimintayksikéiden tuloksiin, esimerkiksi opiskelijoiden osaamista,
tutkinnon ja tutkinnon osien suorittamista, tyollistymista ja jatko-opintoihin tai tutkinto-opis-
kelijaksi siirtymista. Koulutuksen jarjestdjalla on menettelytapa vertailutietojen hyodyntami-
seen toiminnan kehittdmisessa.

Tietojen kohdentaminen

Tietoa on saatavilla siten, ettd kukin kdyttaja saa tyonsa kannalta olennaiset tuloksellisuus- ja
vaikuttavuus tiedot. Tutkintojen ja koulutuksen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden edistami-
sen suunnittelu toteutus

Menettelytavat

Koulutuksen jarjestdja edistda tutkintojen ja koulutuksen tuloksellisuutta, vaikuttavuutta ja
laatua sovittujen menettelytapojen mukaisesti.

Laajuus

Tutkintojen ja koulutuksen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden menettelytapojatarkastellaan
eri koulutusalojen, yksikoiden ja toimintojen nakokulmasta.

Vastuut

Vastuut tutkintojen ja koulutuksen tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta edistavistd prosesseista
ovat selkeat, esim. prosessin omistajat on maaritelty.
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Tiedon saatavuus ja ajantasaisuus

Tuloksellisuus- ja vaikuttavuustieto on helposti kaikkien kayttajien saatavilla, ja se on ajanta-
saista ja helposti hyodynnettavissa.

Opiskelija

Koulutuksen jarjestdja edistda ja seuraa tutkintojen ja koulutusten tuloksellisuutta ja vaikut-
tavuutta opiskelijan henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttamisen nakdkulmasta, esimerkiksi
tutkinnon tai tutkinnon osien suorittaminen, tyollistyminen tai jatko-opinnot.

Henkilosto

Koulutuksen jarjestdjalla on menettelytapoja, joilla varmistetaan esimerkiksi henkiloston
osaamista ja resursointia tutkintojen ja koulutusten tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden edis-
tamiseksi.

Tiedonhallinta ja tiedolla johtaminen

Koulutuksen jarjestdjalla on kuvannut strategian, prosessien, tiedonhallinnan tietojarjestel-
mien kokonaisuuden.

Tiedonhallinta ja tiedolla johtamisen menettelytavat

Koulutuksen jarjestdjalla on menettelytavat hallita tietoa ja perustaa paatdksensa tietoon.

Kdyton tuki

Koulutuksen jarjestajalla on toimiva digitaalisten palveluiden kayton tuki henkilostolle, opis-
kelijoille ja tydelaman edustajille

Pedagogiset ratkaisut

Koulutuksen jarjestaja edistda pedagogisilla ratkaisuillaan tutkintojen ja koulutuksen tulok-
sellisuutta ja vaikuttavuutta

Tyopaikat ja alueellinen elinkeinoeldmd

Koulutuksen jarjestdja edistda ja seuraa tutkintojen ja koulutusten tuloksellisuutta ja vaikut-
tavuutta esimerkiksi kerdamalla palautetta tyopaikoilta ja erilaisistatydelaméafoorumeista.
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Yhteiskunta

Koulutuksen jarjestdja edistaa ja seuraa tutkintojen ja koulutusten tuloksellisuutta ja vaikut-
tavuutta koko yhteiskunnan nakékulmasta, esimerkiksi koulutuspaikkojen kohdentaminen,
tyollistyminen, kotoutuminen ja syrjaytymisen ehkaisy.

Koulutuksen jéirjestdjéi

Koulutuksen jarjestdja edistda ja seuraa tutkintojen ja koulutusten tuloksellisuutta ja vaikut-
tavuutta kaikista em. nakokulmista seka toimintaedellytysten ja talouden ndakdkulmasta.

Jatkuva seuranta

Koulutuksen jarjestdjalla on systemaattinen menettelytapa tutkintojen jakoulutusten tulok-
sellisuuden, vaikuttavuuden ja laadun jatkuvaan seurantaan.

Seuranta ja arviointi

Tutkintojen ja koulutuksen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden edistdmisen menettelyta-
voista ja niiden soveltamisesta kerdtdan palautetta ja hankitaan muuta seuranta-, arviointi-
ja tulostietoa kattavasti eri ryhmilta, ja tutkintojen ja koulutusten tuloksellisuuden, vaikutta-
vuuden ja laadun seurantaan ja arviointiin on tarkoituksenmukaiset menettelytavat.

Parantaminen

Tutkintojen ja koulutuksen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden edistimisen menettelytapoja
kehitetddn tai muutetaan tarvittaessa asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden, seuranta-, arvi-
ointi- ja tulostiedon ja/ tai toimintaympariston muutosten pohjalta. Koulutuksen jarjestajalla
on kattavasti menettelytapoja innovatiivisuuden ja uudistumiskyvyn edistamiseksi.
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Liite 4. Amis aloitus- ja paattokyselyn kysymykset

Amis- aloituskysely, vastanneita opiskelijoita 2723.
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Lahde: Organisaation U-asema

Keltaisella merkityt kysymykset vaikuttavat oppilaitoksen saamaan vaikuttavuusra-

hoitukseen.
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Liite 5. INKA-kyselyn tulokset

Valipalaute

Kaikki koulutusalat, N=586, vastausprosentti keskimaarin 16,

Kohderyhman N=583

1. Alkaisemmat opintoni, tydkokemukseni ja muu
osaamiseni selvitettiin monipuolisesti

2. Kanssani selvitettiin tarvitsenko tukea opinnoissani.
<br><br=<br>(Esimerkiksi tukea oppimiseen ja opiskeluun
oppimisvaikeuksien, vamman, sairauden tai muun syyn...

3. mwnonsmm»wqm

4. Opintojeni aikana varmistetaan, etta saan tukea
opintojen etenemiseen, jos sita tarvitsen.
<br=><br><bre><br><br>(Esimerkiksi tukea oppimiseen ja...

5. Opiskelijota kohdellaan yhdenvertaisesti ja
tasa-arvoisesti

0 1
1=Taysin eri mielta 4=Jokseenkin samaa mielta
2=Jokseenkin eri mielta S=Taysin samaa mielta
3=Ei samaa eika eri mielta

N -4
w4
>
o

405

401

4,04

398

4,09



