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Kelan intranet Sinetti on jokaisen kelalaisen tydvéaline. Tyontekijat kayttavat sita viestinta-
kanavana. Sinetin tyotilojen kayttoa pyrita&n entisestaén lisdamaan, jotta yhteinen tieto
saadaan valittyméaan helposti kaikille. Sinetin toiminnalliset paakayttajat vastaavat siita,
ettd organisaation asettamat tavoitteet saavutetaan suunnittelussa ja toteutuksessa. Ta-
man vuoksi on tarke&a selvittaa milla tavalla, miten ja mihin tarkoitukseen mikakin kayttaja-
ryhma tyotilaa kayttaa. Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan tyétilojen toiminnalli-
suuksia kehittaa ja parantaa. Tiettyja toiminnallisuuksia voidaan myds suunnata tietyille
kayttajaryhmille.

Taman opinnaytetydn toimeksiantajana on Kansanelakelaitoksen Viestintayksikon Strate-
gia- ja tyOyhteisdviestinndn ryhma. Opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd mihin ja miten
eri kayttajaryhmat kayttavat Kelan intranetin (Sinetin) tydtiloja. Lisaksi saadaan selville
kayttagjien tarpeita ja sité tukevatko nykyiset tyotilat niitd. Tutkimus toteutettiin kvantitatiivi-
sella eli maarallisella kyselytutkimuksella laatimalla kyselylomake Sinetin kolmen eri tyoti-
lan kayttajille. Kyselylomake toteutettiin Webropol- kyselytyokalulla. Tyétiloiksi valittiin Ete-
laisen ja Pohjoisen asiakaspalveluyksikkdjen tydtilat ja Toimeentulotuki- kuntakohtaiset tie-
dot tydtila. Kysely lahetettiin 384 kayttajalle.

Tutkimuksen tuloksien perusteella Sinetin yllapitajat ymmartavat aiempaa paremmin eri
kayttajaryhmien tarpeet ja voivat huomioida ndma mahdollisuuksien mukaan kehittami-
sessd, suunnittelussa ja toteutuksessa. Tutkimuksen tuloksena saadaan ohjeistusta ny-
kyisten komponenttien parempaan hyodyntamiseen. Myohemmin nahdaén, onko tama li-
sannyt tyotilojen kayttoa.

Kyselyn tuloksista selvida, etta tyotiloja kaytetdan paivittain, niiden koetaan helpottavan
omaa tyota ja niiden ominaisuuksiin ollaan paosin tyytyvaisia. Tuloksista selviaa myos,
ettd kayttajat kokevat, etteivat he ole saaneet tyttilojen kayttdéon tarpeeksi opastusta/koulu-
tusta eika tyotiloja heidan mielestaan hyddynneté tarpeeksi. Parannusta kaivattiin tyotilan
kaytettavyyteen. Tydtilojen kaytdn tukitoimena toivottiin eniten Skype-koulutusta ja vink-
kiuutisia ty6tilojen kayttoon.

Asiasanat
tyotila, SharePoint, kayttdja, kayttgjaryhmat, intranet, kyselytutkimus
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1 Johdanto

Viestinta on tarke& osa yritysten ja organisaatioiden toimintaa. Nykyinen tyon luonne on
vaatinut my06s viestinnan muuttumista. Sita on taytynyt tehostaa ja luoda uusi keinoja ja
tapoja viestid. Viestinta on nykyisin enemman vuorovaikutteista eika pelkastaan esimer-

kiksi johtajalta tulevaa viestia alaisille. Viestinnasta on tullut myés osa tyéntekoa.

Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantona Kelan Viestintayksikon Strategia- ja tydyhtei-
soviestinnén ryhmalle. Kela hoitaa Suomessa ja ulkomailla asuvien eri elamantilanteissa
olevien suomalaisten sosiaaliturvaa. Kelan Viestintayksikon Strategia- ja tydyhteiséviestin-

nan ryhma koordinoi ja kehittda tyoyhteistviestintaa.

Kelan intranet (Sinetti) on SharePoint alustalle toteutettu. Talla hetkella kaytossa on Sha-
rePointin versio 2013. Sinetti on Kelan sisdinen viestintdkanava ja sita kayttaa jokainen
kelalainen. Sinetin ominaisuuksia ovat mm. oma Sinetti, Sinetin haku ja tydtilat. Tydtilat
ovat kaytossa tyoryhmilla, projekti- ja organisaatioyksikéilla. Liséksi se soveltuu hallin-
nointi-, suunnittelu- ja tietotydéhon. Vaikka tydtiloja on erilaisille ryhmille ja yksikoille ne
ovat avoimia kaikille. Tyétiloissa voi helposti jakaa tietoa, kayda keskusteluja tai julkaista

koko organisaatiota koskevia uutisia.

Intranetin kaytosta ja kaytettavyydesta on tehty useitakin tutkimuksia. Ne ovat kuitenkin
kuvauksia yleisesti intranetin kaytettavyydesta, tai sitten tiettyyn yritykseen tai organisaa-
tioon liittyvid. Kelan Intranetista on tehty v. 2017 tutkimus, jossa on vertailtu kayttajatyyty-
vaisyytta vuosina 2015 ja 2016. Tutkimuksella on haluttu I&hinn& selvittda Sinetin kaytta-
jien tyytyvaisyytta yleisella tasolla seka selvittdéd mahdolliset kehityskohteet ja parannus-
ehdotukset. Tutkimuksesta saatuja tuloksia on hyddynnetty kehitystydssa, ohjeiden ja pal-

velunlaadun parantamisessa. (Shchurova 2017.)

Tassa tutkimuksessa on tutkittu vain Sinetin tyotiloja selvittamalla kayttajilta mielipiteita nii-
den kaytosta ja kaytettavyydestad. Tutkimus tehtiin laatimalla kyselylomake Webropol-ky-
selytydkalulla. Kyselylomake lahetettiin kahden erityyppisen tyétilan kayttajille. Tydtiloja
kayttaa kaksi erilaista kayttajaryhmaa.

Opinnaytetyon tietoperustassa kasitellaan viestinnan merkitysta tydyhteiséssa, miten se
on kehittynyt ja minkalainen on viestinnan uusi suunta. Lisaksi kerrotaan intranetista, Sha-
rePointista ja Kelan intranetin tyotiloista. Empiirisesséa osiossa kuvataan toimeksiantaja,
tutkitut tydtilat ja kayttajaryhmat ja kerrotaan tutkimuksen toteutuksesta ja tuloksista. Vii-

meinen luku on pohdinta.



2 Viestinndn merkitys tybyhteisdéssa

Viestinta kasitteen& on melko tuore, noin muutaman vuosikymmenen ikdinen. Kaytan-
nossa vasta 1970-luvulla viestintd on muotoutunut sellaiseksi, miksi se nykydan ymmarre-
taén. Viestinta on jatkuvassa murroksessa ja murros on ollut erityisen kiivasta viime vuo-
sina. (Puro 2004, 7.)

2.1 TyoyhteisOviestinnan kehittyminen

Tyon luonne on muuttunut enemman tieto- ja asiantuntijaperusteiseksi, verkostomaiseksi
ja virtuaaliseksi. Aikaisemmat kaytanteet ja pelisdannot eivat enda sovellu nykytydyhtei-
s6ihin. Vuorovaikutus, yhteisty®, innovatiivisuus ja tehokkuus ovat entistd enemman asi-
oita, joita tyd vaatii. Henkiléston mukanaolo ja mielipiteet ovat myos tarkeitd ja viestinta on

tullut osaksi paivittaista tyontekoa ja johtamista (TTK 2016, 3.)

Tyoyhteistviestinndn kehittyessad mukaan on tullut langaton viestinta uutena mullistavana
viestinnan kanavana. Langatonta viestintaa voidaan Puron (2004.93) mukaan pitaa val-

lankumouksellisena tarkastelemalla viestinnan kolmea keskeisinta perusulottuvuutta, jotka

ovat:
e paikka
o tila
e aika.

Naihin kolmeen kulmakiveen on viestinta aina ollut sidoksissa. Voidaksemme viesti&, on
meidan oltava tiettyyn aikaan tietyssa paikassa ja tilassa. Viestinnan kanavaa voidaan pi-
taa sita vallankumouksellisempana, mita paremmin se pystyy ylittamaan paikan, tilan ja
ajan rajoitukset. (Puro 2004, 93.)

Viestintakulttuuri on muuttunut myds teknologian kehittyessa. Yritysten ja organisaatioiden
kilpailukykyyn ja tehokkuuteen vaikuttaa jatkossa myds, miten henkildsto pystyy suoriutu-
maan muutoksista. Nykyisilla tydémarkkinoilla olevat henkilét osaavat hyddyntaa paremmin
viestintateknologian mahdollisuuksia kuin henkil6t, jotka eivéat ole kasvaneet tietokoneiden
ja k&nnykoiden rinnalla. Osaavan henkildston sietokyky toimimattoman viestinnan suhteen
on alhaisempi. Tama asettaa haasteita myds tydnantajille viestinnan kehittamiseen (Puro
2004, 95-99.)



2.2 Uutta suuntaa tydyhteistviestintaan

Muutosta on tapahtunut myo6s tydyhteistjen sisdisessa viestinnassa, jossa painotetaan
yksisuuntaisen tiedon siirron sijaan vuorovaikutusta. Hyvan tyOyhteisdviestinndn ominai-
suuksiin kuuluvat avoimuus, monisuuntaisuus ja pyrkimys yhteisollisyyteen. Tutkimusten
mukaan ihmisia motivoi vuoropuheluun perustuva viestintd. Tama lisda myos tyon iloa ja
tyontekijoiden hyvinvointia. Aikaisempaan verrattuna oleellisin muutos on, etta yha enem-
man viestinta tapahtuu erilaisilla foorumeilla. Naista keskeisimpia ovat tydskentelytilat ja
tyoyhteiso itsessaan. Viestintdfoorumi voi olla nykytekniikan mahdollistama virtuaalimai-
nen yhteiso tai fyysinen tila. Sahkoisia ja digitaalisia viestintatapoja kaytetaan tydyhteis6-
viestinndssa yha enemman apuna. Intranet on esimerkiksi tyypillisimpia tamén ajan vies-
tintatapoja. Muita tydyhteisdissa kaytettyja uusi viestinta keinoja ovat esimerkiksi, tydpaik-
kakohtaiset kotisivut, tiedotteet ja uutisvideot, blogit, Facebook, LinkedIn, Skype, Twitter,
videoneuvottelut, verkkopohjaiset yhteistydalustat ja erilaiset pikaviestimet. Yha useam-

min tietojen arkistoinnissa ja jakamisessa kaytetaan erilaisia pilvipalveluja (TTK 2016, 4.)



3 Intranet

Ensimmaiset intranet ohjelmistoratkaisut olivat staattisia verkkosivustoja. Frontier Techno-
logies toi vuonna 1996 markkinoille tuotteen nimelta Intranet Genie. Tama oli joukko so-
velluksia, jotka tukivat tyontekijoiden keskusteluja, sahkdista viestintaa ja viestintaa hel-
pottavia tyokaluja seka asiakirjojen jakamista. Seitsemantoista vuoden aikana Intranet
Genien kayttoonoton jalkeen markkinoille oli tullut useita intranet-ohjelmisto-tuotteita, joi-
den tavoitteena oli tarjota yrityksille samanlaisia palveluita. Tana aikana intranet tuli syno-
nyymiksi verkkopalvelimen kautta tarjotulle, selaimen kautta kaytettavéalle sisallélle. (Hall
12.09.2013.)

Vahintaan 30 vuoden ajan intranetit ovat olleet joustava osa yritysten teknologista kehi-
tysta. Mita enemman tekniikka kehittyy myos intranetit kehittyvat tarpeidemme mu-
kaiseksi. Ne ovat osoittautuneet hyédyllisiksi ja mukautuviksi seka ovat tulleet jaadak-
seen. (Kulakofsky 01.12.2016.)

Intranet on sisdinen verkkopalvelu, jota organisaatiot kayttavat. Sen perustehtavia on si-
sdinen viestinta seka ohjeistuksen ja toimintatapojen valittdminen henkiléstolle. Eri organi-
saatioissa intranetilla on eri tehtavia, joten jokaisessa organisaatiossa intranet on uniikki.
Eri organisaatioissa intranet toteuttaa niille luontevia sisaisen viestinnén ja digitaalisen
tyoskentelyn funktioita. Viestinnallinen intranet ja digitaalinen tydympéristd ovat intranetin
taman hetken arkkityyppeja. Naiden lisdksi sosiaalinen intranet, “sisdinen some” on vah-
vistanut asemiaan. Viime vuosina vuorovaikutuksen mahdollistavat ominaisuudet ovat
muuttaneet monet viestinnalliset intranetit digitaalisiksi tydymparistoiksi. (Intranet-ostajan
opas 2018.)

Intranetilla on kolme eri paatehtavaa: organisaation yhteis66n kuuluminen, tydtehtavien
suorittamisen tukeminen ja tydskentely. Kaikissa funktioissa voi olla samanlaisia eri paino-
tuksella olevia dokumentteja ja sivuja, linkkeja, yhteisollisyyttd, uutisia ja mittareita. (Intra-

net-ostajan opas 2015.)



Intranetin kolme funktiota
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Kuva 1. Intranetin kolme funktiota (Intranet ostajan opas)

Organisaation yhteis66n kuulumisen, tyéntekijyyden ja arjen tukemisen funktio nakyy yh-
teisen ohjeistuksen ja viestinndn kautta, joka on tarkoitettu kaikille tyéntekijéille. Niitd ovat
mm. Sisainen tiedottaminen, henkildstéhallinnon ohjeet, organisaation strategia ja myos

tyopaivan kulkuun liittyvat asiat kuten ruokalistat. (Intranet-ostajan opas 2015.)

Tyo6tehtavien suorittamisen tuki liittyy organisaation tehtavarooleihin ja prosesseihin. Tyota
tukeva siséltd on luonteeltaan sekoitus joukkoviestintamaisia siséisia ohjeita (esim. tyotur-
vallisuus) seka tietyn prosessin/roolin henkildston itse tuottamia siséltoja (esim. paperiko-
neen huollon Q&A). Tydskentely tapahtuu tydtiloissa tai vastaavissa “digitaalisissa huo-
neissa”. Yhteiso tuottaa ja tyostaa informaatiota ja tietoa omaan kayttoon seké kasittelee
ja jasentad sitd. Jokaisen organisaation luonne méaarittelee, kuinka paljon tyétiloja kayte-
tdan ja onko muiden intranetin funktioiden kanssa toteutus tehty samalla alustalla. (Intra-
net-ostajan opas 2015.)

3.1 SharePoint

SharePoint on ohjelmistokokonaisuus, jonka Microsoft on kehittanyt. Sitd voidaan kayttaa
valmisratkaisuna tai kehitysalustana ja se taipuu moniin tarpeisiin. Useasti se toimii yrityk-
sen tai organisaation intranet-alustana, mahdollistaen nain ryhmatydskentelyn ja doku-
menttien hallinnan. Ominaisuuksiin kuuluu mygs tiedon jakaminen ja sosiaaliset ominai-

suudet. SharePoint toimii myds julkaisujarjestelméand monelle internet-sivustolle, extranet-



ratkaisuna kumppaniverkostoille, hakukoneena ja Business Intelligence —palveluiden tuot-
tajana. (Roine & Anttila 2015, 7.)

Tyétila on intranetin yksilollinen verkkosivusto. Se siséltaa yhteiskayttdtyokalut ja —palve-
lut tydryhman jasenten asiakirjojen yhteiskayttoa tai kokousresursseja varten. Tydtilassa
voi olla esimerkiksi tydryhman tietoluetteloita, aiheeseen liittyvia tiedostoja ja linkkeja.
(Microsoft 2020.)

3.2 Kelan intranetin tyotilat

Kelan intranetin (Sinetin) kehitysalustana on kaytetty SharePointia. Vuodesta 2015 kay-
tossé on ollut SharePointin versio 2013. Sinetin tydtiloja on kolmea eri tyyppia: organisaa-
tio-, projekti- ja tydryhmatilat. Kaikilla ty6tiloilla on esittelysivu ja yhteinen etusivu. Tyoti-
loilla on yhtenevia ja omia elementtejd. Tyotilojen etusivu koostuu kolmesta palstasta. Va-
semmalla on valikko, keskimmainen ja oikea palsta muodostuvat kaytdssa olevista sisal-
l6ista seka valikossa olevien kirjastojen ja luetteloiden nosto-osista. Kirjastoihin ja luette-
loihin lisatyista kohteista naytetddn “vain osa. Téllaisia ovat mm. viimeisimmat uutiset ja
tyotilaan lisatyt tiedostot, tulevat tapahtumat ja ajankohtaiset ilmoitukset. Vasen navigaatio

sisaltda oletuksena seuraavat valmiit linkit:

Aloitussivu
Tiedostot
Viimeisimmaét
Kalenteri
Tehtavat
[Imoitukset
Uutiset
Sivuston sisaltd

Tyotilan oikeassa palstassa on rooliluettelot henkildista, jotka kayttavat kyseessa olevaa
tyotilaa. Rooliluetteloiden avulla maaritelladn kayttdoikeudet henkildille, jotka tyétilaa kayt-
tavat. Rooleja ovat mm. vetdjat, tekniset omistajat, varsinaiset jasenet jne. Organisaatio-
tyotiloissa on lisdksi erillinen organisaation jasenet niminen osa.

Ty6tiloihin on mahdollista lisaté uusia kirjastoja ja luetteloita, joita ei ole tyétilassa val-

miina. Tyotiloissa jasenet voivat jakaa tietoa keskenaan. (Kela 2019d.)
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4 Kansanelakelaitos

Kansanelakelaitos (Kela) perustettiin 16.12.1937 ja huolehti aluksi vain kansanelékkeiden
maksamisesta. Toiminta on taman jalkeen laajentunut, monipuolistunut ja uudistunut. Ny-

kyaan Kela hoitaa kaikille tarkoitettua sosiaaliturvaa kehdosta hautaan. (Kela 2019a.)

4.1 Kansanelakelaitoksen toiminta

Kansanelakelaitos (Kela) hoitaa eri elaméantilanteissa olevien Suomessa asuvien ja ulko-
mailla asuvien suomalaista sosiaaliturvaa. Kela palvelee omissa palvelupisteissé, puhelin-
palvelussa ja verkossa. Kelan asiakkaita ovat Suomen sosiaaliturvaan kuuluvien henkil6i-
den lisaksi myos tyontekijoittensa Kela-asioita hoitavat tydnantaja organisaatiot. Kela on
mukana myos lainsdddannon kehittmisessa tekemalla toimialaansa koskevia lakiehdo-
tuksia. Toimintaansa Kela saa rahoituksen julkisen sektorin osuuksista seka lakisaatei-
sesti vakuutettujen ja tydnantajien sairausvakuutus-maksuista. Vuonna 2017 valtion
osuus Kelan rahoituksesta oli 75 %, vakuutusmaksujen osuus 19 % ja kuntien osuus 6 %.
Etuusrahastojen kokonaiskulut olivat 15,3 mrd. Kokonaiskuluista 97 % oli etuusrahastojen
osuus ja 3% toimintakulujen osuus. Kansanelakerahasto, sairausvakuutusrahasto ja sosi-

aaliturvan yleisrahasto muodostavat Kelan etuusrahaston. (Kela 2019a.)

4.2 Kansanelakelaitoksen organisaatio

Kela on itsenéinen sosiaaliturvalaitos, jonka toimintaa eduskunta valvoo. Kelalla on oma
hallinto ja talous. Organisaatio koostuu viidesta tulosyksikosta ja kahdesta toiminnallisesta
yksikdsta. Sisainen tarkastus toimii liséksi paajohtajan alaisuudessa. Tulosyksikén muo-
dostavat asiakkuuspalvelut, etuuspalvelut, IT-palvelut, tietopalvelut ja yhteiset palvelut.
Tukiyksikkd ja viestintayksikkd muodostavat toiminnallisen yksikon. Paikallisesta ratkaisu-
toiminnasta vastaa etuuspalvelujen tulosyksikkdon kuuluvat viisi vakuutuspiirid. Asiakas-
palvelusta vastaa asiakkuuspalvelujen tulosyksikon kuusi asiakaspalveluyksikkda. Nama

yksikot palvelevat paikallisesti asiakkaita Kelan eri palvelukanavissa. (Kela 2019c.)



Kelan organisaatio 1.4.2019

Valtuutetut

Hallitus

Tilintarkastajat

Kela

Sisdinen tarkastus

Paajohtaja Elli Aaltonen

Johdon tukiyksikko

Viestintayksikko

Johtaja Kari-Pekka Maki-Lohiluoma
|

Etuuspalvelut Asiakkuuspalvelut Tietopalvelut

viisi vakuutuspiiria kuusi asiakaspalvelu-
yksikkoa ja yhteyskeskus

Johtaja Nina Nissila

IT-palvelut | Yhteiset palvelut

Kuva 3. Kelan organisaatio (Kela 2019c.)



5 Tutkittavat tyotilat ja kayttajaryhmaét

Tutkimukseen valittiin kolme tyotilaa, jotka edustavat kahta eri tyotilatyyppia. Naista kaksi,
Eteldisen ja Pohjoisen asiakaspalveluyksikoiden tyétilat, ovat organisaatiotydtiloja ja kol-
mas tyotila, Toimeentulotuki — kuntakohtaiset tiedot, on asiantuntijaryhmatyaétila. Tyétilojen
rakenne on eri ty6tilatyypeilla samankaltainen tydtilaa perustettaessa. Tyétilan sisallon li-
says ja muokkaus tapahtuvat samalla tavalla. Organisaatiotyétiloissa tyo6tilan ulkoasu pi-
detdén lahella perusulkoasua. Asiantuntijatydtiloja voi taas vapaammin muokata, jotta ne
vastaavat paremmin kayttotarpeita.

Eteldisen ja Pohjoisen asiakaspalveluyksikon tyotiloja kayttavat Kelan palveluasiantuntijat
ja tydtilojen yllapitdjind toimivat rynma- tai tiimipaallikot. Etelaiseen asiakaspalveluyksik-
koéon kuuluu kahdeksan palveluryhmaa. Yksikko vastaa asiakaspalvelusta Lansi-Uuden-
maan, Paijat-Hameen, Keski-Uudenmaan, Porvoon, Kymenlaakson ja Etela-Karjalan alu-
eella. Pohjoiseen asiakaspalveluyksikk6on kuuluu yhdeksan palveluryhméa. Yksikko vas-

taa Suomen pohjoisosan asiakaspalvelusta.

Toimeentulotuki — kuntakohtaiset tiedot-tyétilaa kayttavat asiakaspalvelutytssa ja ratkai-
sutydssa tytskentelevat toimihenkildt. Tydtilaan on keratty tarvittavia kuntien ja kuntayhty-

mien yhteystietoja ja muuta toimeentulotuen kasittelyssa tarvittavaa tietoja.

5.1 Organisaatiotyoétila

Organisaatiotyotilat on tarkoitettu Kelan eri organisaatioille. Tiettya tyotilaa kayttavat kuu-
luvat samaan organisaatioon. Nama tydtilat on tarkoitettu hallinnollisten asioiden kasitte-
lyyn. Niiden sisallén muokkausta ei mytskaan suositella, koska organisaatioon liittyva in-
formaatio tulisi olla samoissa sijanneissa kaikissa organisaatiotyétiloissa. Nain my6s mui-
den tydtilojen jasenet l0ytavat tiedon helposti. Ty6tiloja voidaan muodostaan neljaén ta-
soon. Yksikoille ja ryhmille perustetaan tyétila Sinetin paékayttajien toimesta tasoille 1-3.
Toimistoille ja tiimeille tydtilat tilataan ja ne ovat tyotilatasoilla 3-4. Kelan yleiset dokument-
tipohjat ovat automaattisesti kaikkien organisaatiotyétilojen kaytossa. Viestinnéllisessa in-
trassa on tyétilakohtainen esittelysivu, joka muodostuu kahden ylimmaéan tason tyétiloille
automaattisesti. Esittelysivua ei muodosteta kolmannen ja neljannen tason tydtiloille.
(Kela 2019d.)
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Kuva 4. Esimerkki organisaatiosta ja ty6tilatasojen muodostumisesta (Kela 2019d.)

5.2 Tydryhmétila

Ty6ryhmatydtilat on tarkoitettu niille ryhmille, jotka eivat ole hankkeita tai projekteja tai Ke-
lan SAP-jarjestelmassa olevia organisaatioita. Tyéryhman voi muodostaa eri puolilta orga-
nisaatiota tai projekteista asiantuntijat, jotka tarvitsevat ryhmalle tyétilan yhteista suunnit-
telu-, hallinnointi- ja tietoty6ta varten. Erilaiset ohjelmat, harrastekerhot, johtoryhmat, pal-
velut ja jarjestelmat voivat muodostaa tyéryhman. Tydryhméatydétilan vaihtoehdot ovat:

e asiantuntijatydoryhma (esimerkiksi etuuksiin, palveluihin ja jarjestelmiin liittyvat joh-
toryhmien ja asiantuntijoiden tyétilat),

e ohjelma (isot ja laajat hankkeet ja ohjelmat),

¢ johto (koko Kelan johto; muulla johdolla ja johtoryhmilla on asiantuntijatydryhma-
tyyppinen tydtila),
vapaa-aika (esimerkiksi harrastekerhot),

e muu (tydtilat, jotka eivat kuulu edella mainittuihin kategorioihin).

Hierarkisesti naita tyotiloja voidaan muodostaa kahteen tasoon. Myods tyéryhmatiloissa on
automaattisesti kaytossa Kelan omat yleiset dokumenttipohjat. Tyétilan tilauksen yhtey-

dessé voi valita muodostetaanko tydtilalle esittelysivu. (Kela 2019d.)
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Kuva 5. Esimerkki tyéryhmatydtilan tasoista (Kela 2019d.)

Vapaa-ajan kerhot

12



6 Tutkimuksen toteutus

Tassa opinnaytetydssa tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd Kelan Intranetin (Sinetti)
tyotilojen kayttoa eri kayttajaryhmissa. Tutkimukseen valittiin kolme eri tydtilaa, joista kaksi
on organisaatiotyétiloja ja yksi asiantuntijatydryhmaétydtila. Tutkimus toteutettiin lahetta-
malla kyselylomake edelld mainittujen tydtilojen kayttgjille.

6.1 Tutkimusongelmat

Tydtilat ovat tarkea osa Kelan intranetia Sinettid. Tyotiloissa viestitdan ryhman asioista,
jaetaan tietoa, kdydaan keskusteluja seka hallitaan yhteisid dokumentteja. Ne ovat tarkea
viestintdkanava ryhmille. Tyétilojen kayttoa pyritaan entisestaan kehittamaan ja lisaa-
maan. Tutkimuksella on tarkoitus selvittd& mihin ja miten tyétiloja kaytetaan. Liséksi tutki-
muksella selvitetdan, hyddynnetaanko tyotilojen kaikkia toiminnallisuuksia ja onko kaytta-
jilld aiemmin tunnistamattomia tarpeita, joita ei ole osattu ottaa huomioon. Tutkimuksesta
saatava tieto eri kayttajaryhmissa olevien kayttajien tarpeista ja toiveista on tarkeaa, jotta
tyotilojen kehittamisessa, suunnittelussa ja toteutuksessa ndmaé asiat voidaan ottaa pa-

remmin huomioon.

6.2 Tutkimusmenetelméa

Taman opinnaytetyon tutkimuksessa on kaytetty kvantitatiivista eli maarallista tutkimus-
menetelmaa. Maarallisen tutkimuksen tarkoitus on kartoittaa, kuvata, selittad, vertailla tai
ennustaa ihmista koskevia ominaisuuksia ja asioita tai luontoa koskevia ilmioita. (Vlikka,
2007, 19.)

Maarallinen tutkimus vastaa kysymyksiin: Mika?, Missa?, Paljonko? Ja Kuinka usein?
Otosmaara on numeerisesti suuri ja ilmié kuvataan numeerisen tiedon pohjalta. Menetel-
massa tiedot hankitaan tietokannoista, rekistereista, muiden keraamista tilastoista tai tie-
dot keratéaan itse. Survey-tutkimukseksi nimitetdan suunnitelmallista kysely- tai haastatte-
lututkimusta. Survey-tutkimuksessa kerataan aineisto kayttaen tutkimuslomaketta. (Heik-
kila 2014, 16-20.)
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6.3 Tutkimuksen toteutus

Kyselylomakkeen tekeminen toteutettiin Webropol-kyselytytkalulla. Kyselylomakkeesta
tehtiin ensimmainen versio, joka lahetettiin toimeksiantajan opinnaytetytn ohjaajalle kom-
mentoivaksi. Talla haluttiin varmistaa, etta kyselylomakkeen siséltamét kysymykset keréi-
sivat toimeksiantajalle oleellista tietoa ja kyselyyn voitaisiin viela tarvittaessa lisatéa kysy-
myksid, jos jotain oleellista puuttuisi. Kyselyn kysymysten sanamuotoa ja esitystapaa
muokattiin saadun palautteen perusteella. Kysymysten maara pysyi lopullisessa versiossa

samana kuin ensimmaisessa.

Kysely koostuu paéosin monivalintakysymyksista. Kysymystyyppina monivalintakysymyk-
set ovat kyselyiden suosituin kysymystyyppi. Monivalintakysymyksilla saa keréttya hel-
posti analysoitavaa tietoa ja ne tarjoavat myds poissulkevia valintoja. Jotta monivalintaky-
symykset eivat vaaristaisi tuloksia lisattiin useampaan monivalintakysymykseen vastaus-
vaihtoehto muu, jota vastaaja sai tarkentaa omin sanoin. (SurveyMonkey 2020) Kyselyssa
on myds avoimia kysymyksid mutta niiden maara pyrittiin pitAmaan vahaisena, koska

niista saatuja vastauksia on tarkasteltava yksitellen tai tekstianalysointityokalulla.

Kyselylomake lahettiin kes&kuun alussa 2019 kolmen eri tyétilan kayttajalle. Toimeentulo-
tuki kuntakohtaiset tiedot tydtilan kayttdjia on niin paljon, etta kysely paadyttiin lahetta-
maéan muutamalla tydryhmalle jokaisen viiden vakuutuspiirin alueella. Yhteensa 384 kayt-
tajaa sai kyselylomakkeen. Naistéa 145 oli asiantuntija- tydryhmatilan (Toimeentulotuki
kuntakohtaiset tiedot -tydtila) kayttajia ja 239 organisaatiotyétilan (Eteldisen ja Pohjoisen
asiakaspalveluyksikon tyétilat) kayttdjia. Kyselyyn annettiin vastausaikaa kaksi viikkoa.
Kyselyn julkaisun jalkeen tutkimuksessa olevissa ty6tiloissa julkaistiin uutinen kyselysta,
jolla tuotiin kyselylle nakyvyytta ja muistutettiin vastaamaan kyselyyn. Toimeentulotuki
kuntakohtaiset tiedot — ty6tilan yksi kayttajaryhma on perustoimeentulotukietuuden ratkai-
suasiantuntijat. Etuuden haastavuuden ja siihen liittyvan rajatun kasittelyajan vuoksi tata
kayttajaryhmaa yritettiin viela erityisesti motivoida vastaamaan kyselyyn. Tiimien esimie-
hille l&hetettiin viela sahkoposti, jossa korostettiin kyselyyn vastaamisen tarkeytta ja pyy-
dettiin esimiehia motivoimaan ja kannustamaan tiimejaan vastaamaan kyselyyn. Muutama
paiva ennen kyselyn vastausajan loppumista lahetettiin vield muistutusviesti kyselyyn vas-

taamisesta kaikille kyselyyn valituille tydtilan kayttgjille.
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6.4 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimukselle on hyva asettaa tasmalliset tavoitteet, koska muuten voidaan helposti tutkia
vaaria asioita. Validin tutkimuksen on mitattava sitd, mita oli tarkoituskin. Validius tarkoit-
taa systemaattisen virheen puuttumista. Mittaukset ovat keskimaarin oikeita, kun ne on
tehty validilla mittarilla. Validius on varmistettava etukateen hyvalla suunnittelulla, koska
jalkeenpain validiutta on hankala tarkastella. Tutkimuslomakkeen kysymysten on katet-
tava koko tutkimusongelma ja mitattava yksiselitteisesti oikeita asioita. Validin tutkimuksen
toteutumista edesauttavat myos korkea vastausprosentti, perusjoukon tarkka maarittely ja

edustavan otoksen saaminen (Heikkila 2014, 27-28.)

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tarkkuutta tuloksissa. Tutkimuksen otoskoko on oltava tar-
peeksi iso, jotta tulokset eivat ole sattumanvaraisia. Otantaa suunnitellessa on, kyselytut-
kimuksessa hyva ottaa huomioon lomakkeen palauttamatta jattdneiden maara. Otoksen
on myds edustettava koko tutkittavaa perusjoukkoa, jotta saadut tulokset ovat luotettavia.
(Heikkila 2014, 28.)
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7 Tutkimuksen tulokset

Kyselyn lahetys viivastyi aiottua ajankohtaa hieman myohemmaéksi ja kysely |&hetettiin
vastaajille toukokuussa 2019 juuri ennen kesélomien alkua. Kyselyn haasteellisen ajan-
kohdan vuoksi kyselyn saatteessa pyrittiin kannustamaan vastaamaan kyselyyn ja autta-
maan ndin tyotilojen kehitystydssé. Saatteessa korostettiin myds tyotilojen tarkeyttéa tydyh-
teisOviestinnassa. Vastauksia kahden viikon vastausajalla saatiin 122 kpl. Kyselyn vas-
tausprosentiksi tuli 32 %. Kyselyn saate ja vastaajien motivointi esimiesten kautta oli néin

ollen onnistunut hyvin.

7.1 Taustatiedot

Kyselyyn vastaajien perustietoina selvitettiin vastaajien ika, sukupuoli ja tytskentelyvuodet
Kelassa. Lisaksi kysyttiin mista vastaajat saavat padasiassa tiedon uusista ohjeista ja

minka tydtilan jasenia he ovat.

Ensimmaisena kysyttiin vastaajien ikda. Vastaajista suurin osa 37 % kuluu ikdryhmaan
25 - 34 -vuotiaat. Toiseksi suurin ikaluokka on 35 - 44 -vuotiaat, joita oli vastanneista 25
%. Vahiten vastauksia tuli 18 - 24 -vuotiaiden ikdryhmasta. Kuviosta 1 nakyy vastaajien

ikdjakauma.
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Kuvio 1. Vastaajien ikd (n=122)

Vastaajia oli yhteensa 122. Naisia oli vastanneista 112 eli 91,8 % ja 9 eli 7,8 % miehia.



Vastaajista yksi ei halunnut ilmoittaa sukupuoltaan. Naiset muodostavat enemmisttn vas-
taajista, koska suurin osa tyontekijoista 83 % Kelassa on naisia, joka nékyy myds taman

kysymyksen vastaajista.

Kolmantena kysymyksena kysyttiin Kelassa tyoskentelyvuosia. Kyselyyn vastanneista sel-
keasti suurin osa 61 % on tydskennellyt Kelassa alle 5 vuotta. Tahan vaikuttaa varmasti
perustoimeentulotuen siirtyminen 1.1.2017 Kelan hoidettavaksi, jonka vuoksi on rekrytoitu

paljon uusia tydntekijoita.

Ty6tiloja on kehitetty, jotta tieto 16ytyisi yhdestéa paikasta helposti ja séhkdpostien maaraéa
saataisiin vahennettyd. Neljantena kysymyksena kysyttiin misté tydntekijat saavat ensisi-
jaisesti tiedon uusista ohjeista. Vastanneista 43 % prosenttia kertoi saavansa tiedon uu-
sista ohjeista pddasiassa Kelan intranetin Sinetin asiakaspalvelun tai ratkaisutyon oh-
jeista. Vaikka tydtilojen kayttoa on yritetty tehostaa, silti vastanneista vain 21 % vastasi
saavansa tiedon uusista ohjeista ensisijaisesti omasta tyotilasta. Saman verran vastaa-
jista eli, 21 % vastasi saavansa tiedon edelleen sahkopostin kautta. Kuviossa 2 nékyy ja-
kauma eri tiedonlahteiden valilla. Yhtena vastausvaihtoehtona oli myds jostain muualta.
Tahan oli kolme henkil6d vastannut, joista kaksi oli kertonut saavansa tiedot ohjeista eri
tyotilasta kuin omasta ja yksi oli vastannut saavansa tiedot koulutuksista.
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Kuvio 2. Ensisijainen uusien ohjeiden tiedonsaantipaikka (n=122)
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Seuraavaksi kysyttiin minka tyotilan jAsen vastaaja oli. Eniten vastauksia 47 % saatiin
Pohjoisen asiakaspalveluyksikon tyotilan kayttajilta. Toimeentulotuki kuntakohtaiset tyoti-
lan kayttajia oli vastanneista 29 % ja vahiten 24 % Eteldisen asiakaspalveluyksikon tyoti-

lan kayttajia.

7.2 Kaytto ja kayttajatyytyvaisyys

Tahan osioon liittyen kayttajiltd kysyttiin kuinka usein kayttajat kayttavat tyétiloja, helpot-
taako tyotilan kaytto tyoskentelya, minkalaisiin kayttétarkoituksiin tyétilaa kaytettiin ja

kuinka tyytyvaisia naihin ominaisuuksiin oltiin.

Tyotilaa kayttaa 38 % vastaajista useita kertoja paivassa ja paivittain 46 % vastaajista.
Melko suuri osa 84 % kayttaa siis tyodtiloja joka paiva. Suurin osa vastaajista koki myos

tyotilojen helpottavan tyoskentelya erittain paljon 12 % tai paljon 71 %.

Ty6tiloissa on monia ominaisuuksia. Kysymyksessa kahdeksan selvitettiin mita kahta tyo-
tilan ominaisuutta kayttajat kayttavat eniten. Eniten tyétiloissa kaytiin lukemassa ilmoituk-
sia 67 % ja toiseksi eniten katsomassa uutissyétettd tai uutisia 48 %. limoituksissa ja uuti-
sissa julkaistaan uusimmat ohjeistukset, tydtehtaviin liittyvat asiat ja henkildstomuutokset.
Tyétilaa vastasi kayttavansa johonkin muuhun 8 % vastaajista. Suurin osa naisté katsoi-
vat/tarkistivat ohjeistusta tyétilasta ja muutama oli tyétilan yllapitdja. Kuviossa 3 nakyy tar-

kemmin tyétilan kaytdn jakautuminen eri ominaisuuksien osalta.
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Kuvio 3. Tydtilan kayttd (n=122)

Seuraavaksi selvitettiin, miten tyytyvaisia kayttgjat olivat naihin ominaisuuksiin. Vastaus
vaihtoehdot olivat: tyytyvainen, melko tyytyvainen, en tyytyvainen enka tyytymaton, melko
tyytymaton ja tyytymaton. Eniten kaytettyihin ominaisuuksiin (ilmoitukset ja uutiset) suurin
osa vastaajista oli tyytyvaisia tai melko tyytyvaisia. Vahiten kaytettyihin ominaisuuksiin
(kalenteri ja tapahtumat) oltiin myds vahiten tyytyvaisia. Eniten tyytymattémia oltiin tiedos-
toihin (taulukko 1).

Taulukko 1. Kayttajien tyytyvaisyys tyoétilan ominaisuuksiin (n=122)

Tyytyvdainen Melko tyytyvdinen En tyytyvidinen enka tyytymaton Melko tyytymédton — Tyytymaton

limoitukset 19,67% 54,92% 18,03% 6,56% 0,82%
Uutissyote 17.21% 54,92% 20,49% 6,56% 0,82%
Uutiset 11,47% 55,74% 26,23% 574% 0,82%
Tapahtumat 8,2% 37,7% 40,98% 10,66% 2,46%
Linkit 12,29% 42 62% 33,61% 9,84% 1,64%
Tiedostot 12,3% 40,98% 24, 59% 18,85% 3,28%
Kalenteri 9.84% 30,33% 47 54% 1.47% 0,82%



7.3 Hyddyntaminen

Seuraavissa kysymyksissa kysyttiin tydtilan hyédyntamiseen liittyvia kysymyksia. Jokai-
sella tydtilalla on tekninen yllapitaja tai tyotilan omistaja. Kyselyyn vastanneista 91 % on
peruskayttgjia ja 9 % tyotilan yllapitajia. Vastaajan ollessa tyotilan yllapitaja hanelta kysyt-
tiin lisakysymyksen&, miten on onnistunut sahkopostin kayton vahentamisessa. Mikali ky-
symykseen vastasi, etta ei ollut onnistunut, oli vastattava viela avoimeen kysymykseen ja

kerrottava, mista tama omasta mielesta johtuu.

Sahkopostin kayton vahentamisen esteena nahtiin koulutuksen puute seka kayttajilla, etta
yllapitajilla ja ajan puute. Yllapitotyo vaatii aikaa ja jos ei ole saanut tarpeeksi koulutusta
tyotilan yllapitamiseen vie se aikaa vield enemman. Kayttajat eivat myoskaan ole omaksu-
neet tyotilan kayttda viela tarpeeksi. Tama voi johtua osittain myds koulutuksen puut-
teesta. Sahkopostia kaytetddn osittain myds ns. varmistuksena, etta tieto saavuttaa kayt-

tajat.

Vastaajien ndkemysta kysyttiin myds tyotilojen hyddyntédmisessa. Vastaajista melko suuri
osa 44 % vastasi, etta ei hyédynneta tarpeeksi. Ei vastaus ohjasi kertomaan oman néke-
myksen miksi tyétiloja ei hyodynneta tarpeeksi. Oman ndkemyksen asiasta antoi 53 vas-
taajaa. Suurin osa naisté vastaajista oli sita mielta, etta tydtilat ovat sekavat, niista on vai-
kea ja hidas 10ytaa tietoa. Tiedon l6ytymisen ollessa hankalaa on se myos aikaa vievaa.
Ajan puute nousikin toiseksi suurimmaksi syyksi siihen ettei tyétiloja hyddynneta tar-
peeksi. Vanhat tavat eli mm. sahkdpostin kayttaminen edelleen tiedon jakamisessa tai tie-
don saannin varmistamisessa nousi kolmanneksi suurimmaksi syyksi. Kuviossa 4 on ku-

vattu tarkemmin syyt ja niiden prosenttiosuus vastauksista.
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Kuvio 4. Tyétilojen hyédyntamattémyyden syita (n=122)

7.4 Kehittdminen

Kysymyksessa 15 kysyttiin, voidaanko jotain tydtilan ominaisuuksia lisddmalla helpottaa
tyon tekemistd. Kysymykseen vastaaminen ei ollut pakollista. Kysymykseen saatiin vas-
tauksia 61 kpl. Naista suurin osa 47 % toivoi ty6tilan kaytettavyyden parantamista. Tyoti-
laan/tydtiloihin toivottiin selkeytté. Tydtilan tietojen toivottiin olevan paremmin jarjestyk-
sessd esim. aihepiireittain jaoteltuna ja tiedostojen toivottiin olevan paremmin nimettyja.
Tydtilan rakenteen toivottiin olevan myds sellainen, etta yhdella silmayksella I0ytaisi tar-
keimmat tiedot ja muutokset. Moni koki tiedon olevan nyt liian hajallaan, vaikeasti I0ydet-
tavissa ja osittain tyotiloissa on myds vanhaa tietoa. Tahan liittyen kayttajista 8 % toivoi
hakuominaisuutta, joka nopeuttaisi ja helpottaisi tiedon 16ytymista tydétilasta.

Enemman linkkeja toivoi kayttajista 8 %. Linkkeja toivottiin sivustoille ja suoraan ohjeisiin.
Tyédtilan ilmoituksiin toivoi parannusta 7 % kayttajista. llmoituksiin toivottiin parempia ra-

jausmahdollisuuksia.

Seuraavaksi kysyttiin ovatko kayttajat saaneet tarpeeksi koulutusta ja opastusta tyétilan
kayttoon. Vastaajista suurin osa 65 eli 53 % oli sitd mieltd, ettd eivat ole saaneet. Seuraa-
vaksi kysyttiin, mink&laiset tukitoimet auttaisivat lishdmaan tyotilojen kaytt6a. Annetuista

vaihtoehdoista oli valittava enintaan kaksi. Eniten toivottiin Skype-koulutusta ja vinkkiuuti-



sia tyotilojen kayttoon. Kirjallisia ohjeita toivottiin kolmanneksi eniten. Muita tukitoimia toi-
Voi 7 vastaajaa. Naista pagosa toivoi Kelassa jo kaytdssa olevaa opastusta tyotilojen kayt-
t6on, kun uusi toimihenkild tulee taloon. TAma opastus on jo mukana uusien tydntekijoi-

den perehdytyssuunnitelmassa. Kuviossa 6 nakyy jakauma eri tukitoimien valilla.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 35% 40% 45% 50% 55%

Kijaliset ohjeet 2%

b i

Joku muu, mika? 1%

Kuvio 5. Tydtilan kayton lisaamisen tukitoimet (n=122)

Tydtilojen hyddyllisyytta omaan tyéhdn nahden pyydettiin arvioimaan kysymyksessa 18.
Arvosana pyydettiin antamaan asteikolla 4-10, jossa 10=erinomainen, 9=kiitettava,
8=hyva, 7=tyydyttava, 6=kohtalainen, 5=vélttava ja 4= heikko. Erinomaisen arvosanan an-
toi 3 %, kiitettavan 25,41 %, hyvan 39,34 %, tyydyttavan 21 %, kohtalaisen 7 %, valttavan
4 % ja heikon 1 % vastaajista. Suurin osa kayttajista, yhteensa 64,75 %, antoi tyoétiloille

arvosanaksi kiitettavan tai hyvan.
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Kuvio 6. Tyétilojen hyodyllisyys oman tydn kannalta (n=122)

Kyselyn lopussa kayttgjat saivat viela vapaasti kertoa palautteita, ideoita ja ehdotuksia
tyotilojen kaytettavyyden parantamiseen. Vastauksia tdhan saatiin 20 kpl. Naista vastauk-
sista annetaan kooste toimeksiantajalle. Sisalloltdan vastaukset olivat melko samanlaisia

kuin kysymyksesséa 14, jossa kysyttiin, miksi mielestasi tyotiloja ei hyédynneta tarpeeksi.
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8 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittaé Kelan intranetin tyotilojen kayttoa eri kayttajaryh-
missa. Tyotilojen kayttoa l&hdettiin tutkimaan [&hettdmalla kayttgjille kyselylomake. Kyse-
lylomakkeen kysymykset pyrittiin tekemé&an sellaisiksi, etta vastauksilla saisi kerattya
mahdollisimman paljon tietoa mihin ja miten eri kayttajaryhmat tyotiloja kayttavat ja palve-
levatko tyotilojen nykyiset ominaisuudet kayttajia. Kyselyssé vastaajille annettiin myos
mahdollisuus antaa kehitysehdotuksia tyotilojen kaytettavyyteen ja ominaisuuksiin.

Pitkaan kaytossa ollut tyttila saattaa useasti sisdltdéd paljon kansioita ja dokumentteja
seka muuta sisaltéa. Talloin tieto ns. hukkuu tydtilaan, eiké sielta ole enaa mitéaéan helposti
l6ydettavissa. Mita enemman tyo keskittyy uuden tiedon kasittelyyn, tyéstamiseen ja jaka-
miseen, kasvaa ty6tilan omistajien rooli sisdisen tiedonkulun parantamisessa. Ty¢tilan yl-
lapitajalla on iso vaikutus muiden kokemukseen paivittiisesta tiedonkulusta ja -hallinnasta
(Gassen 31.12.2019.)

Pitkaan kaytdssa olevat viestinnallisen intranetin tyétilat tarvitsevat kevyen konseptin toi-
miakseen. Ty6tilan suunnittelussa on tarkea ottaa seuraavia asioita huomioon: kayttotar-
koitus, sisalto ja tietorakenne, kayttajat, elinkaari, fasilitointi (tiimin tukeminen ja ohjaami-
nen tyotilan kaytdssa), tavoite, tiedon tydstdminen ja jakaminen, téiden etenemisen seu-
ranta, kayttooikeudet, kanavat ja yllapito. Jos nama asiat ovat kunnossa, tiedon etsiminen
tyotilasta vie vahemman aikaa (Gassen 31.12.2019.)

Sisdisessa viestinndssa on tarkeaa saada tyon tekemiseen liittyva tieto jaettua tyonteki-
j6ille. Tiedon vaikea I6ytyminen ja pirstaleisuus turhauttaa tyontekijoita. Tuloksissa yh-
deksi suurimmaksi kehittamiskohteeksi nousi selkedasti tydtilan yllapitoon ja kayttéon liit-
tyva osaamisen ja ajan puute. Ongelmaksi koettiin myds tiedon hankala 16ytyminen tyoti-
loista. Tydtilan kaytettavyyteen vaikuttaa paljon tyétilan yllapitajan tai omistajan aktiivinen
rooli ja osaaminen. Tiedon l6éydettavyyteen voidaan vaikuttaa tyoétilan yllapidolla ja yllapita-
jien ja kayttdjien kouluttamisella. Ty6étilaa ja sen ominaisuuksia ei tulla hyédyntamaan kos-
kaan tarpeeksi, jos tydtilojen yllapito jA& hoitamatta ja kayttajia ei ole perehdytetty niiden
peruskayttoon. Kelan uusien tyéntekijoiden perehdytyssuunnitelmaan kuuluu tyétilojen pe-
rusteiden koulutus. Itsellani ei ole tietoa missé vaiheessa tyétilojen perusteiden koulutus
on tullut osaksi perehdytyssuunnitelmaa uusille tyéntekijoille. Tydtiloihin liittyvien koulutus-
ten suunnittelussa voisi kuitenkin miettia niita asioita, joita tassa tutkimuksessa on tullut
esille. Kyselyyn vastanneista kuitenkin yli puolet koki, etté he eivét ole saaneet tarpeeksi

opastusta/koulutusta tydtilojen kayttdoon ja tyotiloja ei hyddynnetéa tarpeeksi.
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Opinnaytetyon tekeminen on ollut todella mielenkiintoista mutta, samalla my6s haastavaa.
Opinnaytetydn aihetta miettiessani ajatuksenani oli tehda se nykyiselle tydnantajalleni Ke-
lalle. Kiinnostukseni SharePointiin heréasi opiskellessa ja saadessani tietda, etta Kelan in-
tranet on toteutettu SharePoint -alustalle oli selkead, etta haluan tehda opinnaytetytn ta-
han aihepiiriin liittyen. Palatessani opintovapaalta haastavaan tyotilanteeseen, jossa pe-
rustoimeentulotuki oli tullut Kelalle hoidettavaksi, jai opinnaytetytn aloitus hetkeksi taus-
talle. Opinnaytetydn toimeksiannon sopimisen jalkeen tydn aloitusta viivastytti osittain

mya0s se, etta toimeksiantajalta oli saatava heidan tarpeitaan hyodyttava aihe tyolle.

Opinnaytetydn projektisuunnitelmaa laatiessa aikataulusta ei tehty liian tiukkaa, koska
tyota tultaisiin tekemaan perheellisen arkielaman ja tydssakaynnin ohessa. Suunnitelman
mukaisessa aikataulussa ei kuitenkaan pysytty. Tah&n osittain vaikutti opinnaytetyon teke-
minen tyon ohella seka tekijan omat vaikeudet tekstin tuottamisessa. Liséksi ty6ta aloitta-
essa ei ehka ollut taytta ymmarrysta tyén vaativuudesta tyémaaran ja ajankaytén suhteen.
Opinnaytetydprosessi eteni mainitut asiat huomioiden kuitenkin kohtuullisesti.

Oppimista tapahtui tyétiloista, tutkimuksen tekemisesta ja siihen liittyvan tiedon hankin-
nasta. Koska opinnaytetydni ei edennytk&an suunnittelemani aikataulun mukaisesti, ko-
rostui itselle projektisuunnitelman tarkeys. Omassa suunnitelmassani en ollut osannut
huomioida tarpeeksi hyvin omia resurssejani suhteessa tyon vaativuuteen. Joskus projek-
tin aikana tosin voi tulla yllattaviakin haasteitakin eteen, joten kaikkeen ei voi hyvallakaan

projektisuunnitelmalla varautua.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Kela|Fpa

Tyotilan kaytettavyys ja kayttd kayttajaryhmittain
1. Ika

18 -24
25-34
35-44

45 - 55

Yli 55

2. Sukupuoli
Mies
Nainen

En halua kertoa

3. Kuinkakauan olet tyoskennellyt Kelassa?

Alle 5 vuotta
5 -15 vuotta

Yli 15 vuotta

4. Mistd ensisijaisesti saat tiedon uusista
ohjeista?
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Sahkoposti

Oma tydtila

Sinetin asiakaspalvelun/ratkaisutyon ohjeet
Tyo6kaverit

Esimies

Jostain muualta, mista?

5. Minka tyétilan jasen naistad olet?
Eteldisen asiakaspalveluyksikon tyotila

Pohjoisen asiakaspalveluyksikdn tyotila

Toimeentulotuki kuntakohtaiset tiedot tyotila

Vastaa seuraaviin kysymyksiin ajatellen niita ty6tiloja, joita kaytat esim. yksikkosi ja ryhmasi
tydtila.

6. Kuinka usein kaytat tyotiloja?
Useita kertoja paivassa
Paivittain
Viikottain

Harvemmin

7. Helpottaako tyotilojen kaytto tyotasi?
Erittain paljon
Paljon
Véahan

Ei ollenkaan

8. Mihin kaytat tydtiloja eniten? Valitse
enintdan kaksi.
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Kayn lukemassa ilmoitukset

Kayn lukemassa uutissyottetta tai uutisia

Kayn tarkistamassa ryhmani tapahtumat tai kalenterin
Kaytan linkkeja siirtymiseen toiselle sivustolle tai tiedostoon
Kayn katsomassa tyévuorot

En kayta tyotilaa

O Odoodn

Jokin muu, mika?

9. Kuinka tyytyvainen olet seuraaviin tyoti-
lojen ominaisuuksiin?

Melko En tyytyvainen  Melko
Tyytyvédinen tyytyvainen enka tyytymaton tyytymaton Tyytymaton

lImoitukset @) @) O O O
Uutissyste @) O O O O
Uutiset @) O O O O
Tapahtumat @) @) O O O
Linkit @) O O O O
Tiedostot O O O O O
Kalenteri O @) O O O

10. Mika on roolisi tyo6tilojen kayttajana?
Jos olet peruskayttaja, siirryt vastaamaan seuraavaksi kysymykseen nro 13.
O Olen tyttilan peruskayttaja

O Olen tyétilan tekninen yllapitaja tai tyétilan omistaja

11. Tyotilojen kaytolla pyritadn mm. keraa-
maan tietoa yhteen paikkaan ja vahenta-
maan sahkopostin kayttéa. Miten olet
tyotilan yllapitdjana tdssa onnistunut?
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Jos vastasit onnistuneesi siirryt seuraavaksi vastaamaan kysymykseen nro 13.

O Olen onnistunut

O En ole onnistunut

12. Mistéa mielestasi johtuu, etta tiedon ke-
raaminen ja sdhkopostin vahentaminen
ei ole onnistunut?

13. Hyddynnetaankd tydtiloja mielestasi tar-
peeksi?

Jos vastasit kylla siirryt seuraavaksi vastaamaan kysymykseen nro 15.

O Kylla

Ei

14. Misté mielestasi johtuu, etta tyo-
O tiloja ei hyddynneté tarpeeksi?

15. Tulisiko mielestasi tydtiloihin lisata viela
jotain ominaisuuksia, jotka voisivat hel-
pottaa tyon tekemista?

16. Oletko mielestéasi saanut tarpeeksi opas-
tusta/koulutusta tyoétilojen kayttéon?

Jos vastasit kylla siirryt vastaamaan seuraavaksi kysymykseen nro 18.

() Kylia
O &

17. Mitk& seuraavista tukitoimista mielestasi
auttaisi lisddmaan tyotilojen kayttoa? Va-
litse enintdan kaksi.
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Skype-koulutus
Vinkkiuutiset tyotilan kayttoon
Kirjalliset ohjeet

Kysymys-vastauspalsta

OOn

Joku muu, mika?

L]

18. Milla arvosanalla arvioisit kayttamiesi
tydtilojen hyddyllisyytta oman tyosi kan-
nalta?

10= Erinomainen, 9=Kiitettava, 8=Hyva, 7=Tyydyttava, 6=Kohtalainen, 5=Valttava, 4=Heikko

o N o o B

(&)

O0O0O0OO0O0O0

4

19. Lopuksi sana on vapaa. Kaikki palaute,
ideat ja ehdotukset ovat tervetulleita,
jotta tyotilojen kaytettavyytta voidaan pa-
rantaa vastaamaan kayttdjien tarpeita.
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Liite 2. Saate

Hei!

Olen palveluasiantuntijana Hyvinkaan palveluryhmastd, ja teen opintoihini liittyvaéa opin-
naytetydta Kelan viestinta- ja strategiaryhméan toimeksiantona aiheesta Sinetin tyétilojen
kaytto ja mahdollisuudet kayttajaryhmittain.

Tydtilat ovat tarkea osa tyoyhteisOviestintda. Viestinnan parantaminen ja tiedonvalittymi-
sen nopeus on meidan kaikkien kelalaisten etu. Tdman vuoksi tarvitsen nyt teidan apua.

Pyydankin sinua kayttamaéan 5 - 10 minuuttia tytajastasi vastataksesi tdhan kyselyyn. Ky-
selyn tarkoitus on selvittda miten eri tavoin ja mihin tarkoituksiin tyétiloja kaytetdan ja vas-
taavatko tyotilat kayttajien odotuksia.

Vastaamalla kyselyyn autat ty6tilojen yllapitdjia ymmartamaén paremmin tyotilojen kayttoa
ja kaytettavyytta kayttdjien nakokulmasta. Nain tyotilojen kehittdmisessa, suunnittelussa ja
toteutuksessa voidaan ottaa kayttajien tarpeet ja toiveet paremmin huomioon.

Vastaathan kyselyyn 24.06.2019 mennessa. Kyselyyn paaset vastaamaan tasta lin-
kista: https://link.webropolsurveys.com/S/AECD78F886AF2F56

Ystavallisin terveisin

Mirva Toivola
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