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ITSEMAARAAMISOIKEUDEN TUKEMINEN
KEHITYSVAMMAISTEN ASUMISYKSIKOSSA

- Opas osaksi perehdytyskansiota tyontekijoille

Kehitysvammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeus seka sen tukeminen on ajankohtainen aihe
valtakunnallisesti. 2016 tehdyn lakimuutoksen kehitysvammaisten erityishuollosta myéta on
alettu kiinnittim&éan enemman huomiota itsemaaraamisoikeuden tukemiseen, mikd mahdollistaa
kehitysvammaisten henkildiden osallistumisen seké vaikuttamisen omiin asioihin.

Kehittamistydn tehtavana oli laatia itsemaaraamisoikeuden tukemisesta opas tyontekijoille osaksi
perehdytyskansiota. Tavoite oli luoda selked ja ytimekas kokonaisuus, josta uudet tydntekijat
saisivat perustiedot itsemaaraamisoikeuden tukemisesta kehitysvammaisten asumisyksikdssa,
oppisivat rajoitustoimenpiteiden kayton perusteet seka niiden oikeaoppisen kirjaamisen.

Kehittamistyd toteutettiin lineaarisen projektitydmallin  mukaisesti. Lineaarisessa mallissa
keskeisia tydvaiheita ovat tavoitteen maarittely, suunnittelu, toteutus seka pdaattaminen ja
arviointi. Koko kehittamistybn ajan toimeksiantaja ja Omakoti Riekkomaen tydyhteisd oli
osallistettuna mukaan kehittdmistyon tekemiseen, jotta varmistettiin heidan tarpeiden ja intressien
toteutuminen mahdollisimman hyvin.

Suunnitteluvaihe aloitettiin - syksylla 2019. Yhdessa toimipaikan tydntekijdiden kanssa
keskustelemalla kartoitettiin heidan ndkemyksiaéan ja toiveitaan oppaan sisallésta. Kevaalla 2020
toteutettiin yksilohaastattelut Omakoti Riekkoméaen tyontekijdiden kanssa ja nadiden aineistojen
pohjalta koottiin ltsemaaraamisoikeuden tukeminen -opas.

Opas on laadittu uusille tyontekijoille osaksi laajempaa perehdytysta lisa@amaéan tietoisuutta
itsemaaraamisoikeudesta. Oppaassa on esitelty keinoja tukea itsemaaraamisoikeutta
jokapaivaisessa arjessa kaytannon esimerkein varustettuna seka kerrottu rajoitustoimenpiteista
ja niiden kirjaamisesta. Erilaiset kehitysvammaisten kanssa tydskennellessa kaytetyt
kommunikaatiomenetelmat ovat myoés lyhyesti esiteltyna oppaassa.
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SUPPORTING SELF-DETERMINATION IN THE
HOUSING UNIT FOR THE PEOPLE WITH
INTELLECTUAL DISABILITIES

- Guide into the orientation folder for employees

The right to self-determination and support for persons with intellectual disabilities is a topical
issue nationwide. The 2016 legislative amendment on special care for people with intellectual
disabilities has given greater attention to supporting self-determination, which allows people with
intellectual disabilities to participate and influence their own affairs.

The task of the development work was to prepare a guide to supporting self-determination for
employees as part of the orientation folder. The aim was to create a clear and concise whole,
from which new employees would be fully informed about supporting self-determination in the
housing unit for people with intellectual disabilities, learning the basics of the use of restriction
measures and their correct recording.

The development work was carried out in accordance with a linear project work model. In the
linear model, the key steps are the definition, planning, implementation, closure and evaluation
of the objective. Throughout the development work, the client and the Omakoti Riekkomaki work
community were involved in the development work in order to ensure that their needs and
interests were realised as well as possible.

The planning phase started in autumn 2019. Discussing together with the employees, their views
and wishes were regarded to the content of the guide. In the spring of 2020, individual interviews
were conducted among the employees of Omakoti Riekkoméki, and on the basis of these
materials, a guide to supporting self-determination was compiled.

The guide has been prepared for new employees as part of orientation to raise awareness of self-
determination. The guide provides ways to support self-determination in everyday life, with
practical examples, and explains the restriction measures and their recording. The various
communication methods used to work with people with intellectual disabilities are also briefly
presented in the guide.
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1 JOHDANTO

Itsem&araamisoikeus on kehitysvammatydssa ajankohtainen aihe ja sen tukemista yri-
tetddn kehittaa tyopaikoilla jatkuvasti. Kehitysvammalain uudistuksen (2016) myo6ta ala
on ollut muutosten edessa ja itsemaaradmisoikeuden toteutumiseen on kiinnitetty enem-
man huomiota. Lakimuutoksen tarkoitus on vahvistaa erityishuollossa olevan ihmisen
itsemaaraamisoikeutta ja vahentdd rajoitustoimenpiteiden kayttéa. (Laki kehitysvam-

maisten erityishuollosta 2016/381.)

Itsemaéaraamisoikeuden vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteiden toteuttaminen ja jal-
kiselvittely kaipaa toimipaikkaan selkeitd ohjeita perehdytyksen osana uusille tyénteki-
joille. Kun alusta asti tydpaikan kaytannot tulevat selkeiksi seké vahvistetaan tietoa itse-
maaraamisoikeudesta ja rajoitustoimenpiteista, toteutuu asukkaan itseméaaraamisoikeus
parhaalla mahdollisella tavalla. Tarkoituksena on muistuttaa myds ennaltaehkaisyn tar-
keydesta, jotta itsemaardadmisoikeutta ei olisi tarpeen rajoittaa muuta kuin viimeisena

mahdollisena kaytettavissa olevana keinona.

Omakoti Riekkoméki on Raumalla sijaitseva kehitysvammaisten vaativan tuetun asumi-
sen yksikkd, joka tarjoaa niin pysyvaa kuin tilapéaishoitoa raumalaisille ja lahikuntien ke-
hitysvammaisille. Kehittamistydn tehtavana on luoda Omakoti Riekkomaen uusien tyon-
tekijoiden perehdytyskansioon opas itsemaaraamisoikeuden tukemisesta ja rajoitustoi-

menpiteista osaksi perehdytyskansiota.

Tyb6skentelen itse Omakoti Riekkoméessa ohjaajana ja aiheen valinta perustui toimipai-
kan johtajan pyyntt6n tehda jotain, joka lisaisi itsemaaraamisoikeuden tukemista toimi-
paikassa. Lisaksi johtajalta tuli toive tehda selked ja tiivis tietopaketti rajoittamistoimen-
piteiden kaytosta ja niihin liittyvasta kirjaamisesta. ltsemaaradmisoikeus aiheena kiin-
nostaa myds itsedni ja koin, ettd opinnaytetytta tekemalla kerrytan samalla myds omaa
tietdmysta aiheesta vahvistaakseni tydpanosta nykyisessa tytpaikassa seka myds tule-

vaisuuden toita ajatellen.

Tyo6ssa esitellaan kehitysvammatyota seka tarkastellaan itsemaédraamisoikeuden toteu-
tumiseen vaikuttavia asioita. Itsemaaradmisoikeuden rajoittaminen kuuluu osaksi kehi-
tysvammatyota ja olennaista on tietaa rajoitustoimenpiteiden toteuttamiseen vaikuttavat

saadokset seka niiden jalkipuintiin liittyvét ohjeet.
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Omakoti Riekkomaki

Mehildisen tarjoamissa asumispalveluissa jokaisen yksikon lahtdkohtana on jarjestaa
asukkailleen yksiléllistd asumista tahtoa, taitoa ja persoonaa kunnioittaen. Asukas voi
toimintakyvyltdan olla joko ohjattavissa tai vaativasti autettu. Koulutettu henkildkunta
huolehtii siitd, ettd jokaiselle laaditaan yksil6llinen viikko-ohjelma, joka vastaa asukkaan
tarpeita. (Mehildainen Oy 2017b.)

Vaativan autetun asumisen yksikké Omakoti Riekkoméki tarjoaa ymparivuorokautista
hoitoa ja monipuolista tukea asukkaillensa Raumalla. Yksikk® on asukkailleen koti, jossa
viihtyvyytta luodaan esimerkiksi ympéaroivan luonnon ja liikuntamahdollisuuksien avulla.
Vaativan autetun asumisen yksikdssa asukkaille tarjotaan hoitoa, huolenpitoa seké apua

ja ohjausta jokapaivaisissa arjen toiminnoissa. (Mehilainen Oy 2017a.)

Omakoti Riekkoméaessé asuu vakituisesti 17 asukasta ja se tarjoaa lisdksi raumalaisille
ja lahikuntien kehitysvammaisille mahdollisuutta tilapaishoitoon, esimerkiksi omaishoi-
don lomien ajaksi. Asukkaiden ikahaitari on laaja — nuorin asukas télla hetkella on ala-
ikainen ja vanhin elakeikdinen. Myo6s asukkaiden toimintakyky vaihtelee hyvakuntoisesta
taysin autettavaan, mika tekee Omakoti Riekkoméaesta monipuolisen ja mielekkaan pai-

kan tydskennella.

Osa asukkaista kay arkisin talon ulkopuolella paiva- ja tydtoiminnassa Raumalla toimin-
takeskus Toimelassa sekd Eurajoen toimintakeskus Toimarissa. lltaisin jarjestetdan
asukkaille yhteista toimintaa, esimerkiksi levyraateja tai elokuvailtoja. Omakoti Riekko-
maen piha on suunniteltu esteettdmaksi pyoratuolilla likkumista ajatellen. Pihalta 16ytyy
myo6s keinuja ja trampoliini asukkaiden vapaasti kaytettavaksi toimintakyvyn mukaan.

Ulkoilu ja liikunta on tarkeita arvoja arkea rakentaessa (Mehilainen Oy 2017a).

Mehildisen yhteisia arvoja noudattaen asumisyksikdssa otetaan huomioon niin kodin
viihtyisyys kuin ravinnon merkitys arkea rakentaessa. Naissa asioissa korostuu myos
asukkaan itsemaaraamisoikeus. Jokainen asukas saa sisustaa huoneensa mieleisek-
seen. Osallistumalla talon yhteiseen hoitamiseen, esimerkiksi jate- ja pyykkihuoltoon,
asukas saa osaltaan olla mukana vaikuttamassa viihtyvyyden sailymiseen. Ruokahuol-

losta vastaa paadosin kokki, mutta aamu- ja iltapalojen tekemisesta huolehtivat hoitajat
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mahdollisuuksien mukaan yhdessa asukkaiden kanssa heidan toiveet huomioiden. (Me-
hilainen 2017b.)

Henkilostd koostuu noin kolmestakymmenesta tyontekijasta, joista suurin osa on koulu-
tukseltaan lahihoitajia. Lisaksi tyotiimia taydentda yksi sairaanhoitaja ja kaksi sosiono-
mia. Sairaanhoitajan vastuutehtdvana on laadkehoidosta, ladketilauksista ja laékkeen ja-
osta vastaaminen. Sosionomit tekevat oman tyonsa ohella toiminnan suunnittelua ja vas-

taavat asukkaiden osallisuuden lisddmisesté paivittdisessa elamassa.

2.2 Kehittamistyon tavoite ja kehittdmistehtava

Kehittamistehtdvana on tehda Omakoti Riekkomékeen opas itsemaaraamisoikeuden tu-
kemisesta osaksi uusien tyontekijdiden perehdytyskansiota. Toimeksiantajalta tuli toive
tukemisen lisaksi kasitella myds rajoitustoimenpiteita ja niitd koskevaa kirjaamista. Talla
hetkella perehdytyskansiossa ei kasitella itsemaaradmisoikeutta ollenkaan, vaan kansio
keskittyy enemman toimipaikan ja asukkaiden paiva- ja viikkorytmiin esittelyyn. Pereh-
dytys painottuu kaytannon tyéhon ja tyontekijalle jaava kirjallinen materiaali on melko

suppea.

Kehittamistydn tuotoksena syntyvalld oppaalla on tavoitteena saada uusi tydntekija
alusta asti tarkastelemaan omaa toimintaa ja kaytettavia menetelmia myos itsemaéraa-
misoikeuden nakokulmasta. Tyon ollessa my6s hoidollista, esimerkiksi vaipan vaihtoi-
neen seka syottdmiseen, voi arjen pyorittamisessa unohtua itseméaaraamisoikeuden na-
kokulma. Asukkaille on rakennettu yhteinen viikko-ohjelma ja myos yksittaisille asuk-
kaille oma henkilokohtainen ohjelma esimerkiksi pyykki- ja siivouspaiva varten. Tydnte-
kijoita asukasmaaraan nahden on noin kolme kertaa vahemman, joten kiireen keskella

voi yksittaisen asukkaan toiveet seka tarpeet jaada vailla taytta huomiota.

Kehitysvammatydssa joudutaan toteuttamaan rajoitustoimenpiteitd. Jotkut niistéd ovat
paivittaisia, esimerkiksi turvavyon ja sdngyn laitojen kayttd, mutta osaa rajoitustoimenpi-
teista kaytetaan harvemmin ja etenkin niistéa on hyva saada riittavasti tietoa, jotta tydnte-
kija tietdd mita tehda tilanteen sattuessa omalle kohdalle. Rajoitustoimenpideiden oikea-
oppisen toteuttamisen liséksi tyontekijan on tiedettava milla perustein ja mihin lakeihin
nojaten rajoitustoimenpiteita kaytetaan. Rajoitustoimenpiteita ei saa kayttaa mielivaltai-
sesti vaan tydn on aina oltava lapinékyvaa ja perusteltua, joten oppaassa esitellaan

myos lyhyesti jokaisen kaytettavan toimenpiteen lailliset perusteet.
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Kehittamistyon tuotoksena syntyvan oppaan on tarkoitus olla tiivis kokonaisuus, noin viisi
sivua pitkd, jossa esitelldan perusasiat seka annetaan muutamia arjessa kaytettavia
helppoja keinoja itsemaaraamisoikeuden tukemiseen. Oppaassa myds esitella&n toimi-
paikassa kaytettavat rajoitustoimenpiteet ja ehdot niiden kayttamiseen seka niita koske-
van kirjaamisen tekeminen. My6s oppaan visuaaliseen ulkonakoon kiinnitetaédn huo-
miota, jotta se on mahdollisimman helposti lahestyttava ja tyontekija jaksaa siihen pe-

rehtya aiheen vakavuuden huomioonottavalla tavalla.

Oppaan vaikuttavuuden arviointi tdsséa hetkessa on toimeksiantajan arvioinnin varassa,
silla opas paasee kaytanndssa toimintaan vasta uusien tyontekijoiden aloittaessa. Opas
laaditaan tdméan hetkisten lakien seka sdaddsten nojalta, joten jaa myos toimeksiantajan
vastuulle tulevaisuudessa mahdollisesti péivittda opasta muun perehdytyskansion ohella

ajankohtaiseksi.
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3 KEHITYSVAMMAISUUS JA KEHITYSVAMMATYO

3.1 Kehitysvammaisuus eri ndkokulmista

Kasitteena "kehitysvammainen” ei kerro ihmisesta mitdan. Kehitysvammaisuus rajoittaa
osaa ihmisen toiminnoista ja vamman aste vaihtelee lievasta vaikeaan. (Verneri 2020a.)
Kehitysvammaisia arvioidaan eri tutkimusten perusteella olevan Suomessa noin 50 000
kappaletta (Eriksson 2008, 10).

Kehitysvammaiset tarvitsevat tukea, ohjausta seka erilaisia palveluita voidakseen elda
tasa-arvoisina yhteiskunnan jasenina. Palvelut voivat liittya esimerkiksi asumiseen, ym-
paristdssa liikkumiseen seka terveyden ja turvallisuuden hoitamiseen. Kehitysvammai-
sen arjessa parjaamista tukee yhteiskunnan muuttuminen suvaitsevampaan ja ymmar-
tavaisempaan suuntaan. Muutosta vie koko ajan eteenpain ihmisten tietoisuuden lisdan-

tyminen tiedon ollessa aikaisempaa helpommin ja nopeammin tarjolla. (Tukiliitto 2017.)

Laaketieteellisesti tarkasteltuna kehitysvamma on aivojen toiminnan hairidésta seurannut
oire. Hairié on aiheutunut ennen aikuisikaa ja on merkki elimistdon poikkeavasta toimin-
nasta. Kehitysvammaisuus paaasiassa johtuu isoaivojen kuorikerroksen poikkeavuu-
desta. Kuoren eri alueet osallistuvat ihmisen eri toimintojen saatelyyn ja siksi poik-
keavuus voi aiheuttaa eri hairidita esimerkiksi liikkumisen tai puheen tuottamisen vaikeu-
tena. (Verneri 2020c.)

Syyt kehitysvammaisuudelle ovat moninaiset ja siihen voi liittya joko yksi tai useampi
osatekija. Yhteista kaikille tekijoille on niiden aiheuttama hermosolujen tuhoutuminen tai
niiden normaalin toiminnan estaminen. Yleisimmin kehitysvamma johtuu geneettisesta
perimasta tai kromosomeista. Noin neljasosassa tapauksista syy kehitysvammaan jaa

selvittamatta. (Verneri 2020c.)

Toimintakyvyn nakdkulmasta kehitysvammaisuutta tarkasteltaessa keskitytaan yksilon
ja ymparistdn valiseen suhteeseen. Toimintakykyyn sisaltyy niin fyysinen, psyykkinen
kuin sosiaalinen toimintakyky. Kehitysvammaisen ihmisen vaikeudet eri tilanteissa toi-
mintakyvyn kannalta liittyvat siihen, ettd hdnen toimintakykynséa ei kohtaa tilanteissa nou-
seviin vaatimuksiin. Talléin kehitysvammainen henkild tarvitsee ohjausta ja apua. (Ver-

neri 2017.) Esimerkiksi ulkoilu kaupungilla yksin vaatii liikkumiskykya ja kykya tarkkailla
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ympaéristba ja reagoida sen mukaisesti. Jos kehitysvammainen ei osaa vaistaa suoja-
tielld autoja, ei han ole toimintakyvyltaan pateva kulkemaan yksin ilman ohjausta.

Sosiaalinen nakokulma korostaa sita, ettd kehitysvammainen ihminen on muutakin kuin
hanen la&ketieteellinen diagnoosinsa. Muiden ihmisten ja yhteiskunnan tulisi toimia si-
ten, ettd kehitysvammainen henkil6 pystyisi elaméaan tavallisesti, silla pohjimmiltaan hen-
kild on samanlainen kuin valtaviestokin. Yhteiskunta asettaa kehitysvammaisille esteita,
esimerkiksi pydratuolin kanssa kaupungilla likkuminen ja rakennuksiin sisaanpaésemi-
nen voi olla haastavaa tai mahdotonta, mika vaikuttaa henkilén oman tilanteen ja kehi-

tysvamman hyvaksymista. (Verneri 2018a.)

3.2 Kehitysvammaisten haastava kayttaytyminen ja aggressiivisuus

Kehitysvammaisten kanssa haastava kaytds on usein ymmartamatén viesti asiakkaan ja
tyontekijan valilla, mika purkautuu hyvaksymattomalla tavalla (Kerola & Sipila 2007, 13).
Tutkimusten mukaan 30—50 prosentilla kehitysvammaisista ilmenee erilaisia kayttayty-
misen hairiditd. Tavallisimpia hairidita ovat aggressiivisus seka itsensa vahingoittaminen
ja mieliala- seka ahdistuneisuushairiot. Ulkopuoliset tekijat voivat aiheuttaa mielenter-
veyshairididen kaltaista oireilua, vaikka aina ole kyse suoranaisesti mielenterveyden héi-
ridista. (Koskentausta 2006, 1927—1929.) Ulkopuolisia tekijoitd haastavalle kayttayty-
miselle voivat olla esimerkiksi kommunikaation haasteet, tunne-elaméan hairidt tai so-
maattiset sairaudet. (Koskentausta 2008, 3533—3539.)

Laura Rahkan kirjoittamassa artikkelissa (2016) on haastateltu ruotsalaista psykologia
Bo Heljskov Elvénia haastavasti kayttaytyvien ihmisten kohtaamisesta. Elvénin mukaan
vastuu asiakkaan kayttaytymisesta on tyontekijalla. Tydntekijana on tarkea tietaa, miten
toimia aggresiivisen asiakkaan kanssa, jotta valtyttaisiin turhilta henkilévahingoilta.
Haastavassa tilanteessa tarkeintd on saada tilanne rauhoittumaan nopeasti. Tydntekijan
on perehdyttava olemassa oleviin metodeihin, toimiviin kaytantéihin ja mahdollisiin kay-
tettdvissa oleviin rajoitustoimenpiteisiin varmistaakseen, ettd haastavasta kayttaytymi-
sestad ei muodostu jatkuvaa ongelmaa. Tydntekijan rooli on olla asiakkaan tukena jokai-
sessa tilanteessa, eika siirtdd vastuuta arjessa toimimisesta kokonaan asiakkaan har-
teille. (Rahka 2016.)

Artikkelissa Elvén korostaa, ettd eri ihmisille toimii erilaiset metodit ja siksi tyontekijoilla

on oltava kaytossaan laaja skaala erilaisia menetelmiad ja toimintatapoja asiakkaasta
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riippuen. (Rahka 2016.) Rajoitustoimenpiteet ja kiinnipitaminen ovat aina viimeisia vaih-
toehtoisia toimintapoja, kun mikaan muu lievempi keino ei ole soveltuva tai riittava (Ter-

veyden ja hyvinvoinninlaitos 2019).

Aggressiivisten tilanteiden ennaltaehkaisy on sosiaalialan tyossa tarkeda. Tydymparis-
t6& voi tehda turvallisemmaksi esimerkiksi arvioimalla ja muuttamalla niita tekijoita, jotka
aiheuttavat vakivaltatilanteita. (Weizman-Henelius 1997, 53.) Asumisyksikdssa haasta-
van kaytoksen taustalla voi olla esimerkiksi epdjohdonmukaisuus ohjaajien toiminnassa,
virikkeiden vahaisyys tai hoitajien vaihtuvuus. Tekijdiden tunnistaminen ja niihin puuttu-
minen auttaa ennaltaehkdisemaan haastavaa kaytosta. (Koskentausta 2008, 3539—
3940.)

Haastavaksi sosionomina kehitysvamma-alalla tydskentelyn tekee kehitysvamman
ohella olevat muut sairaudet ja ongelmat, esimerkiksi alkoholi- tai mielenterveysongel-
mat. Sosionomin koulutukseen ei kuulu tietoa hoitotyosté eika laakehoidosta, joita kehi-
tysvammapuolella on lahes poikkeuksetta. Monet tydpaikat toimivat moniammattilisesti
eli tydpaikalta 16ytyy sosionomien lisaksi myos sairaanhoitajia ja lahihoitajia. Sosionomi
joutuu opiskelemaan koulutuksessa puutteelliseksi jadneita tietoja tyon ohella. (Jarven-
paa 2009, 27—41.)

Useissa sosiaali- ja hoitoalan toimipaikoissa on tyontekijéille pakollisena kaytava MAPA-
koulutus ("Management of Actual or Potential Aggression”), jossa opetellaan aggressii-
visten henkildiden turvallista kohtaamista. Koulutuksen paaperusteena on opetella seka
asiakkaan etta tyontekijan kannalta ongelmatilanteiden hoitamista turvallisesti, jotta val-
tytaan ylimaaraisiltd vahingoilta. MAPA-koulutus on tilastollisesti vahentanyt tyontekijoi-
den tapaturmia. Koulutuksen tarjpaminen tyontekijoille on tarkea valine tyontekijoiden

turvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin takaamiseksi. (Suomen MAPA-keskus.)

3.3 Asumisyksikkd osana palvelujarjestelmaa

Vammaispalvelut jarjestdad Suomessa paaosin kunnat. Jokaiselle vammaiselle henkil6lle
laaditaan henkildkohtainen palvelusuunnitelma, jossa selvitetaan tarvittavat tukitoimet.
Eri tukitoimia on esimerkiksi tydllistymiseen tai paivatoimintaan, asumiseen seka henki-
|I6kohtaisen avun tarpeeseen liittyvat palvelut. Eri palveluilla ja niistéa koostetulla kokonai-
suudella on tavoitteena lisétd vammaisten henkildiden omatoimisuutta seké ty6- ja toi-

mintakykya. (Sosiaali- ja terveysministeric 2020.)
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Vammaistydssa sosionomi voi tydskennellda monella eri tykentalld, esimerkiksi kunnan
sosiaalihuollossa, jarjestdorganisaatioissa tai yksityisen sektorin tuottamissa palveluissa
(Makinen ym. 2009, 90). Sosionomin tehtavd vammaistydéssa on muun muassa tukea
niin asiakasta kuin hanen omaisiaan huomioiden yksildlliset tarpeet ja voimavarat. Sosi-
aalisen syrjaytymisen ehkaiseminen seké osallisuuden edistdminen kuuluvat olennai-

sesti sosionomin ty6tehtaviin jokapaivéaisessa tyossa. (Viinaméaki 2008, 147—149.)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) nojalla apua tai tukea asumisessa tarvitseville henkilille
kuntien on jarjestettava tarpeen mukaiset asumispalvelut. Eri asumismuotoja ovat tuettu
asuminen, palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen. Palveluita voidaan toteuttaa
joko omana tai ostopalveluina yksityisilta toimijoilta. Palvelujen, hoivan ja tarvittavan tuen
on sailyttava pirstoutumatta, joten kilpailuttaminen eri toimijoiden valilla ei saa aiheuttaa
henkilon siirtdmistéa asumisyksikdsta toiseen kustannuksellisista syista. (Ripatti 2011, 9.)
Vaikka asuminen siirtyisi yksityisen toimijan jarjestamaksi, kunnan on edelleen velvolli-
suus vastata viranomaistehtavista, kuten asiakaskohtaisten palvelutarpeen arvioinneista

ja palvelusuunnitelman tekemisesta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018.)

Kehitysvammaisten asumisen tavoitteena on turvata jokaiselle yksil6llinen asuminen,
joka vahvistaa osallisuuden tunnetta seka turvaa ihmisoikeuksien toteutumista niin yh-
teisdssa kuin yhteiskunnassa. Jokaiselle jarjestetddn omien tarpeiden ja mahdollisuuk-
sien mukaan toiveiden mukainen asuminen. (Ripatti 2011, 7.) Kunnan vastuulle jaa val-
voa, etta palveluntuottajan tuottamat palvelut ovat lain ja sopimusten mukaisia (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2018).

Asuminen tuetun asumisen yksikéssa on kehitysvammaiselle yksi asumisen muoto. Se
mahdollistaa ympéarivuorokautisen hoivan turvaamisen sita tarvitseville henkilille. Asu-
misyksikdissa jokaiselle tarjotaan oma huone, joka tekee ymparistdsta kodinomaisen.
Hyvina puolina asumisyksikdsta on nostettu esiin turvallisuuden ja yhteisollisyyden tun-
teet. (Ripatti 2011, 18.)

Asukkaan tulee tuntea olonsa turvalliseksi kodissaan. Jokaisella on oltava oma huone,
joka mahdollistaa vetaytymisen omiin oloihinsa halutessaan. Muut asukastoverit seka
henkilokunta valikoituu asukkaan toiveista riippumatta ja usein myos kodin tapahtumat
ovat itsesta riippumattomia, mikd aiheuttaa haasteita itsemaaraamisoikeuden nakokul-
masta tarkasteltuna. Koti on jokaisen ihmisen perusta ja olisi tarkeaa, etté jokaisella olisi
mahdollisuus vaikuttaa siihen, ket kotiin saa tulla ja mita siella tapahtuu. (Duffy 2006,
81—83.)
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Sosiaalialan ammattilaisen tyon keskeinen tehtava on tukea yhteiskunnan heikompiosai-
sia seka edistaa asiakasryhman osallisuutta yhteiskunnassa. Tyota tehdaan asiakaslah-
toisesti asiakkaiden toiveita kuunnellen ja yhdessa ratkaisuja keksien. Haasteellista
tyosta tekee toisinaan sosiaalialan tavoitteiden ja menetelmien ristiriitaisuus yhteiskun-
nallisten arvojen seka taloudellisen tilanteen kanssa. Ty6té voi joutua priorisoimaan seka
ajan etta kaytettavissa olevien resurssien puitteissa. Kokonaisvaltainen palvelujarjestel-
man ja palvelun tuottamisen tunteminen helpottaa asiakkaan elaméntilanteeseen sopi-

van avun léytamista ja toteuttamista. (Borgman ym. 2001, 10—15.)

Sosionomin tydhon kehitysvammaisten asumisyksikdsséa kuuluu kaikki tydtehtavat — ar-
kipaivaan liittyvat asiat, ohjaaminen ja asukkaan tukeminen. Toimipaikasta riippuen
myo6s perushoidolliset tyot, kuten vaipan vaihdot ja suihkutukset. Jarvenpdan tutkimuk-
sen mukaan sosionomit kehitysvammatydssa kokevat tyon olevan mielekasta ja koulu-
tusta vastaavaa. Koulutus koettiin hyddyttavan etenkin tiedon hankintaa, antavan val-

miudet tydskennelld itsendisesti ja kyvyn tehdéa paatoksia. (Jarvenpaa 2009, 38—40.)
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4 ITSEMAARAAMISOIKEUDEN TUKEMINEN JA
RAJOITUSTOIMENPITEET

4.1 ltsemaarddmisoikeus kehitysvammatytssa

Itsem&araamisoikeus on ihmisen oikeutta maarata elamastdan ja paattaa itsedan kos-
kevista asioista. Kehitysvammaisuudesta huolimatta ihmisella on oikeus yhdenvertai-
suuteen seka henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen. (Verneri 2020b.) It-
semaardadmisoikeuden ollessa jokaisen ihmisen perusoikeus kehitysvammasta huoli-
matta tyontekijd on velvoitettu kertomaan asukkaalle eri mahdollisuuksista seka niiden
vaikutuksesta henkilon arkeen (Talentia 2017). Yhteiskunnassamme on kaynnissa ra-
kenteellisia muutoksia, joiden tarkoituksena on kehitysvammaisten elinolojen parantami-
nen (Eriksson 2008, 7).

Lakia kehitysvammaisten erityishuollosta on paivitetty vimeksi vuonna 2016. Lain lu-
vussa 3 maaritellaan erityishuollossa olevan henkilén oikeuksista tulla kuulluksi toivo-
musten, mielipiteiden seka yksildllisten tarpeiden suhteen. Laissa on méaaéritelty palvelu-
ja hoitosuunnitelman paivitys koskien myoés itseméaaradamisoikeutta. Suunnitelmaan on
kirjattava ne toimet ja keinot, joilla erityishuollossa olevan ihmisen itsemaaraamisoi-
keutta aiotaan tukea seka myos mahdolliset kaytettavissa olevat itsemaarddmisoikeu-
den rajoitustoimenpiteet seka niiden kayttdperusteet. (Laki kehitysvammaisen erityis-
huollosta 2016/381.)

Itseméaaraamisoikeuden toteutuminen kehitysvammaisen arjessa on riippuvainen siita,
milla tavoin palveluja tarjoavat organisaatiot toimivat (Verneri 2020b). Antakin ym.
(2008, 1—10) tutkimuksessa selvitetaan asumisyksikdissa kaytantdjen ja tavoitteiden
valistd kuilua. Kaytannoissa ilmenee saannoéllisesti epajohdonmukaisuuksia, jotka vai-
kuttavat asukkaiden valinnanmahdollisuuksiin. Tutkimuksessa tuotiin esille, etta kehitys-
vammaisille asukkaille ei anneta riittvasti arjen pienia valinnan mahdollisuuksia, joilla

on heidan elaman kannalta iso merkitys.

Itseméaaraamisoikeus koostuu monesta eri osa-alueesta ja jos jokin niistd on puutteelli-
nen, ei itsemaaraamisoikeus voi toteutua taydellisesti. Itsemaaraamisoikeuden taydelli-
nen toteutuminen on riippuvainen siitd, miten kussakin toimipaikassa on resursseja va-

rattu jokaisen asiakkaan yksil6lliseen kohtaamiseen. (Topo 2013.)
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Kuvio 1. ltsemaaraamisoikeuden ulottuvuudet. (Topo 2013.)

Itsemaéaraamisen ulottuvuuksiin kuuluu ajatus asiakkaan omasta kyvykkyydesta. Sosi-
aali- ja hoitotyon etiikan nakékulmasta tama tulkitaan velvollisuudeksi edistaa asiakkaan
kyvykkyyttd ja nain ollen vahvistaa itsemaarddmisoikeuden toteutumista. Fyysisen,
psyykkisen sekéa sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen ja yllapitdminen on itseméaaraa-

misoikeuden tukemista. (Topo 2013.)

Jokaisella asiakkaalla on oikeus tehda itsedan koskevia paattksia sekd oikeus saada
itsedan koskevaa tietoa. Ladkehoito ja muu asiakkaalle annettava hoito tukee paatok-
sentekokyvyn yllapitamista mahdollisimman pitkd&n. Kehitysvammasta huolimatta on
annettava ensin asiakkaalle mahdollisuus tehda paatds ja vasta toiseksi osoittaa viesti

tai kysymys omaiselle tai muulle asiakkaan asioista huolehtivalle taholle. (Topo 2013.)

Paatoksen toimeksi saattaminen voi valilla olla hankala ja resursseja vaativa itsemaa-
raamisoikeuden ulottuvuus. Mikali asiakas haluaa esimerkiksi lahted kaupungille, eika
kykene lahtemaan yksin, mutta kukaan tydntekija ei pysty silla hetkella lahtemé&an mu-

kaan, on hénen itsemaaraamisoikeus kaventunut. (Topo 2013.)

Jokaisella asiakkaalla on oikeus yksityisyyteen, eikd haneen liittyvia luottamuksellisia tai
intiimeja tietoja saa kertoa eteenpdin ilman lupaa. ltsemaaraamisoikeus omasta yksityi-
syydesta koskee myds fyysista puolta. Tydntekijana on muistettava kunnioittaa ja arvos-

taa toisen ihmisyytta esimerkiksi pukemalla hdnet edustaviin vaatteisiin tai toimittamalla
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intiimit tilanteet, kuten vaipan vaihdot tai suihkutukset, suljettujen ovien takana muilta

nakosuojassa. (Topo 2013.)

Kehitysvammaisuuden asteesta riippuen henkilon omaa tahtoa tai mielipidetta voi olla
vaikea saada selville, jos henkild ei esimerkiksi puhu ollenkaan. Vahimmaisvaatimuk-
sena itsemaaraamisoikeuden toteuttamiselle on se, ettd on yritetty kaikin mahdollisin
keinoin saada selville henkilon oma tahto. (Verneri 2020b.) Vuorovaikutus, rohkaisu ja
kannustus ovat erittain tarkeita etenkin kehitysvammaisten aikuisten kanssa tyéskennel-
lessa. Heidan elamaansé on saattanut aikaisemmin liittya epdonnistumisen tunteita, kun
omia mielipiteité ei olekaan otettu huomioon. Avoin toiminta ja ajan seka tilan antaminen
parantaa keskindista kanssakayntid ja tukee itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
(Kaski ym. 2012, 187—188.)

Ty6ssa kehitysvammaisten kanssa joutuu paivittain pohtimaan, mik& on henkilén par-
haaksi, jos héan ei sita itse ymmarra. Ajatellaan esimerkiksi tilannetta, jossa henkilé me-
nee talvipakkasilla lian vahisséa vaatteissa ulkoilemaan. Yksi itsemaardamisoikeuden
peruskysymyksista onkin, ettd milloin henkilén toimintaa saadaan estaa. (Topo 2013.)
Talloin puhutaan itsemaaraamisoikeuden kompetenssista eli kyvysta tehda itsedan kos-
kevia ratkaisuja. Tyontekijan on pohdittava koko ajan, milloin itsemaaradamisoikeuden

rajoittaminen talta osin tulee tarpeeseen ja on perusteltua. (Talentia 2017.)

Itseméaaraamisoikeuden taydellisessa toteuttamisessa esteena voi olla asiakkaan puhe-
ja kommunikaatiovaikeudet. Puheen tuottaminen voi olla epaselvaa ja vaikeasti ymmar-
rettavissa olevaa tai kehitysvammaisen puhe voi jaada kokonaan kehittymatta. Jos asia-
kas ei tuota puhetta ollenkaan, on tyontekijan kaytettdva vaihtoehtoisia kommunikaatio-
menetelmia. Yleisimpia menetelmia ovat eleet, viittomat ja kuvat seké kaytdéssa on myos
puhelaitteita tai tietokoneella toimivia ohjelmia. Apuvélineiden kayttéa rajoittaa asiak-
kaan toimintakyky ja kielelliset taidot, joten jokaisen asiakkaan kanssa on erikseen mie-
tittava ja harjoiteltava hanen kanssaan toimimiseen paras mahdollinen kommunikaatio-

menetelma. (Verneri 2018b.)

Antakin ym. tutkimuksen mukaan kommunikaatio-ongelmat vaikeuttavat arjessa valin-
nan mahdollisuuksien toteutumista. Asukas ei valttamatta ymmarra, mitd on valinnut
kommunikaatiovaikeuksien vuoksi. Tutkimustulosten mukaan kommunikaatiossa kaytet-
tiin usein pelkastaan puhetta, vaikka kehitysvammaisten kanssa tydskennellessa jokin

muu kommunikaatiomenetelma on monesti parempi. (Antaki ym. 2008, 10—13.)
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Puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio toimii apuna kommunikoinnissa ja auttaa ke-
hitysvammaisen kuulluksi seka ymmarretyksi tulemista. Vaarinkasitykset ja naistéa mah-
dollisesti johtuvat kaytéshairiot vahenevat, kun puhetta tuottamaton henkilé6 saa mielipi-
teensé kuuluviin ja pystyy nain ollen tukemaan omaa itseméaraéamisoikeuttaan. Puhetta
korvaava kommunikointi voi olla esimerkiksi esineen osoittamista tai silmien rapyttamista
kylla ja ei -sanojen korvaajaksi. Taman opettelu vaatii asiakkaan tuntemista sek& suoraa
hairitsematonta vuorovaikutustilannetta virhetulkintojen valttdmiseksi. (Malm ym. 2004,
132.)

4.2 Rajoitustoimenpiteet kehitysvammatydssa

Lakia kehitysvammaisten erityishuollosta on péivitetty viimeisimman kerran vuonna
2016. Laki maarittelee rajoittamistoimenpiteiden kayton edellytykset seka niiden kaytén
arvioinnin ja jalkiselvittelyn. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 2016/381.) Lisaan-
tynyt itsemaaraamisoikeuden tukeminen herattaa tyontekijoissa ristiriitaisia tunteita. Uu-
den lain ja ohjeistusten noudattaminen nahd&an tutkimuksen mukaan jopa lisaavan tyo-
maaraa ja aiheuttavan enemman rajoitustoimenpiteiden kayttéa. (Kukkaisniemi & Takki-
nen 2017, 58.)

Rajoitustoimenpiteita kaytetdaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa erityishuollossa ole-
van henkilén kanssa. Henkilo ei ole tilanteessa kykenevainen tekemaan omaa hoitoaan
ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja, eika henkilé ymmarra kaytoksensa seurauksia. Ra-
joitustoimenpiteiden tulee olla valttamattomia terveyden, turvallisuuden tai merkittavan
omaisuusvahingon ehkaisemiseksi. Toimenpiteitd saa kayttdd ainoastaan silloin kun
muut, lievemmat keinot eivat ole soveltuvia tai riittavia. (Laki kehitysvammaisten erityis-
huollosta 2016/381.)

Eettisestd nakdkulmasta on pohdittava rajoitustoimenpiteen valttamattomyytta. Ensijai-
sesti itsemaaraamisoikeuden toteutuminen on turvattava ja rajoitustoimenpiteiden kayt-
taminen tulee olla viimesijainen keino turvata asukkaan terveys tai turvallisuus. Tydnan-
taja on velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden kouluttautumisesta, jotta rajoitustoimen-
piteiden kayttda voitaisiin valttdd muilla mahdollisilla menetelmilla. (Talentia 2017.) Ra-
joitustoimenpide on toteutettava aina henkilén ihmisarvoa kunnioittaen, turvallisesti sekéa
perustarpeista huolehtien. Toimenpiteen kayttd on lopetettava heti, kun se ei enaa ole

valttamatonta. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 2016/381.)
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Jokaisesta erityishuollon henkil66n kohdistetusta rajoitustoimenpiteesta on tehtava asia-
kaskirjoihin kirjaus, jossa arvioidaan rajoitustoimenpiteen perusteita. Kirjauksesta on tul-
tava ilmi rajoittamistoimenpiteen kayton perusteet ja sen vaikutus erityishuollossa ole-
vaan henkildon. Kirjauksen tehneen henkilén nimi seka rajoitustoimenpiteen alkamis- ja
paattymisaika on oltava myos lain mukaan kirjauksessa selkeésti nakyvilla. (Laki kehi-
tysvammaisten erityishuollosta 2016/381.)

Monelle erityishuollossa olevalle henkildlle on haastavaa antaa selvitysta rajoitustoimen-
piteista, silla henkild ei tilansa takia kykene ymmartamaan asian merkitysta tai mahdolli-
sesti valittamaan paatoksesta toteuttaa rajoitustoimenpiteita. Tallaisissa tapauksissa sel-
vitys on annettava henkilon lailliselle edustajalle tai henkilon omaiselle. Selvitys kayte-
tyista rajoitustoimenpiteistéa on annettava kuukausittain tai erillisen sopimuksen mukaan.

(Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 2016/381.)

4.3 Rajoitustoimenpiteet Omakoti Riekkoméessa

Asumisyksikdn henkilokuntaan kuuluva sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilainen voi
rauhoittamistarkoituksessa pitaa lyhytaikaisesti kiinni erityishuollon henkilésta. Kiinnipito
voi siséltda myos henkilon siirtdmisen toiseen paikkaan asumisyksikon tiloissa. Kiinnipi-
tamisratkaisun tekee henkilokuntaan kuuluva ammattihenkild. (Laki kehitysvammaisten
erityishuollosta 2016/381.) Kiinnipitotilanteessa Omakoti Riekkomaessa tyypillisesti asu-
kas siirretddn omaan huoneeseensa. Rauhoittuminen tapahtuu huoneessa lahes poik-
keuksetta nopeammin kuin yleisissa tiloissa, silla ymparilla ei ole muiden asukkaiden

tuomaa hairiéta ja metelia.

Lyhytaikainen erillaan pitaminen tarkoittaa erityishuollon henkilon eristamista muista
henkil6ista rauhoittamistarkoituksessa vastustuksesta riippumatta. Eristamisen kesto on
enintaan kaksi tuntia kerrallaan ja erilladn pitamiseen kaytettavan huoneen oven voi tar-
peen vaatiessa lukita. Eristettya henkilda on valvottava koko eristamisen ajan ja eriste-
tylla henkil6lla on oltava mahdollisuus saada yhteys henkildkuntaan. Ratkaisun lyhytai-
kaisesta erilladn pitamisesta tekee toimintayksikdn vastaava johtaja. Kiireellisessa tilan-
teessa toimintayksikdn sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilé saa tehda ratkai-
sun eristamisesta, kunhan siita ilmoitetaan viipymatta toimintayksikon vastaavalle johta-

jalle. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 2016/381.)
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Erityishuollossa olevan henkilon turvallisuuden takaamiseksi kaytetaan rajoittavia vali-
neita tai asusteita. Ratkaisun rajoittavien vélineiden kaytosta tekee toimintayksikon hen-
kilokuntaan kuuluva sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilé vastaavan johtajan
ohjeiden mukaisesti. Valineiden kayttoa ja niiden hyodyllisyyttéd on seurattava ja arvioi-
tava aina puolen vuoden valein. Tyypillisia rajoitusvalineit ovat s&nkyjen laidat ja pyora-
seka suihkutuolien turvavyot. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 2016/381.)

Nama estavat osaa Omakoti Riekkoméaen asukkaista putoamasta sangysta tai pyoratuo-
lista, silla kehitysvammansa takia he eivat aina hahmota oman kehonsa liikkeita eivatka
pysy esimerkiksi tavallisella tuolilla istumassa. Rajoittavilla vélineilld pystytdan myos yo6-
aikaan takaamaan jokaiselle asukkaalle turvalliset ybunet, silld sdngyn laidat estavat

asukkaan putoamisen lattialle.

Yksikon johtajan seka tyontekijoiden kesken kaydaan jatkuvasti jalkiselvittelya rajoitus-
toimenpiteiden kaytosta. Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen seka niihin johtaneet tilan-
teet kdydaan tyoyhteison kesken uudelleen lapi, jotta jatkossa osattaisiin mahdollisuuk-

sien mukaan ennaltaechkaista rajoitustoimenpiteen kaytto.
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS JA TUOTOS

5.1 Kehittamistyon prosessi ja menetelmat

Kehittdminen on konkreettista toimintaa, jonka tarkoituksena on saavuttaa ennalta maa-
ritetty tavoite. Kehittamisen kohteena voi olla toimintatavan tai toimintarakenteen kehit-
tdminen joko yksilotasolla tai koko organisaatiota koskevana kehittdmisené. (Toikko &
Rantanen 2009, 14.) Tassa kehittamistydssa kohteena on Omakoti Riekkoméaen toimek-
siannosta itsemaaraamisoikeutta koskevan perehdytyksen parantaminen, mutta opas on
my0s kaytettdvissd ja sovellettavissa muissakin kehitysvamma-alan toimipaikoissa

asukkaiden tai asiakkaiden intressit ja toimintakyky huomioiden.

Kehittamistyén prosessi on mahdollista edeta neljan mallin mukaan: spagettimaisesti,
lineaarisesti, spiraalimaisesti tai tasomaisesti. Tahan kehittamistyéhoén parhaiten on kat-
sottu sopivan lineaarisen mallin kayttdminen, jossa edetddn tavoitteiden maarittelyn
kautta suunnitteluun, toteutukseen ja lopulta arviointiin. Kehittamistydlla on tunnistettuun
tarpeeseen maaritelty tavoite, jonka tarkoituksena on toimintaympdariston muutos.
(Toikko & Rantanen 2009, 64—71.) Toimeksiantajan tehtadvananto oli oppaan laatiminen
perehdytyskansion osaksi. Aihe on rajattu tarkasti jo valmiiksi palvelemaan toimeksian-
tajan tarpeita, eikd anna juurikaan vapauksia lahted soveltamaan. Palautteen kautta

opasta on muokattu olemaan mahdollisimman selkea ja tydntekijoiden ymmarrettavissa.

Lineaarinen malli ja sen hyddyntaminen perustuu ennalta maéariteltyyn ongelmaan. Ta-
man vuoksi kehittamistyd seka sen eteneminen voidaan suunnitella ennalta melko tar-
kasti. Kehittamistydn edetessa on muistettava antaa myds tilaa kokeilevalle toiminnalle,
jotta myds tydn edetessa ilmenevat toiveet seka ajatukset otetaan tuotosta tehtdessa
huomioon. Lineaarisen mallin ongelmana voi olla lilan suoraviivainen toiminta. Kehitta-
misty0 nayttdd kuvattuna yksinkertaisemmalta kuin todellisuus voi olla. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 66—70.)

Tavoitteen Paattaminen

mpmp  SUUNNILEEIU ey TOteutus l

maarittely ja arvointi

Kuvio 2. Projektitydn lineaarinen malli. (Toikko & Rantanen 2009, 64.)
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Kehittdmistytn tekeminen alkaa tavoitteen maarittelysta. Tavoite maaraytyy toimeksian-
tajaorganisaation tarpeesta tai toiveesta toimintaympariston muutokseen. Tavoitteen on
oltava selked ja tarpeeksi rajattu, jotta kehittdmistyd voidaan annettujen resurssien puit-
teissa toteuttaa. (Toikko & Rantanen 2009, 64.) Tassa kehittdmistytssa tavoite on maa-
ritelty yhdessé toimeksiantajaorganisaation johtajan kanssa. Tavoitteena on liséata itse-
maaraamisoikeudesta tietoisuutta uusien tyontekijdiden perehdyttdmisvaiheesta lahtien
tekemalla opas osaksi perehdytyskansiota.

Suunnitteluvaiheessa mietitddn keita projektiin osallistuu. Tarpeen mukaan voidaan laa-
tia kartoittava esitutkimus, jolla varmistetaan etté lopputulos tulee palvelemaan toimek-
siantajan tarpeita. Suunnitelmassa tulee ottaa huomioon tasséa tapauksessa aikataulu,
toimeksiantajaorganisaation esittely, tyon toteutussuunnitelma sek& suunnitelma siita,
miten kehittamistydstd dokumentoidaan. (Toikko & Rantanen 2009, 64—65.) Taman ke-
hittamistydn tarpeen mukaista ei ollut laatia varsinaista esitutkimusta, mutta toimipai-
kassa kaytiin keskusteluita tyontekijoiden kesken siitd, mita he toivoisivat oppaan sisal-

I6ssé olevan, jotta opas palvelisi heidan tarpeitaan mahdollisimman hyvin.

Toteutusvaiheessa edetadn suunnitelman mukaan ja tarpeen tullen sita voidaan joutua
muokkaamaan tai taydentamaan. Toteutusvaiheessa kaytetaan paatettyja tiedonkeruu-
ja kehittamismenetelmid yhdessa toimeksiantajan kanssa, jotta voidaan varmistua par-
haasta mahdollisesta lopputulemasta. Toteutusvaiheen olennainen osa on tuotoksen
testaaminen, jolla varmistetaan tuotoksen hyddynnettéavyys. Toiminnan aikana on otet-
tava huomioon toimeksiantajan osallistaminen. Edellytyksend on vuorovaikutus osaksi
kehittamistydta, mikd mahdollistaa toimeksiantajan tarpeiden huomioimisen mahdolli-
simman hyvin jo kehittdmistydn suunnittelu- ja toteutusvaiheessa. (Toikko & Rantanen
2009, 65, 89—90.)

Kehittamistytn aikana hytdynnetaan osallistavaa havainnointia. Tassa tekija osallistuu
itse toimintaan yhdessa toimipaikan jasenten kanssa sovitusti. Olennaista kehitystyon
onnistumisen kannalta on se, etta tekija paasee osallistumaan kohderyhman toimintaan,
mika luo aktiivisen vaikuttamisen ja muutokseen pyrkivan otteen kehitystyon tekemi-
seen. (Vilkka 2006, 44—46.) Ottamalla tytyhteist osaksi kehittamistydta, mahdolliste-
taan toimeksiantajan tarpeiden huomioiminen ja lisataan sitoutumista kehittamistyéhon
sekd sen luomiin jatkokehittdmishankkeisiin. (Toikko & Rantanen 2009, 90.) Olen itse
tydntekijand Omakoti Riekkomaessa ja toimipaikassa tydskentely mahdollistaa jatkuvaa
havainnointia ja keskustelua kaytantdiden nykytilanteesta sekd niiden kehittamistar-

peista.
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Tietoa toimipaikan tyontekijoiltd perehdyttamisen nykytilanteesta seké toiveista jatkoa
ajatellen kerattiin havainnoinnin liséksi haastattelemalla. Haastattelu on yksi tiedonke-
ruumenetelmistd, jossa korostuu toimijan oma &ani. Yhdistamalla useita eri tiedonkeruu-
menetelmia saadaan tarkoituksenmukaista tietoa toimipaikasta ja sen todellisista kehit-
tamistarpeista. (Toikko & Rantanen 2009, 141—142.)

Kun kehitetdan perehdytysoppaaseen uutta osiota, on kehittdmistyén kannalta olen-
naista testata sen toimivuutta ja palautteen kautta mahdollisesti muokata opasta palve-
lemaan paremmin toimeksiantajan tarpeita. Kokeileva toiminta kehittdmistygssé antaa
tekijalle kokemuksen ja valittdtman palautteen tydstad, sekd mahdollisuuden muutoksiin.
Oppaan onnistuneisuutta ei voi mitata konkreettisin mittarein, joten tietoa tulee kerata
subjektiivisten kokemusten kautta. (Toikko & Rantanen 2009, 100—101.)

5.2 Kehittamistyon eteneminen

Kehittamisty6ta lahdettiin suunnittelemaan yhdessa toimipaikan johtajan kanssa. Haas-
teen suunnitteluvaiheessa toi johtajan vaihtuminen. Kehittamistytn etenemisen onneksi
myo6s uusi johtaja oli halukas lahted kehittamaan itsemaaraamisoikeuden tukemista ja
siihen liittyvaa perehdyttamista. Suunnitelmaan kirjattiin kehittamistyon tavoite, kaytetta-

vat menetelmét seka alustava suunnitelma tuotoksena syntyvan oppaan sisallosta.

Tyo6ntekijoiden osallistaminen kehitystydhon toteutettiin haastattelemalla. Haastatteluita
ei nauhoitettu, eikd haastateltavien henkildtietoja tuoda julki tietoturvallisuussyista.
Haastateltavien esille tuomat ajatukset dokumentoin itselleni ranskalaisin viivoin. Kerroin
haastateltaville, etta heidan sanomisiaan ei suoraan lainata, vaan heidan mielipiteitaan
kaytetaan lahinna oppaan koostamisen pohjana. Haastattelut kaytiin kahden kesken vii-
den Omakoti Riekkoméaen tydntekijan kanssa ja toteuttiin poissa toimipaikan tiloista, jotta
mahdollistettiin taysi keskittyminen molempien osapuolien osalta vailla tydpaikan metelia
ja muita mahdollisia haridtekijoita. Haastattelut olivat lyhyita ja kestivat keskimaéarin puoli

tuntia.

Haastattelutilanteita varten olin valinnut muutaman ydinkasitteen keskustelun virittamista
varten. Kasitteiden kautta tarkastelu auttaa haastateltavaa henkilta keskittymaan kehit-
tamistydn kannalta olennaisiin asioihin ja pysymaan valikoidun aihepiirin sisalla (Toikko

& Rantanen 2009, 130—134). Valitut kéasitteet olivat itsemaaraamisoikeus,
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rajoitustoimenpiteet sekd kommunikaatiomenetelméat. Koska haastateltavat olivat itsel-
leni entuudesta tuttuja henkil6itd, oli keskustelu sujuvaa ja pysyi annettujen kasitteiden

rajoissa.

Lisaksi paivittaisen tydn ohessa virittelin keskustelua itsemaaraamisoikeudesta ja heréat-
telin tyontekijoita ajattelemaan omaa tyotaan itsemaaradamisoikeuden tukemisen nako-
kulmasta. Vapaamuotoinen keskustelu mahdollisti jokaisen tydntekijan osallistumisen
kehittamistydhon matalalla kynnykselld. Haastattelutilanne itsessaan voi olla monelle
vieras seké jannittava, joten keskustelemalla tydn ohella saatiin jokaisen aani kuuluviin

kehittamistydn osaksi.

Omakoti Riekkomaen tyontekijoitéd haastattelemalla itsemaaradamisoikeuden eri ulottu-
vuuksia tarkkaillessa l6ytyi kehitettdvaad seka haasteita paivittaista ty6ta ajatellessa. Kii-
reestd tai odottamattomista asioista, esimerkiksi sairaslomista, johtuen helposti tekee
asukkaan puolesta asioita, eikd aina ymmarrd antaa asukkaalle ensin mahdollisuutta

kokeilla itse.

Paatoksen toimeksi saattaminen on mahdoton toteuttaa jokaisen asukkaan kohdalla
asumisyksikossa, jossa jokaisella asukkaalla ei ole omaa vierihoitajaa sekd moni asuk-
kaista on pyoratuolilla autettavia. Yksi tyontekija ei pysty halutessakaan léahted kahden
pyo6ratuolin kanssa kaupungille, joten sataprosenttinen itsemaaraamisoikeuden toteutu-

minen talta osin ei ole ikind mahdollista.

Tarked tyovaline itsemaaraamisoikeuden tukemisessa on tyontekijoiden haastatteluiden
perusteella luovuus. Edella mainitussa tilanteessa asukkaille voi ehdottaa ulkoilua
omalla piha-alueella, jolloin toive ulkoilusta tayttyy ja pyoratuoleja ei tarvitse tyontaa, jo-
ten yksi tyontekija parjad molempien kanssa. Omakoti Riekkoméaen tyontekijat kokevat
keskusteluiden perusteella itse keksivansa luovasti erilaisia keinoja miellyttdakseen
mahdollisimman montaa asukasta ja tayttavansa heidan toiveita, jolloin jokaisen koke-

mus itsemaaraamisoikeudesta tayttyy.

Oppaan laatiminen osottautui hankalammaksi tehtavéksi, kuin olin aluksi mielesséani ku-
vitellut. Materiaalia keraéntyi paljon niin kirjallisuuden ja muiden eri kirjallisten lahteiden
kautta kuin tyontekijoiden keskusteluista. Oppaan tarkoitus oli pysya mahdollisimman
tiiviind ja selkeéné ollakseen vain yksi osa paksua perehdytyskansiota. Kaikkea mahdol-
lista tietoa ei ollut mahdollista mahduttaa muutamaan sivuun tekstia, joten tarkeimman

tiedon niputtaminen yhteen oli haaste.
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Kysyin oppaan raakaversiosta kommentteja kehittamistyon toimeksiantajalta mahdollis-
ten korjausehdotusten varalta ja palautteen saamiseksi. Han kuvaili opasta selke&ksi
kokonaisuudeksi, mutta muutamia asia- ja muotoseikkoja piti oppaasta korjata toimipai-
kan todellisia kaytanteitd seké Aluehallintoviraston virallisia ohjeita noudattavaksi.

Kehittdmisprosessi paattyi oppaan esittelyyn Omakoti Riekkomaessa. Opas kiersi luet-
tavana vuorossa olleilla tyontekijoilla, jotka jattivat minulle suullista palautetta konkreet-
tisesta oppaasta ja mielipiteitdan sen vaikuttavuudesta tydntekijan perehdyttdmiseen.
Vallitseva mielipide oli, ettéd aihe on tarkea ja sitd on aikaisemmin tarkasteltu liian konk-
reettisesta ndkékulmasta. Oppaan my6ta monelle avautui myds itsemaaraamisoikeuden
seka rajoittamistoimenpiteiden laillinen nakdkulma ja on tarkeaa, ettd myds uudet tyon-

tekijat tiedostavat tydssa kaytettavien menetelmien perusteet.

5.3 Kehittamistydn tuotos

Kehittamistyn tavoitteena oli luoda lyhyt opas itsemaaradmisoikeuden tukemisesta, sen
keinoista seka esitella rajoitustoimenpiteet tiedoksi uusille tyontekijoille osana perehdy-
tysopasta. Lahtokohtana oli tydntekijoiden haastattelut ja niistd saadut tiedot toimipaikan

kaytanteista seké tarkeista tiedoista, jotka on laitettava osaksi perehdyskansiota.

Oppaan laatimiseen tuli kayttda aikaa, jotta lopputulos on mahdollisimman hyvin tavoi-
tettaan palveleva. Suunnitteluvaiheessa on pidettava mielessa oppaan kohderyhma ja
mietittdva minkalainen tyyli sopii heidan tarpeilleen parhaiten. Hyva opas on tiivistetty,
kertoo asiat vain paakohdittain ja kayttaa myds konkreettisia esimerkkeja asian hahmot-
tamiseksi. (Hirvonen ym. 2007, 124-126.)

Tyo6ntekijoiden haastatteluiden perusteella rakentui pohja oppaalle. Heidan mielipi-
teidensa perusteella lisasin alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen lyhyen kappaleen
kommunikaatiomenetelmista. Omakoti Riekkomé&en asukkaista osa ei puhu ollenkaan tai
tuottaa puhetta vain vahan, joten on tarkeaa tietda seka opetella vaihtoehtoisia kommu-
nikaatiomenetelmia. Uuden tyontekijan taustasta riippuen kaikilla ei ole ennestaan koke-

musta esimerkiksi Picto-kuvien tai kommunikaatiosovelluksien kayttamisesta.

Tassa kehittamistydssa kohderyhména ovat tydntekijat kehitysvammaisten asumisyksi-
kossa, joten ei ole tarpeen miettia esimerkiksi selkokielen kayttamista. Opas itsemaa-
raamisoikeudesta tulee uuden tyontekijan perehdytyskansioon yhdeksi osioksi, joten pi-

tuus on pyrittdva pitamaan minimissd ja asiat on tiivistettavd. Haasteena oppaan
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laatimisessa on ison asiakokonaisuuden paapointtien ldytdminen seka niiden muotoile-

minen ymmarrettavaan ja mahdollisimman opettavaan muotoon.

Tyo6ntekijoita haastattelemalla esille nousi myds toive oppaan visuaalisesta ulkonadsta.
Heidan kokemuksien perusteella perehdytysoppaat ovat olleet pienelld fontilla kasattuja
sekavia kokonaisuuksia, joita ei ole jaksanut tasta syysté lukea tarpeeksi huolellisesti.
Hirvosen ym. mukaan selkedssa oppaassa on otettava huomioon myds kappaleiden ja-
ottelu sekd asettelu. Tarkeat asiat on mahdollista korostaa alleviivauksin tai eri varein.
Ohjeistukset muuttuvat ajan myéta ja tarkeaa on merkata selkeasti oppaaseen taman
hetkinen paivamaara, jotta niitd osataan tarpeen mukaan tulevaisuudesta tarkastella

kriittisesti ja paivittda ajankohtaisiksi. (Hirvonen ym. 2007, 127—154.)

Oppaassa on huomioitu tydntekijoiden toiveet seka sisallon etta ulkomuodon suhteen.
Lopullisessa tuotoksessa ydinasiat on korostettu eri varein sekéa kayttamalla lihavointia
ja kursivointia tehokeinoina. Sisallén suhteen opas on jaettu kolmeen kokonaisuuteen —
itsemaaraamisoikeus ja sen tukeminen, kommunikaatiomenetelmat seka rajoitustoimen-
piteet. Oppaan aihe itsesséddn on laaja, joten sisalté on tarkoin rajattu ja loppuun on li-

satty kirjallisuuslista aiheesta enemman kiinnostuneita varten.

Yhteistyssa toimeksiantajan kanssa on suunniteltu seka hiottu oppaan lopullinen muo-
tokieli seka tarkistettu faktojen paikkansapitavyys. Yhteistyon tarkoitus oli saada lopulli-
sesta tuotoksesta mahdollisimman hyvin heidan tarpeita palveleva kokonaisuus, josta

on konkreettista hyotya toimipaikalle.
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6 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI

6.1 Tuotoksen arviointi ja palaute

Kehittamisty6n tavoite oli luoda jotain aidosti toimeksiantajaa hyddyttavaa. Kehittdmis-
toiminta on merkityksetonta, mikéli tuotos ei ole kayttokelpoinen (Toikko & Rantanen
2009, 159). Perehdyskansioon osaksi tulevan oppaan lopullista hydtysuhdetta on mah-
doton arvioida talla hetkelld, silla se ei ole padssyt viela kaytantdon uusien tyontekijéiden
perehdyttdmisessa. Toimipaikan johtajalta saadun palautteen myo6ta uskon, ettd opas
tuli tarpeeseen ja tavoitteen mukaisesti kehittamistydn aikana heratti keskustelua myos

vanhojen tyontekijoiden kohdalla ja sai heidat tarkastelemaan omia tydtapojaan.

Oppaan koostamisen hankaluudesta huolimatta lopputuloksesta tuli tiivis ja selke&a ko-
konaisuus, jossa yksityiskohtia on hiottu yhdessa toimeksiantajan seka toimipisteen
tyontekijoiden kanssa heidan tarpeitaan mahdollisimman hyvin vastaaviksi. Tuotosta ka-
satessa oli todettava, ettd kaikkea informaatiota ei ole mitenk&&n mahdollista eik& hyo-
dyllistd kasata, vaan on ldydettavd materiaalikasasta kaikkein olennaisimmat ja uutta
tyontekijaa hyodyttavat tiedot, joiden pohjalta hanen on helppo lahtea laajentamaan ty6-

menetelmidaan toimipaikan asukkaiden tarpeiden mukaisiksi.

Opas on tehty timan hetkisten lakien seka asetusten pohjalta, mutta lainsdadanté muut-
tuu jatkuvasti ja kehitysvammaisten itsemaaraadmisoikeutta pyritdan kokoajan tukemaan
enemman. Jaa toimeksiantajan vastuulle paivittaa opasta tarpeen mukaan uusien saa-
dosten mukaisesti, silla on mahdotonta tehda taysin ajatonta opasta kehitysvamma-

alalle.

Omakoti Riekkomaessa viimeisimmaksi aloittanut tydntekija padsi ensimmaisena luke-
maan oppaan ja antamaan palautetta hyodyllisyydestd osana perehdyttamista. Tuotos
on oltava toimeksiantajan kannalta tarkasteltuna oltava hyddynnettavissa kaytannoén
tydssa (Toikko & Rantanen 2009, 125). Tydntekija oli kaynyt jo lapi perehdytysprosessin,
mutta uusimpana tyontekijané hanella oli toimipaikan tavoista ja rakentuneista rutiineista

vahiten tietoa, joten paatin siitd huolimatta testata opasta hanella.

Kysyin tyontekijaltd palautetta kirjallisessa muodossa séhkdpostin kautta, jotta hanella

oli aikaa tutustua oppaaseen rauhassa. Sahkodpostissa oli nelja kysymysta ja kerrottu
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tyontekijalle, ettd hanen henkildtietoja ei kayteta kehittamistyon raportissa. Palaute oli
positiivista ja siitd irtosi myos kehitysehdotuksia tulevaisuuden varalle.

TyoOntekijalle oppaasta jai paallimmaisend mieleen selkeys seka ytimekkyys. Kaytonnon
esimerkit koettiin hyviksi myos opiskelijoita seka sijaisia ajatellen. Omakoti Riekkoma-
essa kay paljon opiskelijoita suorittamassa tyoharjoitteluita ja ndin hekin saavat nopeasti
konkreettisia keinoja toteuttaa itsemaaraamisoikeutta tydssdan. Perehdytys helpottuu
kun paaperiaatteet on nopeasti [0ydettavissa yhdesta paikasta. Tyodntekija olisi toivonut
kehitysehdotuksena, ettéd nykyistd enemman olisi kayty 1&pi kommunikaatiomenetelmia
ja opastettu niiden kayttéon, mutta koen etta laajempi esittely olisi johtanut oppaan liial-
liseen ja tarpeettomaan pituuteen. Kaiken kaikkiaan asteikolla yhdesta kymmeneen
tyontekija luonnehtii oppaan tarkeyden maksimiin ja toivoi, ettéd itsemaaraamisoikeuden

opas otettaisiin laajalti muissakin toimipaikoissa kayttoon.

6.2 Kehittamistyoprosessin arviointi

Itseméaaraamisoikeuden tukeminen —oppaan tekeminen oli ensimmainen kehittamistyo,
jonka olen tehnyt. Aluksi kokonaisuus tuntui isolta selvittavaksi yksin, mutta laajan pe-
rehtymisen jalkeen palaset alkoivat loksahdella kohdilleen. Jalkikateen ajateltuna olisi
voinut olla helpompaa tehda kehittdmistyota parin kanssa tai ryhméassa, jotta jatkuvasti
olisi ollut kaytettavissa vertaistukea. Toimipaikan sijaitessa eri kaupungissa kuin oppilai-
tos tdma ei kuitenkaan logistisesti ollut mahdollista. Koen loppujen lopuksi onnistuneeni
kehittamistydn tekemisessa ja tuotoksessa. Myds kehittamistydn menetelmat tutuiksi tul-

leina koen jatkossakin olevani valmis kehittdmaan tyota ja tydmenetelmia.

Ammattieettisestd ndktkulmasta tarkasteltuna sosiaalialan tydntekijan on otettava ty6s-
saan huomioon itsemaaraamisoikeus, sen toteutuminen seka tarkastella rajoitustoimen-
piteiden tarpeellisuutta (Talentia 2017). Kehittdmisty6ta tehdessa pohdin tydssani jatku-
vasti, onko jokin rajoitustoimenpide valttdméaton ja olisiko sen kayttéa voinut ennaltaeh-
kaista. Tallaista ajattelutydta harvemmin tulee kaytya tydssa normaalisti, silla arki ty6-

paikalla pydrii melko rutiininomaisesti.

Tyontekijoiden haastatteluissa nousi esille tieto siitd, etta perehdytyskansion sisaltd ol
monille tuntematon. He olivat olleet tydsuhteessa kauan, eivatka olleet tietoisia siita mita
perehdytyskansio talla hetkella pitaa sisalladn. He nostivat perehdytyksessa tarkeita asi-

oita esille lahinna kaytanndn tyon kannalta, eikd kellaan ollut ajatusta siitéa etta
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perehdytyksessé tulisi ottaa huomioon myds esimerkiksi rajoitustoimenpiteiden laillinen

nakokulma.

Olisin voinut valmistautua haastatteluihin paremmin luetuttamalla jokaisella haastatel-
talla taman hetkisen perehdytyskansion. Kuitenkin itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja
rajoitustoimenpiteet koettiin jokaisen haastateltavan kohdalla téarkeéksi asiaksi nostaa
erikseen esille, joten perehdytyskansion muu sisélto tdssa tapauksessa ei ollut olen-
naista kerrata.

Yhteisten keskusteluiden kautta nousi esille ajatus siitd, etta itsemaaraamisoikeuteen on
perehdyttdva ja osattava omaksua osaksi paivittaista tytotetta. Koen onnistuneeni vai-
kuttamaan myos tydyhteisdon ajattelutapaan itsemaaraamisoikeudesta ja herattaneeni
keskustelua sen toteutumisesta seka kehittamisesséa myos vanhojen tyontekijoiden koh-
dalla. Keskusteluista tuli ilmi myds ajatus siita, etta tydyhteison siséinen ilmapiiri seka
toimivuus tukee tyénteon sujuvuutta ja nain ollen myds itsemaarddmisoikeuden tuke-
mista. limapiiria tulisi tutkia heidan mielestaan saanndllisin valiajoin, jotta voidaan myds

varmistua tyopaikan perustehtévan toteuttamisen parhaasta mahdollisesta tuloksesta.

Itseméaaraamisoikeuden nakokulma tyéssa kehitysvammaisten asumisyksikdssa Oma-
koti Riekkoméaessé on vain yksi osa-alue. Tyd on valilla melko aikataulutettua erinéisine
menoineen esimerkiksi paivatoiminta- ja tyokeskuksiin. Niin sanottua vapaa-aikaa on ar-
kisin vain muutama tunti illoissa seka viikonloppuisin. Taman hetkisilla asukkailla aino-
astaan yhdella on aamusta iltaan oma vierihoitaja, joka touhuaa ja keksii tekemista vain
hanen kanssaan. Muilla hoitajilla on useampi vastuullaan, miké luo paivaan omanlaisen
kiireen. Omien havaintojen mukaan ty6 on valilla enemman rutiinien mukaan suoritta-
mista, eika itsemaaraamisoikeuteen perehtyminen tai sen erityinen tukeminen ole aina

mielessa.

Omakoti Riekkomaen asukkaille jarjestetddan muutamana iltana viikossa yhteista ohjat-
tua toimintaa, johon osallistuminen on vapaaehtoista. Nama samat toiminnot ovat pyori-
neet vuodesta toiseen, joten kehittdmistyo6lla toivon myds olevan vaikutusta herattamaan
keskustelua tydyhteiséssa rutiinien muuttamisesta yhdessa asukkaiden kanssa heidan

taman hetkisia toiveita vastaaviksi.

Yhteisty6 toimeksiantajan kanssa oli molempien mielipiteet ja toiveet huomioonottavaa.
Viestittely kaytiin padosin sahkopostin ja tekstiviestein aikataulullisista syista, mutta en
kokenut siitd olevan haittaa tydn etenemisen nakdkulmasta. Kun viestit olivat kirjallisessa

muodossa, nhiihin oli jalkikateen helppo palata.
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Kehittamisty0 oli helppo jasentaa ja toteuttaa toimipaikassa. Seka tyontekijat ettéa asuk-
kaat olivat minulle ennestaan tuttuja, joten minulla oli tietoa valmiiksi siitd, mita mahdol-
lisia keinoja toimipaikan arjessa on mahdollista muuttaa itsemaaraamisoikeuden vahvis-
tamiseksi. Seuratessani niin omaa kuin muidenkin hoitajien toimintaa, esimerkiksi ruo-
kajuoman valitseminen tapahtui useasti hoitajan tahdon mukaan huomaamatta, eika
asukkaalle néin ollen aina anneta mahdollisuutta itsemaéaraamisoikeuteen. Itselleni tule-
vaisuutta ajatellen on mielenkiintoista seurata, tulevatko oppaan neuvot kayttdéon vai

unohtuvatko ne hetken kuluttua arkisen tydn ohessa.

Aikataulutus on aina ollut henkildkohtaisesti haastavaa ja koen tydskentelevani tehok-
kaimmin paineen ja kiireen alla. Kiire ei anna joustamisen varaa yllattavien tilanteiden
varalle, mutta onnekseni kehittdmisty6 sujui alusta alkaen mutkattomasti yhteistyon kan-

nalta.

6.3 Jatkokehittaminen

Itseméaaraamisoikeuden tukeminen -opas on vain yksi osa Omakoti Riekkoméaen uusien
tyontekijoiden perehdytyskansiota. Selatessani kansiota huomasin sen olevan monien
tietojen osalta vanhentunut ja suppea. Jatkokehittdmiseksi perehdytyskansion osalta toi-
voisin myds muiden osioiden paivittdmista vastaamaan tyéntekoon liittyviin konkreettisiin

toimiin ja menetelmiin tytpaikalla.

Itseméaaraamisoikeuden nakbdkulmasta perehdystyskansioon itsesséén ei ole mielestani
jarkevaa lisata enempaa tekstia, silla kansiossa olisi oltava vain valttAmattdmimmat ja
tarkeimmat asiat. Tydssa itsessdan tulee laajennettua osaamista kokemuksen kautta.
On uutena tyontekijana vaikea etukateen tietdd minkélaiset menetelmat itsemaaramis-
oikeuden tukemiseksi toimii juuri tdssa toimipaikassa, silla jokainen asukas on yksilo ja

hanet tulee oppia tuntemaan tietddkseen soveltuvimmat menetelmat.

Tyontekijan palautteen perusteella olisi toivottu lisatietoa kommunikaatiomenetelmista ja
niiden kaytettavyydesta. Tassa oppaassa kasiteltiin eri kommunikaatiomenetelmia pin-
tapuolisesti tarkoituksena lahinna tuoda tietoisuuteen niiden olemassaolo, mutta mene-
telmat ansaitsisivat omankin osion perehdytyskansioon. Koin niiden laajemman esittelyn
tdssa tapauksessa olevan liikaa pieneen kokonaisuuteen juuttumista ja mekaanisten

menetelmien esitettelyd, miké ei vastaa opinnaytetyoni kehittamistehtavan tarkoitusta.
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Jatkoa ajatellen naihin olisi hyvéa perehtya syvemmin, silla eri menetelmia kaytetéén toi-
mipisteessa paivittain.

Perehdytysopas on télla hetkella fyysisena kansiona, joka I6ytyy toimipisteesta. Sen lu-
kemiseen annetaan uudelle tyontekijille aikaa tytsuhteensa alussa. Mielesténi pereh-
dytysprosessin lapikdyneena olisi tyontekijaa helpottavaa, ettd perehdytyskansio olisi
myos digitaalisena muotona kaytettavissa, jotta siihen olisi helppoa palata myéhemmin
mahdollisesti myds tydajan ulkopuolella. Uutena tydntekijana kerralla tuleva informaation
maara on suuri ja uskon, ettd moni hyotyisi perehdytyskansion laajemmasta kaytettavyy-

desta.

Jokainen toimipiste erilaisine asukkaineen on omanlaisensa, mutta itsemaaraamisoikeu-
den toteuttamisen huomioiminen on yhtélailla olennaista asukkaiden toimintakyvysta
huolimatta. ltsem&araamisoikeuden tukeminen -opas on sovellettavissa jokaiseen kehi-
tysvammaisten asumisyksikk6on, mutta asukkaista riippuen voi olla tarpeen muokata
oppaan sisaltdd. Omakoti Riekkoméessa asukkaita on toimintakyvyn kantilta tarkastel-
tuna laidasta laitaan, joten myds erilaisten kommunikointimenetelmien kaytto6a on teke-
massani oppaassa huomioitu, mika ei valttamatta ole jokaisessa toimipaikassa olen-

naista asukkaiden toimintakyvyn kannalta kasitella.
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Liitteet

Liite 1: Itsemaaraamisoikeuden tukeminen -opas tyontekijoille

ITSEMAARAAMISOIKEUDEN TUKEMINEN

- Opas itsemaaraamisoikeuden tukemisen keinoista seka rajoitus-
toimenpiteista
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Mita tarkoittaa itsemaaraamisoikeus?

Verneri.net — verkkopalvelu kehitysvammaisuudesta maaérittelee itsemaaraamis-

oikeuden seuraavanlaisesti:

"ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa yksilon oikeutta maarata omasta elamas-

tédan ja oikeutta pééattaa itsedan koskevista asioista.”

Jokaisen henkilon tulee olla osana paatoksen tekoa oman toimintakyvyn mukai-
sesti. Vahimmaisvaatimus itsem&araamisoikeuden toteutumiselle on se, etta

mielipidetta on selvitetty kaikin mahdollisin keinoin.

Kehitysvammainen ihminen on riippuvainen laheistensa ja tyontekijoiden toi-
mista, joten sovittujen kaytantdjen sekéa toiminnan valilla ei tule olla ristiriitoja. Ar-
jen pienilla valinnanmahdollisuuksilla on arkeen iso vaikutus eldménlaatua pa-

rantavana tekijana.
Miten voin tukea asukkaiden itsemaaraamisoikeutta?

Asukkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemisessa on otettava huomioon yksiléna
jokaisen toimintakyky. Paaperiaate on, ettd mitaan paatoksia ei tehda puolesta

vaan aina asukkaan toiveet huomioiden.

Jokapaivaisessa arjessa helppo tapa tukea itsemaaraamisoikeutta on vaatteiden
valitseminen kaapista. Jos toimintakyky sallii, asukas saa itse valita kaapista mie-
leisensa vaatteet. Hoitajan tehtava on tarkistaa niiden sopivuus esimerkiksi saan
mukaisiksi. Voit myds antaa kaksi vaihtoehtoa asukkaalle: haluatko punaisen vai
mustan paidan? Talléin asukas voi joko sanallisesti tai osoittamalla valita mielei-

sensa.

Viikoittaisiin toimintoihin (levyraati, elokuvailta ym.) osallistuminen on vapaaeh-
toista asukkaalle. Hoitajina kannustamme osallistumaan talon yhteisiin ajanviet-

teisiin, mutta ketdan ei voi tahdonvastaisesti pakottaa osallistumaan.
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Perjantaisin vietamme asukkaiden herkkupaivadd. Herkut haetaan sovitusti yh-
dessa kaapista, mutta asukkaan annetaan myos itse tehda valintoja. Otatko suk-
laata vai lakritsia? Haluatko Pepsin vai Jaffan?

Valintakysymykset ovat yksinkertainen keino antaa asukkaan tehda paatoksia
omaan arkeensa liittyvissa asioissa, kuitenkin hoitajan ohjaamana terveys ja tur-

vallisuus huomioiden.

% Haluatko maitoa vai piimaa?
% Otatko puuroon mehukeittoa vai maitoa?

% Haluatko polkea kuntopy6traa vai lahtea kavelylle?

Hyvana nyrkkisdantona jokapaivaiseen tyohon: kysy, anna mahdollisuus vaikut-

taa ja tehda itse.

Mita eri kommunikointimenetelmia on mahdollista kayt-

taa?

Osa asukkaista ei tuota puhetta ollenkaan. Talldin on mahdollista kayttaa vaihto-

ehtoisia kommunikointimenetelmia, jotta asukas tulee ymmarretyksi.

/7

«» Tukiviittomat

7

% Picto-kuvat

7

+ iPadilla olevat kommunikointisovellukset

Monilla puheen tuottamisen lisdksi puheen ymmartaminen tuottaa haasteita, jol-
loin tulee huomioida vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien hyddyntaminen
my0s toisin pain. Kommunikaatio-ongelmat voivat aiheuttavat vaarinymmarryksia

tyontekijan ja asukkaan valille.

Oppimalla tuntemaan jokaisen asukkaan ja heille ominaiset kommunikaatiome-
netelmat tai -valineet kommunikointi helpottuu. Muista antaa aikaa asukkaan tulla
ymmarretyksi — kiire ei ole ikina tekosyy itsemaaraamisoikeuden toteutumatto-

muudelle.

Mita ovat rajoitustoimenpiteet?
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Rajoitustoimenpiteilla rajoitetaan asukkaan itsem&ardamisoikeutta, esimerkiksi
rajoitetaan liikkkumisen vapautta henkilon turvallisuuden takaamiseksi. Rajoitus-
toimenpide on toteutettava henkilon ihmisarvoa kunnioittaen, turvallisesti seka

perustarpeista huolehtien.

Yleisimmin kaytettyja rajoitustoimenpiteitd ovat sdngyn laidat ja turvavytt seka
huoneen oven lukitseminen joko lukolla tai ovessa olevalla portilla. Haastavan
kaytoksen vuoksi voit joutua pitdmé&éan asukkaasta kiinni estddkseen asukkaan

itsensa tai muiden ymparilla olevien ihmisten vahingoittumisen.

Rajoitustoimenpiteet ovat aina viimeinen toimintatapa, kun muut keinot eivat ole
soveltuvia tai riittamattomia. Rajoitustoimenpide on purettava heti tilanteen sallit-

taessa, eika sitd tule missdén tapauksessa jatkaa tarpeettoman pitkaan.

Rajoitustoimenpiteista on kirjattu laissa kehitysvammaisten erityshuollosta 42 f §
—42n8.

Sangyn laidat/turvavy6 — rajoittavien vélineiden tai asusteiden kaytto pai-

vittaisissa toiminnoissa 42 k §

Tarkoituksena on taata asukkaan turvallisuus - estaa sangysta tai pyoratuolista
putoaminen. Rajoittavaa valinettd on sallittua kayttda vain valttamattoman ajan,

esimerkiksi sankyjen laidat younien ajaksi.
Eristaminen — lyhytaikainen erillaan pitaminen 42i §

Asukas on mahdollista eristdéda omaan huoneeseen rauhoittamistarkoituksessa —
tarpeen mukaan oven saa lukita/huoneen ovella olevan portin laittaan lukkoon
enintdan kahdeksi tunniksi kerrallaan. Asukkaalle on ennen eristamista annet-
tava vaihtoehto itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen, monessa tapauksessa

asukas itse kokee rauhoittumisen parhaana vaihtoehtona.

Asukkaan vointi on kaytava tarkistamassa vahintadéan 15 minuutin valein, mahdol-
lisuuksien mukaisesti useammin. Asukkaalla on oltava mahdollisuus koko ajan
saada yhteys henkilokuntaan. Rajoitustoimenpide on purettava valittdmasti, kun

tilanne sen sallii.
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Kiinnipito 42 §

Asukkaasta voi pitaa lyhytaikaisesti kiinni rauhoittamistarkoituksessa, kun mi-
kdan muu keino ei auta eikd asukkaaseen saada puheella toivottavaa vaikutusta.
Se voi sisaltdd myos henkilon siirtamisen toimintayksikon tiloissa. Mahdollisuuk-
sien mukaan henkil6 on hyva saada rajattua omaan huoneeseen. Kiinnipito on
sallittua ainoastaan hyvaksyttavaa menetelméaa kayttéden - meilla kaytdssa ovat
MAPA -otteet.

Ennaltaehk&iseva toiminta on tarkead, jotta kiinnipidoilta valtyttaisiin. Kiinnipito
on aina viimesijainen vaihtoehto. Asukkaisiin tutustumalla ja tunnistamalla heidan
eleitddn ja kaytosmallejaan oppii tuntemaan, milloin tilanteen eskaloituminen on
vaarana. Pyri aina omalla toiminnallasi ehkdisemaan kiinnipitotilanteita, esimer-

kiksi ohjaamalla omaan huoneeseen rauhoittumaan.
Miten rajoitustoimenpiteista kuuluu kirjata?

Kaikista rajoitustoimenpiteista kuuluu kirjata niita kaytettydan jokaisen vuoron
paatteeksi. Kirjaukset tehdaan kunkin asukkaan omiin raportteihin Domacareen.
Huomion laaduksi merkataan "rajoitustoimenpide”, jotta kirjaukset ovat jalkika-
teen helposti I6ydettavissa. On tarkeaa tehda kaikki kirjaukset aina omilla tunnuk-
silla, silla kirjautuneen henkilén nimi jaa rajoitustoimenpiteiden toteuttajaksi na-
kyviin, ja nain ollen on vastuussa toteuttamiensa rajoitustoimenpiteiden oikeelli-
suudesta. Lista rajoitustoimenpiteista lahetetddn asukkaan sosiaalityontekijalle

sopimuksen mukaan joko kuukauden tai kuuden kuukauden valein.

Sangyn laidat/turvavyo

Rajoittavien valineiden (turvavyt/sangyn laidat x maara aamu/iltavuoro) kaytta-
minen on valttAmatonta hanen terveytensa tai turvallisuutensa suojaamiseksi ja
yllapitamiseksi, kun muut keinot eivat tilanteeseen riita tai sovellu. Tarkoitus on
mahdollistaa henkilon y6- ja paivaaikainen lepaaminen, ruokailu, peseytyminen

ja muut vastaavat toiminnot turvallisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen.
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Merkkaa x-kohdalle toteutuneiden rajoituksien lukumaara tyévuorosi aikana.
Huomioi etta turvavyoksi lasketaan niin pydra- ja suihkutuolin kuin seisomateli-

neessa kaytettava turvavyo.
Eristaminen (ovi lukossa)

Eristdminen omaan huoneeseen. Asiakkaan turvallisuuden ja terveyden takaa-
minen. Asukas erittdin levoton, ei saada rakentavaa kontaktia. Vuorovaikutuk-
sella ei toivottavaa vaikutusta. Asukas saanut tarvittavan laékkeen klo __, TAI
tilanteen akuutti luonne estaa odottamasta ladkityksen vaikutusta.

Tapahtumapaikkana oma huone, ovi lukittu. Kayty tarkistamassa asiakkaan

vointi ___ min vélein. Rajoitustoimenpide kestiklo -

Mikali tarvittava ldake on annettu ennen oven lukitsemista, muista tehda siita eril-

linen kirjaus ladkeseurantaan.
Eristaminen (portti huoneen ovella)

Eristaminen omaan huoneeseen. Asiakkaan turvallisuuden ja terveyden takaa-
minen. Muut keinot riittamattomié/eivat sovellu kaytettavaksi. Tapahtumapaikka
oma huone, asiakas viety huoneeseen portin taakse. Kayty tarkastamassa asi-

akkaan vointi __ min valein. Rajoitustoimenpide kestiklo __ -

Kummassakin eristamiskirjauksessa tarkedd on merkata rajoitustoimenpiteen kesto.
Muista kayda tarkastamassa asukkaan vointi vahintdan 15 min valein, mahdollisuuksien

mukaan useammin.
Kiinnipito

Asiakkaan kiinnipito

Kehitysvammalain 428 mukainen kiinnipito

Kesto:

Paattaja: allekirjoittanut terveydenhuollon henkil6 tai kirjallisen luvan saanut tyon-
tekija

Tarkoituksena asiakkaan turvallisuuden ja/tai terveyden turvaaminen, koska

muut keinot eivat ole soveltuvia/riittavia.

Muista merkata kiinnipidon kesto.
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Jokainen rajoitustoimenpide kasitellaan sekd asukkaan etta henkildkunnan
kanssa, jotta voidaan oppia lisaa tapahtuneesta ja miten jatkossa voitaisiin en-
naltaehkaisyn keinoin valttya rajoitustoimenpiteen kaytolta.
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Liite 2 (1)

Liite 2: Sahkoposti palautteen kysymiseksi tyontekijalta

Moil

Teen opinnaytetyota liittyen itsemaaraamisoikeuden perehdyttamisestd uusille
tyontekijoille. Tuotoksena tulee opas itsemaaraamisoikeuden tukemisesta ja rajo-
itustoimenpiteistd, mika liitetdan perehdytyskansion osaksi. Koska oot uusin tyontekija
talla hetkelld, kysyisin sulta mielipiteitda muutaman kysymyksen avulla. En laita nimea
nakyviin, joten vastaukset tulee anonyymisti.

1) Mita jai oppaasta paallimmaisena mieleen?

2) Mita osa-aluetta olisit halunnut kasitelld enemmaéan/vahemman?

3) Miten koet itsemaaraamisoikeuden oppaan auttavan tyonteossa?

4) Kuinka tarkeaksi koet itsemaaraamisoikeudesta puhumisen perehdyttamisvai-
heessa, asteikolla 1-107?
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