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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, miten johtajuus on yhteydessa tyohyvinvointiin ter-
veysalalla. Tutkimus toteutettiin kirjallisuuskatsauksena. Tutkimuskysymyksenad tassa
tydssa oli: Miten johtajuus on yhteydessa tydhyvinvointiin terveysalalla? Tiedonhaku tehtiin
sahkdisia tietokantoja kayttden. Aineisto koostui kymmenesta tutkimusartikkelista vuosilta
2009-2018.

Tulosten mukaan johtajuudella on yhteys tyéhyvinvointiin monen eri tekijan kautta. Johta-
juus on yhteydesséa tyontekijoiden tydhyvinvointiin sosiaalisen tuen, tydyhteison, ty6ilmapii-
rin, seka toimivien johtamiskaytantdjen kautta. Tyohyvinvointi ja tydhon sitoutuminen para-
nevat, kun johtaja osaa arvostaa tydntekijoitédan ja on aidosti kiinnostunut heidan mielipiteis-
tédan. Toimiva esimiestyd, hyva tydilmapiiri, tyontekijoiden ja johtajan valinen kollegiaalisuus,
hyva tyon kaytdnnon organisointi, seka mahdollisuus kehittyd tydssaan, olivat kaikki tyohy-
vinvointia edistavia tekijoitd. Johtajuus on yhteydessa tydyhteison hyvinvointiin myos tyoil-
mapiirin kautta. Positiivinen tyoilmapiiri on kuvattu tarkeéksi tyéhyvinvoinnin tekijaksi. Joh-
tajan kouluttaminen koettiin myos tarke&na.

Johtamistyylilla oli vaikutusta tyéhyvinvointiin. Muutosjohtaminen todettiin parantavan ty6-
hyvinvointia. Tyontekija kokee tydhyvinvointinsa korkeammaksi, kun hénella on valmentava,
rohkaiseva ja innostava johtaja. Tutkimusten mukaan muutosjohtajilla on erityinen merkitys
terveydenhuollon alalla. Terveydenhuollossa tarvitaan sellaista johtamismallia, joka toimii
muutosten helpottamiseksi seka lisda tyohyvinvointia.

Kirjallisuuskatsauksena tehty tutkimus tuotti tietoa siitd, miten johtajuus on yhteydessa ty6-
hyvinvointiin ja mitkd tekija edesauttavat johtajaa turvaamaan tydntekijoiden hyvinvointia
tydssa. Tyohyvinvoinnin johtaja tulee olla avoin, kannustava, tukea tarjoava ja lasna. Ty6n-
tekijoiden kuuleminen yksildin&, toimiva esimiehen ja alaisten valinen vuorovaikutus seka
tydymparistoon panostaminen tukee tydhyvinvointia seka tyéhon sitoutumista. Tulokset ovat
hyodynnettavissa mietittdessa ja kehitettaessa tydhyvinvointistrategiaa tai ohjelmaa organi-
saatiossa.

Avainsanat tyohyvinvointi, johtaminen, esimiesty®
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The purpose of this thesis was to study how leadership is connected to well-being at work
in the health sector. The study was conducted as a literature review. The research question
was: How is leadership related to well-being at work in the healthcare sector? The research
was performed using electronic databases. A total of 10 scientific researches were selected
from 2009 to 2019. The material was analysed gradually.

According to the results, leadership is connected to well-being at work through many differ-
ent factors. The manager can influence well-being at work through social support, work com-
munity, the work atmosphere and effective management practices. Well-being at work and
commitment to work are improved when a supervisor knows how to value his or her employ-
ees and is genuinely interested in their opinions. A well-functioning supervisory work, a good
work atmosphere, collegiality between employees and the manager, good practical organi-
zation of work, and the opportunity to develop in their work were all factors that promote
well-being at work. Leadership can also be connected to work well-being through work at-
mosphere. A positive work atmosphere has been described as an important factor in well-
being at work. Leadership training was also perceived as important.

Management style had an impact on well-being at work. Transformational leadership was
positively related to well-being at work. An employee perceives his or her well-being at work
higher when he or she has a coaching, encouraging, and inspiring leader. According to the
study, transformational leaders have a special role in the health care sector. There is a need
for a management model in healthcare that works to facilitate change and increase well-
being at work.

This research conducted provided information on how management is related to well-being
at work and which factors help managers to ensure well-being of employees at work. Lead-
ers must be open, supportive and present. Treating employees as individuals, effective in-
teraction between the supervisor and subordinates, and investing in the work environment
support well-being and commitment to work. The results can be used when thinking about
and developing an occupational well-being strategy or program in the organization.

Keywords work well-being, work welfare, leadership, management

metropolia.fi WM etropolia



Sisallys

1 Johdanto 1
2 Tyo6hyvinvoinnin johtaminen 2
3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet 4
4  Kirjallisuuskatsauksen toteutus 4
4.1 Kirjallisuuskatsaus tyémenetelmana 4
4.2 Tiedonhakuprosessi 4
4.3 Aineiston laadun arviointi 6
4.4 Aineiston analysointi 7

5 Tutkimustulokset 7
5.1 Toimiva esimiesty® 8
5.1.1 1a Vuorovaikutus 8

5.1.2 1b Ty6n kaytadnndn organisointi 9

5.1.3 1c Kouluttautuminen 9

5.2 Tybyhteiso 9
5.2.1 2d Terve tydymparisto 9

5.2.2 2e Tyo6ilmapiiri 9

5.2.3 2f Johtajan ja tydntekijan valinen suhde 10

5.3 Sosiaalinen tuki 11
5.3.1 3g Esimiehelta ja kollegoilta saatu tuki 11

5.3.2 3h Johtajan kiinnostus tyontekijoita kohtaan 11

5.4 Johtamistyyli 12
5.4.1 4i Avoin johtaminen 12

5.4.2 4j Muutosjohtaminen 12

6 Eettisyys ja luotettavuus 13
7 Pohdinta 14
7.1 Johtopéaéatokset ja jatkotutkimushaasteet 15
Lahteet 16

Liitteet
Liite 1. Valitut tutkimusartikkelit

metropolia.fi WM etropolia



1 Johdanto

Johtajuuden merkitys tyoyhteison, seka yksittaisen tyontekijan tyéhyvinvoinnissa on
merkittava. Tyohyvinvoinnin johtaminen on keskeinen osa johtamisen kokonaisuutta.
(Lehto 2014). Tyontekijoiden terveyden ja tyokyvyn yllapitamista pidetaan tarkeimpina
yhteiskunnallisina kysymyksina. Ihmisten toimintakykyé, toimeentuloa ja palveluja on tur-
vattava, jotta voimme eldé tasavertaisessa yhdenvertaisessa, vakaassa ja kestivassa
yhteiskunnassa. Sosiaali- ja terveysministerion mission yksi strateginen tavoite on hy-
vinvoiva tyOyhteisd. Tyohyvinvoinnin puute lisaa kustannuksia. Kustannukset voidaan
laskea menetetyista tyopanoksista. Naitd ovat esimerkiksi sairaspoissaolot, tytskentely
sairaana, tyokyvyttémyyselake, tydtapaturmat, ammattitaudit jne. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion laskelmien mukaan kansantalouden menetys Suomessa on yhteensa 24 mil-

jardia euroa vuodessa. (Sosiaali- ja Terveysministerié 2019).

Taman hetkisen ennusteen mukaan tydelama ja vaestérakenne muuttuvat kiihtyvalla
vauhdilla ja siihen tulisi reagoida sen mukaisesti. Muutokset saattavat tuoda mukanaan
mahdollisia riskeja ja ne on tunnistettava, estettéava ja minimoitava ja niiden vaikutusta
terveyteen on arvioitava. Sosiaali- ja terveydenhuollon moniammatillisessa tydyhtei-
sssa tyohyvinvointiin pitdd panostaa, ja siihen johtamisella on merkittava rooli. (STM
2019:13-20). Muutosten ja uudistusten seurauksena johtamisen tulee kehittya ja muut-
tua, silla niiden ennustetaan korostavan johtamisen merkitysta organisaatioissa. Tervey-
denhuoltolaki korostaa, etta toimintayksikon johtamisessa on oltava moniammatillista
asiantuntemusta. (TAJA 2020).

Hyvin johdetussa organisaatiossa ja turvallisessa tybymparistossa tyontekija tekee
tydnsa hyvin ja on motivoitunut. Sosiaali- ja terveysalan henkiléston tydelamén laadun
suhteen kehitys 1990- ja 2000 -luvulla on paasaantoisesti kielteista, vaikka henkildsto
pitda ty6tdan antoisana ja palkitsevana. (Sosiaali- ja Terveysministerio 2019). Tydhyvin-
voinnin edistamisen kaytantéja ja toimintatapoja tulisi [0ytaa omassa organisaatiossaan.
Ei pitdisi tyytya kopioimaan valmiita ratkaisuja, silla tyéhyvinvoinnin keskeiset elementit
ja kaytdnnon toteutukset voivat vaihdella huomattavasti eri organisaatioissa ja toi-
mialoilla. (Rekola 2020).

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kirjallisuuskatsauksen avulla selvittéda, miten joh-

tajuus on yhteydessa ty6hyvinvointiin terveysalalla.
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2 Tyo6hyvinvoinnin johtaminen

Tyo6hyvinvointia on tutkittu jo sadan vuoden ajan. Ensimmainen tydhyvinvointiin liittyva
tutkimus 1920-luvulla lahti liikkeelle fysiologisesta stressitutkimuksesta, jossa kohteena
oli yksilo. Tuolloin uskottiin, etté stressi syntyy yksilon fysiologisena reaktiona erilaisiin
kuormittaviin tekijoihin kuten fyysinen raskaus, melu, kylmyys ja myrkylliset aineet. Kat-
sottiin, ettd negatiiviset tuntemukset edelsivét fysiologisia reaktioita, jotka puolestaan
saattoivat johtaa sairastumiseen. My0s psykologiset ja kayttaytymiseen liittyvat reaktiot
litettiin myohemmin teoriaan. (Manka ym. 2016: 64-65). Ty6hyvinvoinnin tiedetaan syn-
tyvan arjen tyéssa. TyOhyvinvointi koostuu monesta eri tekijasté: johtamisesta, tyonteki-
jan jaksamisesta ja terveydesta, tyOpaikan turvallisuudesta, hyvasta tyon hallinnasta
seka tydilmapiirista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019). Tydhyvinvointi on siis koko-
naisvaltainen kokemus, mutta tydhyvinvoinnin kokeminen on yksilollistd. Samaan aikaan
kun yksi kamppailee jaksamisongelmien kanssa, toinen voi nauttia ja innostua tydstaan

pdaiva toisensa jalkeen. (Manka ym. 2016: 91-93).

Kokonaisvaltainen tydhyvinvointi koostuu neljasta osa-alueesta: sosiaalinen-, fyysinen-,
henkinen- seka psyykkinen tyéhyvinvointi. Tyéhyvinvointi ja sen kokeminen on monen
eri tekijoiden yhteisvaikutusten summa. (Virolainen 2012: 12). Fyysinen tydhyvinvointi
on mm. fyysiset tydolosuhteet, fyysiset kuormitukset ty6ssa, seka ergonomia (tybasen-
not ja tydpoyta- ja tuoli). Myds tydpaikan tydolosuhteet vaikuttavat tydpaikan fyysiseen
hyvinvointiin. Tallaisia olosuhteita ovat esimerkiksi tydpaikan siisteys, melu, lampétila ja
tyovélineet. Eri tyotehtavat kuormittavat fyysisesti eri tavalla, esimerkiksi toimistotehta-
vissa tyoskentelevan fyysinen kuormittavuus on erilaista kuin teollisuuden parissa fyy-
sista tyota tekevalld. Vaikka istumaty6 ei sindnsa ole kuormittavaa, voi se olla keholle
pidemman paélle rasittavaa, koska se on niin yksipuolista. Psyykkinen pahoinvointi ja
siitd aiheutuvat sairaspoissaolot ovat tydpaikalla melko yleisia tané paivana. Tyon fyysi-
set olosuhteet saattavat olla tyopaikalla kunnossa, mutta usein psyykkinen tyhyvinvointi
tarvitsee kohennusta. Psyykkiseen ty6hyvinvointiin kuuluu mm. ty6paineet, tydilmapiiri,
seka tyon stressaavuus. Yksi merkittavimmista psyykkistd kuormitusta aiheuttavista te-
kijoista. Tyontekijan mielenterveytta lisaa se, ettd on mielekds ja mielenkiintoinen tyo.
On my06s suotavaa, etta tyopaikalla saisi kokea ja ilmaista tunteitaan. Tama ei tarkoita
negatiivisten tunteiden ilmaisua esimerkiksi asiakaspalvelussa, vaan mielipiteensa ja
tuntemuksensa ilmaisua vapaasti kollegoilleen ja esimiehelleen. (Virolainen 2012: 17-
19).
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Tyo6hyvinvointi tydyhteistssa vaatii organisaation systemaattista johtamista. Silla tarkoi-
tetaan strategista suunnittelua, henkilostén voimavaroja lisdavia toimenpiteita ja tyohy-
vinvointitoiminnan jatkuvaa arviointia. Hyvinvoiva organisaatio on tavoitteellinen, raken-
teeltaan joustava, siella on turvallista toimia ja se kehittaa jatkuvasti itsedén. (Manka ym.
2016: 80).

Johtamisen merkitys tyontekijéiden ja organisaation toiminnalle on merkittava ja siksi
sita on tarkea tutkia. Johtaminen liittyy myds tyohyvinvointiin. Johtajalla on suuri vaiku-
tus tyontekijoiden terveyteen ja suorituskykyyn. Hyva johtaminen tukee ihmisten tyds-
kentelya ja luo edellytyksia tydssa onnistumiselle. Johtamisen ja tyéhyvinvoinnin yh-
teytté voi tarkastella monin eri tavoin. Kaikille onnistuneille tydyhteisén hyvinvoinnin ke-
hittamistavoitteille on yhteista, etta johtamisessa on niissa keskeinen rooli. Tyontekijat
voivat myds vaikuttaa johtajiensa terveyteen ja hyvinvointiin sek& mahdollisuuksiin toi-

mia johtajana. (Nielsen ym. 2019).

Tyblainsdadantt asettaa organisaatioille ja yrityksille tyéhyvinvoinnin hoitamiseen liitty-
via vaatimuksia. "Ty6lainsdadantdéon kuuluvat mm. tydsopimuslaki, tybaikalaki, vuosilo-
malaki, yhdenvertaisuuslaki, laki yksityisyyden suojasta tytelamassa, tydehtosopimus-
laki, vuorotteluvapaalaki (osin sosiaali- ja terveysministerio, STM), opintovapaalaki, palk-
katurvalaki, sek& henkiltston osallistumisjarjestelmia eli yhteistoimintaa yrityksissa, hal-
lintoedustusta ja henkilostorahastoa koskeva lainsaadantd.” (Tyodlainsaadantd 2019).
Ty6nantajalla on my6s lain mukaan velvollisuus jarjestaa yrityksen jokaiselle tyontekijalle
tyoterveyshuolto. Tyoterveyshuollon tarkoituksena on edistaa tyon ja tydympariston ter-
veellisyytta ja turvallisuutta, ennaltaehkéaista sairauksia ja tapaturmia, edistaa tyoyhtei-
sbn toimintaa ja yksittaisen tydntekijan terveytta ja tyokykya tyduran eri vaiheissa.
(Manka ym. 2016: 93). Yksi iso ja olennainen osa johtamista on tydhyvinvointitoiminta.
Tyohyvinvointitoiminnan katsotaan kohdistuvan koko tydpaikan henkilostéon ja sen kes-
keisena tavoitteena voidaan pitaa tyonteon edellytysten parantamista. Yksi merkittéavim-
mista tyohyvinvointitoiminnan onnistumiseen vaikuttavista tekijoista on tyopaikan sisai-
sen ja ulkoisen yhteistydn sujuminen. Ty6paikan johdon ja henkiloston tehtavana on
huolehtia tydhyvinvointitoiminnasta ja johtaja voi edistéaa tyéhyvinvointitoimintaa olemalla
itse esimerkkina. (Rauramo 2008: 30-32).
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3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten johtajuus on yhteydessa tyéhyvinvointiin
terveysalalla. Tyon tavoitteena on 10ytad yhteyksissa olevia tekijoitd ja hyddyntaa niita

tydelaman kaytantoihin.

Kirjallisuuskatsauksen avulla haetaan vastauksia seuraavaan tutkimuskysymykseen:

1) Miten johtajuus on yhteydessé tyohyvinvointiin terveysalalla?

4  Kirjallisuuskatsauksen toteutus

4.1 Kirjallisuuskatsaus tydmenetelméana

Tama opinnaytetyo toteutetaan kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Menetelma valittiin,
koska tutkimustiedon maara aiheesta on laaja. Kirjallisuuskatsauksen tarkein tehtéava on
luoda teoreettista ymmarrystd, kehittdd teoriaa, seka arvioida jo olemassa olevaa teo-
riaa. Katsauksen tarkoituksena ei siis ole vain listata aikaisempaa olemassa olevaa tut-
kimusta, vaan laatia synteesi aikaisemmasta tutkimuksesta. (Stolt ym. 2016: 107). Tama
tutkimus on tehty yleiskatsauksena ilman tarkkoja sdéntoja. Kaytettyjen aineistojen va-
lintaa ei rajattu metodisilla saanndilla. (Salminen 2011). Systemaattisesta kirjallisuuskat-
sauksesta voidaan puhua silloin, kun kiinnitetdan huomiota kaytettyjen lahteiden keski-
naiseen yhteyteen ja tekniikkaan. Katsaus eroaa muista kirjallisuuskatsauksista, silla
katsauksessa toteutetaan erityisen tarkka tutkimusten valinta-, analysointi- ja synteti-

sointiprosessi. (Stolt ym. 2016: 4).

4.2 Tiedonhakuprosessi

Tutkimukseen halusin tutkimusartikkeleita, jotka koskevat johtamista ja tyohyvinvointia
yhdessa. Etsin tutkimusartikkeleita, suomen- ja englanninkielisista tutkimuksista vuosilta
2009 -2019 sahkoisia tietokantoja apuja kayttden. Haun alussa sain henkilékohtaista
apua hakuprosessin tekemiseen kirjaston informaatikolta. Tietokantoja, joita haussa kay-
tin olivat: CINAHL, Ovid Medline seka Medic. Hakuja suoritettiin toukokuu-syyskuu 2019
valisena aikana. Haussa kaytetyt avainsanat olivat: work, job, well-being, welfare, lea-

dership sek& management.

metropolia.fi WM etropolia



Sisaéanottokriteerit: Poissulkukriteerit:
e Tutkimukset terveysalalta, joi- e Potilasndkodkulma
den teemana oli johtaminen ja e TyOtyytyvaisyyteen viittaavat tut-
tyohyvinvointi yhdessé kimukset
e Vertaisarvioitu tieteellinen tutki- o Artikkelit, jotka keskittyivat pel-
mus kastaan johtajan tydhyvinvointiin

Taulukko 1.  Siséén- ja poissulkukriteerit

Sisaanottokriteereind oli tieteelliset tutkimusartikkelit, jotka olivat julkaistu viimeisten
kymmenen vuoden aikana. Valittujen artikkeleiden avulla tuli saada vastaus tutkimusky-
symykseen. TyoOn rajoittamiseksi valitsin sisallyttdmaan vain artikkelit, jotka kasittelivat
johtajan yhteytta tyéhyvinvointiin terveysalalla. Artikkelit, jotka kasittelivat aiheita kuten
potilasnakokulma ja tyotyytyvaisyys jatin pois. Tama siksi, ettd en halunnut reflektoida
aihetta potilasndkdkulman kautta. Pelk&staan johtajan tyéhyvinvointia kéasittelevat artik-
kelit jatin myos pois. Poissulkuna olivat myds artikkelit, joiden koko tekstié ei ollut saata-

villa.

Hakutuloksia tuli yhteensa 733. Otsikon ja abstraktin perusteella valittiin 62 artikkelia ja
koko tekstin perusteella lopulta 13 artikkelia. Samoja tutkimusartikkeleita esiintyi eri tie-
tokannoissa. Artikkelit valikoituivat menetelman, suuruuden, luotettavuuden ja sijainnin

mukaan. Tietokantojen hakuprosessi on esitetty seuraavalla sivulla.
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Hakusanat: “Work Well-being AND Leadership”, “Work Well-being AND Management”, “Work Wel-
fare AND Leadership”, “Work Welfare AND Management”, “Job Well-being AND Leadership”, “Job
Well-being AND Management”, “Job Welfare AND Management”, “Job Welfare AND Leadership”.

Hakutulokset yhteensé: (n=733)
Cinahl (n=198), Medic (n=528), Ovid Medline (n=7)

v

Otsikko- ja abstraktitason poissulkukriteerit:

o Ei kasittele tydhyvinvointia

¢ Eiole sosiaali- ja terveysalan tutkimus
e Ei kokotekstia saatavilla

e Ei tutkimusartikkeli

o Tietokantojen paéllekkaisia artikkeleja

|

Otsikon ja abstraktin perusteella sisdan otetut (n=62)

!

Kokotekstitason poissulkukriteerit:

¢ Eivastannut tutkimuskysymykseen

¢ Ei kasittele tydhyvinvoinnin ja johtamisen nakdkulmaa

!

Koko tekstin perusteella valitut n=13

Kuvio 1. Kirjallisuushaun prosessi

4.3 Aineiston laadun arviointi

Haussa valittiin 13 tutkimusartikkelia laadun arviointiin. Katsaukseen valittujen alkupe-
raistutkimusten laadunarviointi toteutettiin Joanna Briggs Instituutin (JBI) arviointikritee-
rien mukaisesti. JBI:n kriittinen arviointi perustuu kymmeneen tarkistuskysymykseen,

jotka arvioidaan asteikolla kyll&, ei tai epaselva. Alkuperaistutkimus tuli valituksi, kun se
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sai vahintdaan puolet tarkistuslistan kysymyksista (=5 pistetta). Tutkimusta pidetaan tal-
I6in luotettavana. (Joanna Briggs Institute 2020). Laadun arvioinnin perusteella poissul-
jettiin 3 alkuperaistutkimusta, jotka eivat ylittdneet pisteiden alarajaa. Poissuljetuissa tut-
kimuksissa ilmeni puutteita tiedonlahteen riittavyydessa, laadun arvioinnissa, seka epéa-
selvyyksia hakustrategiasta. Katsaukseen valittujen artikkeleiden JBI -pisteytykset ja ai-

neiston kuvaus on esitetty taulukossa, opinnaytetyon liitteissa (liite 1).

4.4  Aineiston analysointi

Tutkijan analyyttisella ja kriittisilla ajattelutaidoilla on merkittdva merkitys laadullisten tut-
kimusten tietojen analysoinnissa. Analyysi eteni asteittain. Aineiston analysointi aloitet-
tiin tutustumalla aineistoon huolellisesti ja lukemalla tutkimusartikkelit 1api useaan ker-
taan. Analyysin aikana kiinnitettiin huomiota aineiston samankaltaisuuksiin, eroavaisuuk-
siin, teemoihin ja aineiston lahtokohtien eroavaisuuksiin. Lukemisen aikana oli tarkoitus
ymmartaa aineiston todellinen sisaltd, 16ytaa tutkimuksen kannalta tarkeité ja kiinnosta-
via asioita ja tehda oivalluksia. Lukemisen aikana merkitykselliset ilmaisut seka asiako-
konaisuudet merkittiin eri vareilla. Erilaisia teemoja alkoi ilmeté ja aineiston jakaminen
osiin alkoi. Sitten merkityt asiat kerattiin yhteen. Alkuperaistutkimukset taulukoitiin teki-
jéiden, julkaisuvuoden, maan, menetelmén, seka keskeisten tulosten mukaan. (Re-
search Methodology 2019).

5 Tutkimustulokset

Kaikki valikoidut tutkimukset olivat laadullisia ja koskivat johtamisen yhteytta tyéhyvin-
vointiin. Katsaukseen valitut 10 tutkimusta oli tehty Kanadassa (2), Ranskassa (1), Sak-
sassa (1), Tanskassa (2), Ruotsissa (1) ja Suomessa (3) vuosina 2009-2018. Valitut tut-
kimusartikkelit esitetaan tyon lopussa, liitteessa 1. Opinnaytetydssa haettiin vastauksia
siitd, miten johtajuus on yhteydessa tyéhyvinvointiin terveysalalla. Jokaisella tutkimuk-
sella oli ominaisia nakemyksia aiheeseen, mutta tutkimukset viittasivat samoihin tyéhy-

vinvointiin vaikuttaviin tekijoihin.

Opinnaytetyon tulokset esitetddn alla. Taulukossa esitetddn, miten johtajuus on yhtey-
dessa tyohyvinvointiin. Tulokset ovat jaettu ylaluokkiin 1-4, jotka ovat: toimiva esimiestyo
(1), tyOyhteiso (2), sosiaalinen tuki (3) sek& muutosjohtaminen (4). Alaluokat ovat jaettu

a-j.
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a. Vuorovaikutus
b. Tyon kdytannon organisointi
c. Kouluttautuminen

1. Toimiva
esimiestyo

d. Terve tyoymparisto
e. TyGilmapiiri
e f. Johtajan ja tyontekijan valinen suhde

2. Tydyhteiso

3_ Sosiaalinen e g. Esimiehelta ja kollegoilta saatu tuki

¢ h. Johtajan kiinnostus alaisten

tuki mielipiteisiin

¢ i. Muutosjohtaminen

4_ Johtam|styy|| e j. Avoin johtaminen

Taulukko 2.  Opinnaytetydn keskeiset tulokset

5.1 Toimiva esimiesty®

5.1.1 1a Vuorovaikutus

Tutkimuksessa korostui toimiva esimiestyo tyéhyvinvointia edistavana tekijana. Tama on
todettu myos aikaisemmissa tutkimuksissa, jotka koskevat terveydenhuoltohenkildstoa.
Tutkimus osoitti myos, ettd yksi tarkeimmista tyohyvinvoinnintekijoista oli toimiva kom-
munikaatio oman tydyhteison sisalla, mutta myos yhteistydkumppaneiden valilla. Puut-
teellinen kommunikaatio lisasi selvasti tydon kuormitusta. Nain ollen tyéhyvinvointia voi-

taisiin edistaa kiinnittamalla huomiota kommunikaation toimivuuteen. (Ojala ym. 2016).

Koko tyéryhman ilmapiiri parani, kun johtajat ottivat kéyttéon aitoja johtamiskaytantoja
tai kun johtajilla oli selked viestintatyyli. (Cummings ym. 2018). Laadukkaat johtajat puo-
lestaan loivat suotuisan tydympariston edistamalla vakaita viestintiprosesseja ja anta-
malla henkilostolle mahdollisuuden osallistua paatoksentekoon. (Van der Heijden ym.
2017).
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5.1.2 1b Ty6n kaytadnnon organisointi

Tyontekijdiden tydhon sitoutuminen oli merkittavasti korkeampi, kun kyseessa oli tukeva
ja harkitseva johtamistyyli. (Cummings ym. 2018). Positiivisesti tydhyvinvointiin vaikutta-
vat tekijat olivat kannustava ja reilu esimiesty6, hyva tyon kaytannon organisointi, sek&
mahdollisuus kehittya tydssaan. Varsinkin organisaatiomuutosten aikana tyontekijéiden
tydhyvinvoinnin tiedettiin paranevan, kun esimiestyt seka tyon kaytannon organisointi ja

tyontekijan omat vaikutusmahdollisuudet ty6n tekemiseen paranivat. (Ojala 2016).

5.1.3 1c Kouluttautuminen

Tulokset viittaavat siihen, ettd johtajien kouluttaminen voi edistaa tyontekijdiden ter-
veyttd. Tama voi osoittautua kustannustehokkaaksi menetelmaksi hyvinvoinnin edista-
miseksi. Positiivisia vaikutuksia ja saavutuksia on saatu my6s tukemalla johtajia muutos-
johtajuudessa. (Nielsena & Munirb 2009). Tutkimuksessa kay ilmi, etta terveyden edis-
tamisen koulutukset ovat merkityksellisia ammatilliselle kehitykselle, koska ne voivat tar-

jota motivaatiota terveyden edistamiskaytantoihin. (Maijala 2015).

5.2 Tyobyhteisod

5.2.1 2d Terve tydymparisto

Useat tutkimukset osoittivat, etta tydntekija voi paremmin, kun on terve tydymparisto.
Terve tydympadristd on tarked, ei vain siksi, etta se edistaa tyontekijoiden henkista ja
fyysista hyvinvointia, vaan myos siksi, etta fyysisesti ja henkisesti hyvinvoiva henkil6-
kunta tydskentelee paremmin. Positiiviseksi koettu psykososiaalinen tydymparisto johtaa
korkeampaan ty6elaman laatuun organisaatioissa. Johtajilla on vastuu luoda ja yllapitaa

positiivista psykososiaalista tydymparistda. (Nielsena & Munirb 2009).

5.2.2 2e Tyo6ilmapiiri

Positiivinen tydilmapiiri on kuvattu tarkeaksi tekijaksi, joka liittyy tyontekijan tydsuorituk-
seen, tyOtyytyvaisyyteen, hyvinvointiin ja tyontekijoiden tyéllistettavyyteen. Johtamisen
laatu voidaan maaritella silla, missd maarin johtaja panostaa aktiivisesti positiiviseen tyo-
ilmapiiriin, antaa selkeytta ja pyrkii saavuttamaan yhteiset tavoitteet. (Van der Heijder
ym. 2017).
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Hyva tydilmapiiri ja kollegiaalinen tuki nayttavat liittyvan unen laadun ja tybkyvyn seka
tyoéhyvinvoinnin paranemiseen. Hyva tydilmapiiri heikentaa myds muuttuvien tyémaarien

negatiivisia vaikutuksia. (Aalto ym. 2018).

5.2.3 2f Johtajan ja tydntekijan vélinen suhde

Tyoymparistoon ja tydntekijan tyytyvaisyyteen ja hyvinvointiin vaikuttaa henkildkunnan
ja johtajan vélinen suhde. Nama tulokset ovat yhdenmukaisia useiden tutkimusten
kanssa, jotka osoittavat hyvan suhteen vaikuttavan positiivisesti tydhyvinvointiin. Fyysi-
nen etaisyys puolestaan vahentaa johtajien mahdollisuutta valvoa, organisoida ja opti-
moida tyontekijoiden tyétilanteita. (Lundgren ym. 2015). Johtamisella on myds tarkea
rooli tydntekijan kokemuksessa omasta psykososiaalisesta tydymparistostaan. Nykyiset
tulokset osoittivat, ettd johtajat tarvitsevat erilaisia lAhestymistapoja positiivisen psyko-
sosiaalisen tydympariston saavuttamiseksi ja yllapitamiseksi. Johtajien on muun muassa
tunnistettava vaikutuksensa tyontekijdiden psykososiaaliseen tydymparistéon. Hyvan
tydympariston luomiseksi johtajien on keskityttava tydntekijoiden tukemiseen, vastuun
jakamiseen, henkiloresurssien ensisijaisuuteen ja paatdsten hallintaan. (Lundgren ym.
2015).

Terveydenhuollon johtajat, jotka keskittyvéat pddasiassa tehtavien suorittamiseen ja suo-
rituskyvyn hallintaan, eivat valttdamatta kuluta kriittista ajattelua, aikaa ja energiaa kehit-
taékseen tai yllapitadkseen suhteita tydntekijoihin. Johtajan kyky rakentaa ja yllapitaa
suhteita on hyvin tarkeda. Johtajien empaattiset kyvyt ovat myds valttamattomia konflik-
tien ratkaisemisen helpottamiseksi ja yksilon kunnioittamisen ja ymmartamisen tarpeiden

tyydyttamiseksi. (Cummings ym. 2018).

Tyo6hyvinvoinnin edistavia tekijoita ovat hyvan esimiestyon lisaksi tydntekijdiden keski-
nainen tukeminen, vapaamuotoinen yhdessaolo seka mahdollisuus tehda tyétaan hyvin.
Tyon kuormittavuutta voi vahentaa vahvistamalla tydyhteison sisdisia toimintamalleja.
Na&in ollen esimiestyon ja tyontekijoiden valiseen kollegiaalisuuden kehittamiseen tulee

jatkossa kiinnittaa erityisesti huomiota. (Ojala ym. 2016).
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5.3 Sosiaalinen tuki

5.3.1 3g Esimiehelta ja kollegoilta saatu tuki

On voitu osoittaa, etta sosiaalinen tydymparisto on erittain térkea ja etta hyvinvointi saat-
taa olla vaakalaudalla, jos tyontekijd kokee tydympariston tukemattomaksi siitd syysta,
ettd johtajuus on ollut riittAmatonta seka esimiehen ja laheisten tyttovereiden sosiaali-
nen tuki puutteellista. Lahiesimiesten- ja tydtovereiden sosiaalinen tuki on yksi tarkeim-
mista tekijoista kohdatessaan tyon haasteita. Sosiaalinen tuki tydssa liittyy positiivisesti
tyontekijan tyytyvaisyyteen, hyvinvointiin seka ammatilliseen kehitykseen. (Van der Heij-
den ym. 2017).

Sosiaalisten suhteiden ja tuen on todettu olevan tarkedita psykososiaalisia voimavaroja
tydssa ja nykyiset havainnot korostavat toimivien ihmissuhteiden merkitysta hyvinvoin-
nille. Useat tutkimukset ovat osoittaneet, etté sosiaalisen tuen puute johtaa heikentynee-
seen hyvinvointiin tai jopa uupumiseen. Sosiaaliset suhteet voivat toimia myods stressin-
lahteen&. Tiheat sosiaaliset verkostot tai laheiset suhteet voivat mahdollisesti aiheuttaa
sosiaalisia konflikteja ja siksi niilla voi olla my6s kielteisia vaikutuksia hyvinvointiin. Sosi-
aalisten suhteiden merkitys terveydelle voi vaihdella elaméan aikana. (Aalto ym. 2018).

5.3.2 3h Johtajan kiinnostus tyontekijoitd kohtaan

Johtajan kiinnostus tyontekijdiden hyvinvointiin koituu hyddyksi koko organisaatiolle.
Kiinnostus tarkoittaa sitd, etta henkilostésta huolehditaan hyvin, johtajat palkitsevat hen-
kilostoa hyvin tehdysta tydsta ja johtajat antavat henkilokunnalle mahdollisuuden vaikut-
taa tyopaikalla. (Lundgren ym. 2015).

Johtajien tulisi keskittya tuen tarjoamiseen, sekd henkiléston kuuntelemiseen. Heidéan
tulisi rohkaista henkildstdd osallistumaan ja puhumaan ja auttamaan henkilékuntaa ke-
hittdmaan taitojaan ja lisdéamaan vastuuta. (Lundgren ym. 2015). Hyvinvointi ja tydhon
sitoutuminen parani myds, kun johtajalla oli arvostava suhtautuminen ja kiinnostus alais-

ten mielipiteisiin. (Ojala ym. 2016).
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5.4 Johtamistyyli

5.4.1 4i Avoin johtaminen

Avoin johtaminen oli selvasti positiivisesti yhteydessa tyohyvinvointiin. Avoimet johtajat
tekevat emotionaalisesti alykkaita ja eettisia paatoksia, jotka johtavat parempiin tydhy-

vinvoinnin tuloksiin. (Cummings 2018).

Aitoa johtamista koskevien tutkimusten maara on kasvanut merkittavasti vuodesta 2010
lahtien. Aito johtaminen edistaa terveellista tydymparistda, jossa kaikki tuntevat olevansa
luotettuja ja arvostettuja panoksestaan. Aidot johtajat rakentavat terveellisen tydympa-
riston neljan keskeisen komponentin avulla, jotka ovat: tasapaino, suhteet, sisainen mo-

raali ja itsetuntemus. (Alilyyania ym. 2018).

5.4.2 4j Muutosjohtaminen

Iso osa tutkimuksista kertoi muutosjohtamisen ja hyvinvointitulosten vélisesta yhtey-
desta. Muutosjohtajat ovat niita, jotka nostavat tyontekijéidensé hyvia puolia, luovat tie-
toisuutta ja parantavat yksildiden sitoutumista. Tallaiset johtajat kiinnittévat henkilékoh-
taista huomiota, edistavat tyontekijan kehitysta yksiléna, mahdollistavat uusia toiminta-
tapoja, ovat rohkeita tekemé&én uusia ongelmanratkaisuja ja tarjoavat valmennusta ja
rohkaisua tyontekijoilleen toimia. Talla puolestaan on suora, positiivinen vaikutus tydhy-

vinvointiin. (Nielsena ym. 2009).

Useissa tutkimuksissa on todettu, ettd muutosjohtajat parantavat tyontekijdiden hyvin-
vointia lisdamalla tydntekijan itsetehokkuuden ja hallinnan tunnetta. Tutkimuksessa kay
ilmi, etta itsetehokkuutta lisddmalla tyontekijan tyéhyvinvointi paranee. Taman avulla
vahvistuu myds luotto johtoon. Positiiviset prosessit ja mekanismit johtavat terveellisiin

tuloksiin ja korkeampaan psykologiseen hyvinvointiin. (Nielsena ym. 2009).

Tutkimuksessa voidaan osoittaa muutosjohtajuuden seka itsetehokkuuden vahvaa vai-
kutusta ty6hyvinvointiin. Samalla tutkimus korostaa muutosjohtamisen suurta merkitysta
terveydenhuoltoymparistossa. Lisdksi havaintomme viittaavat siihen, ettd muutosjohta-
jilla voi olla mahdollisuus vaikuttaa tyontekijoiden tydympariston ulkopuoliseen elamaan

vaikuttamalla heidan yleiseen itsetehokkuuteensa. (Nielsena ym. 2009).
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Tutkimus osoitti myds, etta tyontekijéiden tydelaman laatu on korkeampi, kun johtajat
omaksuvat muutosjohtamisen johtamistavan. Nama tulokset ovat aiempien tutkimusten
mukaiset, jotka ovat osoittaneet myds, etta organisaation oikeudenmukaisuus liittyi po-
sitiivisesti lukuisiin tydelaman laadun indikaattoreihin, kuten psykologiseen hyvinvointiin

ja tyotyytyvaisyyteen. (Gillet ym. 2012).

Terveydenhuoltoympadristéssd muutosjohtajuus johtaa myénteisempiin tuloksiin tydnte-
kijoille. Muutosjohtaminen ennustaa positiivisesti jakautuvaa ja vuorovaikutteista oikeu-
denmukaisuutta, mik& puolestaan vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden tydeldmén laa-
tuun. Tydeldman laatu on tutkimuksen mukaan positiivisesti yhteydessa tyéhon sitoutu-
miseen. (Cummings ym. 2018).

6 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys on tieteellisen toiminnan ydin. Hyvaa tieteellista kaytantda tulee noudattaa aina
tutkimusta tehtaessa. Tama opinnaytetyd on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu huolelli-
sesti seka eettiset nakdkannat huomioon ottaen. Tutkimuksessa on noudatettu tutkimus-
eettisen neuvottelulautakunnan tieteellisen kaytadnnon keskeisia lahtékohtia. Opinnayte-
tyd on tehty toimintaperiaatteiden mukaisesti, rehellisesti, huolellisesti, vastuullisesti ja
tarkkuudella. Tiedonhankinta-, tutkimus-, arviointi- ja raportointivaiheet ovat tehty tieteel-
lisen tutkimuksen kriteerien mukaisesti. Opinnaytetydssa on myos kunnioitettu muiden
tutkimuksia ja toitd. Plagioimattomuus, seka tietojen kriittinen tarkastelu ovat lahtokohdat
eettiselle tydskentelylle. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013).

Opinnaytetydssa on kaytetty lahteina pelkastaan ilmaislahteita, joten tarkeaa ja tarpeel-
lista tietoa on voinut jAdda maksusuojauksien taakse, joka ei tdhan opinnaytetyéhon si-
sally. Myds rajallinen artikkeleiden kayttd vaikuttaa tutkimustuloksiin. Analysoitavaksi va-
likoitui 10 artikkelia, joista 9 oli englanninkielisid ja 1 suomenkielinen. Englanninkieliset
artikkelit ovat pyritty kdantamaan mahdollisimman tadsmallisesti. Tutkimusten laatu arvi-
oitiin JBI- kriteereiden avulla. Koko tutkimusprosessi on tehty tarkasti ja tyon tuloksia on
raportoitu avoimesti ja rehellisesti. Opinnéytetyon luotettavuuteen vaikuttaa rajallinen
maaré artikkeleita ja se, etta tekija teki yksin kirjallisuuskatsauksen. Tyon alussa saatu

apu kirjaston informaatikolta kuitenkin lisda tyon luotettavuutta.
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7 Pohdinta

Kirjallisuuskatsauksessa etsittiin vastauksia siihen, miten johtaminen on yhteydessa tyo-

hyvinvointiin terveysalalla. Aihe koetaan hyvin tarkeaksi ja ajankohtaiseksi.

Tuloksia tarkasteltaessa ilmeni, etté johtaminen vaikuttaa tydhyvinvointiin monen eri te-
kijan kautta. Johtaja pystyy vaikuttamaan ty6hyvinvointiin sosiaalisen tuen, tydymparis-
ton, tyGilmapiirin, seka toimivien johtamiskaytantdjen kautta. Ty6hyvinvointi ja tyohon si-
toutuminen paranevat, kun esimies osaa arvostaa tyontekijoitdan ja on aidosti kiinnostu-
nut heidan mielipiteistdan. Toimiva esimiestyd, hyva tyoilmapiiri, tydntekijéiden ja johta-
jan vélinen kollegiaalisuus, hyva tyon kaytdnnon organisointi sekda mahdollisuus kehittya
tyossaan olivat kaikki tydhyvinvointia edistavia tekijoita. Johtaja voi vaikuttaa tydyhteisén
hyvinvointiin myds ty6ilmapiirin kautta. Positiivinen tyilmapiiri on kuvattu tarkeaksi tyo-
hyvinvoinnin tekijaksi. (Van der Hejder ym. 2017; Ojala ym. 2016; Lundgren ym.2015).

Myos johtamistyylilla oli vaikutusta tydhyvinvointiin. Johtamistyyli, joka nousi vahvasti
esiin, oli muutosjohtaminen. Tyontekija kokee tythyvinvointinsa korkeammaksi, kun ha-
nella on valmentava, rohkaiseva ja innostava johtaja. Muutosjohtajilla on erityinen mer-
kitys terveydenhuollon alalla. Terveydenhuollossa tarvitaan sellaista johtamismallia, joka
toimii muutosten helpottamiseksi seka lisaa tydhyvinvointia. Tutkimuksen mukaan muu-
tosjohtajat ovat avain terveydenhuollon parantamiseksi tulevaisuudessa. Terveyden-
huollossa tarvitaan johtajia, jotka rohkaisevat tyontekijoita ratkaisemaan ongelmia ja ot-
tamaan vastuuta. Muuttava tai innostava johtamiskayttdytyminen voi myos vaikuttaa
tyontekijoiden hyvinvointiin. Se on tarkea johtamistyyli terveydenhuoltoalalla, silla ky-
seessa ovat ammatit, joiden on todettu olevan erityisen stressaavia. (Nielsena ym.
2009).

Tydhyvinvoinnin yllapitaminen ei ole vain tyontekijan itsensa parhaaksi, vaan koko orga-
nisaation menestyksen kannalta tarkea perusta. Tyontekijoiden terveyden ja tyokyvyn
yllapitdminen ovat merkittavia yhteiskuntaan vaikuttavia asioita. Ihmisten toimintakykya,
toimeentuloa ja palveluja on turvattava, jotta voimme eldéa tasavertaisessa yhdenvertai-
sessa, vakaassa ja kestavassa yhteiskunnassa. Esimies tarvitsee myds itse tukea ja

kannustusta, jotta pystyy antamaan sita alaisilleen.

Tybelama on jatkuvassa muutoksen kierteessa ja siksi on tarkeda paneutua siihen, etta

tyontekijat voivat hyvin ja organisaatiossa on muutosta tukeva ja eteenpdin vieva johtaja.
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Tulevaisuuden tyéhyvinvoinnin johtaja on avoin, kannustava, tukea tarjoava ja lasna. On
my6s huomioitava, etté jokainen tydyhteisdé on erilainen ja vaatii erilaisia toimenpiteita

tydhyvinvoinnin yllapitamiseen ja parantamiseen. (Aalto. ym. 2018).

Vaikka johtamisella on tiedettavasti suuri merkitys terveellisen tydympadristén luomi-
sessa, kirjallisuudessa kaydaan paljon keskustelua siitd, miké oikeasti on tehokasta ja

hyvaa johtamista. (Cummings ym. 2018).

7.1 Johtopaatokset ja jatkotutkimushaasteet

Tybelaman jatkuva muuttuminen luo haasteita ja tuo paljon vaatimuksia tydelamassa.
Tutkimusaiheena tydhyvinvointi on todella laaja ja sitd voi tutkia monesta eri nakokul-
masta. Opinnaytetyo tuo tietoa siitd, miten johtaminen vaikuttaa tyéhyvinvointiin ja antaa
tyokaluja johtajille arjen kaytantaihin.

Tyo6hyvinvoinnista on runsaasti tutkimuksia mutta johtamisen ja tyéhyvinvoinnin yhteytta
tulisi tutkia liséa. Varsinkin Suomessa, aiheesta on hyvin vahan tutkimuksia. Yhteytta
tarkasteltaessa olisi hyva avata myos negatiiviset aspektit. Milla tavalla johtaja alentaa
tyohyvinvoinnin tunnetta tyontekijoissa.

Jatkotutkimusaiheina tulevaisuudessa voisi olla se, miten tyéhyvinvointiin panostettu
paaoma vaikuttaa organisaation talouteen ja kilpailukykyyn. Opinnaytetydta tehdessa,
herési my6s mielenkiinto siihen, onko vastaavanlaisia tutkimuksia tehty johtajan nako-
kulmasta. Miten tydhyvinvointi nakyy johtajan tydssa ja mita he itse kokevat tarvitse-
vansa voidakseen hyvin tydsséa. Mielenkiintoista olisi myds selvittdd miten tydhyvinvoin-
nin johtamista voisi edistaa. On tarkeaa kehittaa tehokkaita johtamistapoja, jos halutaan

lisata tyontekijdiden terveytta ja hyvinvointia.
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