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KASITTEET JA LYHENTEET

Alueohjaajalla tarkoitetaan alueohjausroolissa tyoskentelevaa liikenneohjaajaa, joka
vastaa laajemmasta maantieteellisesta alueesta ja johtaa alueellisen liikenteenohjaus-
keskuksen operatiivista toimintaa.

Graafisella aikataululla tarkoitetaan aikataulua, jossa junien kulkeminen on esitetty
koordinaatistossa matka-aika -akseleilla (Mukula, 2008, s. 12).

HSL on Iyhenne Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymasta, jonka tehtavana on jarjes-
taa joukkoliikenne alueellaan seka vastata alueensa lippujen hinnoittelusta ja myyn-
nista. HSL hankkii VR:Ita Iahijunaliikenteen palvelut padkaupunkiseudulla. (VR-Yhtyma
Oy, 2020)

Hairiotilanne maaritelldan uhkaksi tai tapahtumaksi, joka vaarantaa yhteiskunnalle
elintarkeitd toimintoja tai strategisia tehtavia ja jonka hallinta edellyttdaa tavanomaista
laajempaa tai tiiviimpaa yhteistoimintaa ja viestintaa eri toimijoiden kesken (Sanasto-
keskus TSK, 2005).

Johtamismalli on tapa johtaa yritysta tai asiaa (Birkinshaw & Goddard, 2009, s. 82).

Kauko-ohjauksella tarkoitetaan yksittdisen tai useamman rataosan liikennepaikkojen
turvalaitteiden ohjaamista keskitetysti yhdesta liikenteenohjauspisteesta kasin (Liiken-
nevirasto, 2017, s. 6).

KUTI on rautatieympariston sovellus junaliikenteen KUlkuTletojen seurantaan seka lii-
kennditsijan osalta hairididen syytietojen tarkentamiseen ja kirjausten oikeellisuuden
haastamiseen operatiivisessa tilanteessa (Vaylavirasto, 2019b, s. 6).

LIIKE-jarjestelma on ratakapasiteetin hallinnan tietojarjestelma (Vaylavirasto, 2019b, s.
6)

Liikenteenohjauskeskus on tila, josta ohjataan usean rataosan rautatieliikennetta.

LVM on lyhenne Liikenne- ja viestintaministeriosta. Ministerion tehtavana on valmis-
tella liikennevayliin liittyvia lakeja. Virastoista Vaylavirasto ja Traficom kuuluvat sen
hallinnonalaan. (VR-Yhtyma Oy, 2020)

POHA on ratainfran POikkeamien Hallinta -jarjestelma (Vaylavirasto, 2019b, s. 6).

Rataverkolla tarkoitetaan Vaylaviraston hallinnoimia, valtion omistamia, rautateita ja
lain soveltamisalaan kuuluvia yksityisraiteita (RatalL 110/2007 § 3).

TMFG eli Trafic Management Finland Group.

Traficom eli Liikenne- ja viestintavirasto Traficom. Virasto on liikenteen lupa-, rekiste-
réinti- ja valvontaviranomainen. (VR-Yhtyma Oy, 2020)



Verkkoselostuksella tarkoitetaan rataverkon haltijan laatimaa asiakirjaa, jossa on esi-
telty yksityiskohtaisesti rataverkon ja muun infrastruktuurin hinnoittelujarjestelmien ja
kapasiteetin kdyttdoikeuden myontamisjarjestelman saannot, madraajat, menettelyt ja
perusteet (Raideliikennel 1302/2018 § 4).

Visio on sanallinen kuvaus, jonka avulla yrityksen johto pyrkii luomaan jokaiselle tyon-
tekijalle innostavan nakyman yrityksen tulevaisuuden tavoitetilasta (Tuomi & Sumkin,
2009, s. 47).

YKA on jirjestelma, jossa on lilkenteenohjauksen Yhtendinen KarttakayttoliittymA
(Vaylavirasto, 2019b, s. 6).



SISALLYS

1

2

3

4

6

JOHDANTO ...ttt et e et e e e et e e e et e e e e eata e e e e anaaeeeenasaeeesessaneeeannsaeesennnsees 1
TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET ...oveeiiieeeeeceeee e 2
TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN ..ottt e et e e nae e e s e e e 2
3.1 TUtKimMUKSEN KUIKU .o e e e e e 2
3.2 TeemahaastattelUt......ccceeoiiiiieeee e 4
3.3 TutkimusmeNetelMat......ccccuiiii i e e e e 4
3.4 AlGN KIiFJalliSUUS....eevvvveeeiee ettt e e e e e sarbr e e e e e e e s eennareaees 6
TUTKIMUSTEORIAT ..ottt ettt ettt e ettt e e e eeta e e e e e aaa e e e e e aaeeeeeennaeeeeennaaeeeeennres 7
4.1 Teoreettinen VIITEKENYS ...ccovvuiiiiiiiieee e saaee s 7
4.2 Strategia ja strateginen johtaminen ........ccccoovciiiiiiiiiieiini e 8
4.2.1 Strategia Kasitteend......ccoivviiiiiiiiiiec 9
4.2.2 Strategian tasot ... 10
4.2.3 Strateginen pAatOKSENTEKO ....cccvvvveeiiriiiieiiriieee e 11
4.2.4  StrategIiaprOSESSI ceeeeiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeee e e 12
4.2.5 Strateginen Johtaminen......ccccceeviiiiiei i 14
4.3 MUULOSJONTAMINEN Leiiiiiiiiii e are e e s bae e e e aees 15
4.3.1 Kotterin muutosjohtamisen portaat .......ccccocvveeeiriiieeiniiieee e 17
4.3.2 Muutosjohtamisessa tavallisesti tehtdvat virheet .........cccccevvvvveeeinnee. 19
4.3.3 Toiminnan jatkuva uudistumineN.........cccceeeviiieeeiniiiee e 21
4.3.4 Johtamisen ja organisaation kehittaminen .......cccccocceiviiiiiiiniiiieninnen, 22
A N 1 T=T | aF= 1 gL - [P UUPPR 24
4.4.1 Riskienhallinnan maaritelmid .........cccooooiiei e, 26
4.4.2 Yritysten riskienhallinta........ocoovvvveeiiiiiiiii e 27
4.4.3 Jatkuvuussuunnittelu ja kriisinhallinta .......cccceveeieeiiiiciiieeeee e, 28
4.4.4 ONNettomMUUStULKINTA.....ccoiivieeieieee e 30
4.4.5 Riskienhallinta oppimisen ja koulutuksen pohjana.........ccccccceeveunnnnenn. 31
RAUTATIEYMPARISTON NYKYTILA JA TAUSTA oottt 32
5.1 RautatieymMPariStO YIEISESti.covurueiiiiiiiiiiiiiieeieeee et e e 32
5.2 Rautatieliikenteen hairictilanteiden strateginen ohjaus.........ccccceeveeeievnnnnneen. 33
5.3 Nykyinen rautatieliikenteen héiridtilanteiden johtamismalli ja prosessit........ 34
5.4 Toimintaympariston ja tulevaisuuden muutosten Kuvaus .........cccceeeeeeernnnnneeee. 35
TUTKIMUKSEN TULOKSIA ...ttt ettt eeieee e st e e e tae e e e enne e e e snnaaeeeennnnes 35
6.1 Taustatilaston analyysin tUlOKSET.......cccvveeeiiiiiiiiiire e, 36
6.2 Rautatietoimijoiden teemahaastattelujen tulokset.........ccccoeevvvvveieiiiiiiinnnnnen. 39
6.2.1 Nykytila rautatieliikenteen héiriotilannejohtamisessa .........cccccccevvnnns 39
6.2.2 Nakemykset uudesta hairiotilanteiden johtamismallista rautateilla.... 46
6.2.3 Rautateiden hairiétilanteiden johtamiseen liittyva kehittaminen........ 50
6.2.4 Hairidtilannejohtamista tukeva teknologia rautateilla ............cccveene 53

6.2.5 Muita kehittamisessa huomioitavia asioita rautateilla.........cccoeeeeeen.. 55



6.3 Vertailuorganisaatioiden teemahaastattelujen tulokset.........ccccceveeeeviccnnnneenn. 55

6.3.1 Johtaminen ja hairidtilanteet vertailuorganisaatioissa.........c.ccccveeennnne 56
6.3.2 Uuteen johtamismalliin liittyva kehittdminen........cccccceevviiieiiniiienenns 65
6.3.3 Muita kehittdmisessa huomioitavia asioita........ccccevvvveeiiniivieeiiiiieeennnns 68
7 JOHTOPAATOKSET w.vieeeveeeeeeteeeteee ettt ettt ettt ettt te s s essesese s eaeaseteneeserens 68

7.1 Suurimmat kehityskohteet rautatieliikenteen hairiétilanteiden johtamisessa 68
7.2 Hairiotilanteiden johtamismallin kehittaminen tutkimusteorioiden valossa... 69

7.2.1 Strateginen Johtaminen.......cccociiiiiiiiiiee e 69
7.2.2  MUULOSJONTAMINEN ..ueiiiiiiiiee et saaee e s 70
7.2.3  Riskienhallinta.........ooeeieiiioiciieee e 72
7.3 \Vertailuorganisaatioiden hairiétilannejohtamismallien helmet....................... 73
8 SUOSITELLUT JATKOTOIMENPITEET ...eeeiieieee ettt ettt eetree e e svree e e erae e 74
8.1 Ehdotus paivitetyksi hairidtilanteiden johtamismalliksi.........cccccvvviiieeinnnnenn. 74
8.1.1 POliittiNEN 13S0 ..uuiiiiieiee it 75
8.1.2 Strateginen 1aS0O ..cccceeiiiiiii e 76
8.1.3  OperatiiViNeN taSO ...ccie i i et e e e e e e e e e e e e eaens 76
8.2 Hairidtilannejohtamista tukeva teknologia........ccccevvveeeiiiiiiicciiiieeeec e, 77
8.3 Jatkotoimenpiteet ja etenNemMINEN.......ccccvvveeiieeiiiieeee e 78
O POHDINT A ettt ettt e e e et e e e et e e e e e eatteeeaaneaeeaessstaeesesnssaeesanssseeseannsnnaeannes 79
9.1 TUuloSten PONINTA ..vvveeeiiiiiiiireeeee e e e e enrbaaeees 79
9.2 Tutkimuksen luotettavuus ja @ETLISYYS ...uuvveriieeiiiicireeeeiee e, 82
9.3 Tutkimuksen puutteet ja haasteet.......cccvueeeeieeiiiiciiieeeeee e, 83
9.4 Jatkotutkimusaiheet ja SUOSITUKSEL.......cccuvvereieeiiiiiiirieeeiec e, 84
7Y =1 =3 OO 86
Liitteet
Liite 1 Haastattelukysymykset
Liite 2 Suostumus haastatteluun
Liite 3 Rautatietoimijoiden teemahaastattelujen sisdllonanalyysi

Liite 4 Vertailuorganisaatioiden teemahaastattelujen sisallonanalyysi



1

JOHDANTO

Rautatieliikenneala on kovassa murroksessa. Hallinnonalan organisaa-
tiorakennemuutokset, operatiivisen monitoimijaympariston muutokset
sekd digitalisaation kehittyminen haastavat rautatieliikenteen operatiivi-
sen toiminnan johtamista, erityisesti hairidtilannejohtamista. Alkuvuo-
desta 2017 selvitettiin muun muassa eri liikkennemuotojen liikenteenoh-
jaustoimintojen kehittamista. Selvityksen yhtena ehdotuksena oli liiken-
teenohjaustoimintojen hallinnollinen yhdistaminen ja eriyttaminen
omaksi yhtiokseen. Kyseinen organisaatiomuutos konkretisoitui vuoden
2019 alussa, jolloin muodostettiin liikkenteenohjauskonserni Traffic Mana-
gement Finland Group (TMFG), jonka yksi tytaryhtio on Finrail Oy. Finrail
on valtion kokonaan omistama erityistehtdavayhtio, jonka tehtdavana on
tuottaa kaikille rautatiealan toimijoille tasapuoliset rautatieliikenteen lii-
kenteenohjauspalvelut. Vuoden 2018 loppuun asti eri liikenteenohjaustoi-
minnot olivat hajautuneena tie- ja meriliikenteen osalta Liikennevirastossa
(likennekeskukset) ja rautatieliikenteen osalta Liikennevirastossa (valta-
kunnallinen Rataliikennekeskus) ja Finrail Oy:ssa (alueelliset liikenteen oh-
jauspalvelukeskukset). (LVM, 2017; LVM, 2018; Traffic Management Fin-
land Oy, 2018)

Turvallisuus, sujuvuus, tehokkuus ja vastuullisuus ovat liikenteessa kaiken
toiminnan lahtokohta aina lilkennejarjestelmatasolta yksittaiseen liikenne-
muotoon asti. TMFG onkin kirjannut visioonsa ja strategiaansa, ettad sen
tehtavana on luoda edellytyksia sille, ettd liikkuminen ja kuljettaminen
ovat maassamme turvallista, sujuvaa ja tehokasta rautateilld, ilmassa,
teilla ja vesivaylilla. Tama palvelulupaus on voimassa myos rautatieliiken-
teen hairidtilanteissa, jolloin liikenteenohjauksen rooli korostuu. (Traffic
Management Finland Oy n.d.; Finrail Oy n.d.a)

Organisaatiomuutoksissa on aina seka riskinsa etta mahdollisuutensa. Par-
haimmillaan muutosten lapimenokauden jalkeen suurin osa asioista toimii
hyvin uuden organisaation puitteissa, ja pahimmillaan voidaan jo perustoi-
minnan osalta saada sisdisia konflikteja aikaan. Kun tdhan yhtaloon lisa-
taan teknologian muutokset, tuloksena on entistd haasteellisempi johta-
misen toimintaymparist®, jonka tulee toimia myds hairidtilanteissa.

Nykyinen rautatieliikenteen hairiétilanteiden johtamismalli on yli kymme-
nen vuoden takaa, jolloin rautatieliikenteen hallinnonalan organisaatiora-
kenteet olivat erilaiset kuin nykyaan. Silloin oli rautatiealan johtava viran-
omainen Ratahallintokeskus (myéhemmin Liikennevirasto) ja VR Osakeyh-
tio vastasi kaikesta operatiivisesta rautatieliikenteesta (Levo, Lahesmaa,
Hautala & Pajunen, 2004, s. 8—12; s. 21; Sipila, 2008, s. 38). Lisdksi organi-
saatioiden vdliset yhteistydrajapinnat ovat vield tarkedmpid tulevaisuu-
dessa kuin nyt, koska myds henkilérautatieliikenne on paatetty avata kil-
pailulle 2020-luvulla (HSL, 2019).



2  TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Finrail Oy halusi selvittaa, mita asioita tulisi kehittaa rautatieliikenteen hai-
riotilanteiden johtamisessa ja miten nykyistd johtamismallia tulisi kehittda
huomioiden strateginen kehittdmisnakdkulma, operatiivisen tason roolit
ja kaytettava teknologia.

Tama tutkimus pyrkii tuottamaan uusia nakokulmia hairidtilanteiden joh-
tamisympariston ja organisaatiorakenteiden kehittdmiseen, koska rauta-
tielilkenteen hairidtilanteiden johtamisesta on tehty vain vahan tutkimusta
Suomessa.

Tutkimuksen tavoitteena on kehittaa rautatieliikenteen hairiétilanteiden
johtamismallia ja hairiotilannejohtamista strategisesta nakokulmasta. Tut-
kimuksen tarkoituksena on kuvata asioita, joita tulee kehittda tukemaan
héiridtilannejohtamista.

Tutkimuskysymykset, joihin tutkimus pyrkii vastaamaan, ovat:

1.  Mitka ovat suurimmat kehityskohteet rautatieliikenteen hairi6tilan-
teiden johtamisessa?

2. Mitkd ovat tarkoituksenmukaisimmat tavat kehittdaa hairitilantei-
den johtamismallia tutkimusteorioiden valossa?

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan rautatieliikenteen hairiétilanteiden joh-
tamista strategisen johtamisen nakdkulmasta. Tutkimus on rajattu koske-
maan ainoastaan normaaliolojen hairidtilanteita, ja poikkeusolojen varau-
tuminen on rajattu pois tarkastelusta.

3  TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

Tassa luvussa kasitellddn tutkimuksen kulkua, tutkimusaineiston analy-
sointimenetelmia, tutkimuksessa kaytettyja tutkimusmenetelmid seka
kdytettya kirjallisuutta.

3.1 Tutkimuksen kulku

Tutkimusprosessi kaynnistyi syksylla 2017 aiheen valinnalla jo ennen ylem-
man ammattikorkeakouluopintojen alkamista. Aiheeksi tarkentui rautatie-
liikenteen hairiotilanteiden johtamisen kehittdminen johtuen tutkimuksen
tekijan tydtehtaviin liittyvista teemoista. Tutkimuksessa kaytetaan kvalita-
tiivisia eli laadullisia tutkimusmetodeja. Aineiston keruu kohdistettiin taus-
tatilastoihin ja strukturoituihin teemahaastatteluihin, koska rautatieliiken-
teen hairictilanteiden johtamisesta on saatavana varsin vahan tutkimus-
tietoa. Kuvassa 1 sivulla 3 on kuvattu tutkimuksen kulku paavaiheittain.



Teoriatarkastelu
Taustatilaston analysointi suhteessa teoriaan

Teemahaastattelut
Lahteiden vertailu teorian kanssa

Johtopaatokset

Kuva 1. Tutkimuksen kulku.

Tutkimuksen aluksi kerattiin tarvittava lahtéaineisto. Ensimmaiseksi pa-
neuduttiin aihealueen teorioihin. Teoriapohjan lapikdaymiseen kaytettiin
strategiseen johtamiseen, muutosjohtamiseen ja riskienhallintaan liittyvaa
kirjallista aineistoa.

Substanssipohjaisen ldhtdaineiston keruu aloitettiin Vaylavirasto-vetoisen
Liikenteen laadun operatiivisen ryhman vuosina 2015-2018 teettdmien
isoimpien liikennehairididen hairidtilanneanalyysien avulla. Analyysien si-
saltamat kehitysehdotukset oli jo aiemmin kategorisoitu Liikenteen laadun
operatiivisen ryhman toimesta, mutta tutkimuksessa naita kategorioita
hieman muotoiltiin uusiksi, jotta aineistosta voitiin maaritelld, kuinka pal-
jon kehitysehdotuksia osui teoreettiseen viitekehykseen. Naita tuloksia ka-
sitelldan luvussa 6.1.

Tilastollisen ldhtoaineiston tueksi ja laajentamiseksi toteutettiin struktu-
roidut teemahaastattelut, joiden tuloksia kasitelldadn luvuissa 6.2 ja 6.3.
Haastateltavat olivat toissa joko strategisen tai operatiivisen tason johto-
tai asiantuntijatehtavissa ANS Finland Oy:ssa, Finrail Oy:ssa, Helen Oy:ss3,
Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksella ja Vaylavirastossa seka Sveitsin valti-
ollisessa rautatieyhtiossa SBB:Ila. Naista organisaatioista suomalaisia rau-
tatiealan toimijoita edustivat Finrail Oy ja Vaylavirasto. Muut organisaatiot
toimivat vertailuorganisaatioina. Yhteensa haastateltavia oli rautatiealan
organisaatioista kahdeksan ja muiden turvallisuuskriittisten alojen organi-
saatioista kolme henkil6a. Haastattelut toteutettiin tammikuun 2019 ja
huhtikuun 2020 valilla. Nauhoitettu materiaali litteroitiin haastattelujen
jalkeen.

Haastateltavat saivat ennen varsinaista haastattelutilannetta nahtavaksi
haastatteluissa kysyttavat kysymykset (liite 1), jotta he voivat miettia ai-
healuetta etukdteen. N&in voitiin varsinainen haastattelutilanne saada tii-
viimmaksi, ja tarkoituksena oli my0ds herattaa ajatuksia haastateltavissa.
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Litteroinnin jalkeen jokaisen teemahaastattelun teksti kaytiin kategorisesti
|api ja saatu aineisto analysoitiin sisdlldnanalyysilla. Kategorisoitaessa teks-
tista merkittiin korostuskynalla lausumia eri kategorioihin. Tassa vaiheessa
madriteltiin kategoriat yleiselld tasolla. Jokaisesta haastattelusta etsittiin
kaikki lausumat, jotka jollain tavalla liittyivat tutkittavaan aiheeseen ja kar-
keisiin kategorioihin. Taman jalkeen lausumat leikattiin irti paperista ja
ryhmiteltiin uudelleen teemoiksi, joiden perusteella muodostettiin ylaka-
sitteitd. Ylakasitteista syntynyt aineisto analysoitiin induktiivisella sisal-
I6nanalyysilla alakdsitteiksi, yldkategorioiksi ja alakategorioiksi. Liitteissa 3
ja 4 on kuvattu, miten sisallénanalyysit jakautuivat kasitteiksi ja kategori-
oiksi.

Sisdllonanalyysin jalkeen saatuja tuloksia verrattiin teoreettiseen viiteke-
hykseen johtopdatosten kiteyttamiseksi. Tama oli tarkeds, koska toinen
tutkimuskysymys koski teorioiden suhdetta tutkittavaan aiheeseen.

3.2 Teemahaastattelut

Haastatteluille tyypillistd on se, ettd ne kdydaan ikaan kuin keskustellen.
Erona tavalliseen keskusteluun on se, ettd siind molemmat osapuolet ovat
tasa-arvoisessa asemassa liittyen kysymysten asettamiseen ja vastausten
antamiseen. Nain ei kuitenkaan ole haastattelussa, koska siina haastatte-
lija ohjaa keskustelua. Haastattelujen tavoitteena on kerdta systemaatti-
sesti tietoa tutkittavasta aiheesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009, s.
207)

Teemahaastattelussa kdytetddn seka lomaketta etta avointa haastattelua
yhdistden nditd molempia. Teemahaastattelun aihepiirit ovat etukateen
tiedossa, mutta kysymysten tarkka asettelu ei. (Hirsjarvi ym., 2009, s. 208)
Haastattelu voidaan toteuttaa yksil6-, pari- tai ryhmahaastatteluna (Hirs-
jarvi ym., 2009, s. 210). Tassa tutkimuksessa teemahaastattelut toteutet-
tiin yksiléhaastatteluina.

3.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksessa kaytettiin tutkimusmetodeina laadullista tutkimuksen me-
todeja. Ne soveltuvat kaytettavaksi silloin, kun ollaan joko kiinnostuneita
yleisluontoista tarkemmin asioiden tai tapahtumien rakenteista. Lisaksi
menetelmda voidaan kayttaa myos, kun halutaan saada tarkempaa tietoa
asioihin tai tapauksiin liittyvista merkityssuhteista. (Metsamuuronen,
2008, s. 9; s. 14.) Keskeisimpia tutkimusmenetelmia laadullisessa tutki-
muksessa ovat kysely, haastattelu, havainnoiminen ja aineistojen kaytto
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009, s. 192). Lisdksi aineisto voidaan litte-
roida. Toisin sanoen &aanitetty, tallennettu materiaali kirjoitetaan puh-
taaksi analysointia varten. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009, s. 222.)



Analyysimenetelmad, jota voidaan kayttaa yleisesti laadullisessa tutkimuk-
sessa, on sisdllénanalyysi. Sen avulla voidaan tutkia monenlaisia asioita,
koska sitad voi pitdaa valjana teoreettisena kehyksena. Sisallon analyysi voi-
daan jakaa kahteen ryhmaan. Toiselle ryhmalle on ominaista se, etta ana-
lyysia ohjaa tietty teoria. Toiselle ryhmalle on taas tyypillista, etta niita ei
lahtokohtaisesti ohjaa jonkin teoria. Jalkimmaiseen ryhmaan voidaankin
soveltaa suhteellisen vapaasti monenlaisia teoreettisia nakokulmia.
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 103)

Laadullisessa analyysissa erotellaan usein eri analyysimenetelmat toisis-
taan induktiiviseksi ja deduktiiviseksi analyysiksi. Jako perustuu analyysin
ndkokulmaan, edetdankd analyysissa yksittdisestd yleiseen (induktiivinen)
vai yleisesta yksittdiseen (deduktiivinen). Tieteellisesti tdma jaottelu on on-
gelmallista, koska “puhtaan” induktion mahdollisuus on kyseenalaista. Toi-
sin sanoen, uusi teoria ei voi syntya vain havaintojen pohjalta. Toisaalta
deduktiivisen paattelyn pdaajatus on totuuden sdilyminen paattelyket-
jussa. Jako induktiiviseen ja deduktiiviseen on kuitenkin Iahinna kdytannon
ongelma. Siind unohdetaan kokonaan paattelyn logiikka eli abduktiivinen
paattely, joka edellyttda sitd, ettd havaintojen tekoon liittyy jokin johtoaja-
tus. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 107)

Aineistolahtdisessa analyysissa luodaan teoreettinen kokonaisuus tutki-
musaineistosta. Talldin valitaan analyysiyksikét aineistosta tutkimuksen
tarkoituksen ja nakoékulman mukaan. Toisaalta analyysiyksikot eivat ole
etukdteen sovittuja tai muuten harkittuja, koska aikaisemmilla havain-
noilla ei pitdisi olla mitdadan yhteytta analyysin tekemisen toteuttamisen
kanssa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 108) Aineistolahtdisen analyysin on-
gelmakohtia voidaan ratkaista teoriaohjaavalla analyysilld, jolloin teoria
voi toimia analyysin apuna, vaikka analyysi ei suoraan pohjaudu teoriaan.
Téassa on tunnistettavissa aikaisemman tiedon vaikutus, mutta sen merki-
tys ei ole merkittava, vaan enemmankin uusia ajatuksia synnyttava. Talldin
sisdlté muodostuu aineistolahtoisesti, mutta lopputulos on teoriaosassa
madritelty. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 109-110)

Sisdllonanalyysi sopii hyvin jasentymattoman aineiston analyysiin. Tuo-
tettu sisalto voi olla tyypiltaan esimerkiksi kirjoitettua, puhuttua tai ndh-
tya. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 117) Sisallon analyysilld voidaan kuvailla,
luokitella ja yhdistda analysoitavassa sisallossa esiintyvia asioita tai tapah-
tumia (Hirsjarvi ym., 2009, s. 223). Analyysin tuloksena kuvataan luokitte-
lujen pohjalta saadut kategoriat eli luokat ja niiden informaatiosisalto. Si-
sallon analyysilla pyritddn muodostamaan yhteenveto tutkittavasta ai-
heesta. Lopputuloksena saadaan yleensa ala-, yla-, paa- ja yhdistavia luok-
kia, teemoija tai tyyppeja. (Tuomi & Sarajarvi, 2002, s. 127)

Ennen varsinaisen analyysin aloittamista on maariteltdava analyysiyksikko.
Talloin puhutaan joko lauseesta, lausumasta tai ajatuskokonaisuudesta
(useita lauseita sisdltava kokonaisuus). Taman tutkimuksen analyysiyksi-



koiksi valittiin haastatteluissa haastateltujen lausumat. Lisaksi taustatilas-
ton kehitysehdotuksia kdytettiin lausumien tapaan kategorisoitaessa niita
suhteessa teorioihin. Analyysin ensimmainen vaihe on alkuperdisen aineis-
ton pelkistaminen. Pelkistaminen tarkoittaa prosessia, jossa aineistosta
karsitaan epdolennainen pois. Tdma voi tarkoittaa aineiston ryhmittelya
liittyen poimittaviin ja muistiinkirjoitettuihin ilmaisuihin, jotka liittyvat var-
sinaiseen tutkimukseen. Taman jalkeen ilmaisut yhdistetdan omien luok-
kiensa mukaisiin ryhmiin. Ryhmat nimetaan sisalt6a kuvaavien kasitteiden
mukaan. N&in syntyvat alaluokat. Alaluokista muodostetaan ylaluokat
yleiskdsitteiden avulla samojen periaatteiden mukaisesti. (Tuomi & Sara-
jarvi, 2018, s. 122-125)

Tassa tutkimuksessa on kaytetty paaosin induktiivista sisallonanalyysia. In-
duktiivisen sisallonanalyysin osalta on etsitty aineistosta seka asiaryhmia
ettd asioita yleiselld tasolla. Ndistd on muodostettu luokkia induktiivisen
sisdllon analyysin periaatteiden mukaisesti pelkistetyistd ilmaisuista aina
yleiskdsitteisiin. Taustatilaston osalta puolestaan on etsitty analysoita-
vassa aineistossa toistuvia teemoja, joita pidetdan teoreettisessa viiteke-
hyksessa tarkeind. Toisin sanoen empiirinen aineisto on liitetty teoreetti-
siin kasitteisiin.

3.4 Alan kirjallisuus

Rautatieliikenteen hairidtilanteiden johtamisesta varsinaisena aiheena ei
|6ytynyt juurikaan kirjallisuutta. Taman vuoksi alan kirjallisuuslahteina kay-
tettiin seka suomen- etta englanninkielisia strategista johtamista, muutos-
johtamista ja riskienhallintaa kasittelevia sekd naitd aihealueita sivuavia
kirjoja ja julkaisuja. Hakuja tehtiin HAMK Finna -tiedonhakupalvelun kautta
kevaan 2020 aikana. Hakusanoina kaytettiin seuraavia sanoja: incident ma-
nagement, johtaminen, johtamisjarjestelmat, kehittdminen, mittarit, muu-
tos, muutoksenhallinta, muutosjohtaminen, ohjauskeinot, palaute, policy,
railways, riskienhallinta, riskinarviointi, riskit, strategiat, strategic manage-
ment, strateginen johtaminen, strateginen ohjaus, strateginen suunnit-
telu, strategy, toimintahairiot, toimintamallit, turvallisuus, turvallisuusjoh-
taminen ja uudistaminen.

Kirjojen ja julkaisujen tekijat ovat padosin suomalaisia. Tahadn paadyttiin
sen vuoksi, ettd heidan julkaisunsa kasittelivdat monipuolisesti viitekehys-
teorioita suomalaisen liike-elaman ndkokulmasta. Lihteend on kaytetty
myos soveltavin osin lainsdadantoa ja viranomaisohjeita, jotka liittyvat ju-
naliikenteeseen.



4 TUTKIMUSTEORIAT

Tassa luvussa kasitelldan opinndytetyossa tarvittavaa teoreettista esitieta-
mystd. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu kolmesta johtami-
seen liittyvasta teoriasta: strateginen johtaminen, muutosjohtaminen ja
riskienhallinta.

Strategisen johtamisen teoria valittiin, koska sen avulla voidaan 16ytda ym-
martamys siitd, miten strategiat vaikuttavat operatiiviseen johtamiseen.
Talla hetkella hairictilannejohtamiselle rautatieliikenteessa ja sen kehitta-
miselle ei ole omaa strategiaa. Voidaankin perustellusti esittdga kysymys:
Pitdisikd strategia luoda? Strategisen johtamisen teoriaa tutkimalla voi-
daan vastata kysymykseen, minkalainen tuon strategian tulisi olla, jotta se
tukisi operatiivista toimintaa.

Toiseksi teoriaksi valittiin muutosjohtaminen. Muutosjohtamisen teoriaa
tutkimalla voidaan ymmartaa, miten muutostilanteissa tulisi johtaa orga-
nisaatiota, jotta saadaan paras lopputulos. Toisaalta muutosjohtamisen
teorian avulla voidaan arvioida, mitka asiat vaikuttavat mahdollisen paivi-
tetyn johtamismallin jalkauttamiseen ja johtamista avustavan teknologian
valitsemiseen. Tasta voidaan johtaa Kotterin luoman mallin avulla, mihin
asioihin pitaa kiinnittad huomiota muutosjohtamisen nakékulmasta mah-
dollisen paivitetyn johtamismallin toimeenpanemisessa ja johtamista
avustavan teknologian valitsemisessa, jotta ne onnistuisivat parhaiten
(Kotter, 1996, s. 3—18). Lisaksi samassa yhteydessa on otettu nakdkulmaa
sekd ympariston muutokseen ettd toiminnan jatkuvan kehittamiseen.

Kolmas teoria, jota tutkimuksessa pohjana kdytetdan, on riskienhallinnan
teoria. Ensin pitaa maaritelld, mita on riskien hallinta, jotta voidaan sitoa
teoria kdytantdon ja substanssiin. Riskienhallinnan teoria antaa vastauk-
sen, missa sita voidaan hyddyntaa ja minkalaisiin tilanteisiin tai asioihin se
liittyy. Teoriaa tutkimalla voidaan vastata myds kysymykseen, miten ris-
kienhallintaa voidaan hyodynt&a operatiivisessa ja strategisessa johtami-
sessa.

4.1 Teoreettinen viitekehys

Strategisen johtamisen teoria keskittyy ldhinna yrityksen tai organisaation
strategian luomiseen, josta strateginen johtaminen on osa isoa prosessia
(Vuorinen, 2014, s. 81). Strategisen johtamisen taustoittaminen on kuiten-
kin tarkeaa, jotta konteksti tulee selville. Tausta-ajatus tutkimuksen teori-
oita valittaessa oli juuri strategisen tason ohjaus, jolla on vaikutusta niin
operatiiviseen tasoon kuin muutosjohtamiseen ja riskienhallintaan, eli laa-
jemmin ajateltuna yrityksen operatiiviseen toimintaan (Tuomi & Sumkin,
2009, s. 14). Johtoajatuksena strategisen johtamisen osalta on se, ettd teo-
ria soveltuu paaosin tutkittavaan aiheeseen.
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Muutosjohtamisen teorian kytkeytyminen tutkimuksen aiheeseen on ver-
rattain laaja. Talla tarkoitetaan sitd, etta laajemmassa kehittamismittakaa-
vassa kuin yksittaisen hairiotilanteen johtamisen kehittamisessa tarvitaan
muutosjohtamista. Muutosjohtaminen soveltuu niin pieniin asioihin kuin
laajoihin kokonaisuuksiin (Reiman & Oedewald, 2008, s. 273). Muutosjoh-
tamisen teoria liikkuu strategisella tasolla, jolloin se soveltuu taustateori-
aksi tutkittavalle aiheelle.

Riskienhallinnan teoria liikkuu seka strategisella ettéd operatiivisella tasolla
(Suomen Riskienhallintayhdistys, 2013, s. 21; Juvonen ym., 2014, s. 15).
Tutkittava aihe ei kuitenkaan suoranaisesti ole riskienhallinnan aihealu-
eella. Tutkimuksessa pyritdan |6ytamaan analogiaa riskienhallinnan ja hai-
riotilannejohtamisen kehittdmisen valilla. Lahtoajatuksena on se, etta ris-
kienhallinnan metodeja voidaan hyddyntaa seka strategisen etta operatii-
visen tason kehittdmisessa. Operatiivisen tason kehittdminen painottuu
operatiivisen hairidtilannejohtamisen rakenteisiin ja toimintatapoihin seka
onnettomuustutkinnassa kaytettaviin metodeihin. Ndiden avulla on mah-
dollista kehittaa operatiivisen tason toimintaa (Suominen, 2003, s. 28).

Taustatilaston analysoinnin ldhtokohtana on aiemmin kerattyjen kehitys-
ehdotusten vertaaminen tydssa kdytettyihin teorioihin, eli minka teorian
alle kukin kehitysehdotus kategorisoituu. Kehitysehdotuksia kasitellaan
tutkimuksessa kuten lausumia, jolloin kategorisointi on helpompaa. Oman
haasteensa tuo sindllaan se, ettd ehdotukset koskevat operatiivisia tilan-
teita ja kehityskohteita, jolloin kytkds teorioihin voi jadada melko ohueksi.
Taman vuoksi teoriat paatettiin jakaa pienempiin kokonaisuuksiin, jotta
voitiin 16ytaa kirjausten yhtymakohdat teorioihin.

4.2 Strategia ja strateginen johtaminen

Tassa ensimmaisessa teoriaosiossa keskitytdadn edelld mainituista teori-
oista strategiaan ja strategiseen johtamiseen. Strateginen johtaminen pi-
taa sisallaan siis strategian ja siihen liittyvat asiat sekad johtamisen pohjau-
tuen strategian eri tasoihin. Tata kokonaisuutta on kuvattu kuvassa 2 si-
vulla 9.



Strateginen

johtaminen

Kuva 2. Strategiaan ja strategiseen johtamiseen liittyvia elementteja.

4.2.1 Strategia kasitteena

Strategia-kasitteen laaja-alaisuuden ja monitahoisuuden vuoksi strategiaa
kdsitteenad on vaikea maaritella vain yhdelld tavalla (Kamensky, 2010, s.
18). Mintzbergin, Ahlstrandin ja Lampelin kirjottaman Strategy Safari -kir-
jan mukaan kautta aikojen on ollut erilaisia koulukuntia, jotka ovat painot-
taneet eri asioita strategian maarittelyssd ja laatimisessa (Mintzberg,
Alhstrand & Lampel, 2009, s. 5-7). Nama erilaiset strategiandakemykset
ovat olleet yleensa lddke juuri sen hetkiseen aikaan ja tilanteisiin (Vuori-
nen, 2013, s. 19).

Yleisesti voidaan ajatella, etta strategialla tarkoitetaan suunnitelmaa, jolla
pyritdan saavuttamaan pitkalla aikavalilla tietty paamaara. Strategian
avulla pyritadn saavuttamaan markkinaetua suhteessa yrityksen kilpailijoi-
hin. Strategia liittyy laheisesti organisaatioiden johtamiseen. (Schinde-
hutte & Morris, 2009, s. 242) Parhaimmillaan strategia ohjaa organisaa-
tiota tulevaisuuteen ja toteuttaa visiota arkityon kautta (Tuomi & Sumkin,
20009, s. 14).

Mika Kamensky madrittelee strategian kolmella eri tavalla, jotka ovat osit-
tain paallekkaisia. Ensimmaisen maaritelman mukaan strategia on yrityk-
sen tietoinen péaatavoitteiden ja toiminnan padsuuntaviivojen valinta
muuttuvassa ymparistossa. Toisen maaritelman mukaan yritys hallitsee
ymparistédan strategian avulla. Kolmas maaritelma liittyy myos yrityksen
pyrkimykseen hallita ymparistddan. Taman maaritelman mukaan yritys
hallitsee tietoisesti ulkoisia ja sisdisia tekijoita sekd niiden valisia vuorovai-
kutussuhteita strategian avulla siten, etta yritykselle asetetut tavoitteet
(kannattavuus, jatkuvuus ja kehittaminen) pystytadn saavuttamaan. (Ka-
mensky, 2010, s. 18)
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Kamenskyn kuvaaman ensimmadisen strategiamaaritelman lahtokohta on
muuttuva yrityksen toimintaymparist0. Strategia sisaltaa talloin tavoitteet
ja toiminnan keskeiset toimintalinjat. Kysymys on valinnan tekemisesta eri
vaihtoehtojen joukosta, asioiden panemisesta tarkeysjarjestykseen seka
mahdollisesti hyvienkin vaihtoehtojen hylkdamista perustellusti. Tehdyt
valinnat tiedostetaan yrityksessa laaja-alaisesti, jotta ne voidaan toteuttaa
maaratietoisesti ja kurinalaisesti. (Kamensky, 2010, s. 19)

Kamenskyn toisen maaritelman perusta on strategian purkaminen hallin-
tatasoiksi. Naitd hallintatasoja ovat sopeutuminen ympariston muutoksiin,
ympariston muokkaaminen ja siihen vaikuttaminen sekd oman toimin-
taympariston valinta. (Kamensky, 2010, s. 19)

Kolmas maaritelma syventaa kahta ensimmaista maaritelmaa sisaisten te-
kijoiden merkityksen ja tavoiteasetannan oikean tasapainon osalta. Taman
maaritelman mukaan yritys pyrkii sekd ymmartamaan ymparistodan etta
arvioimaan oikein sisdisia tuotannontekijoita. (Kamensky, 2010, s. 20)

Muualla strategiaa on maaritelty seuraavasti: Strategia on johtamista sel-
kiyttava tyokalu, jolla maaritellddn resurssien maard, luodaan kilpailuetua
ja taytetaan markkinoiden ja sidosryhmien odotukset (Silén, 2006, s. 157;
Luoma, 2007, s. 29; Tuomi & Sumkin, 2009, s. 68). Toisaalta strategia voi-
daan jakaa kolmeen padalueeseen: sisaltd, toteutus seka johtaminen ja
strategiaprosessi (Ylisirnio, 2011, s. 32). Strategian tulisikin vastata kysy-
mykseen: ”"Keta varten olemme?”. Lisdksi sitd tulee kehittda jatkuvasti
koko organisaation voimin (Tuomi & Sumkin, 2009, s. 25; s. 58) Strategia
antaakin suunnan kaikille toiminnassa tehtaville paatoksille joko yksin tai
yhdessa asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa. Ilman yhteisesti luotua stra-
tegiaa ei voida puhua strategisesta johtamisesta. (Tuomi & Sumkin, 2009,
s. 9-10)

4.2.2 Strategian tasot

Strategiatasoja on useita, minka vuoksi voi olla vaikeaa hahmottaa yrityk-
sen strategiaa. Taman vuoksi on syyta selvittdad, mista strategian tasosta
kulloinkin puhutaan. (Kamensky, 2010, s. 21)

Tasot voidaan jakaa kuuteen erilaiseen strategiatasoon:

— omistajastrategia,

— konsernistrategia,

— toimialastrategia,

— liiketoimintastrategia,

— funktiostrategia ja

— vyksilostrategia (Kamensky, 2010, s. 22).
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Riippuen yrityksestda omistajastrategia voidaan joko pitda itsendisena tai
sisallyttda konsernistrategiaan. Omistajastrategiasta ilmenee strategisten
tavoitteiden kautta omistajan tahto. (Kamensky, 2010, s. 21)

Konsernistrategia ohjaa lilketoimintastrategiaa. Jos yrityksella on useampi
liiketoiminta-alue, niin silloin tarvitaan konsernistrategiaa. Konsernistrate-
gia vastaa kysymyksiin: Miksi olemme seka mitka ovat tahtotilamme ja toi-
mintaperiaatteemme? Mitka ovat liiketoiminta-alueemme ja milld paino-
arvoilla? Miten liiketoimintojamme johdetaan siten, ettad ne tuottavat kon-
sernille lisdarvoa? Konsernistrategiaa tarvitaan erilaisissa yhteyksissa orga-
nisaatiorakenteesta riippuen. Sen vuoksi voidaankin puhua ryhmastrategi-
asta. Lisaksi jos yritys toimii useilla toimialoilla, niin on syyta laatia kon-
serni- ja liiketoimintastrategioiden valiin toimialastrategia. (Kamensky,
2010, s. 22-23)

Liiketoimintastrategia vastaa kysymykseen siitd, milla keskeisilla periaat-
teilla kilpailu voitetaan kyseiselld liiketoiminta-alueella. Voidaankin puhua
kilpailustrategiasta. Liiketoimintastrategia voi pitdaa myos sisallaan kannan-
ottoja eri toimintoihin ja prosesseihin. Pdaajatuksena liiketoimintastrate-
giassa on se, etta yritys kay kilpailua paivittdin eri liiketoimintatasoilla. Me-
nestyksen kannalta on tarkeda erottautua kilpailijoista. Talldin taytyy tasa-
painoilla asiakkaan tarpeiden, yrityksen osaamisen ja resurssien seka kil-
pailun suhteen. Liiketoimintastrategian avulla yritys pystyy ratkaisemaan
taman ns. kolmiodraaman. (Kamensky, 2010, s. 22-25) Toisaalta nykydan
voidaan hyvdaksya myos se, etta taydellista suunnitelmaa ei ole kuten aiem-
min. Tama johtuu siitd, etta tulevaisuutta ei pystyta ennustamaan taysin
aukottomasti. Yleensa tavoiteltu strategia on erilainen kuin toteutunut
strategia. (Vuorinen, 2013, s. 17)

4.2.3 Strateginen paatdksenteko

Yritystoiminnan Iahtdkohta on tuottaa lisdarvoa jollekin organisaation ul-
kopuoliselle taholle. Tuohon haasteeseen vastaaminen edellyttaa yrityk-
selta tai organisaatiolta vastausten [6ytdamista seuraaviin kysymyksiin:
Mita hyotya tuotamme? Kuka on asiakkaamme ja miksi han on juuri mei-
dan asiakkaamme? (Lindroos & Lohivesi, 2010, s. 17)

Strategiatyossad on kyse valintojen tekemisesté liiketoiminnan linjausten
suhteen (Lindroos & Lohivesi, 2010, s. 22). Toisin sanoen yritykset pyrkivat
tekemadan jotain joko tehokkaammin ja paremmin tai uudella ja erilaisella
tavalla. Toisaalta strategiatyossd voidaan keskittya karkeasti jaoteltuna
kahteen painopistealueeseen: ulkoisten asioiden tarkasteluun ja toimin-
nan sovittamista siihen tai sisdisten asioiden eli yrityksen resurssien tar-
kasteluun ja hyodyntamiseen kilpailussa. Ndiden pyrkimysten ja painopis-
tealueiden avulla voidaan johtaa strategiatyokalujen nelikenttd-malli (Vuo-
rinen, 2013, s. 27-29)
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Strategiseen paatoksentekoon liittyy myos yritysten tavat reagoida muu-
toksiin. Koska toimintaymparistd muuttuu jatkuvasti ja yrityksilla on tarve
muuttua ja kehittya, yrityksen tapa reagoida muutoksiin vaikuttaa sen me-
nestykseen. Yritysten tavat reagoida voidaan jakaa viiteen kategoriaan (Ka-
mensky, 2010, s. 20-21):
1. Yritys ei huomaa, ettd muutos on jo tapahtunut.
2. Yritys huomaa tapahtuneen muutoksen, mutta ei ymmarra sen vai-
kutuksia eika reagoi mitenkaan.
3. Yritys huomaa tapahtuneen muutoksen ja ymmartaa sen vaikutuk-
set, mutta ei osaa tai halua muuttua.
4. Yritys huomaa tapahtuneen muutoksen, ymmartaa sen vaikutukset
ja muuttaa toimintaansa.
5. Yritys huomaa etukateen tulevan muutoksen ja hyodyntda mah-
dollisuudet ja jopa uhat kilpailuedukseen.

4.2.4 Strategiaprosessi

Strategiseen johtamiseen kuuluu strategiaprosessi eli strategiatyd (Vuori-
nen, 2013, s. 39). Kyseisen prosessiin kuuluu tavallisesti viisi ty6jaksoa.
Tata mallia voidaan kutsua lineaariseksi strategiaprosessiksi. Kyseinen
malli edustaa perinteistd koulukuntaa. (Vuorinen, 2013, s. 39—41; Lindroos
& Lohivesi, 2010, s. 29)

Lineaarisen strategiaprosessin tyovaiheet ovat (Vuorinen, 2013, s. 41;
Lindroos & Lohivesi, 2010, s. 29):
1. Strategisten tietojen keruu ja analysointi
Strategian maarittely
Strategisten projektien suunnittelu
Strategian toteutus
Strategian seuranta, arviointi ja paivitys.

vk wnN

Toisaalta strategiatyd voidaan jakaa myos toisin viiteen vaiheeseen. Ta-
man jaottelun mukaiset vaiheet ovat (Vuorinen, 2013, s. 40):
1. Vision ja mission maarittaminen
Paamaarien asettaminen
Strategian laatiminen paamaarien saavuttamiseksi
Strategian toteutus ja lapivienti
Strategian mittaaminen, arvioiminen ja korjaavien toimenpiteiden
tekeminen.

vk wnN

Organisaation strateginen perusta koostuu siis useasta asiasta, jotka voi-
daan kiteyttda kolmeen peruspilariin: visioon, arvoihin ja toiminta-ajatuk-
seen (Tuomi & Sumkin, 2009, s. 50).

Kolmas vaihtoehto jakaa strategiaprosessi tydvaiheisiin on nykyaikainen
jatkuva strategisen johtamisen prosessi. Tama vaihtoehto jakaa strategia-
tyon kolmeen vaiheeseen, joiden jarjestys voi vaihdella ajasta ja organisaa-
tiosta riippuen.
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Ndama vaiheet ovat (Vuorinen, 2013, s. 41-42):
1. Strategisen aseman analyysi
2. Strateginen valinta
3. Strategian toteutus.

Strategisen aseman analyysi pitda sisallaan yrityksen tarkoituksen, toimin-
taympariston, kilpailijoiden ja resurssien analysoinnin. Strateginen valinta
pitdad sisallaan yrityksen organisaatiorakenteen, liiketoiminta-alueet, yri-
tyksen tulevaisuuden suunnan ja keinot, milld haluttuun lopputulokseen
padstaan. Strategian toteutus sisaltaa tarkemman toteutuksen organisoin-
nin, esimiestyén, muutosjohtamisen ja strategian arvioinnin. (Vuorinen,
2013, s. 42-44)

Richard Whittington puolestaan jakaa strategiaprosessiin vaikuttavat na-
kokulmat neljaan ryhmaan; klassiseen, evolutiiviseen, prosessimaiseen ja
systemaattiseen nakokulmaan. Han jakaa ndma nakokulmat myos kahden
akselin, tulosten ja prosessien, suhteen. Tulokset-akselin aaripaat ovat voi-
ton maksimointi ja moniarvoiset tulokset. Prosessi-akselin daripaat ovat
suunnitelmallinen ja kasvava. Ndkokulmista klassinen on vanhin. (Whit-
tington, 2001, s. 2-3) Klassinen ndkdkulman mukaan yrityksen tavoite on
tuottaa voittoa ja rationaalisella suunnittelulla tdma tavoite saavutetaan
(Whittington, 2001, s. 11). Evolutiivinen ndakdkulma pitaa yrityksen johdon
kykya suunnitella ja toimia rationaalisesti vaikutukseltaan strategiaan pie-
nempadnad. Talldin voittojen maksimoimisessa on suurempi rooli markki-
noilla seka niiden kilpailullisten prosessien luomalla luonnollisella valin-
nalla. (Whittington, 2001, s. 16) Prosessimainen nakokulma pitda rationaa-
lista paatoksentekoa ja mahdollisuuksia toiminnan jarjestamisessa tar-
keind asioina, kuten evolutiivinen nakdkulma. Organisaatiot ja markkinat
nahdaan prosessimaisen ndakdkulman mukaan epamaaraisina ja hankalina
ilmidina, joiden kautta strategiat nousevat hammennyksen vallitessa pie-
nin kehitysaskelin. Markkinoiden ja organisaatioiden epataydellisyys mah-
dollistavat kilpailuedun ja strategioiden laatimisen. (Whittington, 2001, s.
21) Systemaattinen nakokulman kannattajat puolestaan luottavat organi-
saatioiden kapasiteettiin suunnitella ja toimia tehokkaasti toimintaympa-
ristdissaan. Systemaattisen nakdkulman mukaan toiminnalla tavoitellut tu-
lokset ovat sosiologisesti tiettyyn kontekstiin sidottuja asioita, eika pelkés-
taan voiton maksimointia. (Whittington, 2001, s. 26-27)

Michael Porter jakaa viiteen kategoriaan strategiaan vaikuttavat tahot,
joita tulisi analysoida strategiaa laadittaessa. Nama strategiaan vaikuttavat
tahot ovat (Porter, 2008, s. 80):

— Toimittajien neuvotteluvaltit

— Asiakkaiden neuvotteluvaltit

— Markkinatilanne (kilpailu olemassa olevien kilpailijoiden kesken)

— Uusien kilpailijoiden uhka

— Mahdollisten korvaavien tuotteiden tai palveluiden uhka.
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Yrityksen hyva taktinen kyky maaraytyy sen perusteella, pystyyko se luo-
maan hyvid, selkeitd ja vaihtoehtoisia suunnitelmia, joissa on arvioitu
muuttuvia olosuhteita ja kohdistettu toimenpiteitda oikeaan paikkaan
(Silén, 2006, s. 169; Tuomi & Sumkin, 2009, s. 14; Juuti, 2016, s. 50).

4.2.5 Strateginen johtaminen

Strategisen johtamisen kdytannoét ja kasitteet ovat ajan myota muuttu-
neet. Ensin puhuttiin pitkan tdhtayksen suunnittelusta (PTS) ja sen jalkeen
strategisesta suunnittelusta. Naiden jalkeen on tultu strategiseen johtami-
seen ja edelleen strategisen ajattelun kautta strategiseen vuorovaikutus-
johtamiseen. Edistyksellisimmat yritykset ovat siirtyneet strategisen vuo-
rovaikutusjohtamisen vaiheeseen, jonka toimintatapa-ajatteluun liittyy
strategian ja vuorovaikutuksen korostaminen. Kamensky esitteleekin stra-
tegisen vuorovaikutusjohtamisen viitekehyksen, eradnlaisen menestyksen
timantin. Tdma timantti pitaa sisallaan strategian, vuorovaikutuksen, joh-
tamisen ja osaamisen. (Kamensky, 2010, s. 25-28) Strateginen johtaminen
on siis strategisten toimien hallintaa, jolla eletdan strategiaa todeksi
(Luoma 2007, 29). Strategian implementointi onkin yrityksen koetinkivi.
Siind muokataan organisaatiota ja sen tapaa toimia. (Merkus, Willems &
Veenswijk, 2019, s. 143-147)

Strateginen johtaminen on taitolaji, joka vaatii monen asian ja edellytyksen
onnistumista. Ensinndkin yritykselld taytyy olla yhteinen strategia- ja bis-
neskieli. Toiseksi taytyy omata kyky, halu ja rohkeus muuttua paremmaksi.
Strategisessa johtamisessa tarvitaan myods kykya ymmartaa ja erottaa yri-
tykselle oleelliset asiat tietotulvasta. Organisaation taytyy myos pelata
joukkuepelid keskittyen olennaisiin asioihin ja tekemisiin. (Kamensky,
2010, s. 29) Lisdksi esimerkiksi strategian toteuttamiseen onnistuminen
riippuu tunteista, joita tyontekijat kokevat (Juuti, 2007, s. 24). Jotta voi-
daan odottaa menestysta tulevaisuudessa, taytyy yrityksen johdolla olla
pitkdjanteisyytta ja riittavaa lilketoimintaosaamista. Lisdksi tama toimiala-
osaaminen taytyy suhteuttaa asiantuntevan ndakemyksen kanssa toimin-
taympadristoon. Talléin voidaan saavuttaa kokonaisndkemysjohtamisesta,
jota tdydennetdin verkosto-osaamisella ja vuorovaikutustaidoilla. (Ka-
mensky, 2010, s. 29)

Strategisessa johtamisessa on erilaisia koulukuntia eri aikoina. Nama lu-
kuista strategisen johtamisen ndkemykset voidaan jakaa viiteen eri luok-
kaan. Vanhin edelleen hyodynnettavistd nakemyksistd on Strateginen te-
hostaminen. Taman jalkeen tulee nykyaikana paljon kdytetty Resurssipe-
rustainen strategia. Se on syrjayttanyt Toimialan talousteorian suurelta
osin. Neljas luokka on Strateginen-ajattelu, jonka avulla muodostuu inno-
vatiivisimpia strategioita. Parhaiten voidaan resurssiperustainen strategia
ja innovatiivinen strategia-ajattelu viedad kaytantoon Strategisen johtajuu-
den teemojen avulla. (Vuorinen, 2014, s. 76-77)
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Yrityksen johto pyrkii vastaamaan kompleksiseen todellisuuteen, jolla on
vaikutuksia strategian muodostamiseen ja tekemiseen. Tasta syntyy haas-
teita yritysjohdolle, mika haastaa yritysta strategisessa johtamisessa. Joh-
tajien, ja myo6s organisaation, tulkintakehysta maarittavat yrityksen identi-
teetti ja johtajien kokemukset ja uskomukset. Tasta saattaa seurata virhe-
tulkintoja. (Pajunen, 2014, s. 84—85)

Strateginen johtamiseen liittyva strategiatyo ei ole aina sitd, mita tuorein
kirjallinen teoria kuvailee. Sen osalta ollaan kuitenkin menossa siihen
suuntaan. Tulevaisuuden strategiatyo on joustavampaa, monipuolisempaa
ja avoimempaa. Tama tarkoittaa sita, etta strategiatyon menetelmia hyo-
dynnetdan monipuolisemmin, henkilostéd ja sidosryhmia osallistetaan
enemmadn sekd pitkdn janteen suunnitelmista, esimerkiksi viisivuotissuun-
nitelmista, halutaan luopua. (Vuorinen, 2014, s. 81)

Strategiseen johtamiseen liittyy olennaisesti my0Os strateginen ajattelu,
joka on paatosten ja valintojen tekemista strategian kautta. Strateginen
ajattelu vaatii tietoista tyota paatoksen teon yhteydessa, kun mietitdan,
miten kukin paatos tukee ja vahvistaa strategian mukaista toimintaa. Tassa
ajattelussa peilataan organisaation arvoja, ydintekemista ja lisdarvon tuot-
toa asiakkaille. (Tuomi & Sumkin, 2009, s. 68) Strateginen ajattelu onkin
laajennettava kaikille organisaation tasoille (Sydanmaanlakka, 2009, s.
247). Asiakastyytyvaisyys ja siitd seuraava ostokayttaytyminen ratkaisevat-
kin yrityksen menestyksen, koska tyytyvdinen asiakas on uskollinen asia-
kas. Yrityksen eri tasoilla on mahdollisuus vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen
ja sitd kautta yrityksen imagoon. (Juvonen ym., 2014, s. 15)

Strategiseen johtamiseen kuuluu myds dlykds johtaminen, johon kuuluvat
organisaation johtaminen, yksiléiden ja tiimien johtaminen seka yksilon it-
sensd johtaminen. Nama vaikuttavat toisiinsa ja organisaation suorituk-
seen. Kaikilla nailla tasoilla on harjoitettava strategista ajattelua. Suori-
tusta voidaankin arvioida tulosten asetannan ja ohjauksen jdlkeen, jolloin
osataan kohdistaa kehittamistoimenpiteet oikein ja reagoida riittavan no-
peasti. (Sydanmaanlakka, 2009, s. 17; s. 246)

Strategiseen johtamiseen kuuluu edelld lueteltujen lisdksi tiedolla johtami-
nen, jonka avulla yritys tai organisaatio voi potentiaalisesti luoda kaupalli-
sia mahdollisuuksia ja innovaatioita. Vaikka onnettomuudet ja katastrofit
ovat aina olleet yhteiskunnalle ominaisia, monimutkaiset ja sisdanraken-
netut nykyaikaisen teknologian tarpeet luovat yhd suuremman tarpeen
onnettomuustietojen ymmartamiselle. Tama ymmartaminen on tarkeds,
jottei suurista tietomassoista tule liséhairididen aiheuttajia. (Nunan & Di
Domenico, 2017, s. 483-485)

4.3 Muutosjohtaminen

Tassa teoriaosiossa kuvataan muutosjohtamisen teoriaa padosin Kotterin
mallin kautta. Muutosjohtaminen on yksi organisaatiota eteenpdin vieva
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voima, joka hallitusti toteutettuna ohjaa organisaatiota tulevaisuuteen.
Muutoksiin voi liittya joko teknologioita tai toimintatapoja seka nadiden yh-
distelmia. (Reiman & Oedewald, 2008, s. 273)

Ennen muutosta on hyva laatia muutossuunnitelma, jossa voidaan vastata
seuraaviin kysymyksiin (Silén, 2006, s.168):

— Miksi muutosta tarvitaan?

— Mita pyrin saavuttamaan?

— Kuinka aion edeta?

— Milloin aion ryhtya toimimaan?

— Missa muutos tapahtuu?

— Keitd tahoja muutoksessa on mukana?

John P. Kotterin mukaan muutosjohtamisen taustalla vaikuttaa moni asia.

Kuvaan 3 on keratty hdnen ndakemyksidan erilaisista muutoksista. (Kotter,
1988, s. 29)

* Kansainvalistyva kilpailu e Kasvuyritykset

e Saantelyn purkaminen * Monipuolistaminen

e Kypsat markkinat * Kansainvalinen laajentuminen

e Tekniikan kehityksen yha suurempi * Kehittyneen tekniikan kasvava kaytto
nopeus

Kilpailun kiristyminen useimmilla Yha monitahoisemmat yritykset

toimialoilla

Kasvava muutostarve: suoritustason Yha vaikeampaa toteuttaa muutoksia

nousu tehokkaalla ja toimivalla tavalla

Johtajuuttatarvitaan yha useammissa Tehokkaaseen johtajuuteen paasy yha

tehtavissa vaikeampaa

Johtajuudesta on tullut yha tarkeampi tekija

Kuva 3. Muuttuva liiketoimintaymparistd ja sen vaikutus johtamiseen
(Kotter, 1988, s. 29).

Nakyvat kriisit ovat tarpeellisia, jotta ihmisissa heraa tarve muutoksen valt-
tamattomyydelle. Usein tarvitaan myos rohkeita toimenpiteitd, jotka vaa-
tivat ihmisten johtamistaitoja. (Kotter, 1996, s. 37-39)

Muutosjohtamisen taustalla oleva asioiden ja ihmisten johtaminen koos-
tuvat erilaisista prosesseista. Asioiden johtaminen (management) koostuu
prosesseista, joilla kompleksinen ihmisten ja erilaisten tekniikoiden muo-
dostama jarjestelma pidetdan kaynnissa. lhmisten johtaminen (leadership)
koostuu taas prosesseista, joilla perustetaan organisaatiot alun perin tai
joilla niitd muutetaan haluttuun suuntaan. Johtajuudesta, erityisesti muu-
tosjohtajuudesta, puhuttaessa taytyy ymmartaa, etta sitd harjoitettaessa
maaritelladn tulevaisuuden visio, koordinoidaan ihmiset sen taakse ja kan-
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nustetaan heitd kulkemaan kohti visiota esteista huolimatta. Muutosjoh-
tamisen onnistuminen edellyttda Kotterin mukaan ihmisten johtamista
70-90 prosenttia ajasta ja asioiden johtamista vain 10-30 prosenttia. (Kot-
ter, 1996, s. 23)

Muutos voidaan maarittaa siirtymisena tilasta tai tilanteesta toiseen, ja se
voi koskea laajojakin ihmisryhmia tai rakenteita (esimerkiksi organisaation
sisdiset ryhmat tai rakenteet, sidosryhmat seka toimintaymparistd). Tallgin
siihen liittyy aina tavoitteita, eikd muutosta tai muutoksia tehda vain huvin
vuoksi. Siirtyminen uuteen vaatii aina luopumista vanhoista ajattelumal-
leista, jotta uudet toimintatavat voidaan omaksua. Tama ei tarkoita kui-
tenkaan sita, ettd kaikki vanha laitetaan pois. (Juholin, 2009, s. 320)

Muutos jaa pysyvaksi vain silloin, kun siitd tulee yksilon tapa toimia. Nain
se vaikutta koko yrityksen tyoskentelytapoihin. Tama kuitenkin tarkoittaa
pitkdjanteista tyota, jotta uudet toimintamallit eivat unohdu heti katte-
lyssa, kun muutoshankkeeseen liittyvat paineet helpottavat. (Kotter, 1996,
s.12)

4.3.1 Kotterin muutosjohtamisen portaat

Kotter onkin kehittdnyt suurten muutosten saavuttamiseksi kahdeksanvai-
heisen prosessin, jota noudattamalla voidaan saada aikaan suotuisia tulok-
sia (Kotter, 1996, s. 18). Kuvassa 4 sivulla 18 on kuvattu kyseisen prosessin
padkohdat ja kuhunkin kohtaan liittyvat toimenpiteet.

Ensimmaiseksi tulisi muutosjohtamisessa keskittya siihen, ettd muutoksen
tarkeys ja kiireellisyys saadaan tuotua esiin siten, etta koko organisaatio
ymmartaa sen. Tahan voidaan kayttaa apuna esimerkiksi markkinatutki-
musta. Toisena tarkedna asiana Kotter nostaa esiin muutosta ohjaavan tii-
min tarkeyden. Sen pitda tydskennelld tiiming, ja silla pitaa olla tarpeeksi
valtaa, jotta muutos saadaan vietya lapi. Kolmantena asiana on vision ja
strategian laatiminen, jotta organisaatio osaa tahdata oikeaan suuntaan ja
muutos voidaan ndin varmistaa. Neljds tarkea asia on muutoksesta viesti-
minen, jotta kaikki voivat ymmartaa, mihin suuntaan yrityksen tai organi-
saation johto haluaa muutosta vieda. Lisdksi on tarkeaa, ettd muutoksen
lapivieva tiimi toimii esimerkkind muutoksesta. Viidenneksi painotettava
asia on henkiloston valtuuttaminen muutoksen lapi viennin edistajana.
Henkildsto voi toimia innovointivoimana, jos heille annetaan mahdollisuus
uudistaa toimintaa haluttuun suuntaan. Kuudenneksi Kotterin mallin mu-
kaan tulisi varmistaa lyhyen aikavalin onnistuminen. Muutosprosessi voi
vieda vuosiakin, joten on tarpeellista onnistua muutoksen vilietapeilla, ja
palkita muutoksen onnistujat julkisesti. Toiseksi viimeisena asiana mallissa
nostetaan esille uudistusten vakiinnuttaminen, jotta muutos voi saada us-
kottavuutta. Tassa voi kayttad apuna organisaation sisdisid muutosagent-
teja. Viimeisena vaiheena, kuten jo aiemmin on mainittu, muutos jaa py-
syvaksi vain silloin, kun siitd tulee yksilon ja organisaation tapa toimia.
(Kotter, 1996, s. 3—18)
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1. MUUTOSTEN KIIREELLISYYDEN JA VALTTAMATTOMYYDEN TAHDENTAMINEN

*Markkinatutkimuksen tekeminen
*(Mahdollisten) kriisien tai merkittavien mahdollisuuksien maaritteleminen

2. OHJAAVANTIIMIN PERUSTAMINEN

sTarpeeksivahvaryhma, joka pystyy koordinoimaan muutosta
*Ryhman saaminen tekemaantiimity6ta

3. VISION JA STRATEGIAN LAATIMINEN

*Vision laatiminen muutoshanketta ohjaamaan
*Muutoksen varmistavien strategioiden laatiminen vision toteuttamiseksi

4. MUUTOSVISIOSTAVIESTIMINEN

sUudesta visiosta ja uusista strategioista tehokas viestiminen kaikin keinoin

*Ohjaavan tiimin mallin ndyttdminen niistd toimintamalleista, joita henkildston
odotetaan noudattavan

5. HENKILOSTON VALTUUTTAMINEN VISION MUKAISEEN TOIMINTAAN

*Esteista vapautuminen
*Muutosvisioita heikentavien jarjestelmien tairakenteiden muuttaminen
sRiskinottamisen sekd uudenlaistenideoiden ja toimenpiteiden tukeminen

6. LYHYEN AIKAVALIN ONNISTUMISTEN VARMISTAMINEN

*Nakyvien parannustensuunnitteleminen suorituskykyyn
eNadiden hyoétyjen toteuttaminen
*\/oitot mahdollistaneiden henkildiden ndkyva palkitseminen

7. PARANNUSTEN VAKIINNUTTAMINEN JA UUSIEN MUUTOSTEN TOTEUTTAMINEN

eUskottavuuden tarkeyden korostaminen kaikkien muutosvision kanssa
yhteensopimattomien jarjestelmien, rakenteiden ja toimintaperiaatteiden
muuttamiseksi

*Muutosvision toteuttamiseen pystyvien henkildiden rekrytointi, urakehitys ja
kehittaminen

*Muutosprosessin elavéittdminen uusilla projekteilla, teemoilla ja
muutosagenteilla

8. UUSIEN TOIMINTATAPOJEN JUURRUTTAMINEN ORGANISAATIOKULTTUURIIN

*Parempien suoritusten saavuttaminen asiakas- ja tuottavuuskeskeisilla
toimintamalleilla, runsaammalla ja paremmalla johtajuudella ja
tehokkaammallaasioidenjohtamisella

*Yhteyksien esiintuominen uusien toimintamallien ja organisaation
menestymisen valilla

*Johtajuuden kehittdmisen ja seuraajien I6ytymisen varmistavien tapojen
kehittiminen

Kuva 4. Suurten muutosten saavuttamisen kahdeksanvaiheinen prosessi
(Kotter, 1996, s. 18).
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4.3.2 Muutosjohtamisessa tavallisesti tehtavat virheet

Muutosjohtamisessa tarvitaan patevaa johtoa, koska sen asema on muu-
tostilanteissa keskeinen ja kriittinen. Heiddan odotetaan ottavan vastuuta
tilanteiden ennakoimisessa ja luovan toimintatapoja, joiden avulla paas-
taan eteenpain (Juholin, 2009, s. 324). Johdon tadytyy talldin ohjata organi-
saatiota. Talla tarkoitetaan tarkoituksellisia toimenpiteitd, jotka vaikutta-
vat tyo tuloksiin ja organisaatioon itseensa (Reiman & Oedewald, 2008, s.
272). lhmisten taytyy ymmartaa muutoksen syyt ja seuraukset, jotta he
voivat hyvdksya ne ja sitoutua niihin (Juholin, 2009, s. 324).

Kuvassa 5 on kuvattu Kotterin nakemys muutosjohtamisessa tavallisesti
tehtavista virheista ja niiden seurauksista. Kaikki nama liittyvat kahdeksan
portaiseen muutosjohtamisen malliin. (Kotter, 1996, s. 13)

*Tyytyvaisyys vallitsevaan tilanteeseen \
*Ei perusteta tarpeeksi vahvaa ohjaavaa tiimia
eAliarvioidaan vision merkitysta
*Visiosta viestitdan liian vahan
*Esteitd ei poisteta uuden vision tielta
TEVENTS 000008 eLyhyen aikavalin onnistumisia ei saavuteta

virheet Julistetaan voitto liian varhain

*Muutoksia ei juurruteta yrityksen toimintaan ja
kulttuuriin /

eUusia strategioita ei toteuteta tarpeeksi hyvin

eYritysostoilla ei tavoiteta odotettuja synergioita

eUudelleensuunnitteluhanke kest&a lilan kauan ja maksaa
liian paljon

eSaneeraus ei auta kustannuksien hallintaan

eLaatuhankkeet eivat tuota haluttuja tuloksia

Kuva 5. Kahdeksan muutoshankkeiden tavallisinta virhetta ja niiden seu-
raukset (Kotter, 1996, s. 13).

Ensimmadinen virhe on Kotterin mukaan suurin. Monesti muutoshank-
keissa syoksytadn eteenpdin ennen kuin organisaation johto ja koko hen-
kilostd on saatu ymmartamaan muutoksen valttamattomyys. Kun organi-
saatiossa vallitsee tyytyvaisyys nykyiseen tilanteeseen, uudistuksen tavoit-
teet jadvat saavuttamatta. (Kotter, 1996, s. 4; s. 13)

Toisena asiana muutosten portaissa mainitaan ohjaavan tiimin. Ohjaava
tiimi muutosten valttamattomyyden tiedostamisen kanssa on valttdmaton
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edellytys muutoksen toteuttamiselle. Tiimin tulee olla vahva ja monipuoli-
nen, jotta muutokset saadaan vietya maaliin. (Kotter, 1996, s. 7; s. 13) Lah-
detekstissa onkin ehdotettu, ettd muutosta johdettaessa on etsittava oi-
keat ihmiset, joilla on vahva aseman mukanaan tuoma valta, laajasti asian-
tuntemusta ja uskottavuutta organisaation keskelld, ja jotka osaavat joh-
taa seka asioita etta ihmisia (Kotter, 1996, s. 57).

Menestyksekkdan uudistamisen osasista Kotter nakee tarkeimpana kui-
tenkin jarkevan vision (Kotter, 1996, s. 7; s. 13). Hanen mielestaan on hyva
loytda jarkeen kdyva ja sydameen vetoava yhteinen paamaara, eli visio
(Kotter, 1996, s. 57). Monesti vision merkitysta kuitenkin aliarvioidaan. Jos
paatoksenteon tukena ei ole selkead visiota, jokainen strateginen valinta-
tilanne voi ajautua vaittelyiden umpikujaan (Kotter, 1996, s. 7; s. 13)

Seuraava virhe on viestinta koskien muutosta ja visiota. Jos visiosta ei osata
viestia kunnolla, uusia strategioita ei osata toteuttaa riittdvan hyvin. Rat-
kaisuksi tahdn on ehdotettu keskindisen luottamuksen kehittamista, ja esi-
merkiksi huolellisesti suunniteltuja tapaamisia yrityksen ulkopuolella. Visi-
osta viestiminen vaatii kuitenkin paljon keskusteluja ja yhteista toimintaa.
(Kotter, 1996, s. 13; s. 57) Henkiloston sisdistd maailmaa on vaikea tavoit-
taa ilman uskottavaa viestintda (Kotter, 1996, s. 8).

Jos esteitd ei poisteta uudistuksen tieltd, muutoksen toteuttaminen vai-
keutuu. Tdma tarkoittaa ihmisten valtuuttamista, ja sitd, ettad johtajat ja
esimiehet toimivat esimerkkina. He keskustelevat muutoksista siten, etta
viestintd madaltaa muutosta koskevaa vastustusta. Samalla he motivoivat
ihmisia ottamaan osaa muutokseen ja pitdmaan sitda mahdollisuutena. Ta-
han liittyy myos se, ettda mahdollistetaan ihmisten sitoutuminen konkreet-
tisten nayttojen avulla. Jos lyhyen aikavalin onnistumisia ei saavuteta, ei
valttamatta ihmiset sitoudu ja suunniteltuja hyotyja ei saavuteta. Tama
vaatii jatkuvaa tietoisuutta tuloksista, joita muutoksella on saatu aikaan,
sekd tietoa siita, mita tehdaan toisin. (Kotter, 1996, s. 13; Juholin, 2009, s.
325) liman ihmisten sitoutumista tai valtuutusta kay usein niin, ettd muu-
tokset kariutuvat. Tama johtuu siitd, etta vaikka tydntekijoilla on mieles-
sdan uusi visio, he eivat voi toteuttaa muutosta tiellddn olevien esteiden
vuoksi, jotka organisaation johto tai esimiehet eivat ole poistaneet. (Kot-
ter, 1996, s.9; s. 13)

Todelliseen muutokseen kuluu aikaa. Monimutkaiset muutosprojektit, joi-
den tarkoituksena on muuttaa strategioita ja lilkketoimintaa, voivat menet-
taa tehonsa ilman lyhyen aikavélin tavoitteita, joiden saavuttamista voi
juhlia. Toisaalta ei saa juhlia liian aikaisin, koska silloin hamartyy muutok-
sen lopullinen pddamaara, eika jakseta taistella muutosta loppuun. Virhe ta-
pahtuu siina, ettd vihjataan tyon suurimman osan olevan tehty. Muutokset
taytyy juurruttaa organisaation toimintaan, ja se vie aikaa. Uudet lahesty-
mistavat tuttuihin asioihin ovat alttiita seka sisaisille etta ulkoisille hairi-
Oille. N&itd hairioita vastaan voidaan taistella toimimalla pitkdjanteisesti,
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jolloin muutos sulautuu jopa vuosia kestavan muutosprosessin aikana yri-
tyskulttuuriin. (Kotter, 1996, s. 10-13)

4.3.3 Toiminnan jatkuva uudistuminen

Ihmiset kokevat tyohonsa liittyvat pienet ja suuret muutokset eri tavalla.
Joillekin pieni toimintatapamuutos voi olla isompi asia kuin organisaation
rakenteisiin liittyva muutos, joka voi olla organisaation johdolle tarkeampi
asia. Jatkuva muutos on luonteva osa organisaatioiden arkea. Siihen taytyy
vain suhtautua avoimesti ja mydnteisesti. (Ponteva, 2009, s. 9) Onnistu-
neen muutoksen kannalta on erittdin tarkeaa lisaksi kehittdaa organisaation
oppimiskykya (Ponteva, 2010, s. 12). Oppiminen on uudistumisen |ahto-
kohta, jonka perustana on yksilon oppiminen. Yksilon on oltava valmis ih-
mettelemaadn ja kyseenalaistamaan omia ajattelu- ja toimintatapojaan.
(Sydanmaanlakka, 2009, s. 63)
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Kuva 6. Strateginen uudistava suorituksen johtaminen (Syddanmaan-
lakka, 2009, s. 246).

Johtaminen alati muuttuvassa toimintaymparistossa vaatii jatkuvaa toi-
minnan uudistumista, josta voidaan kayttda myos sanaa ketteryys. Kette-
ryys on kyky ennakoida ja reagoida nopeasti muuttuviin olosuhteisiin.
Tama vaatii seka strategista ettd operatiivista ketteryytta, joita on kuvattu
kuvassa 6. Strategisella ketteryydella tarkoitetaan strategista ajattelua kai-
killa organisaation tasoilla, ja se on myds strategian kyseenalaistamista ja
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paivittamista saanndllisesti. Strateginen ketteryys syntyy toisin sanoen
strategisessa pyorteessa. (Sydanmaanlakka, 2009, s. 248)

Operatiivinen ketteryys syntyy puolestaan jatkuvasta suorituksen paranta-
misesta ja sdadtamisestd nopeassa muutoksessa. Siihen kuuluu itsendinen
suorituksen johtaminen tavoitteiden asetannan, arvioinnin ja muutoksen
kautta tyota tehtdessa. Tahan liittyvat myos keskustelukaytannot, joilla
muutosta vieddan paivittain eteenpdin. Téma suorituksen johtamisjarjes-
telma linkittda operatiivisen ja strategisen johtamisen ja hilventaa eroa
ndiden valilla. Ainoastaan téllainen strateginen ja operatiivinen ketteryys
mahdollistaa jatkuvat uudistumisen nopeasti muuttuvassa toimintaympa-
ristossa. (Sydanmaanlakka, 2009, s. 248)

Jatkuvan uudistumisen osatekoj6itd ovat (Sydanmaanlakka, 2009, s. 59):
— Innovatiivisuuden ja luovuuden johtaminen
— jatkuva osaamisen kehittaminen ja oppiminen
— tiedonhankinta, tiedon jalostaminen ja yhdistaminen seka sen ja-
kaminen
— strategiseen ajatteluun pohjautuva uudistava suorituksen johtami-
nen.

Jatkuva suorituksen parantaminen ja uuden oppiminen onkin kytkoksissa
strategisen ajatteluun, dynaamiseen uudistumiseen ja vanhoista toiminta-
tavoista poisoppimiseen. Toimintaympariston muuttuessa lisdarvon luo-
minen yrityksen toiminnassa on tuonut tarpeen verkostojen johtamiselle
sisdisten prosessien johtamisen lisdksi. Tassd korostuu kokonaisuuksien
ndkeminen yksityiskohtien rinnalla, jotta toimintaa voidaan uudistaa.
(Silén, 2006, s. 147) Sydanmaanlakka kiteyttdakin organisaation oppimisen
tasot neljdan prosessiin: oppiminen ja soveltaminen, tulkitseminen ja jaka-
minen, yhdistaminen ja kdytantdon vienti seka ohjeistaminen ja vakiinnut-
taminen. Nama tukevat Kotterin kahdeksanportaista muutosjohtamisen
mallia. (Sydanmaanlakka, 2009, s. 62)

4.3.4 Johtamisen ja organisaation kehittdminen

Organisaation kehittdminen kuuluu muutosjohtamisen ytimeen. Osaava
johtaja rakentaakin organisaation, jossa palautemekanismit asiakkaalta,
tuotteesta ja tyontekijoilta on keskeinen osa yrityksen toimintaa. Toimivat
palautekanavat ja -mekanismit ovat ketterasti uudistuvan ja oppivan orga-
nisaation perusta. (Nyman, Tikka & Turunen, 2019, s. 92) Palaute mekanis-
mista voidaan kayttada myos nimea palautekysely-malli, jossa kutakin on-
gelmaa diagnosoidaan, pidetdadn palauteistuntoja ja toteutetaan muu-
tosinterventiota. Kyseinen malli on kuvattu kuvassa 7 sivulla 23. (Juuti,
2013, s. 189)
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Kuva 7. Organisaation kehittdminen (Juuti, 2013, s. 188).

Asioiden ja ihmisten johtamiseen kuuluu olennaisesti toiminnan kehitta-
minen. Kehittdminen vaatii panostusta, jolloin silld on mahdollisuus onnis-
tua. Kehittdaminen ei saa rajoittua vain juhlapuheisiin, vaan sille tulee va-
rata aikaa. Toiminnan kehittdminen vaatii usein muutosjohtamista ja -pro-
sesseja. Jako kehittamisen ja muutoksen johtamisen vililla on keinotekoi-
nen, ja voidaankin sanoa, ettd luovuus ja innovatiivisuus korostuvat kehit-
tdmisessa enemman kuin muutosjohtamisessa. Muutoksen johtamisessa
korostuu kehittamistda enemman organisaation toiminta ja sen muuttami-
nen. Johtamista tuleekin kehittaa jatkuvasti ja proaktiivisesti siten, etta or-
ganisaation toiminta on jatkossakin korkeatasoista. Muutoin johtamisen
kehittaminen on tulipalojen sammuttelua. (Juuti, 2016, s. 74; s. 76)

Jokaisen organisaation hyva aika ajoin pysahtya tarkastelemaan kriittisesti
omaa toimintaansa. Talldin taytyy antaa tyontekijoille lupa reflektoida va-
paasti organisaation toiminnan onnistumista. Vain oikeanlaisella nykytilan
kartoittamisella voidaan rakentaa onnistunutta organisaation ja johtami-
sen kehittamista. Mallina voidaan kayttaa joko eri laatustandardeissa kay-
tettya mallia: suunnittelu, tekeminen, arviointi ja korjaaminen, tai jatkuvan
kehittamisen mallia: suunnittelu, tekeminen, arviointi ja vakiinnuttaminen
(Juuti, 2016, s. 74-75) Kuvaan 8 sivulla 24 on kuvattu esimerkki kehittami-
sen kehasta.
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Kuva 8. Kehittdmisen keha (mukailtu Juuti, 2016, s. 75).

4.4 Riskienhallinta

Tassa teoriaosiossa kuvataan riskienhallintaa ja jatkuvuudenhallintaa seka
niiden hyddynnettavyytta johtamisen kehittamisen ndakdkulmasta.

Riskienhallinta liittyy yritystoiminnan kehittamiseen olennaisesti. Kehitta-
minen ldhtee mahdollisuuksista, jotka ovat riskien positiivinen ilmentyma.
Liiketoiminnan kasvattamiseen liittyen voidaan tunnistaa liiketoimintaym-
pariston mahdollisuudet ja niiden toteuttamisen tielld olevat esteet. Jotta
yritys menestyy markkinoilla, tarvitsee yritys kykya ennustaa toimintaym-
pariston muutokset oikein. Kannattavuuden kehittdmisen osalta on tun-
nistettava yrityksen sisdisiin prosesseihin liittyvat innovaatio-, asiakkuus-
ja operatiivisen tason riskit. (Juvonen ym., 2014, s. 15)

Kaikkeen yritystoimintaan, kuten myos ihmisten elamaan, kuuluu epavar-
muus. Epdvarmuus voidaan kasittdaa tietdamattomyytena ja epatietoisuu-
tena tulevista tapahtumista, joiden seuraukset voivat olla joko kielteisia tai
myoOnteisia. Jokapaivdisen paatdksentekoon liittyy aina riskeja, jotka voivat
toteutuessaan vaarantaa yrityksen toimintojen jatkuvuutta ja uhata niiden
tuloksia. (Kuusela & Ollikainen, 2005, s. 15) Joudumme tekemaan siis paa-
toksia, joihin liittyy epavarmuutta ja seurausvaikutuksia (Kuusela & Ollikai-
nen, 2005, s. 31).

On my0s normaalia todeta jalkikateen, etta jonkin toisen paatdsvaihtoeh-
don olevan toista parempi. Virhepaatoksen mahdollisuus on silti sallittava,
eika syyllista saa etsia jalkikateen. (Vartia, 2005, s. 91; Immonen, Kallio,
Koskinen & Rajamaki, 2016, s. 194) Virheen tekeminen ei ole hapeallista,
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koska kukaan ei ole taydellinen (Gigerenzer, 2014, s. 55). Puutteellisen tie-
don varassa tehtyja paatoksia kritisoidaan monesti, jolloin kdy ilmi, etta
tata paatoksentekoon liittyvaa vadrassa olemisen taipumusta ei ole sisais-
tetty. Tallainen vaardssa olemisen pelko voi lamauttaa ja estda tekemasta
paatosta. Varsinkin jos kaikki paatdsvaihtoehdot tuntuvat hyvilta. (Vartia,
2005, s. 91) Kuitenkin voidaan todeta, ettd koska tulevaisuutta ei voida tay-
sin varmuudella ennustaa, taytyy siihen varautua (Vartia, 2005, s. 93).

Yleensa riskienhallinta ajatellaan prosessina. Tahan prosessiin kuuluu
useita vaiheita, jotka etenevat suunnitelmallisesti (kuten kuvassa 9). Ris-
kienhallinta voidaan jakaa esimerkiksi seuraaviin vaiheisiin (Suominen,
2005, s. 156):

— Merkittavien riskien tunnistaminen

— Vahinkojen todennakoisyyden ja vakavuuden arviointi

— Riskienhallintamenetelmien kehittdminen ja sopivien menetelmien

valinta
— Riskienhallintapaatokset
— Toteutettujen riskienhallintaratkaisujen arviointi.
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Kuva 9. Esimerkki ISO 31000 —standardin mukainen riskienhallintapro-
sessin vaiheista (Juvonen ym., 2014, s. 18).
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4.4.1 Riskienhallinnan maaritelmia

Riskienhallinnasta puhuttaessa on hyva madritelld terminologiaa. Riski
maaritelladn usein tappion uhkaksi tai menetyksen mahdollisuudeksi (Hal-
likas ym., 2001, s. 16). Riski voidaan kasittdaa myos vaarana tai uhkana. Riski
pitda sisallaan ajatuksen, etta jotain pahaa voi tapahtua henkildlle itsel-
leen, jollekin toiselle tai jonkun omaisuudelle. Toisaalta riskiin liittyy kolme
tekijaa, jotka vaikuttavat kokemukseemme riskista. N&ita ovat tapahtu-
maan liittyvé epavarmuus, odotukset sekd tapahtuman laajuus ja vaka-
vuus. (Juvonen ym., 2014, s. 8; Kuusela & Ollikainen, 2005, s. 16) Lisaksi
riskeja on kategorisoitu riskin toteutumisen mahdollisten seurausvaikutus-
ten avulla (Suominen, 2003, s. 12).

Riskianalyysilld puolestaan tarkoitetaan saatavissa olevan tiedon kaytta-
mista jarjestelmallisesti vaarojen tunnistamiseksi seka ihmisiin, omaisuu-
teen tai ymparistoon kohdistuvan riskin suuruuden arvioimiseksi (Reiman
& Oedewald, 2008, s. 433).

Riskienarvioinnissa on kyse siitd, ettd kdydaan systemaattisesti |api olen-
naiset riskit ja niiden toteutumismahdollisuudet. Tata tyota helpottamaan
on hyva laatia kysymyslistoja ja arviointilomakkeita. Tarkoitus on jalostaa
tietoa, jonka avulla kyetdaan tekemaan yrityksen kannalta jarkevia ratkai-
suja. (Suominen, 2003, s. 59-60)

Tapahtumalla (incident) tarkoitetaan taas vaaratilannetta tai vahaista va-
hinkoa aiheuttanutta onnettomuutta (Reiman & Oedewald, 2008, s. 433).

Tapahtumien, lahelta piti- tai vaaratilanteiden raportoinnilla pyritaan sii-
hen, etta tilanteista opittaisiin, eikd vastaavia ongelmia enaa toistuisi.
Vaara- ja lahelta piti -tilanteilla tarkoitetaan operatiivisia tilanteita, jotka
olisivat voineet johtaa vahinkoon, mutta eivdt johtaneet. (Reiman &
Oedewald, 2008, s. 370) Operatiivisista riskeistd puhuttaessa taytyy to-
deta, etta operatiivinen riksi on enemman kuin sen osien summa. Yleensa
onnettomuuksia ja kriiseja edeltda sarja operatiivisia lahelta piti -tilanteita
tai poikkeamia. (Power, 2007, s. 114) Operatiivisia riskeja voidaan havaita,
esimerkiksi tarkastelemalla ldheltd piti — ja poikkeamatilanteita seka
muuta seurantajarjestelman antamaa informaatiota (Juvonen ym., 2014,
s. 48).

Katastrofi on tapahtuma, jonka ei pitaisi olla mahdollista (ainakaan nykyis-
ten ajatusmallien mukaan), mutta silti se tapahtui. Tama tapahtuma on siis
vastoin turvallisen ja tehokkaan toiminnan kasityksia ja perusolettamuksia.
Siksi sitd on vaikea ymmartaa. (Reiman & Oedewald, 2008, s. 35)
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Hatatilanteet puolestaan ovat tapahtumia, jotka ovat ainakin jollain tavalla
ennakoitavissa ja niihin voidaan reagoida olemassa olevalla hatatilanneoh-
jeistolla ja toimintatavoilla. Keskeista ndiden tapahtumien osalta on niiden
harjoittelu etukdteen seka selked ohjeistaminen. (Reiman & Oedewald,
2008, s. 310)

4.4.2 Yritysten riskienhallinta

Kun riskienhallinta integroidaan osaksi johtamisprosesseja, se helpottaa
yrityksen toimintaa ja keskittymista olennaisiin asioihin. Isoilla organisaa-
tioilla on suurempi haaste ohjata sisdistad organisaatiorajat ylittavaa yhteis-
tyota. Riskienhallinta ja erityisesti riskiraportointi tuovat tahan kaivattua
lapindkyvyytta ja auttavat osoittamaan rajapintoihin liittyvia ongelmia
sekd analysoimaan ja arvioimaan niitd kehittden ratkaisuja. (Immonen ym.
2016, s. 18) Hyvalla riskienhallinnalla mahdollistetaan strategisten ja talou-
dellisten tavoitteiden saavuttaminen pitkajanteisesti ja hallitusti (Suomen
Riskienhallintayhdistys, 2013, s. 21).

Kokonaisvaltainen riskienhallinta perustuu yrityksen arvoihin ja strategi-
aan, jolloin muodostuu perusta ja suunta riskien hallinnalle (Immonen ym.
2016, s. 46). Parhaimmassa tapauksessa saadaan riskienhallinnan kehitta-
miselld yrityksessa sellaisia tuloksia ja lapindkyvyyttd, joilla saavutetaan
yrityksen strategiset tavoitteet. Samalla tuetaan yrityksen paatoksente-
koa. (Leino, Steiner & Wahlroos, 2005, s. 127) Tama tarkoittaa sitd, etta
riskienhallintatyd sisdltyy normaaliin pdivittdiseen, operatiiviseen tyéhon
(Suominen, 2003, s. 28). Riskienhallinta siis auttaa yrityksen johtoa paatta-
maan toimista, joilla tunnistettuja riskeja ja niiden vaikutuksia voidaan ar-
vioida seka valita kuhunkin riskiin sopivat hallintakeinot (Virolainen & Hal-
likas, 2005, s. 230).

Kokonaisvaltainen riskienhallinnan malli voidaankin kiteyttaa seuraaviin
elementteihin (Immonen ym., 2016, s. 47):

— Tunnistetaan mahdolliset tapahtumat (seka kielteiset etta myon-
teiset), joilla on toteutuessaan vaikutusta yritykseen tai organisaa-
tioon.

— Myonteisten tapahtumien mukanaan tuomat mahdollisuudet ka-
navoidaan strategiatyohon tai muuhun tavoiteasetantaan seka laa-
ditaan suunnitelmat niihin tarttumiseen (strategiakytkenta)

— Koko organisaatio osallistuu kaikilla tasoilla ja toiminta-alueilla toi-
mintaan (organisatorinen kokonaisvaltuutus).

— Toiminta kattaa organisaation keskeisiin tavoitteisiin vaikuttavat
epavarmuudet, sekd negatiiviset etta positiiviset (substanssin ko-
konaisvaltaisuus).

Talla 1ahestymisndkoékulmalla korostetaan riskin laajaa maaritelmaa ja ris-
kienhallinnan kytkemista yrityksen strategia- ja suunnittelutydohon (Immo-
nen ym., 2016, s. 47).
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Riskienhallinta on herkka alue johtamisen kannalta, koska kaikilla riskeilla
on syy tai syitd taustalla. Usein nama syyt liittyvat ihmisen toimintaan. Ke-
hittdmisessa ja viestinnassa on keskeista korostaa maaratietoisesti, etta
riskienhallinta pyrkii katsomaan tulevaisuuteen, eika sen tarkoituksena ole
etsia syyllista menneisyyden epdonnistumisiin. Riskienhallintaa tarvitaan-
kin riskien analysointiin, jotta vastaavaa ei paasisi tapahtumaan uudelleen.
Tarkoitus on myos tukea johtajia tekemdan parempia paatoksia yrityksen
kannalta. (Immonen ym., 2016, s. 45)

Verkostossa toimivien yritysten tai organisaatioiden kohtaamat riskit kyt-
keytyvat usein toisiinsa (Hallikas ym., 2001, s. 17). Taman vuoksi yritykset
tarvitsevat riskienhallintatyOssa toisiaan, jotta ne voivat tehokkaasti hallita
yhteisia riskeja. Verkostossa toimivien yritysten onkin tunnistettava yhtei-
sia riskienhallintakeinoja ja toteutettava niitd sopivasti yhdessa. (Hallikas
ym., 2001, s. 61) Tallin kumppanuusyritykset sitoutuvat kasvamaan ja ke-
hittymaan yhdessa sekd kohtaamaan yhdessa potentiaaliset riskit (Virolai-
nen & Hallikas, 2005, s. 235). Toisin sanoen organisaatiot pyrkivat par-
haalla ja kustannustehokkaalla tavalla varautumaan riskeihin yhdessa. Ris-
kienhallintatoimenpiteiden suunnittelu voi auttaa hairiosta selviytymi-
sessd, jolloin voidaan kayttaa kaikki mahdolliset keinot rajoittaa riskia ja
sen seurauksia. (Virolainen & Hallikas, 2005, s. 230)

Lahes kaikki turvallisuuskriittiset organisaatiot ovat kdynnistaneet vaarati-
lanneraportoinnin ja luoneet jonkinlaisen analysointiprosessin raportoi-
tuja tilanteita varten (Reiman & Oedewald, 2008, s. 370). Tama tarkoittaa
sitd, ettd ne pitavat tarkedna, kun lahelta piti -tilanteet ja vahaiset hairiot
voidaan analysoida ja kdyda lapi perusteellisesti suurten toimintahairioi-
den estamiseksi (Power, 2007, s. 117).

Riskienhallintajarjestelmat voidaan vield jakaa organisaation riskeihin suh-
tautumisen suhteen neljaan tasoon. Alimmalla tasolla ovat ne organisaa-
tiot, jotka tekevat riskienhallintaa vain virallisten ohjeiden ja lainsdaadan-
ndén mukaan. Toisella tasolla ovat ne organisaatiot, jotka noudattavat oh-
jeita ja lainsdadantoa seka joilla on jarjestelmissa rajoitettu turvallisuustoi-
minto. Kolmannen tason organisaatiot luottavat edellisten tasojen lisdksi
prosessipohjaiseen riskienhallintaan. Neljannelld, ylimmalla tasolla olevilla
organisaatioilla on riskienhallinta proaktiivista ja toimintaan integroitua.
(Kelly, 2017, s. 11)

4.4.3 Jatkuvuussuunnittelu ja kriisinhallinta

Jatkuvuussuunnittelu on jatkuva liiketoiminnan ytimessa toimiva prosessi,
ja sen ydin on kriisinhallinta. Vakavan keskeytyksen yhteydessa yrityksen
on hallittava kriisinsd. Pahimman kriisin mentya ohi voi yritys aloittaa jat-
kuvuussuunnitelmiensa mukaisten toimenpiteiden toteuttamisen. Vaka-
vasta hairidsta voi selvitd, kun jatkuvuuden hallinta on kunnossa. (Suomen
Riskienhallintayhdistys, 2013, s. 38—39)



29

Kriisin hallitsemiseksi ja pienentamiseksi tarvitaan yrityksessa kolme eri-
laista ryhmaa; strateginen kriisitiimi, tapahtumien (incident) hallintaryhma
ja viestintaryhma (Regester & Larkin, 2012, s. 209).

Strategiseen kriisinhallintatiimiin kuuluvat yritysta johtavat johtajat, joiden
tehtavadna on kasitella kriisitilannetta ylatasolla ottaen huomioon useita
seikkoja. Naita seikkoja ovat muun muassa seuraavat asiat (Regester & Lar-
kin, 2012, s. 209):
— tilanteen mahdollinen huonontuminen
— liiketoiminnan jatkuvuus
— varautumisbudjetin hyvaksynta
— korkean tason viestinta esimerkiksi valtion tai organisaatioiden
ylimman johdon kanssa
— seka sisdisen etta ulkoisen kriisiviestinnan sisalto
— vakuutukset ja lakiasiat
— tilanteen seuraaminen ja varautuminen sairaala-/perhevierailuihin
— yrityksen hallituksen ja toimitusjohtajan informoiminen mediavies-
tintaprosessin nopean kaynnistamisen tueksi.

Ryhma kootaan “sotahuoneeseen”, joka on varustettu riittavalla maaralla
viestinta- ja median seurantavalineitd. Lisaksi huoneesta |6ytyy muistiin-
panovadlineet flappitauluineen, jotta uudet tiedot ja tehdyt paatokset voi-
daan kirjata. Kirjurin rooli korostuu kriisitilanteessa. Tdman vuoksi hdanen
taytyy olla pitkdaikainen tydntekija, joka on perehtynyt liiketoimintaan ja
sen ammattikieleen seka osaa kirjoittaa selkedsti ja tiiviisti luettavaa teks-
tid. (Regester & Larkin, 2012, s. 209)

Toinen ryhmé on tapahtumien hallintaryhma, joka vastaa valittomasta
"kaytannon” operatiivisesta toiminnasta. Ero strategisen ryhman ja tapah-
tumien hallintaryhman valilla on erittdin tarkea. Kumpikaan ryhma ei saa
héirita toistaan, mutta kriisin tapahtumapaikkaan sijoittuvan tapahtumien
hallintaryhman on pidettava strategista ryhmaa jatkuvasti ajan tasalla ke-
hittyvasta tilanteesta. Tapahtumien hallintaryhmassa tulisikin olla jasen,
joka on erotettu nimenomaan tatd yhteydenpitoa varten. Strategisen ryh-
man on annettava tapahtumien hallintaryhmalle strategisia neuvoja ja no-
peita paatoksia esimerkiksi kiireellisistd menoista. Tapahtumien hallinta-
ryhma tarvitsee strategisen ryhman tavoin oman “sotahuoneen” tapah-
tuma-alueella sekd tapahtuma-alueen ulkopuolisen evakuointipaikan
mahdollisen evakuoinnin varalta. (Regester & Larkin, 2012, s. 210)

Kolmas ryhma on viestintaryhma, jonka tehtdavana on tukea naita edelld
mainittuja ryhmia (Regester & Larkin, 2012, s. 210-212). Vaikka strategisen
kriisinhallinta- tapahtumien hallinta- ja viestintaryhmien tehtavana on hal-
lita ja pienentda kriisin vaikutuksia, tarvitaan vield yksi ryhma varmista-
maan, etta kriisia ei tapahdu ensisijaisesti. Tata ryhmaa voidaan kutsua
kriisin ehkdisyryhmaksi. Parhaimmassa tapauksessa se koostuu kolmen
muun ryhman jasenista. Sita ei kdyteta silloin, kun kriisitilanne on jo paalla,
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koska sen olisi pitdanyt auttaa minimoimaan kriisin koko ennen kriisia. Li-
saksi sitd tarvitaan muiden ryhmien valmistelemisessa ja harjoittamisessa
reagoimaan parhaimmalla mahdollisella tavalla silloin, kun itse kriisi tapah-
tuu. (Regester & Larkin, 2012, s. 212) Tama tarkoittaa my®os sita, etta krii-
sitilanteita tulee harjoitella saanndllisesti, jolloin avainroolit saavat tarvit-
semansa koulutuksen tilanteen johtamiseen ja hoitamiseen (Regester &
Larkin, 2012, s. 215).

4.4.4 Onnettomuustutkinta

Erilaiset organisaatiorakenteet ja teknologiat asettavat haasteita tyon vaa-
timusten ja vaarojen oikeanlaiselle havaitsemiselle. Useissa onnettomuus-
tapauksissa on havaittu, ettd toimijat eivat ole ymmartaneet tyonsa vaiku-
tuksia muuhun organisaatioon tai vaaramekanismeja ja jarjestelman kom-
ponenttien riskialttiutta. (Reiman & Oedewald, 2008, s. 141) Tehdyissa sel-
vityksissa yhteistydon merkitys on korostunut vaarojen tunnistuksen ja ris-
kien arvioinnin rinnalla. Erityisesti kaivattiin yhteistyon lisdamista liittyen
ohjeisiin ja koulutukseen hatéatilanteiden varalta. Yhteistyd pitda ulottaa
myos organisaation ulkopuolelle, sidosryhmiin ja alihankintaketjuihin seka
viranomaisten kanssa toimimiseen. Samoin yhteistyota tarvitaan erilaisten
vaaratilanteiden ja tapahtumien kasittelemiseksi. (Reiman & Oedewald,
2008, s. 117)

Lahelta piti -tapahtumien, tapaturmien ja onnettomuuksien tutkinta on or-
ganisaation keskeinen keino ymmartaa organisaation toimintaa. Tapahtu-
mien analysoinnin avulla on mahdollisuus oppia siitd, miten jarjestelma
toimii ja missa ovat sen haavoittuvuudet. Samalla voidaan maaritella kor-
jaavat toimenpiteet vastaavanlaisten vaaratilanteiden tai onnettomuuk-
sien valttamiseksi. (Reiman & Oedewald, 2008, s. 357) Apuna voidaan kayt-
taa esimerkiksi onnettomuusmalleja, joilla pyritdan vastaamaan kysymyk-
siin “miksi ja miten onnettomuuksia syntyy?”. Tata kautta organisaatio pyr-
kii ennustamaan ja ennalta ehkdisemadan onnettomuuksia. Samalla voi-
daan kuvata onnettomuuksien myoétavaikuttajatekijoita ja paatella syita
onnettomuusketjun takana. (Reiman & Oedewald, 2008, s. 184) Tallaisen
tutkinnan ja analysoinnin lopputuloksena tulisi syntya dokumentti, jossa
vastataan seuraaviin kysymyksiin (Immonen ym., 2016, s. 194):

— Mita ja miksi tapahtui?

— Miten korjataan?

— Kuinka vastaavat onnettomuudet voidaan torjua ja valttaa.

Henkilostd on myos hyva pitaa tietoisena toimintaan liittyvista vaaroista ja
siitd mitd niiden toteutuminen tarkoittaa (Reiman & Oedewald, 2008, s.
273). Talléin voidaan puhua myos palautemekanismeista, joilla saadaan
itse tyOsta ja organisaatiosta tietoa. Usein eri organisaation tasoilla on eri-
lainen kuva onnettomuuksien syntymiseen vaikuttavista tekijoista. Tama
puolestaan vaikuttaa siihen, minkalaisia toimenpiteitd ehdotetaan onnet-
tomuuksien estamiseksi. Jos organisaation toiminnassa tapahtuu jotain,
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jossa riski on mukana, tulkitaan tapahtuma niiden ennakko-oletusten mu-
kaisesti, jota kullakin tulkitsijalla itsellaan on liittyen onnettomuuksien syn-
tyyn ja yleensa turvallisuuteen. (Reiman & Oedewald, 2008, s. 303)

4.4.5 Riskienhallinta oppimisen ja koulutuksen pohjana

Riskien, poikkeamien ja vahinkojen kirjaamisen ja analysoinnin on tarkoi-
tus olla systemaattista, jotta voidaan kehittda ja parantaa organisaation
toimintaa seka estda uusien vahinkojen syntyminen. Taman vuoksi ndista
oppiminen onkin erittdin tarkeaa. Tavoitteena on vahentda ja estaa ei-toi-
vottujen tapahtumien toistuminen tutkimusten johtopaatosten ja korjaus-
toimien avulla. (Immonen ym., 2016, s. 194) Jotta tapahtuneista ei-toivo-
tuista tapauksista voidaan oppia, taytyy myos niiden ominaisuudet ja to-
teutumistaajuus tietdd (Chebbi & Plindrich, 2015, s. 199). Saatuja tietoja
voidaan hyodyntdaa myos kehittdmisessa ja koulutuksessa (Immonen ym.,
2016, s. 194). Oppimisen tasoja voi olla useita; yksilotasolta aina organi-
saatiotasolle asti (Chen, Zhou & Liu, 2017, s. 124).

Strategian uudistaminen on osa yrityksen jatkuvan kehittdmisen prosessia.
Tahan uudistamiseen liittyvia riskeja on hyva tunnistaa esimerkiksi seuraa-
vien menetelmien avulla (Juvonen ym., 2014, s. 37):

— tyokokoukset

— haastattelut

— strategiariskien analyysilomake

— yritysanalyysi

— kalanruotoanalyysi.

Tunnistamisen ja analysoinnin lisdksi asiaa voidaan vieda vield pidemmalle
jatkuvuussuunnittelun kanssa, jolloin voidaan harjoitella tehtyja suunnitel-
mia, eikd vain laatia niitd. Harjoittelun avulla voidaan arvioida suunnitel-
mien kattavuutta ja organisaation valmiutta toteuttaa suunnitelmia. Har-
joituksilla voidaan myos yllapitaa ja tdydentda suunnitelmia seka pyrkia
valmiustason jatkuvaan parantamiseen. (Immonen ym., 2016, s. 169)

On parempi l6ytaa ongelma ja korjata se ennakoivasti ennen kuin siita ai-
heutuu vaaratilanne. Aina tdma ei ole kuitenkaan mahdollista, joten tarvi-
taan jalkikateen tapahtuva, tehokas tutkimus ja korjaus. Toiminta ei saa
olla kuitenkaan vain reagointia jo tapahtuneeseen, vaan painopistetta tu-
lee siirtda ennaltaehkaisevaan suuntaan. (Hall, 2014, s. 4-5) Tall6in koros-
tuu myos yksilon arviointi omasta tekemisestdan. Arviointiin liittyy aina
myo0s arvioijan asenne, mika tulee ottaa huomioon tapahtumasta oppimi-
sessa, koska niilla on selked yhteys turvallisuuteen ja turvalliseen kayttay-
tymiseen. Onkin hyva taltioida tapahtuman aikaiset tunteet, kayttaytymi-
nen ja ajatukset, jotta niistd voidaan oppia. (Reiman & Oedewald, 2008, s.
115-116)
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Kun puhutaan toiminnan luotettavuudesta, voidaan todeta, etta koulutus,
henkilokunnan patevyys, ohjeet tai ohjausmekanismit ei itsessaan var-
mista sitd. Naita tyokaluja taytyy kayttaa, jotta ne toimisivat. Taman vuoksi
on tdrked ymmartaa, etta turvallisuuden varmistaminen edellyttaa sat-
sauksia turvallisuuspuutteiden korjaamiseen. Joskus se tarkoittaa kuluja ja
monimutkaisia jarjestelyitd. (Reiman & Oedewald, 2008, s. 289)

Nykyaan puhutaan paljon organisaation resilienssistd, joka on dynaaminen
ja joustava ominaisuus organisaation ja ympariston vuorovaikutuksen va-
lilla. Tastd nakokulmasta joustavuus tarkoittaa tehokasta tapaa reagoida
epasuotuisiin tapahtumiin, ei pelkdstaan haittavaikutusten jalkeen, vaan
myo6s ennen, niiden aikana ja jalkeenpdin. Resilienssin mukanaan tuomaa
lahestymistapaa ja prosessia voidaan myos hyodyntaa riskien hallinnassa.
Resilienssiprosessin ensimmaisessa vaiheessa pyritadan ennakoimaan kriit-
tistd epatoivottua kehitystd ja mahdollisia uhkia sekd valmistautua niihin.
Prosessin toisessa vaiheessa, kun hairiétilanne on jo paalld, hyvaksytaan
tilanne ja pyritaan selviytymaan olemassa olevan tiedon ja tehdyn enna-
koinnin perusteella. Resilienssiprosessiin kuuluu myos kolmasvaihe, joka
on sopeutumisvaihe hairidtilanteen jalkeen. Tassd vaiheessa kerdtdan
kaikki hairiotilanteesta saatava tieto, ja pyritddan oppimaan siitd. Lisdksi
tehdaan tarvittavat muutokset organisaation toimintaan, jotta organisaa-
tio olisi vahvempi, kun seuraava hairiétilanne tulee eteen. (Duchek, 2019,
5. 223-224)

5 RAUTATIEYMPARISTON NYKYTILA JA TAUSTA

Tassa luvussa kdaydaan lapi kirjallisten lahdemateriaalien kautta rautatie-
ymparistdn nykytilaa ja hdiriétilannejohtamista.

5.1 Rautatieymparisto yleisesti

Vayldvirasto on liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalalla toimiva
keskushallinnon virasto, ja se toimii Suomessa radanpitoviranomaisena ja
hallinnassaan olevan rataverkon radanpitdjana. Sen tehtdavana on vastata
liikenteen palvelutason yllapidosta ja kehittdmisestd valtion liikenne-
vaylilla. (Vaylavirasto, 20194, s. 11) Vaylaviraston hallinnoiman, liikennoi-
tavissa olevan rataverkon pituus on 5 926 km, josta 5 244 km on yksirai-
teista ja 682 km kaksi- tai useampiraiteista (Vaylavirasto, 20194, s. 28).

Finrail Oy:n tehtdvana on tuottaa rautatieliikenteen ohjaus- ja hallintapal-
veluita Vaylavirastolle (Vaylavirasto, 20193, s. 7). Finrail luokitellaan turval-
lisuuskriittiseksi organisaatioksi. Turvallisuuskriittiseksi organisaatioksi voi-
daan lukea kaikkia sellaiset organisaatiot, joiden toimintakenttaan kuuluu
sellaisia vaaroja tai uhkia, jotka voivat huonosti hallittuna aiheuttaa vahin-
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koa ihmisille tai ymparistolle. Raideliikenne luetaan tahan ilmailun, ydin-
voiman, kemianteollisuuden ja merenkulun kanssa. (Reiman & Oedewald,
2008, s. 17)

5.2 Rautatieliikenteen hairidtilanteiden strateginen ohjaus

Vayldviraston Vaylien kaytto- ja tietopalveluiden vuonna 2019 julkaise-
massa vuoden 2021 rautateiden verkkoselostuksessa kuvataan toimimista
hairiotilanteissa seuraavasti:

Hdiriétilanteiden hallinnassa pyritddn mahdollisimman nope-
aan liikenteen palautumiseen, haitan minimointiin, Iépindky-
viin toimintamalleihin ja tiedottamiseen, tasapuolisuuteen ja
tasalaatuisuuteen. Onnistumisen mittareina toimivat rauta-
tieliikenteen tdsmdillisyys, ratakapasiteetin tehokas hyddyn-
tdminen infran vikatilanteissa, sidosryhmiltd saatu palaute
sekd mediandkyvyys/ndkymdttémyys. (Vaylavirasto, 2019a,
s.57)

Talla hetkelld rautatieliikenteen hairiotilanteiden johtamiseen ei ole laa-
dittu omaa strategiaa, pois lukien Vaylaviraston edelld kuvattua toiminta-
mallia, vaan toiminta pohjautuu olemassa oleviin ohjeisiin, jotka ovat luotu
yleisimpia liikennetilanteita varten. Finrailin strategiassa (ks. kuva 10) on
kuvattu vain yleisesti yrityksen tavoitteet (Finrail Oy, n.d.a).

FINRAIL

Maailman turvallisinta ja edistyksellisinta
rautatieliikenteen ohjausta ja hallintaa

Paras

Laadukas Asiakasldhtdinen i

rautatieliikenteen toiminta ja Kustannus- J

. b Pulynee tehokluus tydpaikia

REVT I Peinopisteing turval Er

LS i T Tiedon

jatasmallisyys seki Wi hyddyntaminen

kapasiteett o

J Plenemmit

Kérkihankkeet Hiketolminnan kasvat- rautatieliikenteen

taminen padstit ja suurempi
Dynaaminen ja kuormituksen huomiciva rautatieliikenteenhallinta rautatiellikenteen
markkinaosuus

Rautatielilkenteenhallinnan Laadun parantaminen: Turvallisuus,
tdsmillisyys ja toimintavarmuus

Tolmintaprosessien kehlttSminen ja prosessitehokkuuden llsBSminen
Rautatielilkenteenhallinnan automaation lisi&minen

Digirata-hanke

Tiedon hyGdyntimisen lisidminen omassa toiminnassa ja kasvun perustana

Palveluiden ja tietojdrjestelmien asiakas-" kiyttd]d-1ahtéisyyden parantaminen

Kuva 10. Finrail Oy:n strategiset tavoitteet ja kdrkihankkeet (Finrail Oy,
n.d.a).

Finrail haluaa strategiansa mukaisesti tuottaa maailman turvallisinta ja
edistyksellisintd rautatieliikenteen ohjausta asiakaslahtdisesti. Finrail ha-
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luaa panostaa myo6s rautatieliikenteenohjauksen laadun ja toimintavar-
muuden kehittamiseen, koska tasmallinen ja sujuva liikenne on kriittisen
tarkeaa seka yrityksille etta kuluttajille. (Finrail Oy, n.d.a)

Finrailin strategiassa asiakaslahtoisyys on yha isommassa roolissa. Hyva
asiakaskokemus koostuu turvallisuudesta, tasmallisyydestd, ajantasaisesta
matkustajainformaatiosta ja myds asiakkaiden tarpeita vastaavista muista
kayttajaystavallista palveluista. (Finrail Oy, n.d.a)

Lisdamalla automaatiota, kayttéonottamalla dlykkaita lilkkenteenohjausjar-
jestelmia ja hydédyntamalla tietoa Finrail pyrkii kehittdmaan toimintaym-
parist6a. Finrail haluaa panostaa myos henkilostonsa korkean ammattitai-
don yllapitamiseen ja osaamisen syventamiseen. Nama asiat edellyttavat
esimerkiksi uusien jarjestelmien kehittamista ja tiedon hyddyntamista.
(Finrail Oy, n.d.a)

5.3 Nykyinen rautatieliikenteen hairiétilanteiden johtamismalli ja prosessit

Valtakunnallinen Rataliikennekeskus vastaa hairiétilanteiden johtamisesta
yhdessa alueellisten liikenteenohjauksien kanssa. Alueellinen liikenteen-
ohjaus on keskitetty Helsingissd, Tampereella, Oulussa, Joensuussa ja Kou-
volassa sijaitseviin ohjauspalvelukeskuksiin. Naiden suurempien ohjaus-
palvelukeskuksien lisdksi liikennettd ohjataan myos erillispisteista, joita on
useammalla paikkakunnalla. (Finrail Oy, n.d.b) Kuvassa 11 on kuvattu Fin-
railin organisoitumista verrattuna muihin rautatietoimijoihin.

Operatiivisen tason
ohjaus
verkkoselostuksen ja
sopimusten kautta

i Viylavirasto

Muut

Liikennoitsijat HSL sidosryhmat

Operaatioryhma
Rataliikennekeskus Valtakunnallinen taso |isoille

___________________________________________________________________

Finrail Oy

Operatiivinentaso

Kuva 11. Nykyinen organisoituminen liittyen hairiétilannejohtamiseen.
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Vaylavirasto edellyttaa verkkoselostuksessaan, etta rautatieyritykset ja lii-
kenteen tilaajat nimedvat keskuudestaan yhteistyétahot tai -henkilot,
joilla on pdatdsvalta hairidtilanteiden operatiivisessa ratkaisemisessa ym-
pari vuorokauden. Yhteistydtahot muodostavat operatiivisissa tilanteissa
strategisen ja operatiivisen tason valissd toimivan operaatioryhman (ku-
vattu kuvassa 11 sivulla 34), joka vastaa Finrailin valtakunnallisen Ratalii-
kennekeskuksen johdolla isoissa hairiotilanteissa toimenpiteiden yhteen-
sovittamisesta ja tarvittavien ennakoivien junatarjontapaatosten tekemi-
sesta. (Vaylavirasto, 2019a, s. 57)

5.4 Toimintaympdriston ja tulevaisuuden muutosten kuvaus

Rautatieliikenteen toimintaymparistd on muuttumassa kohti monitoimi-
jaymparistoa (Valtioneuvosto, 2017; Heima, 2019).

Tavaraliikenteen osalta kilpailu on avautunut jo vuonna 2007. Vaikka mark-
kinoille ei ole tullut montakaan tavaraliikenneoperaattoria, niin nykyti-
lanne mahdollistaa rautatieliikenteessa monitoimijaympariston. Suomalai-
set tavaraliikenteen markkinat kiinnostavat myds uusia operaattoreita,
mika vauhdittaa monitoimijaympariston tulemista. (Valtioneuvosto, 2017;
Heima, 2019; Operail, 2019)

HSL-alueen henkildjunaliikenteessa on eletty vuosina 2017-2020 mielen-
kiintoisia aikoja HSL:n kilpailuttaessa lahijunaliikenteensa. Vuoden 2021
kesdakuussa HSL:n ldhijunia liikennoi tarjouskilpailun voittanut operaattori.
Voittajaksi kisasta selvisi nykyinen operaattori VR. HSL tavoitteli kilpailu-
tuksella junaliikennettd, joka on ennen muuta laadukasta, luotettavaa,
kustannustehokasta ja turvallista. Lisaksi tavoitteena oli joukkoliikenteen
matkustajamaaran ja kulkutapaosuuden kasvu. (HSL, 2019; HSL, 2020)

Muuta henkil6liikenteen kilpailutusta saadaan odottaa tovi, koska Etela-
Suomen taajamajunaliikenteen kilpailutus on keskeytetty. VR-Yhtyma
Oy:lla on yksinoikeus henkildjunaliikenteeseen Suomessa, mika perustuu
liikenne- ja viestintaministerion kanssa tehtyyn, vuoden 2024 loppuun asti
voimassa olevaan sopimukseen. (LVM, 2019)

6 TUTKIMUKSEN TULOKSIA

Tassa luvussa kaydaan lapi aineiston sisdllonanalyysin kautta nousseita
teemoja liittyen rautatieliikenteen hairiotilanteiden johtamisen nykyti-
laan, tarvittavaan kehitykseen ja tehtyyn kehittdamiseen nykyisen hairioti-
lanteiden johtamismallin, siihen liittyvien asioiden ja teknologian osalta.
Luvussa 6.2 paneudutaan myos rautatietoimijoiden ndakemyksiin mahdol-
lisesta uudesta hdiriotilannejohtamismallista seka sita tukevasta toimin-
nasta ja teknologiasta. Luvussa 6.3 kasitelldan vertailuorganisaatioiden
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osalta heidan kehittamiaan hairidtilanteiden johtamismalleja seka niita tu-
kevaa toimintaa ja teknologiaa. Lisaksi luvussa tuodaan esille vertailuorga-
nisaatioiden nakemyksia uuden hairiétilannejohtamismallin rakentami-
sessa ja kehittdmisessa huomioitavista asioista.

6.1 Taustatilaston analyysin tulokset

Tata tutkimusta varten saatiin analysoitavaksi Liikenneviraston vuosina
2015-2018 operatiivisilta toimijoilta liikennehairidanalysoinnin yhtey-
dessa kerattyja kehitysehdotuksia. Tarkoitus oli taustoittaa ja rikastaa tee-
mahaastatteluiden tuloksia, joita kasitelldan luvussa 6.2. Tatd suppeaa
tausta-analyysia varten kehitysehdotukset kategorisoitiin teoria-aiheiden
suhteen. Koska ehdotukset koskevat |ahinna operatiivisia tilanteita ja ke-
hityskohteita, paatettiin jakaa teoriat pienempiin kokonaisuuksiin, jotta
voitiin 10ytaa kehitysehdotusten yhtyméakohdat teorioihin.

Strategisen johtamisen teoria jaettiin seuraaviin aihealueisiin:
— strategia ja strategian johtaminen yleisesti,
— strategian tasot
o omistajastrategia
konsernistrategia
toimialastrategia
liiketoimintastrategia
funktiostrategia
o yksilostrategia
— strateginen paatoksenteko
o strategiset valinnat
o reagointi muutoksiin
— strategiaprosessi
O vision, mission, paamaarien, toteuttamisen ja arvioinnin
maarittely
— strateginen johtaminen
o strategisten toimien hallinta
o strategian toteuttaminen.

@)
@)
@)
@)

Muutosjohtamisen teoria jaettiin vuorostaan seuraavasti:
— muutosjohtaminen yleisesti
— John P. Kotterin muutosjohtamisen portaat
muutoksen tarkeys ja kiireellisyys,
muutosta ohjaava tiimi,
muutoksen visio ja strategia,
muutosvisiosta viestiminen,
henkiloston valtuuttaminen,
lyhyen aikavalin onnistumisten varmistaminen,
uudistusten vakiinnuttaminen
uusien toimintatapojen juurruttaminen

O O O 0O O O O O
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— toiminnan jatkuva uudistuminen
— johtamisen ja organisaation kehittaminen.

Riskienhallinta jakautui perinteiseen riskienhallintaan ja sen ymparille
muotoutuviin aihealueisiin seuraavasti:

— riskienhallinta yleisesti

— yritysten riskienhallinta

— jatkuvuussuunnittelu ja kriisinhallinta

— onnettomuustutkinta
riskienhallinta oppimisen ja koulutuksen pohjana.

Kasiteltavia kehitysehdotuksia oli yhteensa 133 kappaletta. Suurin osa, 111
kappaletta, operatiivisen tason tekemista kehitysehdotuksista voitiin si-
joittaa taman tyon teorioiden alle. Vain 22 kehitysehdotuksessa esitettiin
jotain sellaista, joka ei liittynyt tutkimusteorioihin. Kuvassa 12 on esitetty,
miten yksittdisten teoriakohtien osuudet tutkimuskohteeseen liittyvista
kehitysehdotuksista jakautuivat analyysissa.

Riskienhallinta oppimisen ja koulutuksen

. Strateginen johtaminen; 10 %
pohjana; 3 % 8 I ’

Onnettomuustutkinta; 1%

Jatkuvuussuunnittelu ja
kriisinhallinta; 41 %

jatkuva uudistuminen;
29%

Yritysten riskienhallinta; 1%
Johtamisen ja organisaation

Riskienhallinta yleisesti; 2 % kehittdminen; 14 %
m Strategia ja strategian johtaminen yleisesti m Strategian tasot
Strateginen paatoksenteko Strategiaprosessi
m Strateginen johtaminen ® Muutosjohtaminen yleisesti
m Kotterin muutosjohtamisen portaat Toiminnan jatkuva uudistuminen
= Johtamisen ja organisaation kehittaminen Riskienhallinta yleisesti
m Yritysten riskienhallinta m Jatkuvuussuunnittelu ja kriisinhallinta
Onnettomuustutkinta m Riskienhallinta oppimisen ja koulutuksen pohjana

Kuva 12. Kehitysehdotusten lukumaaran jakautuminen teoriakohdittain.

Analyysissa huomattiin, etta jatkuvuussuunnittelu ja kriisinhallinta koros-
tuivat aihealueena. Tama on luontaista, koska kehityskohteiden |ahtékoh-
tana on ollut kehittda rautatieliikenteen hairi6hallintaa. Jatkuvuuden ja
kriisinhallinnan osuus yksittaisena teoriakohtana oli 41 % kehitysehdotuk-
sista.



38

Esimerkkeind aihealueesta lausumat:
"Supistettuun liikenteeseen siirtymisprosessin kehittdminen
selkedmmaksi”,

"Liikenteen rohkeampi karsiminen / liikenteen supistamisen
kynnyksen madaltaminen” ja

"Hdiriokorttien kdyttéonottoprosessin tarkentaminen”.

Toinen ja kolmas teoriaosa-alue, jotka painottuivat kehitysehdotuksissa,
kuuluvat muutosjohtamisen teoriaan. Ensimmadinen niistd on toiminnan
jatkuva uudistaminen, jonka osuus kehitysehdotuksista oli 29 %. Tulos in-
dikoi sitd, ettd rautatietoimijat ovat kiinnostuneita kehittamaan hairioti-
lanteissa toimimista ja sen johtamista.

Esimerkkeina aihealueesta lausumat:
"Liikenteenohjauksen  ilmoitusmenettely = kevyemmdksi

isoissa hdiribissd”,

"Tiedottamisen suunnitteluun ja toteutukseen jédvdn ajan li-
sdédminen”,

"Hdiriékorttien soveltamisen kehittidminen” ja

”Korjausajan keston lyhentdminen”.
Toinen muutosjohtamisen teoriakohta, joka painottui, oli johtamisen ja or-
ganisaation kehittdminen. Sen osuus kehitysehdotuksista oli 14 %. Toimijat
halusivat kehittdaa johtamista ja organisaatiota, jotta ne tukisivat parem-

min hadiriodtilannejohtamista.

Esimerkkeind aihealueesta lausumat:
"Viranomaisyhteistyon kehittdminen liikenndinnin kannalta”,

"Pddtoksentekoprosessin aikajdnne ja ennakoitavuus”,

"Liikennetiedottajaresurssien vahvistaminen”,

"Henkilostén osaamisen kehittdminen” ja

"Vian laadun arvioinnin kehittdminen”.
Neljantena paateoriakohtana nousi esille strateginen johtaminen. Tahan
kategoriaan kuuluvat strategisten toimien hallinta ja strategian toteutta-
minen. Osa-alueen osuus kehitysehdotuksista oli 10 %. Osuus kuvaa sita,

ettd rautatietoimijat toivovat selkeyttd strategisten toimien hallintaan ja
siihen, miten operatiivinen taso toteuttaa strategiaa kaytannossa.
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Esimerkkeind aihealueesta lausumat:
”Keskindisten roolien selkeyttéminen”,

"Tilannekuvan ja sen johtamisen ja jakoprosessin kehittédmi-

”

nen”,
"Hdiriokorttien kdyttdmiseen sitoutuminen” ja
"Tilanteen johtaminen paikallisesti”.

Edellisten lisaksi kehityskohteiksi nostettiin muutaman kerran asioita,
jotka liittyvat riskienhallinnan kayttdmiseen oppimisen ja koulutuksen
pohjana. Naiden kirjausten osuus oli 3 %.

Esimerkkina aihealueesta lausuma:
"Hdiriotilanteiden harjoittelu toimintamallien ja -tapojen tu-
tuksi tulemiseksi”.

6.2 Rautatietoimijoiden teemahaastattelujen tulokset

Tassa luvussa kasitelldan rautatieliikenteen toimijoille tehtyjen teema-
haastatteluiden tuloksia. Haastatteluissa esiin nousseet asiat jakautuvat
seuraavasti:

— hairiétilannejohtamisen nykytilaan,

— uuteen hairiétilanteiden johtamismalliin,
johtamismalliin liittyvaan kehittamiseen ja
hairictilannejohtamista tukevaan teknologiaan.

Teemahaastatteluissa kasiteltiin aiheita strategisesta nakokulmasta ottaen
huomioon operatiivisen tason tekeminen ja roolit.

6.2.1 Nykytila rautatieliikenteen hairiotilannejohtamisessa

Rautatietoimijoiden vastauksissa korostui héiridtilannejohtaminen niin
operatiiviselta kuin strategiselta nakokulmalta. Toiseksi eniten toimijat pu-
huivat haastatteluissa nykytilan osalta seka toiminnan etta toimintaympa-
riston kehittamisesta.

Hairiotilannejohtaminen

Tassa luvussa kasitelldan hairidtilanteiden johtamismallia, toimintatapoja
ja -ohjeita, toimintaa sidosryhmien kanssa sekd haasteita operatiivisissa
hairidtilanteissa ja paivittdisjohtamisessa.
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Hdiiriétilanteiden johtamismalli

Rautatietoimijat kokevat, etta hairidtilannejohtamisessa reilu kymmenen
vuotta voimassa ollut operatiivinen hairiétilanteiden johtamismalli on sel-
ked. Nykyisin siis operatiivista tasoa johtaa hairidtilanteissa Rataliikenne-
keskus, jonka operatiivisessa alaisuudessa toimivat alueelliset liikenteen-
ohjaukset, jotka puolestaan johtavat yksittdisten liikkenneohjaajien tyos-
kentelyd. Hairiotilanteen laajentuessa yksittaisen rataosan hairiosta use-
amman rataosan hairioksi liikenneohjaaja kaantyy alueohjauksen puoleen.
Jos taas hairio alkaa vaikuttamaan useamman liikenteenohjauskeskuksen
alueelle kdantyy alueohjaus Rataliikennekeskuksen puoleen. Tarvittaessa
Rataliikennekeskus konsultoi myos liikennoitsijoiden tai muun sidosryh-
man operatiivista johtoa, kuten VR:n operaatiokeskusta tai paakaupunki-
seudulla HSL:n hairidpaivystajaa, jos liikkennehairio koskee heidan liiken-
nettdan. Laajemmissa hdiridissa kootaan Rataliikennekeskuksen kutsu-
mana eri organisaatioista koostuva operaatioryhma, jonka tehtidva on
miettia pidempi aikaista hairiotilanteen ratkaisua. Téllainen operaatioryh-
matoimintamalli on kdytossa ainakin Eteld-Suomessa ja on mahdollisesti
laajentumassa koko maahan. Toimijoiden mielestad on hyva asia, etta ope-
ratiivinen hairidtilannejohtamisen vastuu on yhdella taholla. Ainoa asia,
joka hairiotilannejohtamisessa on nykyisin heikkoa, on matkustajan huo-
mioiminen. Liikenteellisida paatoksia tehtaessa matkustajaa ei valttamatta
huomioida.

Kun puhutaan strategisesta tasosta, ei hadiriétilanteiden johtamista ole
huomioitu niin hyvin kuin se olisi mahdollista, vaan se tarvitsee syvallisem-
paad kehittamista strategisen tason nakdkulmasta. Finrailin strategiassa on
huomioitu perustehtavien tekeminen, turvallisuusasiat ja teknologinen ke-
hitys, mutta strateginen ohjaus ja konkretia hdirionhallinnan osalta on va-
haista. Strategiassa on viitoitettu visiotasolla selkedsti normaali operatiivi-
sen toiminnan suunta. Strategisia linjoja kuvataan Vaylaviraston ja Finrailin
valisissa palvelukuvauksissa. Tosin ne ovat joidenkin haastateltavien mie-
lesta olleet aika pitkalle kauniita sanoja yleisellad tasolla. Osa haastatelta-
vista ei tunnistanut, etta strategiatasolla olisi tarpeeksi hyvin maaritelty ta-
voitetta hairiétilanteiden johtamisen osalta, ja kokee sen isona puutteena.
Osa taas kokee, ettd hairiotilannejohtaminen kulkee strategisella ja opera-
tiivisella tasolla kdsi kddessa tai ainakin linjassa, vaikka kehittdminen onkin
keskittynyt operatiiviseen tasoon. Osa haastateltavista toivoo, ettad hai-
rionhallinnan suuntaviivat tulisivat strategiselta tasolta.

Ylempi ja operatiivinen johto ovat olleet viime aikoina kiinnostuneita hai-
riotilanteiden kehittymisesta ja kestosta, mutta luottavat operatiivisen ta-
son ratkaisukykyyn ilman strategista ohjausta. Osa haastateltavista pitda
puutteena myos sitd, ettei tiedetd, kenen vastuulla kokonaisstrateginen
héiriotilanteiden johtaminen on. Yksiselitteisen vastuutahon nimedmisen
vaikeus johtuu toimijakentan pirstaleisuudesta. Kokonaisstrategisen vas-
tuun kantajaksi hairiotilanteiden osalta arvuuteltiin haastatteluissa niin
Vaylavirastoa, Rataliikennekeskusta kuin Finrailin operatiivista johtajaa.
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Toisaalta todettiin, ettd strategisella tasolla hairidtilannejohtaminen on
huomioitu eri tasoisten ryhmien, kuten liikenteen laadun operatiivisen
ryhman ja muiden Liikenteen laatu -ryhmien kautta. Lisdksi todettiin, etta
strategisen tason johtaminen on jokaisen organisaation omalla vastuulla,
jolloin kenelldkdan ei olisi kokonaisvastuuta hairiétilannejohtamisesta.

Esimerkkeina aihealueesta lausumat:
"Operatiivisella tasolla héiriétilanteiden johtamismalliin kuu-
luvat seuraavat tahot: Rataliikennekeskus, alueohjaus, ope-
raattori ja Eteld-Suomessa vield HSL.”,

"Hdiridtilanteiden johtamisen huomioiminen ei néy strategi-
sella tasolla niin hyvin kuin se olisi mahdollista ja tarvitsee sy-
vdllisempdd kehittémistd siitd ndkékulmasta.” ja

"Strategisella tasolla ei ole hdiriétilanteiden osalta yksiselit-
teistd vastuutahoa, koska toimijakenttd on niin pirstaleinen.”

Toimintatavat ja ohjeet

Hairiotilannejohtamisen nykyista operatiivista prosessia ei ole kirjattu yl0s,
vaan se on ollut pitkalti jokaisen yksilon paassa ja toiminut ihmisten koke-
muksen varassa. Tama tarkoittaa sitd, etta hairidtilanteiden johtaminen
henkildityy kulloinkin vuorossa olevan henkil6on, jolloin ratkaisukeinot va-
rioivat. Toisaalta haastateltavien mukaan operatiivisella tasolla on vahva
kokemus ja hyvaksi havaitut toimintamallit, joita hyddynnetdaan hairioti-
lanteiden johtamisessa. Isommissa liikennehairidissa on mahdollista kenen
tahansa toimijan kutsua niin sanottu hatdkokous koolle melko matalalla
kynnyksella.

Operatiivisessa hairiotilanteessa ominaista on se, etta lilkenteen muutok-
sista sovitaan kdytanndssa puhelimitse neuvottelupuheluna, koska nykyi-
set jarjestelmat ja viestintavalineet eivat tue hairidtilanteen paatoksente-
koa. Paatokset pohjautuvat kasitykseen tilanteesta kentalla ja tehdaan jos-
kus puutteellisten tietojen perusteella. Jos eri toimijoilla on erilainen kasi-
tys tilanteesta, vaikeuttaa se yhteisten paatosten tekemista. Kun lisataan
se, ettd Rataliikennekeskuksen liikennepdallikkd vastaa samanaikaisesti
puheluun ja kirjoittaa Lync-sovelluksella, seurauksena saattaa olla reaaliai-
kaisen keskittymisen herpaantuminen hairiétilanteen johtamisessa.

Iso osa héiridtilanteista menee nykydaan normaalilla johtamisella, joka ei
vaadi dynaamista johtamista. Toisaalta haastateltavat kokivat, ettd opera-
tiiviset ohjeet eivat yleisella tasolla tue operatiivista johtamista ja onnistu-
mista, koska ne muuttuvat sdannollisesti mika johtaa taas epavarmuuteen
hoitaa tilanteita yhtenaisesti, vaikka ohjeet tiedetaankin. Seka Vaylaviras-
ton ettd Finrailin ohjeet painottuvat normaalitilanteen toimintaan, eivatka
sisalla paasaantoisesti ohjeistusta hairidtilanteiden johtamiseen. Samoin
myos prosessit, jotka ovat syntyneet jarjestelmien ympdrille. Ohjeissa on



42

madritelty operatiivisen tason johtovastuut ja esimerkiksi se, ettd alueoh-
jaus informoi koko ajan Rataliikennekeskusta hairidtilanteen aikana, mika
on joidenkin haastateltavien mielesta selked prosessi. Toisaalta osan mie-
lesta vastuuasiat I6ytyvat monesta eri ohjeesta, jolloin niita joutuu valilla
tulkitsemaan. Lisdksi jalkimmaisen joukon mielesta taman hetkinen hairio-
tilanneohjeistus on liian kevytta ja hailyvaa.

Esimerkkeina aihealueesta lausumat:
"Hdiriotilannejohtamisen prosessia ei ole kirjattu ylds, vaan
se toimii ihmisten kokemuksen varassa.”,

"Hdiriotilanteiden johtaminen henkilGityy kulloinkin vuorossa
olevan henkiléon, jolloin ratkaisukeinot varioivat.” ja

"Ohjeet painottuvat normaalitilanteen toimintaan, eivdtkd
sisdlld juurikaan ohjeistusta hdiriétilanteista.”

Toiminta sidosryhmien kanssa

Teemahaastatteluissa haastateltavat kertoivat, ettd operatiivisessa hairio-
tilanteiden johtamismallissa huomioidaan sidosryhmat. Tahan liittyy se,
ettd operatiivinen hairidtilanteista sidosryhmille viestiminen on maaritelty
padosin Rataliikennekeskuksen vastuulle. Rataliikennekeskuksen vastuulla
on my0s ulkoinen mediaviestintd, mika luo painetta ja vaikeuttaa keskitty-
mista hairidtilanteen hoitoon ja johtamiseen, vaikka johtamisen viestinta-
keinot ovat parantuneet toimijoiden mukaan. Toisaalta toimijat kokevat,
ettd ulkoinen viestintd on hoidettu tapauksen mukaan joko eri organisaa-
tioiden toimesta tai sitten jatetty operatiivisen tahon hoidettavaksi vanho-
jen tapojen mukaisesti.

Esimerkkind aihealueesta lausuma:
”Rataliikennekeskus hoitaa periaatteessa kaiken viestinndn
ja hankkii taustatiedot.”

Haasteet operatiivisissa hdiiriétilanteissa

Toimijat kokevat, etta liikenteessa on paivittdin rutiinilla hoidettavia hairi-
0itd, joista jokainen on omanlaisensa. Lisdksi liikenteen rakenne ja tiheys
ovat erilaisia eri puolella Suomea, joten Eteld-Suomi nayttaytyy erilaisena
hédirionhallinnan kannalta kuin muu Suomi. Padkaupunkiseudulla 15 mi-
nuutin liikennehdirio voi vaikuttaa liikenteeseen jopa tunteja. Yhteista eri
alueille kuitenkin on se, ettd operatiivisissa hairidtilanteissa taytyy hah-
mottaa kokonaisuuksia ja tehdd paatoksia normaalitilannetta paljon nope-
ammin.
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Toimijat nostivat esille operatiivisten hairidtilanteiden haasteeksi esimer-
kiksi sen, etta ei ole olemassa varsinaista hairiotilannejohtamisen proses-
sia. Haastateltujen mielesta johtamismalli on muodostunut itsestdan, ja
asiat henkildytyvat monesti. Hairidtilanteissa on haasteellista myos se, etta
useasti asioita ei taysin hallita operatiivisella tasolla ja paatokset nousevat
liian yl6s johtoketjussa. Toisaalta joidenkin haastateltavien ndakemys on
myo0s se, ettd operatiiviseen hairictilannejohtamiseen on kajottu vain va-
hdn ylemman johdon tasolta.

Oman haasteensa hairiotilannejohtamiseen tuo se, etta asioista viestitdan
pddosin puhelimella. Yleenséd puhelimessa puhuu kaksi tahoa kerrallaan.
Talloin kolmas taho on aina vahan jaljessa siitd, mitad tapahtuu sen mukaan
ketka kaksi tahoa puhuvat keskendan. Lisdksi haastetta tuo se, kuinka eri
osapuolet ehtivdt vastaamaan puhelimeen puhelutulvan ollessa iso. Tal-
I6in voi kokonaisuuden hahmottaminen, erityisesti alueohjaaja-Rataliiken-
nekeskus -valilla hamartya. Syyksi puhelimen kaytté6n sanotaan se, etta
tietokoneella kirjoittamiseen koetaan menevdan enemman aikaa kuin asian
kertomiseen puhelimessa. Haasteena puhelimen kdytossa on myos se, etta
puhelimessa sovituista paatoksista ei paasaantoisesti jaa jalkea, vaan tie-
dot katoavat, mikali puheluita ei nauhoiteta. Tastd seuraa haasteita, jos
halutaan jdlkikateen analysoida hairidtilanteita. lhminen voi muistaa sen,
mita han on tehnyt, mutta ei valttamatta, milloin ja missa jarjestyksessa eri
asiat ovat tapahtuneet. Lisdksi jos kaksi tahoa ovat tehneet toisistaan riip-
pumattomia paatoksia eika ole tietoa paatdsten kellonajoista, niin jalkika-
teen on vaikea selvittda tarkka tapahtumien kulku.

Esimerkkeina aihealueesta lausumat:
”Liian monet tapaukset nousevat liian ylés johtoketjussa, eiké
pddtdksid onnistuta tekemddn riittévén alhaalla tai ainakaan
tiedonkulku ei tapahdu riittévén alhaalla.” ja

”Nykytilanteessa ei ole mitddn pddtéksentekoprosessia vaan
yleensd soitetaan puhelimella.”

Haasteet pdivittdisjohtamisessa

Haastateltavat kokevat, ettd hairiétilannejohtamisessa on varmasti kehi-
tettdvia asioita, vaikka yleisesti tilanteen hallinta pysyy aika hyvin kasassa.
Toimijoiden mukaan rautatiealalla on tehty oikeita toimia operatiivisen ta-
son kehittamisen osalta, eikd nykyista hairiotilanteiden johtamismallia tar-
vitse taysin muuttaa. Toisaalta jotkut haastateltavat kokevat, etta yleisesti
on paljon perusasioita tehtdvana, esimerkiksi junaliikenteen tasmallisyy-
den kanssa. Taman vuoksi ei valttamatta kyeta todellisuudessa keskustele-
maan toimijoiden kesken perusasioita hienommista ja monimutkaisem-
mista asioista. Oman haasteensa paivittdisjohtamiseen tuovat alueohjaus-
tason johtamistaitojen vdahainen kehittdminen ja se, ettd prosessin puut-
tuessa paatoksenteon onnistumisia ei mitata.



44

Esimerkkina aihealueesta lausuma:
"Meilléd on paljon perusasioita ensin tehtévdnd, jotta olisi
mahdollisuus tehdd niitd vaikeampia juttuja ja pddtoksia.”

Kehittaminen

Tassa luvussa kasitelldan toimintaymparistdad, tehtya kehittamista ja tule-
vaisuutta seka teknologiaa ja tietojarjestelmia.

Toimintaympdristé

Hairiotilanteiden johtaminen on ollut operatiivisella tasolla staattista, ja
johtamisen perusajatus ja perusta ovat pysyneet samanlaisena noin 10
vuoden ajan. Hairidtilanteita koskevien ohjeiden paiperiaatteet ovat py-
syneet melko samanlaisina vuosien aikana. Toisaalta liikennealalla on ta-
pahtunut jatkuvasti muutoksia, mikd on vaikuttanut strategisen tason
kautta operatiiviseen tasoon. Paivittdisessa tydssa on tapahtunut paljon
kehitystd, mikd on seurausta edellisesta. Lisaksi tydymparistéon on vaikut-
tanut se, etta viestintdvalineet ja -teknologia ovat yleisesti kehittyneet,
mutta muita teknisia ratkaisuja hairiotilannejohtamisen tueksi on ollut va-
han.

Esimerkkina aihealueesta lausuma:
"Hdiriotilanteiden johtamismallin perusta on pysynyt saman-
laisena noin 10 vuoden ajan.”

Tehty kehittdminen

Strategisella tasolla on aloitettu hairiétilannejohtamiseen liittyvaa kehitys-
ty6ta hieman, mutta konkretia on ollut toimijoiden mukaan vahaista. Vay-
lavirasto ja Finrail ovat keskustelleet siita, milloin Vaylavirasto ottaa ope-
ratiivisessa hairidtilanteessa tilannejohtajuuden ja mitka asiat kuuluvat lii-
kenteenohjausyhtidlle. Toimialalla on pyritty myds kehittamaan hairioti-
lanteissa toimimista ja hairiétilannejohtamista erillisia tydoryhmia perusta-
malla. Operatiivisella tasolla konkreettisia kehitettavia asioita ovat lumi- ja
talvipalaverit, joita on kehitetty kdytdannon tasolla. Sidosryhmien kanssa on
my0s tydstetty operatiivisia hdiriokortteja, joiden jalkauttaminen on muut-
tunut useaan otteeseen vuosien aikana. Lisdksi on ollut yhteistoimintahar-
joituksia, joiden avulla on pyritty jalkauttamaan nykyista johtamismallia ja
organisoitumista.

Haastateltavien mukaan palautteita ja kehitysehdotuksia ei kerdta syste-
maattisesti hairidtilannejohtamiseen liittyen, vaikka viime vuosien aikana
on aloitettu kuitenkin kerdamaan Rataliikennekeskuksen koordinoimana
erittdin merkittavista hairicistd palautteita rautatieliikenteen operatiivi-
silta toimijoilta. Palautteita tai kehitysehdotuksia ei myoskdan anneta ope-
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ratiiviselta tasolta takaisinkytkentana strategiselle tasolle, jotta asioita voi-
taisiin kehittaa. Osalla toimijoista on se kasitys, etta palautetta on aiemmin
keratty palautekanavan ja kehityslomakkeiden avulla, mutta nyt keraami-
nen on jaanyt vdhemmalle. Toisaalta Vaylaviraston vastuuhenkildille on
annettu palautetta ldhinna sahkopostilla.

Nykyinen lainsdadanto velvoittaa varautumaan hairidtilanteisiin eri tavalla
kuin aiemmin, ja varautumisen tasoa onkin sen vuoksi nostettu. Varautu-
misen osalta Finrailin johto on laatinut valmiussuunnitelmia ja paivittanyt
kriisiviestinnan ohjeistuksia. Ennaltaehkaisevia toimenpiteitd on myos ar-
vioitu, jotta hairittilanteista voidaan palautua aiempaa paremmin. Lisaksi
on tehty talvikunnossapidon suunnitelmia, jotka sisaltavat liikenteen su-
pistamissuunnitelmat. Haastateltavien mukaan ainakin Eteld-Suomen
osalta kyseiset suunnitelmat koetaan selvina.

Esimerkkeina aihealueesta lausumat:
"Operatiiviselta tasolta ei anneta palautteita tai kehitysehdo-
tuksia takaisinkytkentdnd strategiselle tasolle.” ja

"Viime aikoina on mietitty ennaltaehkdisevid toimenpiteitd ja
aiempaa parempaa palautumista hdiriétilanteista.”

Tulevaisuus

Finrailin tulevaisuuden strategiassa on toimijoiden mukaan kuvattu selke-
asti pyrkimykset ja uudet, kehitettavat jarjestelmat, vaikka hairiétilantei-
den huomioimista on vasta valmisteltu strategisella tasolla. Tavoitteena on
se, ettd pidemman aikavalin strategiset hankkeet pyrkivat kehittdmaan
vastetta lainsaadanndn vaatimuksiin ja yhteiskunnallisiin velvoitteisiin,
jotta liiketoiminnan jatkuvuus, toimintavarmuus ja turvallisuus voidaan
taata. Myds edelld mainittuun aihealueeseen liittyvat operatiivisen tason
ohjeistukset ovat nyt laadinnassa, jotta operatiivinen taso voi myos tehda
toita tulevaisuuden tavoitteiden eteen. Osa haastateltavista kokee, etta
toimijoilla on iso kasa hyvia ajatuksia, jotka pitdisi vaan saada vietya lop-
puun. Samalla he toivovat, etta viiden vuoden pdaasta olisi konkretiaa pal-
jon enemman.

Esimerkkina aihealueesta lausuma:
"Tulevaisuudessa tullaan huomioimaan hdiriétilannejohta-
mista ja kdyttdmddn teknologiaa sen tukena paremmin.”

Teknologia ja tietojéirjestelmdit

Toimijat kokevat, ettd nykyiset jarjestelmat tukevat nykyisid prosesseja.
Siihen aikaan, jolloin nykyjarjestelmia on kehitetty, on ollut toimijoiden
mukaan selvada, mitka asiat kannattaa tehda jarjestelmilla. Toisaalta haas-
teita ja puutteita jarjestelmista 16ytyy. Nykyisin kdytetdaan viestimiseen
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Skype- ja Whatsapp-sovelluksia seka sahkdpostia puhelimen lisdksi, mika
pirstaloittaa kokonaisuuden hallintaa. Taman vuoksi koetaan nailla viestin-
tatavoilla keskustelu ja sopiminen haasteellisiksi. Tilannekuvan luomiseen
kdytetdan erilaisia operatiivisia jarjestelmid, kuten kauko-ohjausjarjestel-
man kuvat, KUTI-sovellus ja POHA-jarjestelma. Yleisesti ottaen liikenneoh-
jaajalla ja alueohjaajalla on hyva tilannekuva omista ohjattavista alueis-
taan. Jarjestelmistd puuttuvat kunnossapidon vasteaika ja tieto vaikutuk-
sista pidemmalla aikajanteelld, mitka ovat isoja puutteita eheén tilanneku-
van kannalta. POHA-jarjestelmalla saadaan tieto viankorjauksen etenemi-
sestd ja viestitdan myos tapahtumista muille rautatietoimijoille. Jos tarvi-
taan operatiivisia hairiokortteja, kdytetddn siihen karttapohjaista YKA-
jarjestelmaa.

Esimerkkina aihealueesta lausuma:
"Tilannekuva luodaan useilla teknisillé apuvdlineilld, esim.
kauko-ohjausjdrjestelmédn kuvat, KUTI-sovellus ja LIIKE-
jérjestelmdn graafiset aikataulut sekd soittamalla puheli-
mitse.”

6.2.2 Nakemykset uudesta hairidtilanteiden johtamismallista rautateilla

Tassd luvussa kasitelldan rautatietoimijoiden nakemyksia mahdollisesta
uudesta hairidtilanteiden johtamismallista rautatieymparistdssa.

Hairiotilannejohtaminen

Tassa luvussa kasitelladn strategisen tason johtamista, operatiivista johta-
mismallia ja paatdksentekoa hairidtilanteissa.

Strategisen tason johtaminen

Haastateltavat toivoivat, etta strateginen taso maarittelisi yhdessa tahto-
tilan rautatieliikenteen hairidtilanteita varten. Lisdksi kaivattiin strategisen
tason ohjausta ja linjauksien antamista operatiiviselle tasolle liittyen hai-
ridtilanteiden johtamiseen. Tahtotila ja linjaukset voivat koskea esimer-
kiksi sita, miten hairidtilannetta johdetaan ja miten matkustajia huomioi-
daan hairiétilanteen aikana. Ne voivat koskea myos liikenteellisesti tar-
keimpid solmukohtia ja niihin liittyvia painotuksia, henkil- ja tavaraliiken-
teen painotuksia, liikenteellisid linjoja ja priorisointeja. Painotukset voisi-
vat olla myds maantieteellisid. Strategiselta tasolta tulevista linjauksista
olisi apua erilaisiin isoihin hdiridtilanteisiin. Hairictilanteessa on helppo
tehda paatoksia operatiivisella tasolla, kun ne pohjautuvat yhteisesti paa-
tettyyn tai julkaistuun strategiaan. Haastateltavat perdankuuluttivat myos
selkeda johtamisen kulttuuria, joka vauhdittaisi kehitysaskeleita.
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Haastateltavat toivoivat sitd, ettd strategisella tasolla olisi yksi taho, joka
vastaisi strategisesta kehitystydsta liittyen hairionhallintaan. Toimijat eh-
dottivat, ettd LVM:IIa ja Traficomilla voisi olla jaettu hallinnollinen vastuu
ja Vaylavirastolla vastuu hairihallintaan liittyvan strategian luomisesta.
Strategian luomisen osalta toivottiin seka Vayldvirastolta etta Finraililta
henkildvastinpareja, jotka keskustelevat ja luovat strategian yhteistyossa.
Lisdksi toivottiin, etta strateginen taso valtuuttaisi uudessa hairictilantei-
den johtamismallissa operatiiviselta tasolta yhden tahon, joka johtaa tilan-
netta, vaikka vastuut olisivat muutoin jaettu eri organisaatioille.

Strategiassa tulee huomioida myos tuleva monitoimijaymparisto siten,
ettd strategisella tasolla olisi maaritelty, miten toimitaan monitoimijaym-
pdaristossa niin, ettd rautatieyrityksia kohdellaan tasapuolisesti. Samalla pi-
taisi huomioida linjauksissa se, ettd jokainen organisaatio on varautunut
héiridtilanteisiin ja toimintamalleihin riittavilla resursseilla. Haastateltavat
halusivat myos edellyttaa sita, etta Vaylan ylemman tason hairiétilanneoh-
jeistus olisi nykyista selkedmpi, kun puhutaan monitoimijaymparistosta.

Strategiselle tasolle tarvitaan palautetta operatiiviselta tasolta, jotta asi-
oita voidaan kehittda paremmin. Toimijat toivovat, ettd strategisen ja ope-
ratiivisen tason valilla olisi kytkos, joka toimisi molempiin suuntiin. Strate-
ginen taso antaisi tavoitteet ja linjaukset ja operatiivinen taso antaisi pa-
lautetta ja kehitysehdotuksia. Tahdn operatiivisen tason takaisin kytken-
taan strategiselle tasolle tarvitaan Finrailin alueohjauksien sitoutumista ja
nykyista vahvempaa esimiesroolia.

Esimerkkeind aihealueesta lausumat:
”Johtotasolla tdytyisi mddritellé tahtotila hdiriétilanteita var-

”

ten.”,

"Strategiselta tasolta voisi tulla juurikin suuntaviivoja opera-
tiiviselle tasolle.” ja

"Strategiselle tasolle tarvitaan palautetta operatiiviselta ta-
solta.”

Operatiivinen johtamismalli

Operatiivisen hairidtilanteiden johtamismallin osalta osa haastateltavista
haluaisi sdilyttaa nykyisen johtamismallin tai ainakin vain kehittaisi sita ko-
konaisuutena. Osa haastateltavista kaipaisi taas sellaista johtamismallia,
jossa on huomioitu alueellista paatekoa vahvemmin. Téllaiselle mallille tar-
vitaan kuitenkin selkeat reunaehdot, jolloin johtaminen olisi kokonaiste-
hokkaampaa. Johtamismallissa tarvitaan toimijoiden mukaan alueellisia
painotuksia, koska liikennetyypit ovat hyvin erilaisia eri puolilla Suomea.
Toisaalta, jos kyseessa on pieni hairio, toimintamalli toimii nykyiselld joh-
tamismallilla. Jos kyseessa on vaikutuksiltaan suurempi hairio, niin vastuu
voisi siirtyd seuraavalle tasolle, kuten nytkin.
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Hairidtilanteiden johtamismallissa tulee huomioida liikenndéitsijat ja muut
sidosryhmadt ja tapauskohtaisesti myds alueellinen kunnossapito. Osa
haastateltavista mietti myds sitd, miten johdetaan kunnossapitoa, jotta
heidan toimintansa tukisi hdiridtilanteista selviamista.

Esimerkkeina aihealueesta lausumat:
"En vield ldhtisi muuttamaan pddtdksentekoketjua paljon-
kaan nykyisestd.” ja

"Alueellinen pddtéksenteko pitdisi olla vahvempaa, mutta sii-
hen tarvitaan silloin selkedt reunaehdot, jolloin johtaminen
olisi kokonaistehokkaampaa.”

Pdidtoksenteko hdiriétilanteissa

Haastateltuja mietitytti se, miten paatoksentekoon hairiotilanteissa kuu-
luu ja se, miten siihen kuluvaa aikaa kaytetaan. Hairiotilanne ei voi menna
niin, ettd samaan aikaan luet kokonaiskuvaa siita tilanteesta ja paatat, mi-
ten sitd johdetaan. Lisaksi yritat kirjoittaa vield taydellistd suomen kielta.
Toisaalta haastateltavat halusivat pitaytya siing, ettd tehddan ennemmin
nopeita paatoksia ja eletdan niiden paatosten kanssa kuin kdytetdan aikaa
paatoksentekoon. Toisaalta paatoksenteon tueksi kaivattiin nopeammin
parempaa tietoa hairidsta, jotta voidaan kayttaa hieman enemman aikaa
padtdksentekoon. Jalkimmaisen ehdotuksen kanssa linjassa on ehdotus
siitd, etta jokaista organisaatiota velvoitettaisiin valmistelemaan ehdotuk-
sensa operatiivisen hairidtilanteen ratkaisemiseksi, jolloin kommunikaati-
oon kuluvaa aikaa voitaisiin vahentaa. Haastateltavat totesivat myos, etta
monitoimijaymparistd pakottaa selkiyttdamaan paatdksentekoa hairitilan-
teissa. Yhden toimijan tekeman paatoksen seuraukset voivat vaikuttaa ku-
mulatiivisesti toiseen tahoon, jolloin paatéksen lopullinen hintalappu on
voi vaihdella seurauksen mukaan.

Hairiotilanteiden johtamisvastuiden osalta toivottiin selkeytta alueohjauk-
sien ja Rataliikennekeskuksen valille. Toivottiin myds sitd, etta tulevaisuu-
dessa alueohjaus voisi nykyistd pidemmalle tehda paatoksia ennen kuin
Rataliikennekeskuksen tarvitsee puuttua johtamiseen. Taman lisdksi toi-
vottiin sita, ettd johtamisen pitdisi muuttua eri suuruisten hairididen ja ai-
kajanteiden mukaan. Toisin sanoen, vaikka normaalijohtamisella pdastaan
pitkdlle, hdiridtilannejohtamisen taytyy olla dynaamista. Tassa auttaisi tu-
levaisuudessa dynaamisen tyokalun kayttoonottaminen ohjauksessa.
Tama parantaisi myos toiminnan laatua ja osaamista seka kehittaisi toimin-
tatapoja ja menettelyitd dynaamiseksi.

Esimerkkeina aihealueesta lausumat:
”Jos meilld olisi nopeammin parempaa tietoa hdiriéstd, voi-
simme kédyttdd hieman enemmdn aikaa pddtoksentekoon.”
ja
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" Pitdisi kehittdd toimintatapoja ja menettelyitd dynaamiseksi
sekd kasvattaa osaamista virtuaalisuuden kautta.”

Operatiiviset roolit ja tukiresurssit

Tassa luvussa kasitelldan hairiétilannejohtamisen rooleja ja toimintaa tu-
kevia resursseja.

Hdiriotilannejohtamisen roolit

Nykyisestd hairiotilanteiden johtamismallista haastateltavat haluavat sai-
lyttda Rataliikennekeskuksen kaltaisen roolin, joka paattad isossa hairioti-
lanteessa kaytettdvat toimintamallit ja johtaa tilannetta. Toisaalta haluttiin
sita, ettd tallaisella roolilla olisi tiettya yksityiskohtaisen tason paatoksen-
tekoa vdhemman, jotta roolissa toimiva henkilo pystyisi enemman keskit-
tymaan ylemman tason johtamiseen ja tiedottamiseen. Pidetdan siis tar-
kednd, ettd kokonaisuuden hallinta pitda sailyttada, ja etta merkittavan hai-
riotilanteen hallinta on oltava jonkun tason kasissd kokonaisuutena. Ta-
man roolin tehtavana on koordinoida operatiivista toimintaa ja ottaa kaikki
toimijat huomioon. Lisdksi ehdotettiin, ettd tdman johtamista koordinoi-
van roolin apuna voisi toimia esimerkiksi paikan paalle hairiotilanteissa ldh-
tevia paikallisia tilannejohtajia. Ndiden henkiléiden tulisi olla hajautettuna
ympari Suomen, jotta toimintamalli toimisi tehokkaasti.

Esimerkkina aihealueesta lausuma:
”Operatiivisissa hdiridtilanteissa pitdd olla jonkinlainen koor-
dinaattori, joka koordinoi toimintaa ja ottaa kaikki toimijat
huomioon.”

Toimintaa tukevat resurssit

Operatiivisen hairidtilannejohtamisen tueksi tarvitaan toimijoiden mukaan
lisdd resursseja, jotta voidaan viestia paremmin ja tehda isoja operatiivisia
padtdksia isoissa liikennehdiridissa nopeammin. Viestinnan osalta ehdo-
tettiin sita, ettd matkustajainformaatiosta vastaavan infokeskuksen roolia
muutettaisiin sellaiseksi, jossa he vastaisivat myds mediaviestinndsta ja oli-
sivat Rataliikennekeskuksen rinnalla selkea aisapari. Toisaalta haastatelta-
vat kaipasivat isompien liikennehairididen operatiiviseen viestintdaan
enemman konsernitasoista viestintda. Paatoksenteon osalta pidettiin tar-
kedn3, ettad olisi Eteld-Suomessa toteutuneen kaltaisia, nopeasti koolle kut-
suttavia operaatioryhmid ympari maata. Naissa ryhmissa olisi edustus kai-
kista organisaatioista.

Esimerkkina aihealueesta lausuma:
"Muuallakin maassa olisi hyvd olla paikallisesti nopeasti
koolle kutsuttavia ryhmid operatiivista johtamista varten.”
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6.2.3 Rautateiden hairidtilanteiden johtamiseen liittyva kehittaminen

Tassa luvussa kasitellddan hairidtilanteiden johtamiseen liittyvaa kehitta-
mista rautatietoimijoiden nakdkulmasta.

Hairiotilannejohtaminen

Tassa luvussa kasitellaan paatdksentekoprosessia ja tiedolla johtamista.

Pdicitoksentekoprosessi

Toimijat toivovat, ettd paatoksentekoprosessi maariteltdisiin tulevaisuu-
dessa. Tama auttaisi kehittamaan tietojarjestelmia tukemaan johtamista.
Hairiotilannejohtaminen ei haastateltujen mielesta voi olla yhdesta henki-
|6sta 24/7/365 riippuvainen, vaan tyota pitdisi vakioida. Toisaalta he ko-
rostivat myos sita, etta pitdd varmistaa se, ettd kaikissa tilanteissa on paa-
toksentekokykyinen taho strategiselta tasolta tavoitettavissa. Samalla pi-
taisi paatoksenteon pisteita siirtda oikeisiin kohtiin, jotta ihmiset kokevat
olevansa tarpeellisia ja voivansa tehda paatokset itsenaisesti. Lisdksi ndh-
tiin tarpeellisena kehittda toimintaprosesseja uudelleenjaottelun kautta,
eli kuka tekee mitd ja missa vaiheessa.

Haastateltavien mielesta pitaisi olla jonkinlainen tapa arvioida, onko tehty
ratkaisu hyva ja tasapuolinen vai ei. Toisin sanoen pitaisi olla kriteerit ja
pitdisi mitata paatoksia, jotta voidaan arvioida johtamista ja pdatoksente-
koa. Kerdaamalla dataa tehdyista paatoksista saataisiin nayttoa siita, millai-
sia ovat hyvat paatokset ja mika tekee niista parempia kuin toiset.

Paatdksentekoprosessin osana voisi toimijoiden mukaan kehittaa viestin-
taa ja erityisesti viestin perillemenon varmistamista muutoin kuin puheli-
men kautta. Toisin sanoen padatoksista viestiminen pitdisi olla tulevaisuu-
dessa paljon parempaa.

Esimerkkeina aihealueesta lausumat:
"Pddtoksentekoprosessi téytyy mddiritelld.” ja

"Meillé pitdisi olla kriteerit sille, millaista on hyvd johtaminen
ja hyvd pddtdksenteko.”

Tiedolla johtaminen

Toimijat nakevat, ettda merkittdvassa roolissa hairidtilannejohtamisessa on
se, ettd hairion alkutilanteesta saadaan mahdollisimman oikeat tiedot.
Etenkin, jos olisi tuore tieto hairididen ja rataverkon osalta, parantaisi se
lahtokohtia. Suurimpana ongelmana pidetdan tiedon puutetta siitd, kuinka
kauan hairio tulee kestamaan. Taustalla tdssa on se, ettd tietoa pitdisi
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saada tuotettua nopeammin kaikille toimijoille. Toisaalta, jotta jarjestel-
mista olisi apua, kaikki paatokset pitdisi kirjata jarjestelmiin. Koska hairio-
tilanteissa operatiivisen tason ihmisilla on kadet tdynna téita, he eivat ha-
lua syottaa jarjestelmiin tietoa vain sen vuoksi, etta joku ehka haluaa lukea
sitd tietoa. Tdssa apuna olisi tietojen syoton ainakin osittainen automati-
sointi.

Toimijat pitavat kuitenkin tarkeana yhteisen tilannekuvan sahkoista yllapi-
tamista paatoksenteon pohjana, vaikka organisaatioilla onkin omia tieto-
jarjestelmiadn. Tama edellyttas sita, ettd kaikkien osallisten on yllapidet-
tava tilannekuvaa hadiridtilanteessa. Tilannekuvajarjestelman kayttd kui-
tenkin edellyttaa kaikkien organisaatioiden sitoutumista jarjestelman kayt-
toon puhelimella soittelun sijaan. Haastateltavat nakivat suurimpia hyo-
tyja saavutettavan tehostamalla tiedonkulkua organisaatioiden yhteiselld
tilannekuvalla ja lisddmalla ennakoivaa kunnossapitoa.

Esimerkkina aihealueesta lausuma:
"Pddtoksenteon on perustuttava yhteiseen tilannekuvaan,
vaikka jokaisella organisaatiolla on omia jdrjestelmidién ja
systeemejddn.”

Johtamisen kehittdminen

Tassa luvussa kasitellaan kehittamista vaativia asioita ja tiedon analysoin-
tia.

Kehittéimistd vaativat asiat

Haastateltujen mielesta on asioita, joita tulisi kehittaa johtamisessa ja toi-
minnassa liittyen hairiohallintaan. Osa sanoo, etta hairiokortteja on tehty
Eteld-Suomessa monta vuotta ansiokkaasti, mutta nyt pitdisi keskittya
enemman toiminnan laajentamiseen ja kehittamiseen. Yhdessa kehitettyja
ratkaisumalleja ja hairiokortteja voitaisiinkin ottaa kayttdon myds muualla
Suomessa kuin lahililkennealueella. Alueellisen johtamisen kehittaminen
vaatii toimijoiden mukaan myds vahvaa koulutusta ja ohjeistusta seka sel-
kedt reunaehdot. Lisdksi toimintaa voisi kehittda harjoitusten kautta, ja
muistuttaa, minkalaisia vaihtoehtoja on hairidkorteissa liikenteelle.

Harjoitusten osalta osa haastateltavista toivoi virtuaalisimulaattoria, jotta
liikenneohjaajat voisivat harjoitella hdiriotilanteita etukateen ja toimia pa-
remmin ja kyvykkdammin varsinaisissa tilanteissa. Harjoituksia pitaisi pys-
tya harjoittelemaan my6s useamman roolin ja toimijaryhman kanssa, jotta
saadaan yhteinen osaamisen taso selville ja se, ymmartavatko toimijat toi-
siaan.

Strategisella tasolla olisi hyva kuvata sekd johtamishierarkia ettd vastuut ja
mandaatit selkeasti, jotta ei tule epaselvyyksid operatiivisissa tilanteissa.
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Olisi tarkeaa kirjata julkisesti, mika taho ottaa johtamisesta vastuuta ja
milld valtuuksilla. Esimerkiksi Rataliikennekeskuksella pitdisi olla keinot
johtaa operatiivista hdiridtilannetta ja kyvykkyys toimia nopeasti, jotta ti-
lanteen johtaminen lahtee heti kdyntiin. Lisaksi kun puhutaan strategisesta
tasosta ei saa unohtaa sopimuksia. Sopimusten tasolla muutoin pitadisi
saada selvdksi, millaisilla aikamaareilld pitda pystya tuottamaan mitakin
tietoa toisille rautatietoimijoille.

Osa haastateltavista toivoo, ettd tulevaisuudessa voitaisiin kehittdd myos
fyysisia tiloja siten, etta kaikki toimijat Iahtien Rataliikennekeskuksesta ja
matkustajainfosta aina muiden toimijoiden operatiivisia paatoksia tekeviin
henkildihin olisivat samassa tilassa. Talloin olisi paatoksenteko huomatta-
vasti tehokkaampaa ja sama tieto olisi valittomasti kaikilla toimijoilla. Toi-
saalta osa haastateltavista toivoo, ettd meneilladn oleva Komentosilta-
projekti voisi auttaa toimimaan myos hairiétilanteissa tehokkaammin. Ky-
seisessd projektissa on tarkoitus kuvata sitd, miltad erilaisen informaation
avulla tyota tukevat tydymparisto ja jarjestelmat nayttaisivat seka hairioti-
lanteessa ettd normaalitilanteessa.

Esimerkkeina aihealueesta lausumat:
"Olemme keskittyneet monta vuotta tekemddn hdiriékort-
teja, mikd on arvokasta tyotd, mutta nyt pitdisi keskittyd
enemmdn siihen, miten toimitaan.” ja

"Olisi térkedd kirjata julkisesti, miké taho ottaa johtamisesta
vastuuta ja milld valtuuksilla.”

Tiedon analysointi

Toimijat toivovat, etta palautteita ja kehitysehdotuksia saataisiin kerattya
kaiken kokoisista hadiridistd, myds pienemmista hairidista, jolloin saataisiin
paremmin tietoa, miten hairidtilanteita voidaan ehkaista ja toimintaa ke-
hittad. Tama kuitenkin tarkoittaa sitd, etta se vaatisi vahintdaan yhden ko-
koaikaisen ihmisen, joka oikeasti analysoi ja pureskelee hairidtilanteita pa-
lasiksi seka tekee niista yhteenvetoja. Toisaalta eri alueista rautatieympa-
ristdssa voitaisiin saada analysointeja, kun hyédynnetdan luonnollisia ta-
hoja. Esimerkiksi Vaylavirasto voisi analysoida infrahairioita, liikennoitsijat
kalustohairioita seka lilkkenteenohjaus lilkkennettd omasta nakdkulmastaan.
Haastateltujen mukaan tehdyn analysoinnin my6ta voitaisiin hairictilantei-
siin perehtya jalkikateen ja saada raportoitua niista takaisin operatiivisille
tekijoille. Toimijoiden mielestd tarpeeksi merkittavissa hairidtilanteissa ul-
kopuolinen taho voisi analysoida tilanteen jalkikateen.

Toimijat nakevat, ettd palautteiden ja kehitysehdotuksien kerdamiselld
voitaisiin 10ytaa keinoja, joilla pystytadn ennustamaan hairidtilanteiden ke-
hittymista ja palautumista paremmin. Lisdksi operatiivisten kuormitusmit-
tausten avulla voitaisiin ymmartda, miten paljon héiridtilanteissa on tyota
missdkin paikassa ja miten sitd pitdisi jakaa.
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Esimerkkina aihealueesta lausuma:
”Kaipaisin huomattavasti enemmdn palautteita ja kehittd-
misehdotuksia hdiriétilanteista, mutta se vaatii yhden koko-
aikaisen ihmisen, joka oikeasti analysoi ja pureskelee hdirié-
tilanteita palasiksi.”

6.2.4 Hairiotilannejohtamista tukeva teknologia rautateilla

Tassa luvussa kasitellaan hairidtilannejohtamista tukevaa teknologiaa rau-
tatietoimijoiden nakokulmasta.

Pdiditoksenteon tuki

Toimijoiden mielestd hairidtilannejohtamista auttaisi kokonaisvaltainen ti-
lannekuva yhdestd jarjestelmasta ja yhdestd ndakymasta siten, ettei tietoa
tarvitsisi hakea monesta eri jarjestelmasta. Toisin sanoen kehittyneempaa
tilannekuvaa tarvitaan. Tilannekuva pitdisi pystyd jakamaan sdhkdisesti
kaikille toimijoille, jotta kaikki ndakevat saman tilanteen samalla tavalla.
Tama auttaisi yksinkertaistamaan paatdksentekoprosessia.

Toisaalta toimijat ovat sitd mieltd, etta jarjestelmia pitaisi kehittaa siihen
suuntaan, ettd tieto syntyy mahdollisimman automaattisesti tiettyyn paik-
kaan reaaliaikaisesti muodostaen yhteneviisen tilannekuvandkyman. Ti-
lannekuvandkymassa voisi haastateltavien mielesta olla valtakunnallinen
liikennetilanne seka yksityiskohtaisemmin kalustojen ja junien sijoittumi-
nen rataverkolla. Nakyman kautta voisi hakea hairidohjekortit karttakayt-
toliittymastd, kuten nykyisestd YKA-jarjestelmista. Lisdksi tilanteen joh-
dolla pitdisi olla mahdollisuus analysoida liikkennetta nakyman kautta.

Toimijat kaipaavat myds virtuaalisessa ymparistdssa toimivaa tilannehuo-
netta, jotta tilanteen johtamista ja seuraamista voitaisiin tehda ympari
maata tehokkaasti eri toimijoiden kesken. Edellytyksena talle on myds
aiemmin mainittu kaikkien kaytdssa oleva yhteinen tilannekuva. Virtuaa-
lista tilannehuonetta pidettiin hyvana ratkaisuna asioiden selvittamiseksi
rutiineista poikkeavissa hairidtilanteissa. Haastateltavat huomioivat virtu-
aalisen tilannehuoneen osalta myos sen, etta hairidtilanteen vaiheet paa-
toksineen ja keskusteluineen voitaisiin taltioida virtuaalisen tilannehuo-
neen arkistoon, seka sen, ettd kyseiset tiedot voitaisiin myohemmin pur-
kaa sieltd yhteisessa purkutilaisuudessa. Koska puhutaan turvallisuuskriit-
tisestd ymparistosta, virtuaalisen tilannehuoneen taytyisi olla toiminta-
varma, jottei sen kanssa tule esimerkiksi liittymisongelmia. Lisdksi toimijat
totesivat, ettd operatiivisen johtamisjarjestelman kayttdjaystavallisyys
nousee esille kriittisena tekijana, varsinkin hairictilanteissa.

Haastateltavat nakevat, ettd paatoksenteko ja sitd tukevat jarjestelmat
ovat avainasemassa tassa kokonaisuudessa. Taman vuoksi paatoksenteon



54

tueksi kaivattiin myds erilaisia tietoteknisia apuja. Osa ehdotti esimerkiksi
sitd, etta tilannekuvajdrjestelmaan tuotaisiin aanestysnappivaihtoehdot,
joilla toimijat voisivat kertoa mielipiteensa ratkaisusta tai antaa palautetta
hairiotilanteen hoidosta. Toinen alue, jolle kaivattiin teknista tukea, oli
kommunikaatio ja paatdksenteko yleensa. Toisaalta liikenteenohjauksen
osalta voisi ohjausjarjestelmien kahdennus ja dynaamisuus auttaa johta-
misessa ja operatiivisessa paatoksenteossa.

Esimerkkeina aihealueesta lausumat:
"Me tarvitaan jaettu tilannekuva, jotta kaikki ndkee saman
tilanteen samalla tavalla ja sen jélkeen se pddtoksenteko
muuttuu yksinkertaisemmaksi.” ja

"Virtuaalinen tilannehuone on oikeastaan ainoa, joka siind
toimii, koska toimijoita on ympdri maata.”

Tiedon jakaminen

Toimijat toivovat myods tilannekuvan yhteyteen jonkinlaista hairictiedote-
kanavaa tai nettisivua, jonka avulla voitaisiin viestia hairidtilanteesta sidos-
ryhmille laajemmin. Tama auttaisi sidosryhmia suunnittelemaan omia toi-
miaan hdiriotilanteen edetessa.

Haastateltavat toivovat myds sitd, ettd paatdkset ja aikaleimat erilaisista
toimista tallentuisivat jarjestelmdan automaattisesti eika talloin tulisi pu-
heviestinndan nykyisen kaltaisia haasteita. Samalla voitaisiin tiedon tasoa
miettid. Toisin sanoen sitd, mita kukin toimija ndkee, koska puheryhma-
viestinndan ongelmana voi olla liikesalaisuuksien levidminen, jos useampi
liikennditsija keskustelee samassa puheryhmassa.

Esimerkkina aihealueesta lausuma:
”Meillé jdd jalki samanaikaisesti siitd pddtoksestd.”

Seuranta- ja analysointijéirjestelmdt

Toimijat toivovat, etta tulevaisuudessa voitaisiin seurata ja havainnoida ra-
taverkon tilaa paremmin. Tallainen tieto jarjestelmissa auttaisi arvioimaan
hairidtilanteen ratkeamista ja sitda, miten erilaiset infrakohteet pysyvat
kunnossa. Liikennetilanteen ennustamisesta olisi myos hyotya hairion ke-
hittymista arvioitaessa. Tastd esimerkkind on kehitteilld oleva ENNE-
jarjestelma.

Ihanteellista toimijoiden mukaan olisi, jos kauko-ohjausjarjestelmien kayt-
toliittymat olisivat kaikki samannakaisia, jolloin saataisiin automaattisesti
tehokkuutta toimintaan ja parempi tilannekuva liikenteen osalta. Lisaksi
etand toimimista helpottaisi, jos pystyttaisiin jarjestamaan kuvayhteys
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koko rataverkolle. Tama voisi toteutua joko kameraverkon tai jopa lenta-
vien dronejen avulla. Kuvayhteytta toivottiin myds ohjauskeskusten vilille,
jotta valtakunnallisesta tilannehuoneesta nahdaan mita tapahtuu ja kom-
munikointi pysyy tiiviina alueohjaukseen.

Esimerkkeina aihealueesta lausumat:
" Jdrjestelmiin siirrettdvdlld tiedolla pystyttdisiin arvioimaan
tilanteen ratkeamista tietyn matkustajan kohdalla, ja vilitté-
mdiéin se tieto avoimen datan kautta muihin informaatioka-
naviin.” ja

"Tulevaisuudessa voisi olla jonkinlaisia droneja, jotka lentd-
vat paikalle tarkkailemaan tilannetta.”

6.2.5 Muita kehittdmisessa huomioitavia asioita rautateilld

Tassa luvussa kasitelladan muita kehittamisessa huomioitavia asioita rauta-
tietoimijoiden nakdkulmasta.

Muina kehittdmisessd huomioitavina asioina toimijat korostivat muun mu-
assa jarjestelmien osalta sita, ettd jarjestelmakehitys pitda menna proses-
sikehityksen kanssa yksiin siten, etta jarjestelmat tukevat todellisuutta ja
vahentavat rutiinityotd. Muutoin jarjestelmia ei kayteta tiukan paikan tul-
len, vaan turvaudutaan vanhoihin keinoihin, kuten puhelinsoittoihin. Toi-
saalta muutosta ei saa tehda vain muutoksen vuoksi, vaan silla pitdaa olla
tarve.

Haastateltavat uskovat, etta rautateille tekee tosi hyvaa henkiléliikenteen
kilpailun avautuminen, koska se pakottaa myds kehitysasioiden tarkenta-
miseen seka tehtdvien valintojen ja vastuurajapintojen selkiyttamiseen.
Osa haastateltavista naki tarkedna sen, etta ensin tehdaan teknisia panos-
tuksia, jotta voidaan vapauttaa aivokapasiteettia johonkin muuhun teke-
miseen hadiridtilanteissa.

Esimerkkina aihealueesta lausuma:
”Jos halutaan kehittéd jérjestelmid, niin kannattaa kehittdd
myds prosesseja.”

6.3 Vertailuorganisaatioiden teemahaastattelujen tulokset

Tassa luvussa kasitelldan vertailuorganisaatioiden edustajille tehtyjen tee-
mahaastatteluiden tuloksia. Tulokset jakautuvat vertailuorganisaatioiden
héiriotilannejohtamisen nykytilaan ja hairidtilanteissa kdytettavaan tekno-
logiaan. Lisaksi vertailuorganisaatioiden edustajat kertoivat nakemyksiaan
uudesta hairidtilanteiden johtamismallista ja siihen liittyvasta kehittami-
sestd seka omasta etta rautatieymparistoad hyodyttavasta nakokulmasta.
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6.3.1 Johtaminen ja hairiotilanteet vertailuorganisaatioissa

Tassa luvussa kasitelldan johtamista ja hairidtilanteita vertailuorganisaa-
tioiden nakokulmasta.

Operatiivinen hairiotilannejohtaminen

Tassa luvussa kasitelldadn operatiivista hairidtilanteiden johtamismallia,
operatiivista organisaatiota ja sen kdyttamistd, hairidtilanteita ja niiden
hoitamista, viestintda ja tiedonkulkua seka operatiivista johtamista tukevia
asioita.

Operatiivinen hdiriétilanteiden johtamismalli

Jokaisen haastateltavan mukaan heidan edustamillaan vertailuorganisaa-
tiolla on maaritelty operatiivisiin hairidtilanteisiin vakioitu johtamismalli.
Useimmilla organisaatioilla hairidtilannejohtaminen hoituu perusorgani-
saatiolla. Haastateltavat kertoivat, ettd heilld on johtamismalli viety toi-
mintaprosessitasolle saakka. Osa haastateltavista korosti, ettd johtamis-
malli toimii heilld olosuhteista riippumatta samanlaisena.

Vertailuorganisaatioilla on selkedsti maaritelty, kuka milloinkin hairiotilan-
netta johtaa. Perusperiaatteena kaikilla on se, etta hairiolld on yksi johtaja
ja toiset toimivat hanen alaisuudessaan. Ulkomailla hairiétilannejohtaja
johtaa vertailuorganisaation koko operatiivisen keskuksen toimintaa hai-
ridtilanteessa. Jotkut vertailuorganisaatiot ovat maaritelleet hairion tai
poikkeustilan laajuuden mukaan tilannejohtajat. Joillain organisaatioilla on
normaaliorganisaation apuna ns. operatiivinen hairiétilannejohtoryhma,
joka tekee paatokset isoimmissa, nopeita paatoksia vaativissa hairidissa,
joissa vaikutukset voivat ulottua todella laajalle yhteiskuntaan. Jos hairio
laajenee, hairidtilannejohtaja paattda muiden toimijoiden, toimintojen tai
sidosryhmien halytyksista seka hairiotilannejohtamisen vastuiden laajen-
tamisesta ja organisaatiosta. Hairiopaikalle voidaan tarvittaessa myds
asettaa paikallinen operatiivinen tilannejohtaja.

Kaikki haastateltavat kertoivat, ettd heidan edustamissaan organisaatiossa
on mietitty, miten johtamisvastuita siirretddan hairié- ja poikkeustilantei-
den aikana. Yhdelld toimijalla oli taustalla yritysturvallisuusryhma ja toi-
sella yrityksen ylempi johto. Perusperiaatteena kaikilla oli se, etta johtami-
sen vetovastuuta siirretddn operatiivisella tasolla, ja jos valtuudet eivat
riitd operatiivisella tasolla niin taustaorganisaatio ottaa vetovastuun.
Kaikki tietavat, kun hairidtilanteen johtaja vaihtuu.

Yhdella vertailuorganisaatiolla on hairidtilanteiden johtamismallin pohjalla
kategoria-ajattelu. He ajattelevatkin hairiotilannejohtamismallin olevan
operatiivista tasoa laajempi. Heilla hairiotilanteiden johtaminen ja ohjaus
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on jaettu neljaan tasoon: poliittiseen, strategiseen, operatiiviseen ja takti-
seen. Strateginen taso jakautuu kolmeen osaan: johtoryhmaan, liiketoi-
minnan johtoon ja kriisitoimintayksikkdon. Strateginen taso pitaa ylla hai-
rididen tasoluokittelua. Operatiivinen taso jakautuu kahteen osaan: hata-
tilanneryhmiin ja hatatilanneyksikdihin. Taktiseen tasoon puolestaan kuu-
luvat ohjauskeskukset, erilaiset asiantuntijat ja erikoistuneet toimintayksi-
kot.

Esimerkkina aihealueesta lausuma:
"Tilannejohtaja johtaa operaatioita, pddttédd muiden toimin-
tojen tai sidosryhmien hdlytyksistd, hdiriétilannejohtamisen
laajentamisesta ja organisaatiosta.” ja

"Kun operatiivisessa hdiriétilanteessa tehdddn johtajan
vaihto, niin se ilmoitetaan normaaliprotokollan mukaan, jol-
loin kaikilla on tiedossa, kun johtaja vaihtuu.”

Operatiivinen organisaatio ja sen kdyttiminen

Vertailuorganisaatiot Idhtevat hairiotilannejohtamisessa siitd, ettd aika pit-
kdlle selvitaan operatiivisin menettelyin. Taman vuoksi ei kannata rakentaa
uutta raskasta sivuorganisaatiota, koska sitd ei hallitse enaa kukaan. Ver-
tailuorganisaatioiden mukaan kannattaa kdyttda olemassa olevaa johta-
misjdrjestelmaa, koska sen organisaatio osaa. Haastateltavat kertoivat,
ettd heilld ei perusteta uutta organisaatiota sen takia, etta valilla on iso
hairiétilanne. Hairiétilannejohtaminen hoidetaan samalla tavalla kuin pie-
nissakin hairidissa. Tama tarkoittaa sitd, etta vertailuorganisaatioiden ope-
ratiivisiin prosesseihin on rakennettu hairiétilannejohtaminen sisaan. Eras
haastateltu totesikin:

”Jos yhtién perusrakenne ja johtamismalli on semmoinen,

ettd se ei toimi vaativimmissakin tilanteissa, niin silloin siind

on jotain vikaa.” .

Jokaisessa vertailuorganisaatiossa on maaritelty operatiivisen tason vas-
tuut ja roolit. Tarkoituksena on se, etta operatiivinen taso hoitaa pelin lop-
puun kaikissa olosuhteissa, mikali jotain jarisyttavaa ei tapahdu. Vertailu-
organisaatioissa operatiivinen taso vastaa siis operatiivisesta hairiotilanne-
johtamisesta ja sen kehittdmisesta olemalla ohjeiden laatimisessa mukana
ja harjoittelemalla erilaisia hdiridtilanteita. Operatiivisen tason tehtavana
on maaritelld ja kdynnistaa valittomat toimenpiteet hairidtilanteen alussa
ja tarvittaessa kutsua lisdresursseja apuun. Lisdksi se tukee ja auttaa takti-
sia toimintoja seka palauttaa yrityksen ja hdiridalueen toimintakyvyn ja to-
teuttaa liiketoiminnan jatkuvuussuunnitelmia. Erddssd organisaatiossa
operatiivinen taso myos varmistaa hairiotilannehenkiloston koordinoin-
nin. Yksi vertailuorganisaatio on myos maaritellyt taktisen tason tehtaviksi
vianhallinnan, korjauksen paikan paalld sekd toimenpiteet asiakkaiden,
tyontekijoiden ja infrastruktuurin suojelemiseksi ja pelastamiseksi.
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Yhdella haastateltavista organisaatioista on ns. tilannehuone tai komento-
keskus. He ovatkin maaritelleet komentokeskuksen rooleiksi hairiétilan-
teessa muun muassa komentokeskuksen paallikon, korvaavan linja-auto-
liikenteen koordinaattorin, junien evakuointikoordinaattorin, matkusta-
jainformaatiokoordinaattorin ja teknisen koordinaattorin. Lisdksi paikalla
ovat avustajat tilannejohtajalle. Vertailuorganisaation ohjauskeskuksessa
toimiikin monihenkinen tiimi vastaten infrasta, lilkkennoinnista ja matkus-
tajainformaatiosta.

Erds vertailuorganisaatio kdyttda ns. hairio- ja raivausyksikkod, joka paivys-
taa 24/7/365 ja toimii useassa pisteessa eri puolilla toiminta-aluetta. Ky-
seinen organisaatio nojaa toiminnassaan siihen, ettd hairion sattuessa hai-
riotilannejohtaminen ja nopean toiminnan héiridtilannehenkilosté mah-
dollistavat nopeimman mahdollisen paluun jarjestaytyneeseen tilaan. Hai-
rio- ja raivausyksikkd lahtee aina paikan paalle, vaikka hairidtilanteen
alussa ei olisikaan tietoa sen kdyttotarpeesta. Hairio- ja raivausyksikon vas-
teaika on noin 15-20 minuuttia.

Esimerkkeina aihealueesta lausumat:
"Kdytd sitd johtamisjérjestelmdd, joka sinulla on, koska sen
sind osaat.”

”Operatiivisella tasolla kaikilla vastuualueilla on oma rooli, ja
roolin mukaan valvomot hoitavat tehtdvdnsé hyvin itsendi-
sesti.”

Hdiiriétilanne ja sen hoitaminen

Vertailuorganisaatiot totesivat haastatteluissa, ettda hairiotilanteet ovat
osa niiden arkea. Kokemuksena hairiétilanteista on vertailuorganisaatioi-
den edustajille jaanyt tunne siitd, etta isoin haaste on se, etta vahan tapah-
tuu ja paljon odotellaan. Toisaalta erds organisaatio on tyytyvdinen omaan
johtamismalliinsa, koska silla he ovat saaneet hairiditten kestoaikaa pie-
nemmaksi. Operatiivisen hairidtilanteen alussa hairié pitaa paikantaa,
mika vie aikaa, ja paikantamisen aikana kuitenkin kaikkien pitaa toimia.

Hairiotilanteiden osalta vertailuorganisaatiot ovat tehneet kategorisointia
niin hairion laajuuden kuin etenemisen suhteen. Erds organisaatio on jaka-
nut hairiot kuuteen eri kategoriaan pienimmasta suurimpaan. Toinen or-
ganisaatio on jakanut vastaavasti viiteen eri kategoriaan, jotka ovat pie-
nimmasta suurimpaan:

pieni poikkeama,

hairidtilanne,

hairictilanne paalinjalla,

hatatilanne ja

kriisi.

vihwne
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Naita viitta kategoriaa johdetaan seuraavasti: kahta ensimmaista porrasta
johdetaan ohjauskeskuksesta, kolmatta porrasta infranhallintakeskuk-
sesta, neljatta porrasta operatiivisen hairiétilanneryhman toimesta, ja
ylintd porrasta johtaa yrityksen kriisinhallintaryhma.

Kolmas organisaatio on jakanut puolestaan hairiétilanteet kolmeen kate-
goriaan:
1. normaali hairidhallinnan tilanne,
2. hairidhallinnan taso, jossa toimitaan normaaliorganisaatiolla,
mutta tarvitaan myos voimakkaampia erityismenettelyitd ja
3. hatatilanteet, joissa ollaan selvasti arjen viitekehyksen ulkopuolella
ja jotka vaativat voimakasta yhteistyota ulkopuolisten yhteistyota-
hojen kanssa.

H&irion laajuuden lisdksi on siis myos kategorisoitu hairidtilanteet niiden
vaiheiden ja etenemisen mukaan. Erds organisaatio on jaotellut héirioti-
lanteen etenemisen viiteen eri vaiheeseen, jotka ovat:

1. kaaosvaihe,

2. hairiovaihe,

3. liikennodintimallivaihe,

4. pitkan aikavalin suunnitelmien adaptoituminen liikenndintimalliin

ja
5. pitkan aikavalin suunnitelmien uudelleen kdyttéénotto.

Edelld kuvattuun hairion vaiheistukseen kuuluu myds erilaisia operatiivisia
toimenpiteitda vaiheen mukaan. Kyseisessa vertailuorganisaatiossa on
madritelty, ettd inframanageri tekee lyhyen aikavalin paatokset 15-20
min. sisalla hairion alusta. Kyseisen mallin ensimmaisessa vaiheessa, kaa-
osvaiheessa, paatetdan liikkennodintimalli, jota noudatetaan. Saman aikai-
sesti liilkennditsijat alkavat suunnittelemaan pidempi aikaista suunnitel-
maa liikkenndinnistd, varsinkin jos kyse on isommasta hairiésta. Tahan
suunnitteluun kuuluu myds kaluston kierron suunnittelu. Seuraavassa vai-
heessa, hairiovaiheessa, aktivoidaan tuo edellisessa vaiheessa paatetty lii-
kenndintimalli ja siirrytdan liikenndintimallivaiheeseen. Liikenndintimalli-
vaiheen aikana tai jalkeen voidaan tarvittaessa muuttaa liikenndintimallia,
esimerkiksi pitkdn aikavalin suunnitelmien mukaiseksi. Pitkdn aikavalin
suunnitelmien kadyttoonottoon liittyy liikennetilanteen seuranta hyvin
olennaisesti.

Vertailuorganisaatiot kokevat, ettd hairidtilanteen edetessd ylemmalla
johdolla ei ole erillistd tarvetta menna johtopaikalle paalle tai yrittda vai-
kuttaa hairiotilannejohtamiseen jollain tavalla. Johdon tehtavana on tukea
niita, jotka vastaavat hairiétilannejohtamisesta, jotta heidan tyérauhansa
sailyy. Haastateltavat korostavatkin, ettad tyérauhan taytyy sailya operatii-
visella tasolla olosuhteissa kuin olosuhteissa, jottei huonolla johtamisella
pilata hdirion kulkua. Tyérauhan takaaminen operatiivisessa tilanteessa on
siis tarkeda. Toisaalta, mitd paremmin tehtavat ja roolit on organisoitu, sita
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vahemman tarvitsee kyselld yhtaan mitaan, jolloin tyérauha sailyy parem-
min.

Esimerkkeina aihealueesta lausumat:
"Monella tavalla voidaan sanoa, ettd hdiriétilanteet ovat osa
liikenteen toimialan arkea.” ja

”Johdolla ei ole mitdén tarvetta mennd sinne paikan pddlle
tai milléén tavalla yrittdéd edes vaikuttaa hdiriétilannejohta-
miseen.”

Viestintd ja tiedonkulku

Operatiivisessa tiedonkulussa vertailuorganisaatiot yhta lukuun ottamatta
kdyttavat puheviestintdan perinteisia ratkaisuja, kuten puhelinta, teksti- ja
push-viesteja sekd erilaisia viestintdsovelluksia, kuten Whatsappia ja
Skypea. Muutama organisaatio kdyttda myos radioviestintdan Virve-puhe-
linta ja sen ryhmapuheluominaisuutta. Yksi organisaatio on pyrkinyt va-
hentdamadaan hairidtilannejohtamisessa puheviestintaa tilannekuvajarjestel-
malla, tai kuten he kutsuvat sita: hairidtilannetyokalulla. He ovatkin onnis-
tuneet tuolla jarjestelmalld vahentdamaan puheviestinndn osuutta murto-
osaan aiemmasta. Lisdksi jos normaalit johtamisen menettelyt eivat riit3,
kokoonnutaan joko sdahkoisesti tai paikan paalle johtokeskukseen.

Vertailuorganisaatioilla on hairidtilanteen aikana viestintdaa operatiivisen
tason ja johdon valilla. Lahes aina operatiivinen ja ylempi johto tietdaa hai-
ridtilanteesta jo ennakolta, varsinkin jos on kyse isommasta hairiétilan-
teesta. Operatiivinen tuotanto ja toimiva johto ovat vertailuorganisaa-
tioissa arjessa lahella toisiaan, jolloin hadiridtilannejohtamisen menettelyt
ovat hyvin tiedossa kaikilla. Erddssa organisaatiossa operatiivisen tason
apuna toimiva taustaorganisaatio tukee organisaation johdon tilannetie-
toisuutta reaaliaikaisesti, jotta johdolla on valmiudet toimia nopeasti tar-
vittaessa. Vertailuorganisaatiot kokevat, etta heiddn jokainen johtoryh-
man jdsenensa tarvitsee tiedot hairio- tai kriisitilanteista voidakseen tehda
oman roolinsa ja kyetdkseen johtamaan omaa lohkoaan oikein. Edelld mai-
nittujen tiedonkulun varmistamiseen liittyvien keinojen lisdksi on myos
muita kaytantoja, joilla varmistetaan, ettd kaikki tarvittavat tahot ovat tie-
toisia tietysta hairiotilanteesta, varsinkin jos siihen kohdistuu mediamie-
lenkiintoa. Tilanteen paattyessad varmistetaan tiedonkulku varmistusvies-
tein, jolloin valtetdan tarpeetonta kyselya ja soittelua.

Ulkoisen viestinnan osalta vertailuorganisaatioissa ei ole ollut tarvetta lah-
ted piirtdmaan monimutkaisia prosesseja. Viestintdvastuut on maaritelty
selkedsti. Yleensa vertailuorganisaatioissa ulkoisesta tiedottamisesta vas-
taa toimitusjohtaja tai hdanen sijaisensa. Tama viestintd on suunnattu yri-
tyksen omistajalle ja suurelle yleisolle. Taman lisdksi operatiivisista asioista
viestitdan vastuullisten paallikdiden ja johtajien toimesta. Tdssa kohde
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ryhma on sidosryhmat ja matkustajat. Organisaatiot pyrkivat hairiotilanne-
viestinndssaan siihen, etta viestinta olisi ennakoivaa. Sidosryhmien kanssa
tehdaan muutoinkin tiivista yhteisty6ta liittyen viestintdan ja ihan kaytan-
ndn operatiivisiin menettelyihin. Sisdisesti viestitaan myds intran kautta ja
muita virallisia kanavia pitkin. Talloin viestinta liittyy operatiivisiin ohjeis-
tuksiin, tilapdisohjeistuksiin, turvallisuushavaintoihin ja sellaisiin esille
nousseihin asioihin, joita pitaa korostaa voimakkaasti.

Esimerkkeina aihealueesta lausumat:
"Léhes aina meiddn operatiivinen johtomme tietdd hdirioti-
lanteesta jo ennakolta.” ja

"Pyrimme siihen, ettd meiddn viestintdmme olisi enna-
koivaa.”

Operatiivista johtamista tukevat asiat

Jokainen vertailuorganisaatio kdyttdaa jonkinlaista operatiivista johtamis-
jarjestelmaa. Yksi organisaatio kayttaa sita alustana viestimiseen operatii-
visen tason ja johdon viélilla. Toinen organisaatio kdyttaa karttapohjaista
sovellusta, jossa nakyy kaikki heiddn kohteensa. Muut organisaatiot kayt-
tavat jarjestelmaa tilannekuvan luomiseen ja toimintansa johtamiseen. Ti-
lannekuvajarjestelman lisdksi organisaatioilla on kdytdssaan sensoreiden
ja kameroiden avulla tuotettua kuvaa tilanteesta kentalla. Edelld mainittu-
jen asioiden lisdaksi erds organisaatio antaa oman tilannekuvajdarjestel-
mansa sidosryhmien kdyttoon, jolloin maksua vastaan vapautetaan tar-
kempia nakymia tapauskohtaisesti. Tilannekuvajarjestelmaa kayttamalla
voidaan jakaa tietoa ja taata lapinakyvyys prosessiin.

Reaaliaikaisen tilannekuvan tuottaminen toimiikin keskeisena prosessina
kaikkien vertailuorganisaatioiden toiminnassa. Tilannekuvan tuottaminen
on viestintdaan ja kommunikaatiokykyyn liittyva asia, jota voidaan toteuttaa
erilaisilla teknisilla ratkaisuilla ja alustoilla. Osa haastateltavista mainitse-
vat, ettd heiddn toimintaymparistdssaan ei omaa tilannekuvaa ole mitaan
jarkea lahtea rakentamaan, koska erittdin harvoin on kyse yhden toimijan
hairioista. Lisaksi he ovat kokeneet sen, ettd raportointijarjestelmaa ei voi
kdyttaa tilannekuvan luomiseen, koska se on liian hidas ja raskas viestin-
taan. Sen sijaan tilannetietoisuuden ylldpitdminen ja hairictilanteessa toi-
mivien roolien ja tahojen maarittely on tarkeaa.

Koska vertailuorganisaatioista suurin osa tekee valvomoty6ta, ovat he
miettineet valvomoidensa fyysisia ratkaisuja. Eli sitd, miten tyopisteet on
sijoiteltu toiminnan optimoinnin ja yhteistyon kannalta, ja sitd, etta kaikilla
tyopisteilla on samanlainen tyopoytdjarjestely niin teknisten laitteiden
kuin jarjestelmienkin suhteen. Ndma asiat tuovat toimintaan dynaami-
suutta. Osa organisaatioista on tuonut joko sisdisia tai ulkoisia sidosryhmia
saman valvomon tiloihin, jotta synergiaetuja saavutettaisiin toiminnassa.



62

Lisdksi eraalla organisaatiolla on valvomon yhteydessa erillinen tila, jossa
he voivat harjoitella erilaisia hairiétilanneskenaarioita.

Esimerkkina aihealueesta lausuma:

”Meilld on kehitetty hdiriéhallintatydkalu, jolla voidaan jakaa
tietoa ja taata Idpindkyvyys prosessiin.”

Strateginen johtaminen

Tassa luvussa kasitelldan strategisen tason ohjausta ja ohjeita.

Strategisen tason ohjaus

Haastateltavat kertovat, ettd heidan organisaatioissaan strategiatasolla
katsotaan asioita laajemmin. Osa vertailuorganisaatioista ei ole ndhnyt tar-
peellisena laatia erillista hairidjohtamisen strategiaa, koska hairiétilanne-
johtaminen on olennainen osa heidadn toimintansa prosesseja. Osalla puo-
lestaan on yrityksen strategiaan kuvattu hairiétilannejohtamiseen liittyvia
asioita. Naihin asioihin kuuluvat erilaiset painotukset, jotta operatiivista
johtamista, toimintaa ja osaamistasoa saadaan kehitettya niin toiminnan
kuin resurssienkin suhteen.

Osalla vertailuorganisaatioista on kuitenkin maaritelty yrityksen strategi-
assa strategisen tason hairiotilannejohtamisen vastuut ja tehtdvakentta.
Vaikka varsinaista hairiojohtamisen strategiaa ei vertailuorganisaatiossa
olisi, niin jokaisella vertailuorganisaatiolla on maaritelty strategisen tason
organisaatio, jonka tehtavana on toimia hairidtilanteissa ja tukea operatii-
vista tasoa. Strategisella tasolla on tehtdvana laatia strategiset linjaukset
ja prosessit seka kehittdd toimintaa, myds hairidtilanteissa toimimista,
eteenpadin. Vertailuorganisaatioissa ylempi johto ottaa hairitilannejoh-
don vastuulleen, kun puhutaan kriisitilanteista. Samalla voidaan kutsua
my0s yritysturvallisuusryhma kokoon, varsinkin jos liiketoiminta on vaa-
rassa.

Ulkomainen vertailuorganisaatio kertoo, etta heilld on poliittisella tasolla
maadritelty poliittiset suuntaviivat seka kansalliset ja kansainvdliset intres-
sit, jotta osataan laatia strategisia linjoja ja toimia operatiivisissa tilanteissa
niiden mukaisesti. Strategisella tasolla puolestaan maaritelldaan muun mu-
assa hairidtilannejohtamisen strategiset erityispiirteet ja suuntaviivat, var-
mistetaan tiedonkulku poliittisille paattdjille ja yrityksen johtoryhmalle. Li-
saksi strategisen tason vastuulla on varmistaa resurssien riittavyys, maari-
telld isomman linjan palautumisstrategia hairiostd toipumiseen ja varmis-
taa yhtenainen tilannekuva sidosryhmien kanssa.

Osa vertailuorganisaatioista laatii strategisella tasolla suuntaviivat hairioti-
lannejohtamiselle ja operatiivinen taso vastaa niiden toteuttamisesta. Toi-
sin sanoen, strateginen ja operatiivinen héiridtilannejohtaminen kulkevat
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naissa organisaatioissa kasi kadessa. Osalla vertailuorganisaatioista ei taas
ole operatiivisen tason strategista ohjausta, koska heidan tuotantoproses-
sinsa eroavat toisistaan. Toisin sanoen strateginen taso on irrallaan opera-
tiivisesta tasosta, jolloin strategia ei ndy riittavasti arjessa. Toisaalta nama
organisaatiot kuitenkin toivovat, etta strateginen ja operatiivinen taso toi-
misivat hairidtilannejohtamisessa yhteistydssda, muutoin menndan kuten
nykyaan; tdsméaohjeilla ja painotetaan osaamista.

Esimerkkeina aihealueesta lausumat:
"Teemme strategisella tasolla suuntaviivat ja operatiivinen
taso vastaa.” ja

”Se on mddiritetty strategiassa, ettd toimitaan ndin hdirioti-
lanteessa.”

Ohjeet

Vertailuorganisaatioissa on operatiivisissa ohjeissa kuvattu johtamista laa-
jasti. Haastateltavat kokevatkin, ettd johtamisen ohjeet ovat selvat. Heidan
mielestdan hairidtilannejohtaminen ei toimisikaan ilman néitd johtamisen
ohjeita. Osa vertailuorganisaatioista on kuvannut operatiivisissa ohjeissa
sen, mita hairidtilanteessa tehdaan, missa tehdaan, kuka tekee, milla kei-
noilla ja koska kokoonnutaan. Eli asiat on viety kdaytannon tasolle. Osalla
on esimiehille yksikkétasoisia ja pidemmallekin vietyja toimintaohjeita.
Hairidtilannejohtamisen ohjeissa on maaritelty hyvin tarkkaan se, kuka on
vastuussa tilanteen hoidosta mihinkin asti. Nama sisaltavat linjaukset siita,
milloin siirrytadn seuraavalle tasolle. Osa on vienyt ohjeisiin myds strategi-
sia painotuksia.

Kun puhutaan operatiivisten hairiotilanneohjeiden sisallosta, niin se vaih-
telee vertailuorganisaatiosta toiseen. Vertailuorganisaatioiden toimin-
taympadristd on sen verran monimutkainen, ettei asioita voida hoitaa enaa
muistinvaraisesti. Osa kayttaakin tarkistuslistoja, milla varmistetaan, etta
kaikki asiat tulee huomioitua hairidtilanteessa. Tama tarkistuslistan lapi-
kdaynti tehdaan joka kerta, vaikka listan kohdat muistettaisiin ilmankin.

Osa organisaatioista kdyttda hairioohjekortteja, jotka ovat laajempi versio
tarkistuslistasta. Hairioohjekortissa kuvataan se, miten toimitaan, jos ei
voida kayttaa jotain tiettya reittid tai tarvitaan korvaavia jarjestelyita. Hai-
riokortti voi olla myds visuaalinen ja yksityiskohtia sisdltdava. Tarkoitus on
se, ettd operatiivisella tasolla on selkeédt johtamisen ohjekortit, joissa huo-
mioitu kaikki, mitd tarvitaan hairion eri vaiheissa johtamisessa ja kaytan-
non toiminnassa. Tilanteen mukaan hairioohjekortti voidaan jakaa myods
sidosryhmille tilannekuvajarjestelman avulla, jotta kaikilla on tapauskoh-
taiset ohjeet kaytossaan.

Yhdelld vertailuorganisaatioista hairidtilannejohtaminen perustuu varau-
tumissuunnitelmiin, halytyspalveluohjeisiin sekd peruskriisi-, poikkeus- ja
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hairioviestintamalliin. He kokevatkin, ettd hairiotilanteet kuuluvat oleelli-
sena osana osaksi heiddn jatkuvuus- ja varautumissuunnitteluansa. Lisaksi
kriisiviestintdohjeessa maaritellddan toiminnan erilaiset tasot. Eli sitd, min-
kdlaisessa tilanteessa kulloinkin ollaan. Kriisiviestintdaohjeistuksessa on ku-
vattu myds hairidtilanteet, organisoituminen ja vastuut.

Esimerkkina aihealueesta lausuma:

"Meillé on visuaalinen, yksityiskohtainen hdiriéohjekortisto
kéytdssd.”

Tiedolla johtaminen

Tassd luvussa kasitelldan kehittdmistyon pohjaa ja osaamisen yllapita-
mista.

Kehittémistyon pohja

Vertailuorganisaatiot kerdavat hairittilanteista operatiiviselta tasolta seka
palautteita ettd kehitysehdotuksia strategiselle tasolle kehitystyon poh-
jaksi. Osa on sitonut taman toiminnan osaksi turvallisuus- ja laatutoimin-
taa. Organisaatioiden tavoitteena on se, ettd palautteet ja kehitysehdotuk-
set kasitelladn ja tehddan tarvittavat kehitystoimenpiteet tuotantoon ja
hédiriotilannejohtamiseen. Valttamatta palautteita ja kehitysehdotuksia ei
kerata aktiivisesti, mutta kun niita tulee, ne kasitellddn asianmukaisesti.
Keradamista ja kasittelyn seuraamista varten organisaatioilla on erilaisia ra-
portointijarjestelmia. Jarjestelmien lisdksi palautteita ja kehitysehdotuksia
kerataan koulutusten ja harjoitusten yhteydessa. Ehdotuksia voidaan
my0s kasitelld operatiivisella tasolla ja antaa palautetta strategiselle ta-
solle, jotta toimintamallimuutokset saadaan vietya kaytantéon. Eraalla
vertailuorganisaatiolla on organisaation turvallisuus- ja laatujohtoryh-
massa kiintedna jasenena koulutusorganisaation ylin henkil®, jonka tehta-
vana on vieda kehitysehdotukset koulutusorganisaatiolle koulutussuunni-
telmien laatimista varten. Ndin muutokset toteutuvat operatiiviselle ta-
solle vahitellen ja systemaattisesti.

Isojen hairidtilanteiden jdlkeen osalla vertailuorganisaatioista on purkuti-
laisuus hairiossa mukana olleiden, eri osa-alueiden vastuuhenkildiden
kanssa, jolloin voidaan analysoida, miten hairiétilanteen hoitaminen sujui
ja miten organisaatio voi parantaa toimintaansa. Yleensakin hairiotilan-
teista julkaistaan raportit joko palaute- tai raportointijarjestelman kautta.
Raportit ja analyysit tehdaan hairidtilanteen jalkeen, jolloin palavin tilanne
on ohi. N&in hairiotilanteessa mukana olleet paasevat raportoimaan oma-
kohtaisen kokemuksensa siitd tilanteesta. Analyyseihin voidaan kayttaa
myos operatiivisen tilanteen nauhoituksia, joista kay ilmi hédiriotilanteessa
tehdyt padtokset. Ndiden raportointien ja analyysien ohella yksi organisaa-
tio tarkastelee tehtyja operatiivisia muutoksia kolme kertaa vuodessa.
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Mottona on se, ettd tehdyn analyysin tai raportin anti taytyy vieda osaksi
toiminnan prosesseja mahdollisimman nopeasti.

Erds vertailuorganisaatio kayttaa kaikessa toiminnan kehittamisessa laatu-
standardeissa kdytettya mallia: suunnittele, tee, arvioi ja korjaa. Toinen or-
ganisaatio kayttaa kehitys- ja jalkautusmetodina hyddyllisen tiedon levit-
tamista ja hyodyntaa Anna-Maria Teperin nelikenttaista inhimillinen tekija
-mallia myos johtamismielessa. Kolmas organisaatio kayttaa kehittamisre-
surssina operatiivisen tason tyontekijoita. Néama ovatkin innolla mukana
kehittamisessa, koska ovat ymmartaneet, ettd jos he kehittavat jotain niin
se helpottaa heidan tyotaan.

Esimerkkina aihealueesta lausuma:
”Meilld on hyvin lyhyet ketjut asioiden raportoinnista toimen-
piteisiin.”

Osaamisen ylldpitéiminen

Jokainen vertailuorganisaatio sanoo kouluttavansa sdannollisesti tyonteki-
joitaan. Joillain organisaatioilla on maaritelty tietty maara koulutuspaivia
per vuosi. Erds organisaatio on organisoinut koulutuksen niin sanotun ura-
polkumallin kautta. Tassa mallissa hairiotilannejohtamista opiskellaan eri
rooleissa lapi uran. Lisdaksi osa organisaatioista testaa vakioidusti vuosittain
kaikki henkil6t, jotka osallistuvat johtamistoimintaan, jotta osaamisen taso
voidaan yllapitaa.

Osa organisaatioista jarjestaa saannollisesti tyontekijoilleen hairidtilanne-
koulutuksia, jopa kymmenkunta harjoitusta vuodessa. Tall6in ne toimivat
joko koulutustilaisuuksina jonkun uuden ominaisuuden kouluttamisen
suhteen tai sitten ihan liittyen hairididen hallintaan ja niitten jalkiselvitte-
lyyn. Haastateltavat kokevatkin, etta jokainen hairié on oppimisen paikka,
ja sita voidaan kayttaa oppimisvalineend. Harjoitukset voivat olla seka teo-
reettisia etta kdaytannon harjoituksia. My6s vanhoja tapauksia voidaan
hyodyntaa tiivistettyind harjoituksina. Jos hadiridsta on tehty analyysi, sita
voidaan myd6s hyddyntaa ja kdyda lapi koulutettavien kanssa.

Esimerkkind aihealueesta lausuma:
"Harjoittelemme erilaisia hdiriétilanneskenaarioita sddnndl-
lisesti.”

6.3.2 Uuteen johtamismalliin liittyva kehittdminen

Tassa luvussa kasitelladn uuteen johtamismalliin liittyvaa kehittamista ver-
tailuorganisaatioiden nakoékulmasta.
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Toiminnan kehittdminen

Vertailuorganisaatiot nakevat toiminnan kehittamisen yhdessa sidosryh-
mien kanssa tarpeellisena. Strategisen tason kehittamistydssa voidaan
kdyda asioita siten lapi, etta kaikki osapuolet ymmartaisivat toisiaan. Toisin
sanoen, mitka ovat toimintamallit, resurssit ja toimintaohjeet kullakin si-
dosryhmalla, jotta I6ydetdaan myds mahdolliset ristiriitaisuudet toiminto-
jen valilla. Haastateltavat nostivat esimerkiksi sen, ettd sidosryhmien
kanssa viestittdessa operatiivisessa tilanteessa olisi hyva ymmartaa opera-
tiivisista viesteistd, mika merkitys millakin toimenpiteelld on toisen organi-
saation toimintaan. Muutoin voidaan tehda sellaisia toimenpiteitd, jotka
vaikeuttavat sidosryhman tyoskentelya.

Tallaista toiminnan kehitystyota varten haastateltavat ehdottavat alueelli-
sia yhteistyoryhmia, jotka kokoontuisivat yhden tai useamman kerran vuo-
dessa. Ryhmat voisivat kehitystyon lisdksi vaihtaa ajankohtaisia tietoja
siitd, mitd osapuolien organisaatioissa on meneilldan. Lisdksi voitaisiin
kdyda isommat hairidtilanteet eri toimijoiden nakokulmasta lapi.

Operatiivisella tasolla osa haastateltavista nosti yhdeksi kehittamiskoh-
teeksi viestinnan. He toivovat muun muassa sitd, etta sidosryhmilla ei olisi
monia viestinnallisida kontaktipintoja yhdessa hairidtilanteessa. Tama ko-
rostuu varsinkin silloin, jos sidosryhman toimijoiden roolit eivat ole selvia.
Usean viestintdrajapinnan mallissa voi reaaliaikaisuuteen tulla viiveita, jos
oikeaa tahoa joutuu miettimaan tai etsimaan.

Haastateltavien mielesta hairidtilanteissa tarvitaan yhteista tilannekuvaa
sidosryhmien kesken. Osa kaipaisi myds kuvayhteytta hairiopaikalle tai val-
vomoiden yhdistamista teknisin ratkaisuin. Haastateltavat ajattelevat, etta
talléin hairiotilannetta pystyttdisiin teknologian tukemana johtamaan pa-
remmin. Osa haastateltavista ndkee toiminnan kehittamisessa myds tar-
peen jonkinlaiselle “tilannekuvaikkunalle”, jota voisivat kdyttaa seka me-
dia ettd kansalaiset.

Esimerkkeina aihealueesta lausumat:
"Ndkisin semmoisena, ettd kaikki osapuolet ymmdrtdisivét
toisiaan, mitkd ovat ne toimintamallit, resurssit ja toiminta-
ohjeet, jotta I6ydetddn myés mahdolliset ristiriitaisuudet.”,

"Tarvitsemme jonkin kokoonpanon sidosryhmien kanssa,
joka kokoontuisi esimerkiksi kerran vuodessa ldpi kdymddn
yhteistyoprosesseja ja -asioita.” ja

"Nden, ettd digitaalisilla alustoilla voitaisiin tuottaa lisdarvoa
nimenomaan eri viranomaisten vdlisen tilannekuvan ja johta-
misen kannalta.”
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Hairiotilanteiden johtaminen

Vertailuorganisaatiot nakevat tarkeina asioina hairidtilanteiden saannolli-
sen harjoittelun ja johtamistaitojen kouluttamisen. Jos hairittilanteita ei
saannollisesti koeponnisteta ja harjoitella niin kuin pitdisi, johtaa se siihen,
ettd uudet asiat opetellaan hairiétilanteessa. Talloin asiat menevat usein
pieleen. Haastateltavien mielesta tarvittaisiin ehka ristiinoppimista, jotta
saataisiin hairiotilanteessa enemman kasiad ja silmapareja avuksi moni-
osaajien kautta.

Johtamiskoulutuksien jarjestdminen ndhdaan harjoittelun lisdksi daretto-
man tarkednd, koska jokaisesta hdiriostd voidaan oppia. Usein tallainen
koulutuksella poistettava hairijohtamisen kompastuskivi on viestinta eri
toimijoiden valilld. Osa haastateltavista sanookin, ettd kaipaisivat enem-
man johtamistaitojen koulutusta organisaatiossaan. Osa haastateltavista
toivoo myos, ettd heidan omalla toimialallaan strategisella johtamisella
ohjattaisiin vahvemmin operatiivista johtamista.

Esimerkkina aihealueesta lausuma:
" Jos hdiriétilanteita ei oikeasti sddnndllisesti koeponnisteta ja
harjoitella, niin pitdisi olla kuitenkin niité kdyténnén koetinki-
vid, missd kaikki koetellaan.”

Uusi hairiotilanteiden johtamismalli

Teemahaastattelujen yhteydessa haastateltavat antoivat vinkkeja, miten
olisi hyva rakentaa uutta rautatieliikenteen hairidtilanteiden johtamismal-
lia. Haastateltavien mukaan kannattaa rakentaa hairiétilanteiden johta-
mismalli organisaation ja ymparistdén mukaan, koska se mika toimii yh-
delle, ei valttamatta toimi muille. Johtamisjarjestelman taytyy toimia myos
olosuhteissa kuin olosuhteissa, mika tarkoittaa sitd, etta hairiojohtaminen
on vietdva toiminnan prosesseihin suoraan.

Haastateltavien mielesta johtamismallin pitdisi olla sellainen, johon toimi-
jat sitoutuvat. Siihen tarvitaan operatiivisen tason sitoutuminen. Silloin on
helppo tehda strategisella tasolla paatds miten edetdan. Johtaminenhan
on muutosten hallintaa, kuten erds haastateltava sanoi. Operatiivisen ta-
son pitdisi siis vahvasti olla luomassa hairidtilanteiden suuntaviivoja, jotta
johdon ei tarvitse lahtea sanelemaan. Talldin esille tulevat niin se, mita toi-
mijat osaavat ja mita he kuvittelevat osaavansa. Samalla he saavat olla mu-
kana luomassa tai kehittamassa jotain uutta, mikad luo myds sitoutumista
tulevaisuuteen.

Esimerkkina aihealueesta lausuma:
”Johtamismallin pitdisi olla sellainen, johon toimijat sitoutu-
vat.”
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6.3.3 Muita kehittamisessa huomioitavia asioita

Haastateltujen mielestd parhaan ratkaisukyvyn toiminnan kehittamiseen
pitdisi I16ytya organisaation sisalta. Hyoddyllisen tiedon meneminen kaytan-
toon onkin riippuvainen organisaation muuntautumiskyvysta. Jos organi-
saatio ei se kykene omaksumaan uusia asioita, niin organisaatiorakenteita
on hyva korjata tai muuttaa. Organisaation muuntautumiskyvyn lisaksi
haastateltavat nostivat esille sen, etta tehdyissd muutoksissa toimintaan
tai jarjestelmiin on huomioitava niiden yksinkertaisuus ja tietoturvaratkai-
sut.

Esimerkkina aihealueesta lausuma:
”Jos menet lakiasiaintoimistoon ja haluat, ettéd he auttavat
sinua jossain, et kaipaa 50-sivusta perustelumuistiota, jossa
on kuvattu mikd on vaikeata ja monimutkaista ja mihin tdmd
liittyy. Sd haluat itsellesi parhaan mahdollisen juridisen rat-
kaisun, ja se voi olla kolme lausetta.”

7 JOHTOPAATOKSET

Taman tyon lahtokohtana on ollut selvittda, miten rautatieliikenteen hai-
ridtilanteiden johtamismallia tulisi kehittda ja mitkd asiat voisivat tukea
hairiétilannejohtamista nykyista paremmin. Koska kyseessa on laaja aihe-
alue, kannattaa tata jaotella tassa tutkimuskysymysten mukaisiin aihealu-
eisiin seka vertailuorganisaatioiden teemahaastatteluissa esiin nousseisiin,
huomion arvoisiin asioihin.

7.1 Suurimmat kehityskohteet rautatieliikenteen hairiotilanteiden johtamisessa

Taman hetkinen hairiétilanteiden johtamismalli on yli kymmenen vuotta
vanha ja kdsittaa lahinna operatiivisen tason toiminnan. Tastad nousee esiin
kysymys, miten strateginen taso vaikuttaa rautatieliikenteen hairictilantei-
den johtamiseen nykyadn operatiivisella tasolla. Teemahaastattelujen mu-
kaan ei juurikaan. Talla hetkelld ei ole luotu erillista hairidtilannejohtami-
sen strategiaa; ei yksittdisen organisaation toimesta eika laajemmin toi-
mialalla. Vaikka alalla on toimintamallit ja ohjeet, kysymykseksi jaa, pi-
taako luoda erillinen hairidtilannejohtamisen strategia ja strategiset suun-
taviivat. Haastateltavien vastaus tahan kysymykseen oli kylla. Sen vuoksi
on hyva myos miettid, minkalainen tuon strategian tai ainakin strategisen
ohjauksen tulisi olla, jotta se tukee operatiivista toimintaa.

Operatiiviselta tasolta saadut aiempien vuosien kehitysehdotukset liittyen
héiriotilanteisiin sekd nyt tehdyt teemahaastattelut puoltavat sita, etta tar-
vitaan hairidtilanteita varten oma toimialatasoinen strategia. Taman stra-
tegian tulisi siis olla toimialan yhteinen ja sisaltda hairiotilanteita varten
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linjaukset ja suuntaviivat strategiselta tasolta. Haasteena on se, etta syste-
maattisen hairiotilannejohtamisen kehittdamisen nakoékulmasta on paljon
tehtdvaa perustekemisessd, jotta taman osa-alueen kehittamiseen saa-
daan vauhtia. Joka tapauksessa hadiridhallinnan strategiaa tarvitaan autta-
maan tulevan monitoimijaymparistén vuoksi. Rautatietoimijoiden tasa-
puolinen kohtelu vaatii sita. Lisdksi rautatieliikenteen asiakkaat, matkusta-
jat ja tavaraliikenteen asiakkaat voisivat olla enemman naiden linjausten
keskiossa. Nayttaa siltd, ettd hdiridtilannejohtamisessa on hukattu ainakin
osittain nakyvista ne, joita varten rautatieliikenteen palveluja tuotetaan.

Nykyisestd operatiivisesta hairidtilanteiden johtamismallista ei tarvitse
luopua. Sita taytyy kehittaa. Lisdksi hairiotilanteiden johtamismallia taytyy
laajentaa koskemaan operatiivisen tason lisaksi strategista tasoa. Tarvi-
taan myoOs vuoropuhelua strategisen ja operatiivisen tason valilld liittyen
héiridtilanteisiin ja niissa toimimiseen. Tahan vuoropuheluun tarvitaan jo-
kaista rautatieympariston organisaatiota. Talld hetkelld kehitysehdotuksia
ja palautteita annetaan, mutta strategisen tason kehitystoimenpiteiden
vieminen ldpi tuotantoon ontuu. Osa syyna tahan on toimijakentan pirsta-
leisuus, joka vaikeuttaa myos muutosten jalkauttamista ja teknologisia
muutoksia.

Riskienhallinnan keinoja voitaisiin hyodyntaa myds operatiivisessa hairio-
tilanteiden johtamisen kehittamisessa. Taman tavoitteena on parempi hai-
ridtilanteista suoriutuminen, mika edellyttaa kehityskohteiden systemaat-
tista analysointia. Lisdksi tarvitaan enemman hairidtilanteissa toimimisen
harjoittelua. Naissa harjoituksissa voidaan paneutua myds hairidtilantei-
den viestintdan, joka on yksi ongelmakohta toimijoiden mielesta.

7.2 Hairiotilanteiden johtamismallin kehittaminen tutkimusteorioiden valossa

Tassa luvussa esitelldaan tutkimusteorioiden valossa tarkoituksenmukai-
simmat tavat kehittaa hairiotilanteiden johtamismallia. Tama tehdaan teo-
rioiden ja analyysin vuoropuheluna.

7.2.1 Strateginen johtaminen

Strategisen johtamisen teoriaa tutkittaessa nousee esille, ettad strategian
tehtavdnd on kuvata toiminnan pdatavoitteet ja suuntaviivat. Toisaalta
strategian tehtdvana on maarittaa toimet, joilla ymparistda hallitaan. Stra-
tegia toimii myos johtamista selkiyttavana tyokaluna vastaten siihen, keita
varten yritys tai organisaatio on olemassa. Strategia toimii siis toiminnassa
tehtdvien paatosten suuntaajana. Toisaalta strategisesta johtamisesta ei
voida puhua ilman strategiaa. Lisaksi teoria korostaa, etta strategian kehit-
taminen on koko organisaation tehtava ja kehittamista tulee tehda jatku-
vasti. Sama asia nousi esiin kehittamisen tukipilarina myos vertailuorgani-
saatioiden teemahaastatteluissa.
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Tutkimuksen teemahaastatteluissa nousi myods esille se, ettd tarvitaan
strategiselta tasolta ohjausta ja linjauksia strategian ja strategisten suun-
taviivojen muodossa. Yhteenvetona voidaan todeta, etta teorian mukaan
johtamismallia voidaan kehittda toiminnan paatavoitteet ja suuntaviivat
antavan strategian kautta. Samalla strategia selkiyttdisi hairiétilannejohta-
misen padmaaraa ja toisi hairidtilanteissa toimimisen keskioén mukanaan
asiakas- ja hyotyndkokulmat. Siitd olisi hyotya laajemminkin kuin vain rau-
tatieymparistossa.

Strategisen johtamisen teorian mukaan on olemassa eri tasoisia strategi-
oita. Kaikille niille yhteista on kuitenkin se, ettd niissa on tehty valintoja
liilketoiminnan linjausten suhteen. Kun tama viedaan hairictilanteiden joh-
tamismallikonseptiin, voidaan todeta, ettéd organisaatiorajat ylittava malli
tarvitsee kumppanikseen toimialatasoisen strategian, joka linjaa koko toi-
mialaa koskevia tavoitteita ja paamaaria suhteessa toimintaan. Teorian
mukaan strategian aikajanne on supistumassa perinteisesta viidesta vuo-
desta. Tama tarkoittaa sitd, ettd operatiivisten paatosten pohjalla oleva
strategia ja siihen liittyva strategiatyd on muuttumassa ketterammaksi ja
vuorovaikutteisemmaksi. Hairiotilannejohtamisessa ja sen kehittamisessa
pitdisikin pyrkia ketteryyteen, vaikka isoja linjoja tarkisteltaisiinkin muuta-
man vuoden aikajanteella.

Yhteenvetona tarkoituksenmukaisemmista tavoista kehittda rautatielii-
kenteen hairidtilannejohtamismallia strategisen johtamisen teorian va-
lossa ovat:
— toimialatasoisen strategian ja strategisten suuntaviivojen luominen
hairictilannejohtamiselle asiakas- ja hyotynakokulmat huomioiden
— kaikkien organisaatiotasojen osallistaminen hairiétilannejohtami-
sen strategian luomiseen
— ketterien menetelmien kaytt6 hairiétilannejohtamismallin kehitta-
misessa.

7.2.2 Muutosjohtaminen

Muutosjohtamisen teoria lahtee muutoksen tarpeellisuuden miettimi-
sestd ja ajatuksesta, ettd muutosta ei kannata tehda jollei siihen ole tar-
vetta. Tdma sama asia nousi esille teemahaastatteluissa haastateltavien
lausumissa. Tahan liittyy teorian mukaan myos se, ettd muutos taytyy
tehda nakyvéksi, jotta muutosta voi johtaa. Kun katsoo teemahaastattelu-
jen tuloksia rautatieliikenteen toimijoiden osalta, voidaan todeta, etta
muutosta tarvitaan seka rautatieliikenteen hairiotilanteiden johtamismal-
liin etta tiettyihin sitd tukeviin asioihin.

Toinen asia, jonka teoria nostaa esille, on kysymys siitd, mitd muutoksella
pyritdan tavoittelemaan. Sita varten taytyy olla selked visio ja paamaara.
Tama tutkimus pyrkii maalaamaan tuota visiota ja paamaaraa hairiotilan-
teiden johtamismallin ja sitd tukevien asioiden osalta. Hairiotilanteiden
johtamismallin paivittamiselld ja muulla siihen liittyvalla kehitystyolla on
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tavoitteena parantaa hairiétilanteessa toimimisen valmiuksia. Tarkeda on-
kin kirkastaa tuota padamaarad, jotta muutosta voidaan alkaa viemaan
eteenpadin askel askeleelta.

Muutosjohtamisen teorian mukaan myds muutoksen toteuttamistapa lin-
kitettyna aikaan ja muutoksen kohteeseen ovat miettimisen arvoisia jo en-
nen muutokseen ryhtymista. Hairiotilannejohtamismallin kehittdmisessa
tama tarkoittaa sitd, ettd muutoksen aikataulu ja askeleet tulee miettia
etukateen. Jotta muutos saadaan vietya lapi, tarvitaan teorian mukaan or-
ganisaation kaikki tasot toteuttamaan muutosta. Toisin sanoen organisaa-
tion operatiivisen tason on hyva olla mukana muutosta lapi vietdessa, jotta
my06s operatiivinen taso voi sisdistdd muutoksen ajan kanssa. Tdama on
sama asia, joka nousi my0Os strategisen johtamisen teorian yhteydessa.
Muutosjohtamisen kohdalla puhutaan vain laajemmasta kehittamisesta
kuin pelkdn strategian kehittamisesta.

Kun muutosta toteutetaan, tarvitaan muutosta johtamaan johtotiimi, joka
koostuu henkildista eri puolilta organisaatiota. Lisdksi heilld on riittdvasti
valtaa, jotta muutos saadaan vietyd maaliin saakka. Hairiotilannejohtami-
sen osalta tama tarkoittaa johtajien, asiantuntijoiden sekd operatiivisten
henkildiden kdyttamista eri organisaatioista, jotta saadaan koottua sellai-
nen hairidtilannejohtamismallin pdivittamistydryhma, jolla on riittavat val-
tuudet vieda tarvittavat muutokset loppuun asti. Myds operatiivinen taso
tulee valtuuttaa viemaan muutosta omalta osaltaan. Tama auttaa siing,
ettd lopulta muutos on muuttunut vakiintuneeksi toiminnaksi.

Muutosjohtamisen teoria korostaa myds sitd, etta muutos on hyva pilkkoa
osiin ja aikatauluttaa, jotta lyhyen aikavdlin voittoja voidaan saavuttaa.
Tama motivoi viemdan muutoksen loppuun asti. Hairiétilannejohtamis-
mallin kehittamisen osalta taytyy laatia tiekartta muutosten alusta lop-
puun.

Muutosjohtamiseen kuuluu myds toiminnan jatkuva uudistaminen. Tama
tarkoittaa sitd, etta tehtyja muutoksia tarkastellaan saanndllisesti ja teh-
daan tarvittaessa korjaavia liikkeitd halutun muutoksen saavuttamiseksi.
Jatkuvaan kehittdmiseen kuuluu myos johtamistaitojen ja organisaation
kehittaminen sekd tehtyjen muutostoimien vaikutusten mittaus. Nama
asiat ovat hairiotilanteiden johtamismallin toimivuuden kannalta tarkeita.
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Yhteenvetona tarkoituksenmukaisemmista tavoista kehittdaa rautatielii-
kenteen hairidtilannejohtamismallia muutosjohtamisen teorian valossa

ovat:
— uuden hairidtilannejohtamismallin tarpeellisuuden nakyvaksi teke-
minen
— hairiétilannejohtamismallin kehittamisen vision ja pdamaaran kir-
kastaminen
— hairiétilannejohtamismallin kehittamisen aikataulun ja askeleiden
maarittely

— riittavat valtuudet omaavan muutoksen johtotiimin perustaminen
— hairiétilannejohtamismallin tarkastelu ja tarpeenmukainen kehitta-
minen aika ajoin.

7.2.3 Riskienhallinta

Riskienhallinnan teoria painottuu riskienhallinnan prosessiin, jossa ensiksi
kartoitetaan ja tunnistetaan riskeja seka sita, miten ne voivat vaikuttaa or-
ganisaation toimintaan. Riskit siis taytyy analysoida, jotta ne voidaan laji-
tella ja niiden merkitysta organisaatiolle voidaan arvioida. Tdman jdlkeen
taytyy paattaa, minkalaisia toimenpiteita riskien vahentamiseksi tehdaan.
Samaa analogiaa voidaan soveltaa hdirictilanteissa toimimiseen ja johta-
mismallin kehittamiseen. Ensin taytyy tunnistaa asiat, jotka tarvitsevat ke-
hitysta ja voivat vaarantaa toiminnan, jos niille ei tehda mitaan. Sen jalkeen
ne taytyy analysoida ja lajitella, jotta niille voidaan maaritelld kehitystoi-
menpiteet ja aikataulu.

Riskienhallinta pitaa teorian mukaan olla organisaation systemaattista toi-
mintaa ja kehittdmista. Riskienhallinta pitdd myos rakentaa osaksi johta-
mista. Ndin on myos hairidtilanteiden johtamismallin kanssa. Hairiotilan-
nejohtamisen tulee olla systemaattista ja osa jatkuvaa toimintaa. Lisdksi
teoria nostaa esille sen, kun toimitaan monitoimijaymparistossa, etta tay-
tyy ottaa myos sidosryhmat huomioon riskienhallinnassa ja tarvittavissa
riskien pienentamistoimenpiteissa. Organisaation riskit voivat vaikuttaa
myo0s toiseen organisaatioon, joten on tarkeaa ratkaista yhdessa nama yh-
teiset riskit. Samaa analogiaa voidaan soveltaa myos hairidtilannejohta-
mismallin ja -johtamisen kehittdmiseen. Asia, joka yhdessa organisaatiossa
vaikuttaa hairidtilannejohtamiseen heikentavasti, voi vaikuttaa myos si-
dosryhman toimimiseen hairictilanteissa.

Organisaation riskienhallintaan kuuluu myos jatkuvuussuunnittelu ja krii-
sinhallinta. Vaikka nimet viittaavatkin poikkeustilanteisiin, jatkuvuussuun-
nittelun ja kriisinhallinnan metodeja voidaan kayttad myos normaalissa
toiminnassa ja hairidtilanteiden johtamisen kehittamisessa. Jatkuvuus-
suunnitteluun ja kriisinhallintaan liittyvdssa teoriassa nostetaan esiin jako
erilaisiin operatiivisiin ryhmiin: kriisin johtotiimi, paikallinen hairiéonhallin-
tatiimi ja viestintatiimi. Samanlaista jakoa voidaan kayttaa, kun kehitetaan
hairiétilanteiden johtamismallin operatiivista tasoa. Lisdksi teoria kertoo,
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etta kriisin johtotiimi ja viestintatiimi voivat kayttaa kriisin aikana tilanne-
huonetta. Tata samaa jakoa voidaan kayttaa myds monitoimijaymparis-
tossda. Teemahaastatteluissa tuli ilmi toiveita yhteisistd operatiivisita ti-
loista sidosryhmien kanssa seka yhteisen virtuaalisen tilannehuoneen ra-
kentamisesta tulevaisuudessa.

Teorian mukaan hairiotilanteita tulisi harjoitella sdannollisesti, jotta ope-
ratiivisen tason osaaminen vahvistuu hairidtilanteissa toimimisen osalta.
Tama tukisi hairiétilannejohtamismallia ja sen kehittamista. Lisaksi teorian
mukaan on tarked, etta tosi elaman hairiotilanteita analysoidaan onnetto-
muustutkinnan tapaan, jotta voidaan kehittdd toimintaa ja johtamista.
Naitd analyyseja ja itse hairiotilanteita voidaan kayttad oppimisen ja kou-
lutuksen pohjana. Samat asiat nousivat esiin vertailuorganisaatioiden tee-
mahaastatteluissa.

Yhteenvetona tarkoituksenmukaisemmista tavoista kehittdaa rautatielii-
kenteen hairidtilannejohtamismallia riskienhallinnan teorian valossa ovat:
— hairiétilannejohtamismallin ja -johtamisen kehityskohteiden analy-
sointi, lajittelu ja maarittely
— kehityskohteisiin kohdistuvien toimenpiteiden ja aikataulun valit-
seminen
— hairiétilannejohtamismallin kehittamisen systemaattisuus ja toi-
mintaan sisallyttaminen
— sidosryhmien huomioiminen hairidtilanteiden johtamismallin ke-
hittamisessa
— hairiétilannejohtamismallin operatiivisten ryhmien organisoiminen
— hairittilanteiden saanndllinen analysointi ja harjoittelu.

7.3 Vertailuorganisaatioiden hairiétilannejohtamismallien helmet

Vertailuorganisaatiot ovat kehittaneet hairiétilannejohtamistansa syste-
maattisesti huomioiden seka strategista etta operatiivista tasoa. Vertailu-
organisaatioissa tehdyista ratkaisuista voidaan ottaa rautatieliikenteessa
oppia. Vaikka koskaan ei kannata tdysin kopioida jotain johtamismallia,
niin siita voidaan oppia ja soveltaa asioita siihen ymparistdon, jossa toimi-
taan.

Teemahaastatteluissa kavi ilmi, etta varsinkin yhdelld vertailuorganisaa-
tiolla oli asioita viety todella pitkdlle. He olivat kehittdneet omaa hairioti-
lannejohtamista ja sen ohjausta aina poliittiselta ja strategiselta tasolta
operatiiviselle tasolle. Heilld oli kdytossaan tasoluokittelu niin hairictilan-
nejohtamiselle ja sen vastuille kuin itse hairictilanteiden etenemiselle ja
niissa toimimiselle. Tama voisi olla malli, joka toimii paivitetyn hairiotilan-
teiden johtamismallin esimerkkind Suomessa.

Johtamismallin lisdksi kaikilla vertailuorganisaatioilla oli kdytdssaan jonkin-
lainen operatiivinen tilannekuvajarjestelma, joka auttoi heitd viestimaan ja
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johtamaan hairidtilanteissa paremmin. Taman lisdksi organisaatioilla oli
kdytossaan etukateen laaditut hairidtilanneohjeet joko tarkistuslista- tai
hairidohjekorttimuodossa.

Vertailuorganisaatiot painottivat johtamistaitojen koulutusta seka hairio-
tilanteissa toimimisen harjoittelua saannollisesti. He my6s analysoivat
aiempia hairidtilanteita, jotta voivat oppia niista tulevaisuutta varten.
Osalla jopa jarjestelmat tukivat tallaista toimintaa vahvasti.

8 SUOSITELLUT JATKOTOIMENPITEET

8.1 Ehdotus pdivitetyksi héiriotilanteiden johtamismalliksi

Toisena tutkimuskysymyksena tutkimuksessa oli: Mitkd ovat suurimmat
kehityskohteet rautatieliikenteen hairiotilanteiden johtamisessa? Tahan
on monisyinen vastaus, jota on pyritty avaamaan hieman jo edelld olevissa
kappaleissa. Kaiken tydssa kaytetyn materiaalin pohjalta voidaan sanoa,
ettd rautatieliikenne kaipaa paivitettya hairictilanteiden johtamismallia.
Mallin tulee kattaa seka strateginen taso etta operatiivinen taso. Vertailu-
organisaatioissa kdytdssa olevista malleista voidaan soveltuvin osin hyo-
dyntaa rautatietoimialan hairiétilannejohtamismallin  kehittamisessa,
koska rautatieala koostuu useasta organisaatiosta, joilla on omat ndke-
myksensa kehitettdvista asioista. Kuvissa 13 ja 14 (sivulla 75) on ehdotus
siitd, millainen paivitetty hairiétilanteiden johtamismalli voisi olla ja millai-
set padvastuut eri tasoilla on.

Ehdotettu johtamismalli jakautuisi kolmeen tasoon:
— poliittiseen tasoon,
— strategiseen tasoon ja
— operatiiviseen tasoon.
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Kuva 13. Ehdotus paivitetyksi hairiotilanteiden johtamismalliksi.
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e Operatiiviset toimenpiteet ja viestinta

Kuva 14. Hairiotilanteiden johtamismallin tasojen paavastuut.

8.1.1 Poliittinen taso

Poliittiseen tasoon kuuluisi organisaatioista Liikenne- ja viestintaministe-
rid, jonka hallinnonalaan rautatieliikenne kuuluu. Poliittisella tasolla olisi
tarkoitus luoda poliittiset suuntaviivat hairiétilannejohtamiselle normaalin
lainsdadannon lisdksi. Toisin sanoen, ministerid maarittaisi, mika on tar-
keda rautatieliikenteessa normaali- ja poikkeusoloissa seka normaaliolojen
hairidtilanteissa. Erona nykyiseen olisi hieman laajempi poliittinen ohjaus,
joka kohdistuisi myos rautatieliikenteen hairiétilannejohtamiseen.
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8.1.2 Strateginen taso

Strategiseen tasoon kuuluisivat organisaatioista Vaylavirasto, Liikenne- ja
viestintavirasto Traficom, Finrail Oy seka rautatieliikenteen toimijoista lii-
kennoitsijat ja Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma (HSL). Strategisen
tason vetovastuu hairiétilannejohtamisen kehittamisesta olisi Vaylaviras-
tolla.

Strategisen tason tehtdvana olisi luoda hairidtilannejohtamisen toimiala-
kohtainen strategia, maaritella hairiotilannejohtamisen strategiset erityis-
piirteet, linjaukset ja suuntaviivat sekd varmistaa tiedonkulku poliittisille
paattdjille ja organisaatioiden ylemmalle johdolle. Lisdksi strategisen tason
vastuulla olisi resurssien riittavyyden varmistaminen tavanomaisiin rauta-
tielilkenteen hairidihin toimialan eri organisaatioissa, isomman linjan pa-
lautumisstrategian maarittdminen hairiosta toipumiseen ja yhtendinen ti-
lannekuvan varmistaminen toimialalla ja sidosryhmien kanssa. Strategisen
tason tehtavana olisi myos keratd operatiiviselta tasolta systemaattisesti
palautteita ja kehitysehdotuksia, jotta strategisia tavoitteita ja linjauksia
voitaisiin kehittda. Naita palautteita tai kehitysehdotuksia voitaisiin kerata
liikennehairididen analysoinnin tai hairiotilanneharjoitusten yhteydessa.
Analysoinnin ja harjoitusten jarjestamis- ja kehittdmisvastuu olisi strategi-
sella tasolla. Voi olla, etta tdma osa-alue vaatisi vahintaan yhden kokoai-
kaisen henkilon, jotta kaikki hyodyt saataisiin kerattya strategisen tason
kayttoon. Strategisen tason tulisi maarittda myods se, miten hairidtilanne-
johtamisen vastuu siirtyisi erilaisissa hairiotilanteissa ja hdirion edetessa
tai laajetessa.

Strategisen tason apuna voisi toimia erilaisia yhteistydoryhmia, joiden teh-
tavana olisi seurata strategisten tavoitteiden toteutumista operatiivisen
tason toiminnassa eri nakdkulmista. Jokin nadista tyéryhmista voisi olla se
taho, joka keraa palautteet ja kehitysehdotukset operatiiviselta tasolta, ja
suunnittelee sen, miten ne vieddan kaytantdon siten, ettd organisaatiot
osallistuvat yhdessa toimenpiteiden jalkauttamiseen. Tama ryhma voisi
my0s toimia hairidtilanteiden muutosjohtamisen johtotiimina suhteessa
operatiiviseen tasoon. Tama tarkoittaisi my0s sita, etta kyseisellda ryhmalla
tulisi olla riittdvasti valtaa, jotta tarvittavat muutokset saataisiin vietya
maaliin.

8.1.3 Operatiivinen taso

Operatiivinen taso olisi hyvin samanlainen kuin nykyaan. Sita johtaisi Fin-
railin Rataliikennekeskus alaisuudessaan alueelliset liikenteenohjaukset.
Uutena tdhdn operatiivisen tason alueelliseen tasoon lisattaisiin hairio- ja
raivausyksikot eri puolilla maata. Operatiivisen tason organisaatioihin kuu-
luisivat my0ds rautatieliikenteen toimijoista liikennditsijat, HSL ja muut si-
dosryhmat, esimerkiksi rautatieinfran isdnnointi- ja kunnossapito-organi-
saatiot.
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Isommissa lilkennehairidissa toimisi operatiivisen tason apuna myds ope-
raatioryhma, johon kuuluisivat Finrailin Rataliikennekeskuksen ja operatii-
visen johdon lisaksi Vaylavirasto, lilkennditsijat ja HSL. Kyseinen operaatio-
ryhma koostuisi hdirion laadusta ja sijainnista riippuen alueellisista ja val-
takunnallisista tahoista. Esimerkiksi HSL ei osallistuisi ryhman toimintaan
hairion ollessa muualla kuin pddkaupunkiseudulla. Tarvittaessa operaa-
tioryhmia voisi olla useita sijoitettuna alueellisesti. Alueella voisi olla isom-
missa hairidissa myos hairiopaikalle hairio- ja raivausyksikon mukana Iah-
teva alueellinen hairiotilannejohtaja, jonka tehtavana olisi johtaa tilan-
netta paikan paalla ja pitad operaatioryhma ajan tasalla tilanteesta.

Operatiivisella tasolla uutena roolina olisi viestintatiimi Rataliikennekes-
kuksen avuksi. Téman tiimin tehtdvana olisi auttaa Rataliikennekeskusta ja
alueohjauksia niin toimialan sisdisessa kuin ulkoisessa viestinnassa. Nain
ollen Rataliikennekeskukselle voitaisiin vapauttaa resursseja johtaa koko-
naisvaltaisemmin useampia hairidtilanteita. Joissain tapauksissa hairioti-
lannejohtamisen rutiinivastuita pitdisi siirtdd myos Rataliikennekeskuk-
selta alueohjaukselle.

Operatiivisen tason tehtaviin kuuluisi olla mukana héiriotilanteiden analy-
soinnissa ja kehitysehdotusten laatimisessa strategiselle tasolle. Operatii-
visen tason tulisi my6s harjoitella sadannéllisesti joko hairidtilanteiden teo-
riaa tai simuloituja hairidtilanteita seka organisaatioiden sisalla etta yh-
dessa muiden organisaatioiden kanssa. Harjoitusten pohjana voitaisiin
kdyttda myos vanhoja hairidtilanteita. Operatiiviselle tasolle tulisi myos
jarjestaa nykyista enemman johtamistaitojen koulutusta, jotta hairiotilan-
nejohtamisen tasoa saataisiin vakioitua.

Mikali tulevaisuudessa olisi sellaiset fyysiset tilat kdytdssa, jonne mahtuisi-
vat kaikkien toimijoiden edustajat, voitaisiin operatiivisen tason tiimityos-
kentelyd monitoimijaymparistossa tehostaa paremmin. Tama edellyttaisi
my0s dynaamisia jarjestelmia ja johtamista.

8.2 Hairidtilannejohtamista tukeva teknologia

Teemahaastatteluissa nousi esille muutama tekninen asia, jotka tukevat
héiriotilannejohtamista. Varsinkin vertailuorganisaatiot olivat kunnostau-
tuneet rautatietoimijoita paremmin hairiotilannejohtamisen teknologi-
sessa tukemisessa.

Ensinnakin tarvitaan yhteinen tilannekuva, jota tuotetaan kaikkien toimi-
joiden toimesta sahkadisesti. Talldin hairion alusta saakka tiedetdan, min-
kdlainen tilanne on kyseessa ja minkalaisia pdatoksia on tehty. Eras vertai-
luorganisaatio kaytti tilannekuvajarjestelmds toiminnan johtamiseen,
mikd on kannatettava ajatus. Hairiotilanteenjohtamisjarjestelman tulisi
olla séhkdinen jarjestelma, joka sisaltda myos tilannekuvaominaisuuden.
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Toinen asia, jota toimijat kaipasivat, oli viestintateknologian parempi hyo-
dyntaminen. Tuohon johtamisjarjestelmdan voisi integroida myos vies-
tinta- ja hairidtilanneohjekokonaisuuksia, jotta paatoksista ja ratkaisuista
viestiminen tehostuisi. Puhelinrumbasta tadytyisi padsta ainakin osittain
eroon ja tilannekuvaa kdyttamaan, jotta kaikilla olisi samat tiedot kaytet-
tavissa. Virvepuhelin ei ole valttamatta ratkaisu rautatietoimijoiden kes-
ken, mutta viranomaisiin pédin se auttaisi keskittamaan yhteysrajapinnat
minimiin. Ulkoisen viestinnan osalta olisi hyva olla matkustajille, tavaralii-
kenteen asiakkaille sekd medialle oma hairidtilannesivusto, johon kerattai-
siin kaikki rautatieliikenteen hairiot ja niiden vaikutukset. Tassa taytyy ot-
taa myods huomioon se, mita tietoja eri hairidista voidaan julkistaa. Esimer-
kiksi onnettomuustilanteista voisi olla suppeammat tiedot.

Kolmas teknologinen asia, joka nousi esille, oli virtuaalinen tilannehuone.
Tilannehuonetta tarvitaan seka fyysisena ettd virtuaalisena, koska kaikki
toimijat eivat valttamatta paase samoihin tiloihin. Tilannekuvajarjestelma
ratkaisee osittain tatd ongelmaa, mutta virtuaalinen tilannehuone voi olla
jotain laajempaa. Virtuaalisen tilannehuoneen kaytossa taytyy ottaa huo-
mioon myds toimintavarmuus ja tietoturva.

Neljantend haastatteluissa nousi rataverkon tilan ymmartaminen ja ku-
vayhteyden saaminen hairidpaikalle. Ne auttaisivat hairiotilanteen enna-
koimisessa ja laajuuden hahmottamisessa. Tahan liittyy myos elektroniset
sensorit, jotka voisivat varoittaa, jos jokin ratakomponentti olisi hajoa-
massa tai jos joku ulkopuolinen tulisi rata-alueelle. Joka tapauksessa toimi-
jat kokevat, etta hairidtilannejohtamista auttaisi, jos rataverkolta saisi
myos teknista tilannekuvaa.

Viidentena asiana tarvitaan jarjestelmien ja toiminnan analysointia tuke-
vaa teknologiaa. Mitd enemman saadaan dataa talteen ja analysoitua, sita
paremmin voidaan johtaa niistd saadulla tiedolla. Datan kerdys vaatii tie-
toturvallisen ymparistdn, joka on kuitenkin nopeasti kaytettavissa. Dataa
voitaisiin hyddyntdaa hairidtilanneharjoituksissa esimerkiksi simuloitujen
harjoitusten muodossa.

8.3 Jatkotoimenpiteet ja eteneminen

Jatkotoimenpiteiden ja etenemisen osalta olisi hyva pilkkoa kehitettavia
kokonaisuuksia osiin. Ensimmaisena olisi helpointa organisoitua hairioti-
lannejohtamisen ndkokulmasta strategisella tasolla ja maaritelld, miten
strategisen tason muutokset tehdaan. Operatiivinen taso olisi kehitysko-
konaisuuksista todennakoisesti helpoin, mutta sitd kannattaisi kehittda
vasta strategisen tason jalkeen. Kun operatiivisen tason organisoituminen
ja ohjeistukset olisivat kunnossa, vuorossa olisi strategisen ja operatiivisen
tason yhteistyon kehittdminen, eli palautteiden ja kehittamistoimenpitei-
den seka hairiotilanteiden analysoinnin ja harjoittelun rakenteiden kehit-
taminen. Harjoittelun ja analysoinnin tulisi olla systemaattista, minka
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vuoksi tarvittaisiin jonkinlainen organisaatio huolehtimaan niiden jarjesta-
misestd ja kehittamisesta. Ndiden lisaksi tarvittaisiin paatdsten mittaa-
mista. Mittaamisen avulla opittaisiin, mitka ovat hyvia paatoksia ja millai-
sia paatoksia on hyva tehda minkalaisessa hairidtilanteessa.

9 POHDINTA

Finrail Oy halusi selvittaa, mita asioita tulisi kehittaa rautatieliikenteen hai-
riotilanteiden johtamisessa ja miten nykyistd johtamismallia tulisi kehittda
huomioiden strateginen kehittamisnakdkulma, operatiivisen tason roolit
ja kaytettava teknologia. Tutkimuksen tavoitteena oli kehittda rautatielii-
kenteen hairidtilanteiden johtamismallia ja hdiriotilannejohtamista strate-
gisesta nakokulmasta.

Tutkimuksen tekijana koen, etta tutkimuksen aihe on erittdin mielenkiin-
toinen ja tama selvitystyo avaa suomalaista rautatieliikenteen hairiétilan-
teiden johtamista suhteellisen laajasti. Aihealueena kyseinen aihe on laaja,
joten kaikkea ei voitu sisallyttaa kuitenkaan tahan tutkimukseen. Taman
vuoksi tutkimusaihetta rajattiin teoreettisen viitekehyksen ja substanssi-
painotusten avulla normaaliolojen hairiétilanteisiin.

Johtamisesta I6ytyi aiheena taustamateriaalia, kun taas hairiétilannejohta-
misesta strategisella tasolla vdahemman. Tutkimuksen kohteena oli rauta-
tieympariston hairiétilannejohtaminen ja johtamismalli, jolloin kirjallisen
materiaalin maara vaheni oleellisesti. Kun Iahtékohtana oli suhteellisen
harvinainen tutkimusaihe, oli mietittava, minkalaiset teoriat sopivat teo-
reettiseksi viitekehykseksi. Oman haasteensa toi se, etta hairiotilannejoh-
taminen on varsinaisesti yrityksen tai organisaation operatiivista toimin-
taa.

9.1 Tulosten pohdinta

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata asioita, joita tulee kehittdaa tuke-
maan hairidtilannejohtamista. Voidaan todeta taman tutkimuksen tuloksia
tarkasteltaessa tutkimuskysymysten ja keskeisten tavoitteiden kannalta,
ettd tutkimuksen kontribuutio on loydettavissa teoreettisen viitekehyk-
sen, haastatteluilla keratyn empiirisen tutkimustiedon seka tutkimuksen
tekijan kriittisen analyysin kautta. Kontribuutiona saatiin vastaukset tutki-
muskysymyksiin sekd ehdotus paivitetysta rautatieliikenteen hairiotilan-
teiden johtamismallista Suomessa.

Tarkasteltaessa, mitkd asiat vaikuttavat hairidtilanteiden johtamiseen,
huomattiin, ettd siihen vaikuttavat strategisesta nakokulmasta hyvin pit-
kdlle samat asiat kuin muuhunkin yrityksen tai organisaation johtamiseen.
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Hairidtilannejohtamisessa keskitytaan vain yhden suhteellisen kapean toi-
mintakokonaisuuden johtamiseen koko yrityksen johtamisen sijaan. Naita
asioita on kuvattu tutkimuksen luvussa 4 teoreettisen viitekehyksen ja lu-
vussa 6 strukturoitujen teemahaastattelujen kautta.

Tutkimuksen taustatietona kadytettiin teoreettisen viitekehyksen lisdksi ti-
lastollista selvitysta aiempina vuosina tehdyista kehitysehdotuksista. Kehi-
tysehdotustilasto kategorisoitiin teoreettisen viitekehyksen kautta, mika
antoi tutkimukselle taustatietoa, minkalaisia kehitysaskeleita kaivattiin
operatiivisella tasolla. Nuo kehitysehdotukset korreloivat hyvin teema-
haastatteluissa esille tulleita teemoja, vaikka lausumien valilla oli useitakin
vuosia. Vaikka kehitysehdotusten suhde strategiseen tasoon oli ohut, nii-
den anti oli hyva ajatellen operatiivisen tason kehittamistd johtamismallin
lisaksi.

Teemahaastatteluissa huomattiin haastattelukysymysten ollessa suhteelli-
sen yksinkertaisia, ettd niiden vastaukset olivatkin monimutkaisia. Tama
johtuu siitd, ettd haastateltavien kasitys eri aihealueista ja kasitteista vaih-
teli sen mukaan, minkalainen tausta heilld oli, mika toisaalta toi rikkauden
analyysia ajatellen. Toisaalta teemahaastattelujen runko oletti, etta jokai-
nen haastateltava ajattelee tutkittavasta aiheesta lahes samalla tavalla.
Joitain kasitteita ja tutkimuksen ndakdkulmaa jouduttiinkin haastatteluiden
yhteydessa avaamaan haastateltaville. Tama laajensi myds entisestadn
laajaa tutkimuksen aihetta. Vaikka minulla ei ole tutkimuksen tekijana vuo-
sien kokemusta haastattelujen tekemisestd, uskon, ettad tama selvitystyo
on vain pintaraapaisu siitd, mita laajemmalla tai useammalla tutkimuksella
saavutettaisiin.

Tutkimusmenetelmadna teemahaastattelut olivat tausta-aineiston ja teo-
rian ohella ainoa menetelma, jota voitiin kdyttaa, koska kyseessa oli aihe,
josta on kirjoitettu vahan. Tutkimusaiheesta I6ytyi pari 10-15 vuoden ta-
kaista dokumenttia, jotka kuvasivat sitd, etta aihetta ei ole tutkittu suoma-
laisessa ymparistossd. Kansainvalisestikin 16ytyi vain aihetta sivuavia lah-
teitd muutama, joita voitiin kdyttda teoriaviitekehyksen luomisessa. Ta-
man vuoksi teemahaastattelun sisdllonanalyysin tuloksia voidaan pitaa ai-
nutlaatuisina. Vaikka sisallénanalyysin tulokset ovat valaisevia, voidaan
tutkimuksen otoskoon (10 henkil63) ja tutkittavana olleen, muuttuvan ym-
pdariston perusteella sanoa, ettd tutkimusta ei voida sisalldnanalyysin tu-
loksien osalta toistaa jonain toisena ajanhetkend. Tutkimustulokset kuvaa-
vatkin vain kyseistd ajanhetkea.

Tutkimusta aloitettaessa harkittiin myos tapaustutkimusta menetelmanag,
mutta siita luovuttiin hyvin aikaisessa vaiheessa, koska lahtdaineistona ta-
paustutkimukselle oli vain taustatilastointi hairiétilanneanalyysien kehitys-
ehdotuksista. Koska tutkittavia tapauksia ei ollut relevanttia sisallyttda tut-
kimukseen, hylattiin tapaustutkimus menetelméana ja keskityttiin vain tee-
mahaastatteluihin. Mielestdni tdma oli hyva ratkaisu, joka suoraviivaisti
tutkimuksen tekemista.
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Kokonaisuutena tutkimuksessa kdytetty teoria, taustamateriaali ja sisal-
I6nanalyysin tulokset vastaavat esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Teema-
haastatteluista ja teorioista 16ytyvat vastaukset eivat keskity pelkastaan
johtamiseen, vaan ottavat huomioon myds johtamismallin, johtamisen ra-
kenteet ja roolit seka toimintatavat.

Toisena tutkimuskysymyksena oli kysymys héiriotilannejohtamismallin ke-
hittamista tukevista asioista teorioiden valossa. Lahtoolettamana tilaaja-
organisaatiolla oli esimerkiksi se, ettad rautatieliikenteessa kaytossa ole-
valla teknologialla ei taysin tueta hairiétilanteiden johtamista tulevaisuu-
dessa. Tama olettama osoittautuikin teemahaastatteluiden myota oike-
aksi. Teorian osalta kehittaminen painottui kuitenkin toiminnan kehittami-
seen.

Mielenkiintoista oli 10ytaa kirjallisuudesta viittauksia teknologiaan, joka
voisi tukea johtamista. Ndma samat asiat tulivat myos teemahaastatte-
luissa sekd rautatieliikenteen toimijoiden ettd vertailuorganisaatioiden
osalta esille. Vertailuorganisaatiot olivat kehittdneet teknologisia valmiuk-
siaan rautatieliikennetta enemman. Rautatieliikenteessa on otettu sa-
maan suuntaan olevia kehitysaskelia, mutta kehitystyota ei ole vield saatu
padtdkseen. Teorian mielesta kehitysaskeleita tulee ottaa ensin rakenteel-
lisella ja muutosjohtamisen puolella ja vasta sitten tekniselld puolella.
Tama on jatkotoimenpiteiden osalta tarkeaa huomata, etta kehitysta tay-
tyy tapahtua tassa jarjestyksessa, jotta hairidtilanteiden johtamismalli voi
kehittya oikeaan suuntaan.

Teemahaastatteluissa nousi voimakkaasti esille tilannekuvan ja yhteisen
viestinnan kehittamisen tarve. Ndiden lisdksi johtamisen puitteet ja tieto-
sisaltd koettiin tarkeind asioina. Tutkimuksen tekijana koen, etta teema-
haastattelut toivat laajasti esille asioita, joita on hyva huomioida myds jar-
jestelmia kehittdessa. Jarjestelmia ei pida muuttaa kehittamisen vuoksi,
vaan muutoksilla taytyy olla tarve ja paamaara. Teknologian tuleekin tukea
prosesseja, ei painvastoin.

Kokonaisuutena teknologinen nakokulma héiridtilannejohtamiseen jai hie-
man ohueksi, lukuun ottamatta muutamaa selkeaa toiminallisuuskatego-
riaa. Taman tutkimuksen ndkdkulmarajaus ei mahdollistanut jo valmiiden
jarjestelmien tai jarjestelmadkonseptien tarkastelua tarkemmalla tasolla.
Toisaalta haastateltujen henkildiden pdamielenkiinto oli enemman strate-
gisen ja operatiivisen tason hairiotilannejohtamisessa kuin niitd tukevassa
teknologiassa. Haastateltavat korostivatkin, ettd perusasiat ja prosessit on
saatava ensin kuntoon ennen kuin jarjestelmia voidaan kehittad tukemaan
toimintaa.
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9.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tassa tutkimuksessa pyrittiin sitoutumaan tutkimusta tehtdessa ja tuloksia
esiteltdessa hyvaan tieteelliseen kdytantoon, rehellisyyteen ja objektiivi-
suuteen. Lahdeviittaukset tehtiin ohjeiden mukaan mahdollisimman tar-
kasti, jotta tutkimuksen lukija voi |0ytdaa helposti alkuperadiset lahteet. Tut-
kimusta tehtdessa tavoiteltiin tasmallisyytta ja huolellisuutta jokaisella tut-
kimuksen osa-alueella. (vrt. Kananen, 2017, s. 189-195)

Tutkimuksessa haluttiin tuoda esiin myos tutkimustyon eettistd nakokul-
maa. Kun tutkimus kohdistuu ihmiseen ja hanen toimintaansa, tdma nako-
kulma nousee tutkimuksessa esiin. Tutkimusetiikka pitdd muun muassa
seuraavia asioita tarkeina: tutkittavan ihmisarvon ja itsemdaraamisoikeu-
den kunnioittaminen, aineellisen ja aineettoman kulttuuriperinnoén seka
luonnonmukaisuuden kunnioittaminen ja riskien, vahinkojen tai haittojen
véalttaminen (Kohonen, Kuula-Luumi & Spoof, 2019, s. 7). Naiden osalta tut-
kimuksessa on huomioitu haastateltavien tahto haastattelukysymyksiin
vastaamisessa sekd haastatteluympariston valitseminen sellaiseksi, jotta
se ei hairitse haastateltavia, esimerkiksi halyisyydelldan.

Tutkimuksessa ldhdettiin siitd, ettd se ei saa aiheuttaa haittaa tutkimuk-
seen osallistuneille. Lisaksi tutkimuksessa huolehdittiin tutkimukseen osal-
listuvien henkildiden yksityisyydestd, anonymiteetistd ja tietosuojasta.
N&itad asioita myOs teoria pitda tarkeina. (Kohonen, Kuula-Luumi & Spoof,
2019, s. 12-13) Tutkimukseen osallistuminen oli haastateltaville vapaaeh-
toista. Lisdksi tutkimustilanne rakennettiin sellaiseksi, etta tutkimukseen
osallistuvat voivat keskeyttaa tutkimustilanteen milloin vain halusivat. Tut-
kimukseen osallistuville pyrittiin antamaan ymmarrettava ja totuudenmu-
kainen kuva tutkimuksen tavoitteista, jotta he osasivat vastata teemahaas-
tattelun kysymyksiin. Teoriassa myds viitataan nadihin asioihin tarkeina tee-
moina. (Kohonen, Kuula-Luumi & Spoof, 2019, s. 8-9) Esimerkiksi haasta-
teltavien kanssa kaytiin ennen haastattelua Suostumus haastatteluun -liit-
teeseen (liite 2) kirjatut asiat lapi, jotta haastateltavien vapaaehtoisuus
voitiin todeta.

Tassa tutkimuksessa haastateltavien yksityisyys ja anonymiteetti suojattiin
sisdllénanalyysin edetessa siten, ettd tyostettdessa aineistoa kadotettiin
yksityiskohtainen tieto haastateltavien sanomisista. Lisdksi haastatteluihin
liittyvat seka kirjalliset ettd suulliset (digitaalisessa muodossa olevat) ma-
teriaalit tuhottiin tutkimusraportin kirjoittamisen jalkeen asianmukaisesti.
Tutkimuksessa haastateltiin 11 henkiloa, joille kerrottiin haastattelun
alussa, ettd heista paljastetaan tutkimuksessa ainoastaan titteli ja yritys,
jossa he ovat toissd. Anonymiteetin osalta tdma oli haasteellista, koska
henkilot voivat mahdollisesti olla tunnistettavissa tamdn yhdistelman
avulla, vaikka heidan sanomisiaan ei pystyta yksiloimaan sisallonanalyysin
tuloksissa. Edella mainitun vuoksi haastateltaviin viitattiin Iahdeluettelossa
henkilona A, B, C ja niin edelleen.
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Tutkimuksen teksti on pyritty muotoilemaan sellaiseksi, etta tekstin kulkua
on helppo seurata ja ymmartaa. Tutkimuksen alussa on pyritty maaritta-
maan tutkimuksessa kaytettyjd, keskeisimpia termeja ja kasitteita. Nain lu-
kijan on helpompi ymmartdada myéhemmassa vaiheessa, mistd asiasta pu-
hutaan ja mihin toiseen asiaan se liittyy. Kaikkia termeja ei kuitenkaan ole
madritetty, koska oletetaan niiden kuuluvan yleistietamykseen.

Tutkimuksessa on pyritty ottamaan kattavasti erilaisia I1dhdejulkaisuja. Osa
julkaisuista on yli 10 vuotta vanhoja, mutta niiden kdyttoa puoltaa se, etta
niiden kasittelema teoria ei ole muuttunut paljonkaan vuosien varrella.
Osa julkaisuista on jopa kyseisten teorioiden paateoksia. Vanhojen julkai-
sujen lisdksi on pyritty tdydentamaan tietoa viimeaikaisten julkaisujen tie-
doilla. Tama ldhestymistapa on kylla riskialtis, koska jotain myohemmin jul-
kaistua tietoa on saattanut jadda pois tutkimuksen teorian kasittelyssa. Li-
saksi aineiston syvyyttd on lisatty joillakin kansainvalisilla julkaisuilla, jotka
kasittelevat tutkimuksessa kaytettyja teorioita.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa keskeinen tekija on
reflektio siihen, onko tutkimuksessa tutkittu sitd, mita on luvattu ja onko
tutkimustulokset toistettavia. Toisin sanoen tutkimuksen tekijan taytyy
tehda validiteetti- ja reliabiliteettitarkastelun. (Kananen, 2017, s. 186—-187;
Sarajarvi & Tuomi, 2018, s. 160) Lisaksi tutkimusta on tarkasteltava siita
nakokulmasta, onko se puolueeton ja objektiivinen (Sarajarvi & Tuomi,
2018, s. 158-160). Tutkimus on pyrkinyt olemaan puolueeton, vaikka me-
netelmdna on kdytetty teemahaastatteluita, jotka perustuvat henkildiden
henkil6kohtaisiin ndakemyksiin. Mielestani sisdllonanalyysissd on onnis-
tuttu hyvin siina. Valilla haastateltavien nakemykset poikkesivat paljonkin
toisistaan, mutta sisallénanalyysissa vastakkaiset nakékulmat on tuotu kui-
tenkin esille. Monet haastateltavien esiin nostamat asiat [6ytyivat myos
teorioista tarkeina asioina.

9.3 Tutkimuksen puutteet ja haasteet

Tutkimuksen puutteita tarkasteltaessa ensimmaisena tulee mieleen tutki-
mus- ja haastatteluajanjakson pituus. Tutkimustyén tekeminen ulottui pa-
rin vuoden ajalle johtuen siitd, etta tutkimuksen tekija teki tutkimusta nor-
maalin tyonsa ohessa. Tama vaikutti siihen, ettd erityisesti ensimmaisen ja
viimeisen teemahaastattelun valinen aika vendhti yli vuoden mittaiseksi.
Huomioitavaa kuitenkin on se, ettd kymmenesta teemahaastattelusta vain
kolme sijoittui ajanjakson alkupuolelle.

Tutkimuksen tekoaikana rautatieymparistd kehittyi ja muuttui jonkin ver-
ran. Ympariston muutos vaikutti jonkin verran myds haastateltavien vas-
tauksiin. Esimerkiksi pari teemahaastatteluissa esiin tulleista ja jatkotoi-
menpiteiksikin kirjatuista kehityskohdista on edennyt suunnitteluasteelta
kehitystoimenpiteiden kdynnistamiseen. Nykytilan kuvausta voidaan kui-
tenkin pitda suhteellisen patevana ottaen huomioon sen, etta rautatielii-
kenteen operatiivinen hairidtilanteiden johtamismalli on pysynyt lahes
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muuttumattomana yli kymmenen vuoden ajan. Tutkimusraportissa on py-
ritty ottamaan huomioon myds tama ajan kuluminen.

Toinen asia, joka vaikutti tutkimuksen lopputulokseen, oli tutkittavan ai-
heen laajuus ja haastateltujen henkildiden toisistaan erilaiset kasitykset ai-
heesta. Vaikka teemahaastatteluissa ei pyritty haastateltavia rajaamaan
vastauksiaan pelkastdaan haastattelukysymysrungon kysymyksiin, huomat-
tiin, ettd lausumien maara nousi huomattavan isoksi johtuen laajasta aihe-
alueesta. Tama toi haasteen aihealueen kiteyttamisessa selkeiksi kokonai-
suuksiksi.

Yhtena haasteena tutkimuksen tekemiselle oli tutkimuksen tekijan oma
ndakemys tutkittavasta aiheesta. Tuo ndkemys olikin laitettava sivuun tut-
kimusta tehtdessa. Toisaalta oli hieno huomata, etta teoriassa ja haasta-
teltavien lausumissa oli yhtenevaisyyksia tutkimuksen tekijan nakemyksiin.
Aineiston lapikdynnin jalkeen tutkimuksen tekija joutuikin tarkastelemaan
hieman omia nakemyksidadn suhteessa tutkittavaan aiheeseen.

Oman haasteensa tutkimukselle loi myos haastateltavien vertailuorgani-
saatioiden taustat, jotka olivat melko erilaisia verrattuna toisiinsa ja rauta-
tiealaan. Yhdistavina tekijoina rautatieymparistoon olivat organisaatioiden
turvallisuuskriittisyys ja niissa tehtdava valvomotyd. Tasta huolimatta ver-
tailuorganisaatioiden nakemykset hairidtilannejohtamisesta ja siihen liitty-
vasta strategisesta johtamisesta vaihtelivat riippuen painotuksista. Vaikka
yksittdisen vertailuorganisaation vastauksia ei voi sellaisenaan kayttaa
mallivastauksina, tutkimuksen kannalta oli tarkeada, etta niissa oli tehty jo
paljon kehitysty6ta hairiotilanteiden seka strategista etta operatiivista joh-
tamista silmalla pitaen. Haaste tutkimuksen kannalta oli se, miten soveltaa
erilaisissa toimintaymparistdissa toimivia hairiotilanteiden johtamismal-
leja ja johtamisen tukemisen tapoja. Vastaus tahan kysymykseen tuli esiin
my0s teemahaastatteluissa. Yhdessa organisaatiossa kaytossa olevaa joh-
tamismallia ei pida liimata toisen organisaation toiminnan paalle, vaan joh-
tamismallia ja tapoja toimia pitaa kehittaa ja sovittaa kohdeorganisaation
nakoiseksi. Ensinndkin kehitystydn tarve taytyy havaita laajasti organisaa-
tiossa, jotta siihen kannattaa lahted. Kehitystyohon ldhdettidessa tuleekin
valjastaa kaikki organisaatiotasot kehittamiseen mukaan, jotta muutosjoh-
taminen olisi helpompaa matkan varrella.

9.4 Jatkotutkimusaiheet ja suositukset

Jatkotutkimusten osalta olisi hyva aihealuetta keskittdda muutamiin suppe-
ampiin kohtiin. Ensinnakin olisi hyva tehda laajempi kansainvélinen tutki-
mus siitd, miten eri maissa operatiivisia hairiotilanteita johdetaan. Tama
antaisi selvyytta siihen, minkalaiset johtamisen roolit ja rakenteet tukevat
parhaiten hairidtilannejohtamista.
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Toinen kansainvalisen tutkimuksen aihe voisi olla myds siind, miten strate-
ginen taso eri maissa vaikuttaa operatiivisen tason hairiétilannejohtami-
seen. Onko l6ydettavissa jotain yhtenevaisyytta, vai toimivatko esimerkiksi
kaikki eurooppalaiset maat eri tavalla. Toki téhan vaikuttaa maiden erilai-
set lainsdadadannot ja hallinnon alan organisaatiorakenteet.

Kolmas jatkotutkimuksen aihe voisi olla muutaman vuoden paasta ajan-
kohtainen. Aiheena vaoisi silloin olla se, miten tdssa tyossa ehdotetut ja ai-
kanaan toteutuneet asiat ovat vaikuttaneet hairitilannejohtamiseen rau-
tatieymparistossa. Ndin ollen ei vain ehdotettaisi, vaan my0s seurattaisiin
ehdotettujen kehityskohteiden etenemista ja vaikutuksia toimintaan.

Lopuksi, eradn tydssa haastateltavan sanoin: "Paras ratkaisukyky toimin-
nan kehittdmiseen on sen kyseisen toimijan sisélld.” Kaytetdan tata parasta
ratkaisukykya kehittddksemme maailmasta paremman paikan elaa ja toi-
mia.
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HAASTATTELUKYSYMYKSET

Nykytila ja rautatieliikenne (suomen kieli)

L 0N

11.
12.

13.

14.
15.

16.

Miten rautatieliikenteessa on huomioitu hairiétilannejohtaminen
strategisella tasolla?

Entd operatiivisella tasolla?

Kenen vastuulla héiridtilanteiden johtaminen on strategisella ta-
solla?

Entéd operatiivisella tasolla?

Kulkevatko strateginen ja operatiivinen hairiotilannejohtaminen
"kasi kadessa” rautatieliikenteessa?

Miten nykyista rautateiden hairidtilanteiden johtamismallia on
tyostetty?

Miten se on jalkautettu?

Miten hairiotilanteiden johtamista on kehitetty?

Miten sita tulisi kehittaa?

. Kerataanko palautteita tai kehitysehdotuksia hairiotilannejohtami-

seen liittyen?

Minkalainen hairidtilanteiden johtamismalli olisi mielestdsi paras?
Pitadko johtamismallin sisdltaa alueellisia painotuksia, esim. Etela-
Suomi vs. muu Suomi?

Tulisiko sidosryhmadt huomioida hairiétilanteiden johtamismal-
lissa?

Jos pitaisi, niin miten?

Minkalaisia teknologisia ratkaisuja hairidtilannejohtamiseen on
kaytetty?

Minkalaisia uusia teknologisia ratkaisuja voisit ajatella hyodynnet-
tavan rautatieliikenteen hairidtilannejohtamisessa?
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Vertailuorganisaatioiden kysymykset (suomen kieli)

10.
11.

12.
13.

14.

Miten teillda on huomioitu hairiétilannejohtaminen strategisella ta-
solla?

Entd operatiivisella tasolla?

Kenen vastuulla héiridtilanteiden johtaminen on strategisella ta-
solla?

Entéd operatiivisella tasolla?

Kulkevatko strateginen ja operatiivinen johtaminen "kasi kddessa”
toiminnassanne?

Onko teilla vakioitua hairiotilanteiden johtamismallia kaytossa?
Jos on, niin miten nykyista hairiotilanteiden johtamismallia teilld on
tyostetty?

Miten se on jalkautettu?

Miten hairiotilanteiden johtamista on kehitetty?

Miten sita tulisi kehittaa?

Keraatteko palautteita tai kehitysehdotuksia hairiotilannejohtami-
seen liittyen?

Minkalainen hairidtilanteiden johtamismalli olisi mielestasi paras?
Minkalaisia teknologisia ratkaisuja hairidtilannejohtamiseen teilla
on kdytetty?

Minkalaisia uusia teknologisia ratkaisuja voisitte ajatella hyodynta-
vanne hairiétilannejohtamisessa?
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Vertailuorganisaatioiden kysymykset (englannin kieli)

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

How is incident management taken into account at the strategic
level in rail traffic in your country/organisation?

How is incident management taken into account at the operational
level in rail transport in your country/organisation?

Who is responsible for incident management at the strategic level
in your country/organisation?

Who is responsible for incident management at the operational
level in your country/organisation?

Does incident management go ‘hand in hand’ at strategic and op-
erational level in rail transport in your country/organisation?

Does your organisation have a standardized incident management
model in use?

If yes, how has the current incident management model been de-
veloped?

How is it implemented?

How has incident management skills been developed in your or-
ganisation?

How should those be developed?

Do you collect feedback or suggestions for improvement in incident
management in your organisation?

Which kind of incident management model do you think would be
best if you could decide?

Does the incident management model need to include regional pri-
orities?

Should stakeholders be taken into account in the incident manage-
ment model?

If yes, how they should be taken into account?

What kind of technological solutions have been used in incident
management in rail transport in your country/organisation? (For
example, to communicate, to maintain situational awareness or to
make operational decisions)

What kind of new technological solutions could you envisage to use
in incident management in rail transport in your country/organisa-
tion in the future?
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SUOSTUMUSLOMAKE HAASTATTELUUN
Hameen ammattikorkeakoulu
Hameenlinna
Teknologiaosaamisen johtaminen -koulutusohjelma

Miika Koivisto

Opinnadytetyo:
Rautatieliikenteen hdiriétilanteiden strategisen johtamisen kehittdminen

Valmiin opinnaytetyon esitys:
Hameen ammattikorkeakoulu. Kevat, 2020.

Suostumuslomake haastatteluun

Suostun osallistumaan nauhoitettavaan haastatteluun, jossa kerron omakohtaisia koke-
muksia ja mielipiteitd ennalta annettujen haastatteluteemojen ja -kysymysten pohjalta.

Minulle on selvitetty ylla mainitun tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksessa kdytettavat
menetelmat.

Olen tietoinen siitd, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.
Olen tietoinen myds siitd, ettd henkildllisyyteni jaa vain tutkijan tietoon ja minua kos-
keva aineisto havitetaan tutkimuksen valmistuttua. Suostun siihen, ettd minua haasta-

tellaan ja haastattelussa antamiani tietoja kaytetdaan taman tutkimuksen tarpeisiin.

Voin halutessani keskeyttda tutkimukseen osallistumiseni, milloin tahansa ilman, etta
minun taytyy perustella keskeyttamistani.

Paivays

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys
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LUKUOHIE: <+—— LUKUSUUNTA
Pelkistetty ilmaisu Alakategoria Ylakategoria Alakasite Ylakasite
Ihminen kylla ehka
muistaa sen mita han

— < < S

on tehnyt, mutta ei
valttamatta missa jar-
jestyksessa asiat on ta-
pahtunut eika varsin-
kaan sita mina kellonai-
kana joku asia on tehty.

Haasteet hairiotilan-
teiden analysoin-
nissa

/|

Haasteet operatii-
visissa hairiotilan-
teissa

Hairiétilanne-
johtaminen

Nykytila rauta-
tieliikenteessa

Jos kahdella taholla on
tehty toisistaan riippu-
mattomia paatoksia,
kun ei ole tietoa kellon-
ajoista, milloin ne paa-
tokset on tehty niin
niitd ei pysty edes lait-
taa aikajarjestykseen.

J

”

”

Jalkikateen on vaikea
selvittaa tarkka tapah-
tumien kulku.

”

”

Ongelmatilannetta sel-
vitetdan jalkikateen
haastattelemalla.

”

”

Suullista kommunikaa-
tiota Iiikenteenohjaus—j
keskuksen sisdlla on
vaikea saada tallennet-
tua jarjestelmaan.

”

”

”

Ei ole olemassa kiin- <
teda hairidtilannejohta-
misprosessia

Hairidtilannejohta-
misen haasteet
e /

”

”

Ennen hdiriétilannejoh,4
taminen on mennyt si-
ten, etta joku on soitta-
nut Rataliikennekes-
kukselle ja henkilolle X,
jolloin henkilé X on ot-
tanut kantaa asiaan,
kuinka tilanne tulisi
hoitaa.

e

”

”

Nykyinen hairittilante
den johtamismalli on
muodostunut itses-
taan.

/

”

”

”
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