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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa etsivan vanhustyon nykytilannetta
paakaupunkiseudulla. Selvityksen pohjalta syntyneita ideoita voidaan hyodyntaa Havurastin
etsivan tyon suunnittelussa. Tavoitteena oli loytaa toimivia tyomenetelmia ja kaytantoja,
joilla etsivaa tyota tehdaan. Opinnaytetyossa oli yhteistyokumppanina Vantaalla toimiva
Marjatta-Saation yllapitama matalan kynnyksen kohtaamispaikka Havurasti.
Opinnaytetyoprosessissa haastateltiin kolmea etsivan vanhustyon ammattilaista ja pidettiin

kehittamispaiva Havurastin henkilokunnalle.

Opinnaytetyon tietoperusta muodostui etsivan tyon, ikaantymisen, mielenterveyden ja
yksindisyyden teemoista. Tietoa saatiin kirjallisuudesta, haastatteluista seka
kehittamispaivasta. Kehittamispaivassa kaytiin lapi teoriatietoa seka haastattelujen tuloksia.
Kehittamispaivassa ideoitiin yhdessa Havurastin henkilokunnan kanssa, kuinka Havurasti voisi
ottaa etsivan vanhustyon osaksi toimintaansa. Opinnaytetyoprosessin aikana kerattiin

palautetta Havurastin henkilokunnalta.

Etsivaa vanhustyota tarvitaan lisaa, silla tarve kasvaa jatkuvasti. Tarpeen kasvuun vaikuttaa
vaeston ikaantyminen ja se, etta kotona asutaan yha pidempaan. Etsivan vanhustyon kentta
nayttaytyy pirstaleisena, silla tyota tehdaan pienilla alueilla yksittaisten organisaatioiden
toimesta. Opinnaytetyon tulosten perusteella tyoelamassa voidaan kehittaa lisaa etsivaa

vanhustyota.
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The purpose of this Bachelor’s thesis was to find out the present situation of the elderly
outreach work in the Helsinki metropolitan area. Based on the report’s development ideas
Havurasti is able to continue the planning of their elderly outreach work. The objective was
to find functional methods and practices that are used in elderly outreach work. The thesis
was made in cooperation with Marjatta Foundation low threshold meeting place, Havurasti,
which operates in Vantaa. In the thesis three elderly outreach work professionals were

interviewed and a developing day was organised to Havurasti’s staff.

The theoretical background of the thesis is comprised of elderly outreach work, ageing,
mental health and loneliness. The information was obtained from literature, interviews and
the development day. On the development day the theory information and results of
interviews were gone through. On the development it was brainstormed together with
Havurasti’s staff how Havurasti could take elderly outreach work as part of their operation.

During the thesis, feedback was collected from the Havurasti’s staff.

Elderly outreach work is needed more because the need increases continuously. Because of
the population is ageing and the fact that people live longer in their own homes the need
increases. The field of the elderly outreach work appears fragmented because the work is
done in small areas by individual organisations. On the basis of the thesis results more elderly

outreach work can be developed in the working life.
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1 Johdanto

Toteutimme opinnaytetyon yhteistyossa Marjatta-Saation matalan kynnyksen kohtaamispaikka
Havurastin kanssa. Havurasti tarjoaa ikaantyville yhteisollista toimintaa, erilaista
ryhmatoimintaa seka yksilollista tukea ja ohjausta. Alkuperaisena suunnitelmana oli etta me
opinnaytetyon tekijat pilotoisimme Koivukylan alueella etsivaa vanhustyota. Mukaan olisi
ainakin joillekin kerroille saatu yksi Marjatta-Saation tyontekijoista. Kevaalla 2020 jouduimme
kuitenkin muuttamaan suunnitelmaa koronavirusepidemian vuoksi. Syntyi idea etsivaa tyota
tekevien ammattilaisten haastattelemisesta. Saimme kolmesta eri jarjestosta haastateltavat
ja toteutimme teemahaastattelut huhtikuussa 2020. Haastattelujen teemana oli ikaantyvien

ja etsivan tyon nykytilanne seka ikaantyvien tavoittaminen ja osallisuus (Liite 1.).

Etsivaa vanhustyota tehdaan Suomessa jonkin verran. Toisin kuin etsivasta nuorisotyosta, ei
etsivasta vanhustyosta viela ole saadetty laissa. Tama nakyy pirstaloituneina palveluina, joita

toteutetaan pienilla alueilla yksittaisten organisaatioiden toimesta.

Toivoimme haastatteluista nousevan ideoita, joita voi hyodyntaa Havurastin etsivan tyon
toiminnan kehittamisessa. Toteutimme toukokuussa 2020 kehittamispaivan Havurastin
henkilokunnalle. Kehittamispaivasta syntyneiden ideoiden pohjalta Havurastissa voidaan

kehittaa etsivan tyon toimintaa.

Opinnaytetyoraporttimme koostuu neljasta kokonaisuudesta. Kolmas kappale sisaltaa
opinnaytetyon aiheen perusteet eli teoreettisen osuuden. Teoriaosuudessa kasittelemme
etsivaa tyota, ikaantymista, mielenterveytta ja yksinaisyytta. Kaikkia teemoja on lahestytty
ikaihmisten kautta. Mielenterveysteema valikoitui opinnaytetyohon, silla se liittyy keskeisesti
yhteistyokumppanimme Havurastin toimintaan. Yksinaisyyden valitsimme sen
ajankohtaisuuden vuoksi. Yksinaisyydesta kaydaan paljon keskustelua yhteiskunnassamme.
Neljas ja viides kappale sisaltavat opinnaytetyollemme asetetut tavoitteet, ja suunnitelman
siita kuinka tavoitteisiin paastaan. Lisaksi kuvaamme opinnaytetyon etenemista. Kuudennesta
kappaleesta eteenpain kaymme lapi opinnaytetyon tutkimusmenetelmia ja tuloksia. Lopussa

analysoimme haastattelujen aineistoa ja teemme pohdintaa syntyneista havainnoistamme.

2  Yhteistyokumppani Marjatta-Saatio

Marjatta-Saatio eli entiselta nimeltaan Vanhusten Kotiapusaatio on perustettu vuonna 1972.
Toiminta on vahitellen laajentunut suuremmaksi. Marjatta-Saation tavoitteena on tarjota

korkeatasoista hoitoa ja palveluja. Saation toiminta pyrkii asiakkaiden ja heidan laheistensa



tyytyvaisyyteen. Saatio tarjoaa monenlaisia palveluja. Saatiolla on itsenaista vuokra-
asumista, ateria- ja siivouspalvelua, jonka lisaksi saatiolla on avointa paivatoimintaa.
Paivatoimintaa jarjestetaan Myyrmaessa Myyrastissa ja Havukoskella Havurastissa. Lisaksi
saatio tarjoaa palveluasumista Leenakodissa, ja silla on kaksi 12-paikkaista ryhmakotia.

Vantaan kaupunki sijoittaa asiakkaat naihin yksikoihin. Marjatta-Saatio on voittoa

Tehostetun asumispalvelun tavoitteena on, etta ihmiset voivat asua yksikossa elamansa
loppuun asti. Asumispalvelussa kunnioitetaan jokaisen asiakkaan yksilollisia tarpeita ja
yksilollisyytta. Tehostetun asumispalvelun yksikossa korostuu yhteisollisyys. Yksikko tekee
kiinteasti yhteistyota vapaaehtoisten toimijoiden seka asiakkaiden laheisten kanssa.
Tehostettu asumispalveluyksikko Leenakoti on paasaantoisesti tarkoitettu muistisairaille.
Leenakodissa jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksilollinen hoito- ja palvelusuunnitelma.
Leenakodissa hyodynnetaan kuntouttavaa tyootetta. Havu- ja Mantykoti ovat ryhmakoteja
psyykkisesti sairaille asiakkaille. Ryhmakotien toiminnan kulmakivia ovat yksilollisyys,
yhteisollisyys, toiminnallisuus, kuntouttava tyoote seka mielenterveytta tukeva hoitotyo.

(Marjatta-Saatio.)

Havu- ja Myyrasti ovat avoimia matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja. Havurasti on
kodinomainen tila, jonka sisustamisessa on hyodynnetty asiakkaiden tekemia kasitoita ja
askarteluja. Tilat ovat esteettomia, jolloin myos apuvalineita kayttavat asiakkaat pystyvat
lilkkumaan tilassa ongelmitta. Rasteissa jarjestetaan yhteisollista toimintaa, esimerkiksi
erilaisia ryhmatoimintoja seka yksilollista tukea ja ohjausta (Kuvio 1). Ryhmatoiminnassa on
tarjolla erilaisia liilkunnan, kasityon, musiikin ja keskustelun pajoja. Liikuntapajoja
toteutetaan seka sisalla etta ulkona luonnossa. Liikunnassa on huomioitu myos
lilkkuntarajoitteiset ihmiset. Keskusteluryhmia on eri teemoilla, kuten esimerkiksi paihteiden
kaytto, vertaistukiryhma laheisensa menettaneille, tunteiden kasittelyn ryhma ja
lahisuhdevakivaltaa kokeneiden ryhma. Molemmat rastit ovat avoinna asiakkaille arkisin kello
9-15. Rastien toimintaan osallistuminen on asiakkaalle maksutonta. Toiminta on suunnattu
vantaalaisille ikaantyville. Asiakkaat eivat tarvitse lahetetta tai ajanvarausta. Veikkaus ja

Vantaan kaupunki tukevat rastien toimintaa. (Marjatta-Saatio.)

Havurastissa on kolme vakituista tyontekijaa. Henkilokuntaan kuuluu vastaava ohjaaja seka
kaksi ohjaajaa. Vastaava ohjaaja tyoskentelee myos Myyrastissa. Henkilokunta koostuu

sairaanhoitajasta ja kahdesta sosionomista.
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Kuvio 1: Havurastin kevaan viikko-ohjelma

3 Opinnaytetyon aiheen perusteet

Opinnaytetyomme aiheet suunnittelimme yhteistyokumppanin toiveiden pohjalta. Laadukkaan
toiminnan saavuttamiseksi meidan tulee tietaa etsivasta tyosta ja ikaantymisesta seka
mielenterveydesta. Toimintamme kohderyhmana on ikaantyvat ihmiset. Jotta pystymme
tukemaan ikaantyvien ihmisten osallisuutta, on meidan ymmarrettava millaiset sosiaalialan
toimet mahdollistavat tata. Tarkeaa on myos ymmartaa toimintaa ohjaavat lait ja viralliset

suositukset.

3.1  Etsiva tyo

Etsivan tyon perustana on ihmiskasitys, jonka mukaan jokaisella ihmisella on sama,
kiistamaton arvo hanen taustastaan, kohtalostaan tai elamantilanteestaan riippumatta.
Jokaista ihmista tulee kohdella hanen ihmisarvoaan kunnioittaen. Etsiva tyo perustuu siis
jokaisen ihmisen samanarvoisuuteen ja yksilon kunnioittamiseen. Yhteiskunnan silmissa
etsivan tyon kohteena olevat ihmiset ovat syrjaytyneita, marginaalissa olevia ja ongelmaisia.
Etsivan tyon nakokulmasta he ovat yhta arvokkaita ihmisia kuin kaikki muutkin. Syrjaytymisen
kasitteella kuvataan nykyaikaisia yhteiskunnallisen huono-osaisuuden muotoja. Syrjaytyminen
voi olla seurausta muun muassa tyottomyydesta, koyhyydesta, mielenterveysongelmista,

alkoholisoitumisesta tai joutumisesta yhteiskunnallisten vaikutusmahdollisuuksien



ulkopuolelle. Syrjaytyminen estaa ihmisia osallistumasta taysipainoisesti normaaleihin
yhteiskunnan toimintoihin. Ihmiset ovat erityisen alttiita syrjaytymiselle elaman
muutosvaiheissa, kuten opiskelun, tyosuhteen tai parisuhteen paattyessa. Asiakas on aina
etsivan tyon keskiossa, ei tyontekija. Etsiva tyo nojaa asiakkaan ihmisarvon tunnustamiseen ja
kunnioittamiseen, ja tasta syysta asiakas maarittaa itsensa ja suhteensa tyontekijaan.
Palvelujen vastaanottaminen ja etsivan tyon kohtaaminen on asiakkaalle vapaaehtoista.

(Kaartinen-Koutaniemi 2012, 20-21; Sosiaali- ja terveysministerio.)

Etsivaa tyota tehdaan syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien ihmisten parissa.
Syrjaytyminen on muun muassa palveluiden ulkopuolelle jaamista. Etsivan tyon tarkoituksena
onkin tuottaa palveluja ja informaatiota ihmisille, jotka eivat ole viela palvelujen piirissa.
Ihmisen ulkopuolisuuden eras seuraus on, etta tieto itselle kuuluvista oikeuksista on vahaista.
Etsivassa tyossa asiakkaille viedaan palveluja, jotka heille kuuluvat. Etsiva tyo voidaankin
nahda jalkautuvana palveluohjauksena. Tyontekija vie palvelut asiakkaiden luo, tekee niita
tunnetuksi ja madaltaa kynnysta tarttua niihin. Jos asiakas paattaa tarttua palveluihin, ne

ovat saatavissa. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 22-23.)

Etsivassa tyossa pyritaan vahvistamaan kohdattujen ihmisten omia voimavaroja. Kasitys
pohjautuu jokaisella ihmisella olevaan osaamiseen ja oppimiskykyyn. Sosiaalityo voi auttaa
minimoimaan asiakkaan riskeja ja luomaan uusia mahdollisuuksia asiakkaan elamassa.
Etsivassa tyossa tyontekija etenee asiakkaan ehdoilla ja paatokset tavoitteista ja niihin
paasemisen keinoista suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa. Etsivan tyon lahtokohtana on
asiakaslahtoisyys, jossa jokainen asiakas motivoituu valitsemalla ja itsemaarittelemalla avun
tarpeensa ja suunnittelemalla itselleen tavoitteet ja keinot tavoitteisiin paasemiseksi.
Tyontekijan rooli on tukea ja suojata ihmista niin, etta he voivat toimia itsemaarittelyn
alueella ja kehittya myos ihmisena. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta ihmista autetaan
muodostamaan ymmarrysta siita, mika muutossuunta voi lisata hanen hyvinvointiaan ja

minkalaisilla keinoilla han itse nakee ne saavutettavan. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 26-27.)

Tyoymparisto ja asiakkaiden elamantilanteet asettavat etsivan tyon tekijalle laajat
osaamisvaatimukset. Kuten monessa sosiaalialan tydssa, myos etsivassa tyossa tyontekijan
oma persoona on hanen ensisijainen tyovalineensa. Se tekeekin tyosta aarimmaisen
haasteellista ja asettaa vaatimuksia myos tyontekijan persoonallisuudelle. Tyota tehdaan
ilman viranomaisaseman muodostamaa roolia ja suojaa, oman persoonan varassa. Etsivaan
tyohon ei ole omaa erillista koulutusta ja muodolliset patevyysvaatimukset ovat valjat. Tama
kuvaa etsivan tyon kentan monipuolisuutta. Etsiva tyo on hyvin luovaa ja jatkuvasti
muuttuvaa. Tyon tekeminen on luonteeltaan liikkuvaa ja itsenaista. Etsivaa tyota tekevan
roolina on toimia puskurina, suodattimena, kynnysten madaltajana ja mahdollistajana

asiakkaan ja yhteiskunnan valilla. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 35-37.)
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3.1.1 Etsivan tyon historiaa

Suomessa on jarjestetty ja tehty ammatillista etsivaa tyota pohjoismaisten esimerkkien
ohjaamana jo 1960-luvulta lahtien. Etsivan tyon tekemisen lahtokohtana oli perushumaanius
ja diakoninen nakokulma. Etsivaa tyota tehtiin Suomessa alussa lahinna nuorten ja
marginaaliin joutuneiden parissa. Tyon perusperiaatteet ovat sailyneet samoina, vaikkakin
tyotavat ovat kehittyneet vuosikymmenien varrella toimintaymparistossa tapahtuneiden
muutosten myota. Etsiva tyo on alkanut katutyona, mutta vahitellen ymparistot, joihin tyota
mennaan tekemaan ovat monipuolistuneet. Nykyaan etsivan tyon ymparisto kattaa
kaikenlaisia kohtaamisen paikkoja, kuten esimerkiksi internet ja erilaiset palveluverkostot,

joissa asiakkuuksia etsitaan muiden palveluiden piirista. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 15-23.)

Norja on toiminut ammatillisen etsivan tyon mallimaana. Oslossa aloitettiin etsivan tyon
kehittaminen jo vuonna 1969 ja se vietiin nopeasti korkeakouluihin tutkimuksen ja
opettamisen piiriin. Vuonna 1987 Stakesista (Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja
kehittamiskeskus, nykyaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) tehtiin opintomatka Norjaan
hakemaan malleja etsivan tyon kehittamiselle Suomessa. Tuolloin Norjassa tehtiin jo 70
paikkakunnalla etsivaa tyota. Nykyaan tehtavassa etsivassa tyossa on merkittavia muutoksia
Norjasta saatuun alkuperaismalliin verrattuna. Muutoksia ovat muun muassa se, etta tyota ei
enaa tehda yksin, vaan tyopareina ja dokumentointi on kehittynyt tyon suunnitelmallisuuden

myota. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 17.)

Etsivaa tyota ikaantyneiden parissa on Suomessa alettu tekemaan vasta viime vuosina, kun on
alettu kehittelemaan erilaisia toimintamalleja ikaantyneiden tavoittamiseksi. Kunnat ovat
muun muassa perustaneet erilaisia infopisteita, joiden tavoitteena on ikaantyneiden neuvonta
terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Vuonna 2007 Stakesin tekeman kyselyn mukaan 24
prosenttia kunnista jarjesti neuvontapalveluja ja 11 prosenttia suunnitteli neuvontapalvelun
aloittamista. Nykyisin neuvontapisteita tai seniorineuvontaa on useimmissa kaupungeissa.

(Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry 2015, 10.)

Suomessa etsivaa tyota ikaantyneiden parissa on aikaisemmin tehneet kuntien sosiaalityon-
tekijat ja laajemmin seurakuntien diakoniatyontekijat. Hyvinvointia tukevia kotikaynteja
ikaantyneille alettiin tehda vuonna 2008 ja ne suunnattiin ensisijaisesti tietyn ikaisille
saannollisten palvelujen ulkopuolella oleville. Ehkaisevat kotikaynnit mahdollistavat varhaisen
puuttumisen ikaantyvan ihmisen toimintakyvyn ja terveydentilan heikkenemiseen, ja niiden

avulla voidaan tukea kotona asumista. (Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry 2015, 10.)

Sininauhaliitto ry on kehittanyt etsivaa vanhustyota eri puolilla Suomea erilaisin hankkein,
muun muassa vanhusten lahipalveluiden saatavuuden seka avuntarpeen kartoituksen nimelta
Toimintamalli etsivaan vanhustyohon. Toimintamallissa kartoitetaan palvelujen ulkopuolella

olevien, yksin elavien vanhusten palveluiden saatavuutta ja tuen seka avun tarvetta.
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Tavoitteena on vahvistaa etsivaa ja yhteisollista tyota ihmisten keskuudessa, joiden fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seka taloudellinen hyvinvointi ovat heikentyneet ja
sosiaaliset suhteet kaventuneet. Toimintamallissa heita ohjataan, neuvotaan ja avustetaan
perus- ja erityispalveluiden saannissa. Heille jarjestetaan vapaaehtoistoimijoita tueksi ja
avuksi. Toimijoina etsivassa tyossa ovat evankelisluterilaisen seurakunnan diakoniatyo,
vapaaehtoistoimijat, kansalaiset ja julkinen sektori. (Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry
2015, 11.)

MEREOLla on ollut etsivan vanhustyon projekti vuosien 2017-2020 aikana. Projektin toiminta-
alueena on ollut etelainen ja pohjoinen Helsinki. Etsivan vanhustyon projektissa etsittiin ja
loydettiin yli 65-vuotiaita kotiinsa jaaneita ikaihmisia. Tyota tehtiin kotiin vietavana

yksilotyona, jossa tarkoitus oli loytaa asiakkaalle arkeen mielekasta tekemista. (MEREO.)

Siskot ja Simot -yhteison KOKEVA-hanke on osa valtakunnallista Elamanote-ohjelmaa, jota
toteutetaan Sosiaali- ja terveysministerion Veikkauksen tuotoista myontamalla avustuksella
2018-2021. Hanke toimii Keravan alueella. Hankkeen tavoitteena on saada keravalaiset
ikaihmiset kokemaan osallisuutta omassa elinymparistossaan, ja ylisukupolvisten
kohtaamispaikkojen avulla lisaamaan yhteisollisyytta alueella. Asukastilat eli kohtaamispaikat
sijaitsevat lahella kotia. Asukastiloissa jarjestetaan kerhotoimintaa, joka on suunnattu

paaasiassa ikaihmisille. (Siskot ja Simot.)

Omakotisaation KANTO-hanke toimii vuosina 2018-2021 Ita-Helsingin alueella. Hankkeen
tavoitteena on ehkaista yksinaisyytta, ja tarjota alueen ikaihmisille mahdollisuuden tutustua
muihin alueen asukkaisiin seka osallistua itsea kiinnostavaan toimintaan lahella kotia.
Hankkeen pyrkimyksena on tavoittaa erityista tukea tarvitsevia henkiloita, joiden on vaikea
lahtea ulos kodistaan. Toimintaa ideoi asiakkaat ja vapaaehtoiset yhdessa ammattilaisten ja

muiden alueen toimijoiden kanssa. (Omakotisaatio.)

Helsingin Diakonissalaitoksen SenioriVamos-hanke toimii vuosina 2018-2021. Hankkeessa
mukana toteuttamassa ovat Helsingin, Espoon ja Tampereen kaupungit seka Tampereen
evankelisluterilainen seurakuntayhtyma. Diakonissalaitos on kehittanyt etsivaa vanhustyota
vuodesta 2013 lahtien. Hankkeessa on syntynyt etsivan ja yhteisollisen seniorityon malli, joka
painottuu sosiaalisia ja terveydellisia ongelmia ennaltaehkaisevaan tyootteeseen, seka
osallistavaan kansalaistoimintaan. Hanke hyodyntaa etsivaa verkostotyota syrjaytyneiden ja
yksinaisten ikaantyneiden loytamiseen. Kuntatasolla hanke levittaa ja vakiinnuttaa julkisten,
jarjesto- ja muiden toimijoiden yhteistoimintamallia, jossa ikaantyneiden tarpeet
tunnistetaan ja niihin tartutaan. Etsivan tyon tarkoituksena on loytaa ja vahvistaa
ikaantyneen omia voimavaroja seka tukea turvallista ja mielekasta kotona asumista.

(Diakonissalaitos.)
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3.1.2 Etsiva tyo Vantaan alueella

Vantaalla on ollut lahivuosina erilaisia etsivan tyon kokeiluja. Kokeiluja ovat tehneet lahinna
kolmannen sektorin toimijat ja seurakunnat. Vantaan seurakunnat ovat etsineet yksinaisia
vanhuksia senioripostikorteilla. Vantaan seurakunnat ovat levittaneet eri puolille kaupunkia
postikortteja yksin jaaneiden ikaantyneiden tavoittamiseksi. Lisaksi seurakuntien
verkkosivuilla on nettilomake, jonka tayttamalla ikaantyva itse tai joku muu hanen
puolestaan voi ottaa yhteytta seurakuntaan. Kortteja on jaettu Vantaan alueella sellaisiin
paikkoihin, joissa ikaantyvat liikkuvat tai sellaisille tahoille, jotka tavoittavat ikaantyvia
muilla tavoin. Postikorttikampanjalla seurakunnissa toivotaan loytyvan sellaisia kotona asuvia
ikaantyvia, joita on vaikea tavoittaa perinteisin keinoin. Postikorttikampanja aloitettiin
vuonna 2017. (Juusela 2017.)

Vuonna 2019 Vantaalla Vihreat vaativat etsivan vanhustyon toteuttamista. Vihreiden mukaan
suuri maara ikaantyvia asuu kotona, jossa heista ei huolehdi kukaan. Ikaantynyt ihminen voi
helposti unohtua asumaan ilman etta kukaan kaipaa tai huomaa hanta. Yksinaisyys seka
heikentynyt toimintakyky vaivaa monia vantaalaisia ikaantyneita ihmisia. Etsivan vanhustyon
avulla voidaan puuttua tilanteeseen, jossa heraa epaily ikaantyneen parjaamisesta omin
avuin. Vihreat ehdottavat, etta etsiva vanhustyo voitaisiin organisoida osaksi kaupungin
nykyista senioritoimintaa ja sita voitaisiin tehda yhteistyossa jarjestojen kanssa. Tama nakyisi
saastona terveydenhuollon kuluissa, kun tuki saataisiin kohdistettua oikein ja ajoissa.

(Silvennoinen-Hiisku, Saari, Pajunen & Laakso 2019.)

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta on kasitellyt kokouksessaan vuonna 2019 selvitysta
ikaantyvien ihmisten kokemasta yksinaisyydesta ja keinoista yksinaisyyden lieventamiseen.
Selvitys toteutettiin kysely- ja teemahaastattelututkimuksena ikaantyville ihmisille seka
vanhustyon ammattilaisille. Keinoina yksinaisyyden lievittamiseen ehdotettiin erilaisten
kohtaamisten ja ihmiskontaktien lisaamista, erityisesti ikaantyvien kerhotoiminnan seka
matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen avulla. Ikaantyvien puolelta toivottiin lisaa helposti
saavutettavia kohtaamispaikkoja ja kodin lahialueilla tapahtuvaa toimintaa. Lisaksi toivottiin
ehdotettiin kuntouttavan paivatoiminnan, alueellisen toiminnan ja vapaaehtoistoiminnan
lisaamista seka kehittamista. Lisaksi ehdotettiin jalkautuvaa tyota ikaantyvien pariin seka
yhteistyon kehittamista jarjestojen, seurakunnan ja kaupungin toimijoiden kesken. (Vantaan
kaupunki 2019.)

3.1.3 Etsiva tyo ikaantyneiden parissa

Etsivaa tyota ikaantyneiden parissa ei Suomessa ole maaritelty. Sen maarittelyssa voidaan
soveltaa osittain etsivan nuorisotyon maaritelmaa. Ikaantyneiden parissa tehtava etsiva tyo

on yhteisolahtoista ja sosiaalista toimintaa, jolla tavoitetaan erityisiin kohderyhmiin kuuluvia
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henkiloita ja ryhmia, joihin ei saada yhteytta nykyisten palvelujen tai perinteisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden avulla. Etsivaa tyota tehdaan verkostoituen, ja tyo vaatii resursseja. Tyo
kohdistuu asiakkaisiin, joita on muilla keinoin vaikea tavoittaa, ja jotka tarvitsevat tukea
helposti saatavissa olevassa muodossa. Tyontekija ei voi kontrolloida tai organisoida
etukateen etsivan tyon ymparistoa. Tyota tehdaan usein asiakkaiden elinymparistossa.

(Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry 2015, 13.)

Ikaantyneiden parissa tehtavan etsivan tyon periaatteena on toteuttaa jatkuva palveluketju
syrjaytymisvaarassa oleville tai jo syrjaytyneille ikaantyville. Sosiaali- ja terveyspalvelujen
ulkopuolelle jaaneisiin ikaantyneisiin pyritaan saamaan yhteys etsivalla vanhustyolla ja
verkostoitumalla eri toimijoiden kanssa. Tyontekijat tekevat etsivaa vanhustyota esimerkiksi
jalkautumalla asuinalueiden ostoskeskuksiin, toreille, leipajonoihin ja pitamalla vastaanottoa
esimerkiksi asukasyhdistysten tiloissa. Naissa paikoissa ikaantyneiden kohtaamisten
tavoitteena voi olla tiedottaminen matalan kynnyksen toiminnasta. (Vanhus- ja

lahimmaispalvelun liitto ry 2015, 13.)

Vanhuspalvelulaki ei sisalla varsinaisia etsivan vanhustyon maaritelmia, asetuksia eika lakeja.
Vanhusten hoidolle on asetettu tavoitteeksi vahentaa laitoshoitoa ja lyhentaa sen pituutta.
Laitoshoidon kasvun ehkaisemiseksi tarvitaan ehkaisevaa toimintaa ja ennakointia. Vanhustyo
tarvitsee jatkossa omat asetukset ja ohjeistukset ammatillisen henkiloston etsivaa
vanhustyota varten. Kehittamistyon ja erilaisten tutkimustulosten mukaan ikaihmisten
hyvinvointia vaikeuttavat muun muassa toimintakyvyn rajoitteet, mielekkaan ja osallistavan
tekemisen puute, ympariston ja liikkumisen hankaluus, palveluiden saatavuuden esteet,
yksinaisyys, turvattomuus, koetun elamanlaadun heikentyminen seka palvelujen ja
ennaltaehkaisevan riittamattomyys. Ikaantyneiden pienituloisuus voi estaa osallistumista,
joka vaikuttaa psykososiaaliseen hyvinvointiin. lakkaiden toimintakyvyn edistaminen ja
yllapitaminen on tarkea vanhuspolitiikan tavoite. Taman saavuttamiseksi tarvitaan kaikkiin
ikaihmisten toimintakyvyn osa-alueisiin suunnattuja toimia. Eri osa-alueilla toimivien
ammattilaisten valista yhteistyota on kehitettava etsivan vanhustyon avulla. (Vanhus- ja

lahimmaispalvelun liitto ry 2015, 17.)

Etsivaa ja loytavaa vanhustyota tarvitaan, koska nykyinen palvelujarjestelma ei aina toimi.
Jarjestelman siiloisuus ja lokeroisuus voi kadottaa ihmisia jattaen heidat palvelujen
ulkopuolelle. Suomessa on kasvamassa niiden yksinaisten ikaantyneiden maara, jotka ovat
palvelujen ulkopuolella, jotka karsivat erilaisista vaivoista tai terveysongelmista, ja joilla ei
ole mielekasta tekemista. Useimpia tallaisia ikaantyneita yhdistaa se, ettei mikaan tai kukaan
ole kyennyt auttamaan heita arjen haasteissa. Apua ei myoskaan aina osata hakea, eika
tiedeta mista sita saisi. Taman vuoksi ongelmat ovat voineet syventya ja kasautua.

(Fingerroosin saatio 2017, 5.)
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Suomessa on jo kaytossa useita menetelmia, joiden avulla ikaantyneiden parissa tehtavaa
etsivaa tyota toteutetaan. Lumipallo-menetelma on lahtoisin Belgiasta ja se on kehitetty alun
perin vuonna 1987 paihdetyohon. Lumipallo-menetelma perustuu vertaisuuteen.
Ikaantyneiden parissa tehtavassa etsivassa tyossa tama tarkoittaa sita, etta tukihenkilona
toimii entinen syrjassa elanyt ja yksinainen ikaantynyt. Tukihenkilon tehtavana on luoda
yhteys toiseen ikaantyneeseen, antaa hanelle neuvoja kuinka yksindisyydesta paasee pois, ja
kertoa oman kokemuksen avulla mista saa apua. Tukihenkilon tehtaviin voi kuulua myos
muiden ikaantyneiden oikeuksiin kuuluvista asioista tiedottaminen seka avustaminen. Yksi
etsivan tyon muoto on internetissa tehtava etsiva tyo ikaantyneiden parissa. Muun muassa
kirkkopalveluilla on kaytossa Vapaaehtoiseksi.fi - nettisivusto. Sivustolla on alusta, jossa kuka
tahansa voi kayda ilmoittamassa oman seurakunnan alueella huolensa ikaantyvasta ihmisesta.
Palvelu madaltaa kynnysta tuoda herannyt huoli esille. Sivuston kautta tulleet ilmoitukset
menevat diakoniatyontekijalle, joka voi esimerkiksi jarjestaa kotikaynnin asiakkaan luokse.

(Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry 2015, 38-42.)

Seurakunnat ovat toteuttaneet etsivaa vanhustyota jo pitkaan. Diakoniatyontekijat voivat
kayda vanhusten luona kotikaynnilla yllapitaakseen seurakuntayhteytta ja pysyakseen ajan
tasalla vanhuksen tilanteesta. Seurakunnan vanhustyossa mukana olevat vapaaehtoiset seka
muut tyontekijat voivat myos valittaa tietoa vanhuksen muuttuneesta elamantilanteesta.
Etsivaa vanhustyota rakennetaan yhteistyossa viranomaisten, seurakunnan omien tyoalojen
seka jarjestojen vapaaehtoisten toimijoiden kanssa. Yhteistyo antaa mahdollisuuden loytaa ja
auttaa kaikkein vaikeimmassa asemassa olevia vanhuksia. Tilanteen kartoittaminen ja
suunnitelman tekeminen ikaantyneiden arjessa selviytymiseksi ovat diakoniatyota tekevien
perustehtavia. Kotikaynnilla selvitetaan muun muassa: keta tarvitaan, mita tarvitaan ja
kuinka usein? Tyontekija voi valittaa ikaantyneelle tietoa tarjolla olevista avunlahteista.
Yksinaisyytta pyritaan vahentamaan ohjaamalla vanhus ryhmaan tai muuhun toimintaan.
(Kirkkopalvelut ry 2017, 6-12.)

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto on koonnut yhteen etsivan tyon vaikutuksia ikaantyneisiin
(Kuvio 2.). Etsivalla tyolla voidaan saada niin yksilollisia kuin yhteisollisiakin muutoksia
aikaiseksi. Etsivan tyon tekijoiden jakaman tiedon avulla asiakkaat voivat saada tarpeitaan
vastaavaa apua oikea aikaisesti. Lisaksi etsiva tyo lisaa yhteisollisyytta ja vahentaa
yksinaisyytta. Etsiva vanhustyo myos tukee ikaantyneiden turvallista kotona asumista.

(Vanhus- ja lahimmaispalvelunliitto ry 2015).
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YKSILOLLISIAMUUTOKSIA

* Vanhukset tiedostavat paremmin sosiaalisen vuorovaikutuksen mahdollisuudet.

» Etsivan tyontekijoiden jakaman tiedon avulla he voivat saada tarpeitaan vastaavaa apua.
» |kaantyneet uskovat, etta apua saa kun sita tarvitsee.

* Pienituloinenkin voi osallistua.

VUOROVAIKUTUKSEN MUUTOKSIA

» Saadaan aikaan uudenlaista yhdessaoloa.
» |kaantyneet voivat kasitella asioitaan henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa.
* Hyvinvointi koetaan yhteiseksi asiaksi.

YHTEISOLLISIA MUUTOKSIA

* Voidaan rakentaa yhteisollista, arvostavaa kulttuuria ikaantyneiden elinpiiriin.

» |kaantyneiden hyvinvoinnista huolehtii laajempi yhteiso (omaiset, naapurit, matalan
kynnyksentoimijat).

» |kaantynyt voi asua kotonaan mahdollisimman pitkaan tuetusti.

RYHMIEN VAIKUTUKSET YKSILOON

*» Ryhma antaa voimia.

» |kaantyneet saavat ystavia.

» |kaantyneet uskovat, etta he voivat jakaa huoliaan.

* He voivat luottaa sosiaalisen verkoston tukeen.

« |kddantyneiden osallisuus ja sosiaalisuus sailyy tai lisdantyy.

SOSIAALIPOLITHKAN MUUTOKSIA

» |kaantyneiden sosiaalisessa verkostossa tapahtuneet muutokset valittyvat tietona
paattdjille.

* Uudella tiedolla voidaan vaikuttaa vanhuspalvelujen kehityssuuntaan ja paatoksen tekoon.

» Tulonsiirtoja voidaan toteuttaa kohdennetummin kotona asumisen tukemiseen.

Kuvio 2: Etsivan vanhustyon muutokset ja vaikutukset ikaantyneisiin (Vanhus- ja

lahimmaispalvelunliitto ry 2015).
3.2 Ikaantyminen

Vaesto Suomessa vanhenee nopeimmin Euroopassa. Vuonna 2030 65 vuotta tayttaneita tulee
olemaan nykyista enemman, yli 600 000. Tama tarkoittaa noin 15-26 prosenttia vaestosta.

Myos yli 80 vuotta tayttaneiden maara lisaantyy jopa nelinkertaisesti. (Saaristo 2011, 131.)

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) maarittelee artiklassa 3 seuraavasti: ” 1) ikaantyneella

vaestolla vanhuuselakkeeseen oikeuttavassa iassa olevaa vaestoa;

2) iakkaalla henkilolla henkiloa, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen
toimintakyky on heikentynyt korkean ian myota alkaneiden, lisaantyneiden tai pahentuneiden

sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen johdosta”

Ikaantyminen on kaikille yksilollista. Jokaisella ihmisella on ikaantymiseen ja omaan

tulevaisuuteen liittyvia yksilollisia toiveita ja ajatuksia. Jokaisella on toiveita ja odotuksia
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arvokkaasta ja turvallisesta ikaantymisesta. lkaantymiseen liittyy erilaisia vaiheita. Vaiheita
kutsutaan kolmanneksi ja neljanneksi ikakaudeksi. Kolmannella ikakaudella tarkoitetaan
toimintakykyisia vuosia elakkeelle jaamisen jalkeen. Neljannella ialla puolestaan tarkoitetaan
elaman loppuvaiheeseen kuuluvaa kautta, jolloin toimintakyky on ainakin osittain
heikentynyt. Kolmas ika ajoittuu suurin piirtein ikavuosiin 65-90 ja neljas ika on sen jalkeinen
elamanvaihe. (Kivela 2012, 13-14.)

Suomessa kolmannen ja neljannen ikakauden sijaan puhutaan usein seniori-iasta ja
varsinaisesta vanhuudesta. Seniori-ikaa pidetaan aktiivisena elakeikana ja varsinaista
vanhuutta vaiheena, jolle ovat ominaisia erilaiset sairaudet ja toimintakyvyn rajoitteet. Nama
termit ovat myos aiemmin mainittuja jarjestyslukuja neutraalimpia ja vahemman leimaavia
kasitteita. Ihmisten jaottelu ian perusteella tuo huonosti esille yksilolliset ominaisuudet ja
ikaantymisen moninaisuuden. Aina kyse ei ole pelkastaan ikavuosista vaan ennemminkin

elamantyylista tai tietynlaisesta vanhenemiskulttuurista. (Saarenheimo 2017, 22-24.)

Ikaantymiseen liittyy myos erilaiset muutokset kehossa. Keho vanhenee, toisilla nopeammin
tai nakyvammin, mutta kaikilla lopulta peruuttamattomasti. Ikaantyminen ennakoi
kuolemista, ja voi kauhistuttaa ikaantyvaa ihmista. Eniten se kauhistuttaa niita, jotka ovat
viela kaukana siita. Ihmisen keho on yksityinen, mutta samalla julkinen ja nakyva. Kehon
ikaantymisen voi huomata monella tavoin. Se nakyy esimerkiksi ihossa, hiuksissa, asennoissa,
kasvonpiirteissa ja lilkkkeiden nopeudessa tai hitaudessa. Ihminen huomaa sen katsoessaan
peiliin, mutta myos muiden katseista. Jossain vaiheessa kehoon tulee kipuja ja kolotuksia.
Ikaantymismuutokset voi ottaa vastaan monella tavoin. lhminen voi alkaa taistella
ikaantymista vastaan tai jopa masentua siita, toinen taas saattaa sopeutua tilanteeseen

huomaamatta tai alkaa laskea leikkia rypyistaan. (Saarenheimo 2017, 44-45.)

Kulttuurissamme on vahva normi pysya nuorekkaana iasta riippumatta. Perinteisesti tama on
koskenut naisia. Terveyden ja kunnon yllapitamisesta on tullut elaman tarkea sisalto, jonka
myota myos ikaantyvilta miehilta on alettu odottaa nuorekkuutta. Nuorekas vanheneminen
kuulostaa melko ristiriitaiselta. On hyva, etta ikaantyessa jaksaa kavella pitkia matkoja
vasymatta tai tehda raskaita pihatoita koko paivan. Toisaalta taas kunto tai terveys ei saa
maaritella arvoamme ihmisina. Ikaantymista ei pideta ainoastaan taakkana, vaan sen
ajatellaan olevan myos saavutettu tavoite. lkaantymista voidaan tarkastella uudentyyppisena
vanhuutena, jossa ikaantyvien elamantavat, kuten yhteiskunnallinen aktiivisuus, perhesuhteet
ja harrastukset ovat yhteydessa vallitsevaan kulttuuriin ja jopa kansainvalisyyteen.
(Saarenheimo 2017, 46-47; Saaristo 2011, 131.)

Vaestorakennetilasto kuvaa vuoden vaihteessa Suomessa vakinaisesti asuvia Suomen ja

ulkomaiden kansalaisia. Vaeston ikarakenne ja tyovaeston maaran kehitys vaikuttavat laajasti
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kansantalouden ja yhteiskunnan kokonaiskehitykseen. Vaeston ikaantyminen nakyy julkisten

kokonaismenojen kasvuna. (Tilastokeskus 2020.)

Vaesto idn (1-v.) ja sukupuolen mukaan 31.12.2019
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Kuvio 3: Suomen vaeston ikarakenne (Tilastokeskus 2020.)
3.2.1 lkaantyneiden osallisuus

Kasitteena osallisuus ei ole yksiselitteinen. Kasitteen valjyys jattaa tilaa monenlaiselle
toiminnalle ja toimenpiteille, joilla voidaan arvioida olevan eri tavoin koyhyytta ja
syrjaytymista torjuvia vaikutuksia. Osallisuutta pidetaan kattomaaritelmana, jonka alle
kuuluu erilaisia lahestymistapoja ja nakokulmia kasitteineen. Ajatellaan, etta osallisuutta
lisaamalla voidaan kasvattaa yksilon hyvinvointia. Osallisuus hahmotetaan myos prosessina,
syrjaytymisen vastaparina. Osallisuuden aste vaihtelee eri elamanvaiheissa, eika se ole pysyva
ominaisuus. Eri elamanvaiheissa ihminen on osallisempi seka yhteiskunnallisesti aktiivisempi

kuin toisissa. (Raivio & Karjalainen 2013, 12-15.)

Raivio ja Karjalainen (2013, 16) ovat maaritelleet osallisuuden perusedellytykset kolmeen eri
osaan. Riittavaa toimeentuloa ja hyvinvointia eli taloudellista osallisuutta (having) pidetaan
ensimmaisena. Toisena on toimijuus eli toiminnallinen osallisuus (acting) ja kolmantena
yhteisoihin kuuluminen eli yhteisollinen osallisuus (belonging). Tama ei ole ainut maaritelma,

toisissa maaritelmissa on tarkasteltu asiaa ihmisten perustarpeiden kautta. Naita edella
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mainittuja hyvinvoinnin elementteja on tunnistettu ihmisen osallisuutta seka yhteiskunnallista

toimintakykya tukeviksi ja rakentaviksi perusedellytyksiksi.

Alla olevassa kuviossa jokaiseen osallisuuden ulottuvuuteen liittyy myos vastapari.
Syrjaytymisen ulottuvuudet tulevat esiin silloin, kun osallisuuden ulottuvuudella on puutoksia.
Tama tarkoittaa vahentynytta osallisuutta, joka lisaa syrjaytymisriskia. Kokemus
osallisuudesta riippuu osallisuusulottuvuuksien tasapainosta. Tasapainoinen osallisuuden

kolmio ilmentaa ihmisen hyvinvointia. (Raivio & Karjalainen 2013, 17.)

Riittavan toimeentulon ja
tasa-arvoisten palveluiden

takaaminen
—) hyvinvointi- ja terveys-
HAVING erojen kaventuminen
Kohtaaminen, Mukaanottaminen,
kuulemlner) hyvéaksyminen,
tunnustaminen luottaminen

— valtaistuminen
— paikanottaminen

—+  osallistuminen
—$» voimaantuminen

ACTING BELONGING

SYRJAYTYMINEN

Hylkdaminen,

torjuminen,

uloslydminen
vetaytyminen
luopuminen

Sivuuttaminen,

kiistdminen
vieraantuminen
objektivoituminen

Perus- ja vahimmaisturvan

tiukentaminen ja harkinnan-

varaistaminen seka palvelui-

den karsiminen
eriarvoisuuden lisdanty-
minen

Kuvio 4: Osallisuus syrjaytymisen vastaparina (Raivio & Karjalainen 2013, 17).

Heikentyneesta toimintakyvysta huolimatta ihmisarvoiseen ikaantymiseen sisaltyy oikeus olla
osallisena ja arvostettuna jasenena yhteisossa ja yhteiskunnassa. Osallisuudella tarkoitetaan
ikaantyvien mahdollisuuksia vaikuttaa esimerkiksi taysivaltaisesti yhteiskunnan ja oman
elinympariston kehittamiseen. lkaantyvien omaa toimintaa tukemalla ja mahdollistamalla
kanssakayminen nuorempien ikaryhmien kanssa voidaan parantaa heidan hyvinvointiaan ja
elamanlaatuaan. lkaantyvien osallisuutta tukemassa ovat vahvasti jarjestot ja seurakunnat.
Myos valtiolla ja kunnilla on vastuu tukea ikaantyvien osallisuutta eri tavoin. Tama tarkoittaa
esimerkiksi tilojen luovuttamista edullisesti yhteisojen kaytettavaksi. Sosiaali- ja
terveyspalveluissa osallisuuden lahtokohtana on asiakkaan itsemaaraamisoikeus. Tavoitteena
on, etta palvelusuunnittelu lahtee asiakkaasta eika ammattilaisesta tai hallinnosta. (Kivela &
Vaapio 2011, 21; Grano 2014, 276.)
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Perusedellytyksena osallisuudelle ovat esteettomyys ja saavutettavuus. Esteettomyydella ja
saavutettavuudella tarkoitetaan sita, etta ihmiset pystyvat kayttamaan palveluja, tuotteita
tai tiloja iasta tai toimintarajoitteista huolimatta. Tutkimusten mukaan ikaantyvien ihmisten
hyvaa arkea hankaloittavat lilkkkumisen hankaluus, yksinaisyys, koetun elamanlaadun
heikentyminen seka palvelujen riittamattomyys. Erilaisiin haasteisiin voi saada apua
apuvalineista, kuten liikkumisen apuvalineista tai kuulolaitteista. Todella merkittavana
pidetaan myos toisen henkilon apua, kuten omaishoitajaa tai henkilokohtaisen avustajan
tukea. Ymparistossa liikkkumista helpottavat hissit, julkinen liikenne seka kuljetuspalvelut.
Palvelujen saavutettavuuden ja esteettomyyden lisaksi ikaantyvan ihmisen on saatava olla
mukana suunnittelemassa omia palveluitaan. Ikaantyvalla pitaa olla myos mahdollisuus

arvioida palvelujen toimivuutta ja laatua. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014, 16-17.)

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) maarittelee artiklassa 13, etta "kunnan on jarjestettava
iakkaalle henkilolle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat hanen tarpeisiinsa
henkilon hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenaista suoriutumista ja osallisuutta. Muun
palvelutarpeen ennaltaehkaisemiseksi on kiinnitettava huomiota erityisesti kuntoutumista

edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin.”

Ikaantyvasta vaestosta 27-30 prosenttia on osallistunut aktiivisesti jarjestotoimintaan. Suuria
eroja ei ole koko maan ja Vantaan valilla. Naiset ovat olleet hieman aktiivisempia yli 65
vuotta tayttaneista. Sen sijaan taas 75 vuotta tayttaneiden kohdalla tilanne on tasaantunut,
kun lahes yhta suuri osuus miehista seka naisista on osallistunut jarjestotoimintaan.
Huomattavaa on se, etta kun koko maassa naisten seka miesten ja Vantaalla naisten osuus
laskee ian myota, niin Vantaalla miesten osuus on kasvanut ian myota. Indikaattorilla
mitataan sosiaalista osallistumista. Jarjestotoiminnalla tarkoitetaan esimerkiksi kerhoja,
jarjestoja, yhdistyksia, harrastusryhmia tai hengellisia tai henkisia yhteisoja. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos.)

Osallistuminen erilaisiin yhteisoihin voi lisata osallisuuden kokemusta.
Osallistumisaktiivisuudella ja ihmisen sosioekonomisella asemalla on nahty olevan selkea
yhteys. Tyottomat osallistuvat selvasti korkeassa ammattiasemassa olevia vahemman
yhdistystoimintaan. Myos koulutuksella on vaikutusta aktiiviseen osallistumiseen. Sosiaalinen
aktiivisuus vahentaa riskia sairastua moniin sairauksiin, kuten masennukseen tai
sydansairauksiin. Sosiaalisesti aktiivisilla on pienempi kuolleisuus kuin vahemman

osallistuvilla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015, 9.)
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3.2.2 lkaantyvan vaeston hyvinvointi

Suomessa laki maarittelee sita, miten ikaantyvan vaeston palvelut tulisi jarjestaa. Laki
ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012) maarittelee artiklassa 5, etta ”Kunnan on laadittava suunnitelma toimenpiteistaan
ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenaisen suoriutumisen
tukemiseksi seka iakkaiden henkiloiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon
jarjestamiseksi ja kehittamiseksi. Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja
kuntoutumista edistavia toimenpiteita. Suunnitelma on laadittava osana kunnan strategista
suunnittelua. Suunnitelman hyvaksyy kunnanvaltuusto ja se on tarkistettava

valtuustokausittain.”

Sosiaali- ja terveysministerio ja Suomen kuntaliitto ovat antaneet iakkaiden palvelujen
laatusuositukset vuonna 2017. Laatusuositus on tarkoitettu ensisijaisesti kuntien paattajille ja
johdolle, palvelujen uudistamisen ja arvioinnin tueksi. Suositusta hyodyntaa kuitenkin
laajempi joukko kasittaen tahoja kuten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajat, alan
ammattilaiset ja kolmannen sektorin toimijat. Laatusuosituksen tavoitteena on saavuttaa
sosiaalisesti ja taloudellisesti kestava iakkaiden palvelujen jarjestelma. Tama sisaltaa
mahdollisimman tervetta ja toimintakykyista ikaantymista turvaavat toimet seka siihen
vaikuttavat palvelut. Yhtena suosituksena on, etta kunnissa tuetaan ikaantyneen vaeston
terveytta ja toimintakykya toimenpiteilla, joilla vahvistetaan iakkaiden omaehtoista
toimintaa, eri toimijoiden yhteista tekemista seka kunnan eri toimialojen yhteistyota

hyvinvoinnin edistamiseksi. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 7-16.)

Myos ikaantyvilla ihmisilla sosioekonominen asema on yhteydessa toimintakykyyn ja
terveyteen. Matalasti koulutetuilla ja pienituloisilla ikaantyvilla on keskimaarin heikompi
fyysinen ja psyykkinen toimintakyky, suurempi sairastuvuus ja korkeampi kuolleisuus. Vaeston
ikaantyessa ja ikarakenteen muuttuessa haasteena on edistaa alempien sosioekonomisten
ryhmien hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya ikaantyessa. Pelkka perusasteen koulutus,
yli 65-vuoden ika ja yhden hengen taloudessa asuminen ovat koyhyyden riskitekijoita.
Pienituloisuus on yleista erityisesti ikaantyvien naisten keskuudessa, silla monet eivat ole
tyoskennelleet tyoelaketta kerryttavissa tehtavissa. Myos tyoolosuhteiden rasittavuus saattaa
johtaa sairastumiseen ja varhaiseen elakoitymiseen. Tama puolestaan johtaa matalaan

tulotasoon. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Koyhyys on moniulotteinen ilmio, joten mittaamiseen ei ole yhta yleisesti hyvaksyttya ja
kiistatonta mittaria. Koyhyytta voidaan kuitenkin mitata esimerkiksi elinolojen puutteiden
kautta. Yleisimmin kaytetty mittari on kuitenkin taloudellisten resurssien riittavyys.
Koyhyydesta puhuttaessa kaytetaan usein termeja suhteellinen ja absoluuttinen koyhyys.

Absoluuttisella koyhyydella tarkoitetaan aliravitsemusta, nalkaa ja biologisten perustarpeiden
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puuttumista. Suhteellinen koyhyys maaritellaan kykenemattomyydeksi saavuttaa
yhteiskunnassa yleisesti odotettua, minimiksi katsottua elintasoa. Minimiksi katsottu elintaso
seuraa yleensa keskimaaraista elintasoa yhteiskunnassa. Suomessa koyhyysraja on 60
prosenttia kotitalouksien kaytettavissa olevasta mediaanitulosta. Kotitalous on koyha, jos sen
nettotulot ovat alle 60 prosenttia vaeston keskimaaraisesta tulotasosta. Yuonna 2017
pienituloisuusraja yhden hengen taloudelle oli noin 1230 euroa kuukaudessa. (Moisio 2006,

639; Jarvinen, Paasivirta, Partio, Saarinen & Valkonen 2019, 3.)

Pienituloisten elakeikaisten maara on kasvanut viime vuosien aikana. Erityisesti tama nakyy
yksinasuvien 65-74-vuotiaiden kohdalla. Noin joka kymmenes 65-74-vuotias oli pienituloinen
vuonna 2018. Tama on harvinaisempaa, mita vaestossa keskimaarin. Yli 75-vuotiaista
pienituloisia oli yli 21 prosenttia. Ikaantyvat naiset ovat miehia useammin pienituloisia:
vuonna 2017 75 vuotta tayttaneiden naisten pienituloisuusaste oli 27 prosenttia, vastaavasti
miehilla 13 prosenttia. Maaseudulla asuvista elakeikaisista joka viides oli pienituloinen, kun

kaupungissa vastaavasti joka kymmenes. (Tilastokeskus 2020, 2; Jarvinen ym. 2019, 9.)

Vuonna 2017 Vantaalla asui noin 34 000 yli 65-vuotiasta henkiloa, joista vajaa oli 13 000 yli
75-vuotiaita. Vantaan vaesto ikaantyy Suomen suurimmista kuudesta kaupungista nopeimmin.
Suurin osa, arviolta 93 prosenttia yli 75-vuotiaista asuu kotona. Yksin asuvia yli 75-vuotiaita
asuu Vantaalla noin 53 000 henkiloa. Elamanlaatunsa hyvaksi kokee keskimaarin yli 40
prosenttia ikaantyvista ihmisista. Noin 15 prosenttia vantaalaisista ikaantyvista kokee itsensa

yksinaiseksi. (Vantaan kaupunki, 4.)

Elamanlaatunsa hyvaksi tuntevien osuus Suomessa yli 65-vuotiaista oli 55,9 prosenttia vuonna
2017. Vuonna 2018 luku oli 51,1 prosenttia. Vantaalla luku oli 55,2 prosenttia vuonna 2018.
Yli 75-vuotiaiden keskuudessa luku oli melko paljon pienempi. Vuonna 2017 elamanlaatunsa
hyvaksi koki 50,1 prosenttia yli 75-vuotiaista. Vuonna 2018 enaa 41,7 prosenttia yli 75-
vuotiaista koki elamanlaatunsa hyvaksi. Vantaalla sama luku oli 43 prosenttia vuonna 2018.
Nahtavissa ei ole suurta eroa Vantaan ja koko Suomen valilla, vaikka Vantaalla luku oli
molemmissa ikaryhmissa hieman korkeampi. Tiedot on saatu FinSote-tutkimuksesta, joka on
kansallinen terveys-, hyvinvointi- ja palvelututkimus. Sen tarkoituksena on kuvata
suomalaisten hyvinvointia seka sosiaali- ja terveyspalvelukokemuksia maakunnittain ja

vaestoryhmittain. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.)
3.2.3 lkaantyneiden palvelut

Kappaleessa kerromme ikaantyvien palveluista Koivukylan alueella. Lisaksi kappaleessa

kerrotaan Vantaan alueella toimivista mielenterveys- ja paihdepalveluista.

Ikaantyvien palvelut jaetaan kaikille Vantaan asukkaille tarkoitettuihin erilaisiin kulttuuri-.

liilkunta- ja muihin vapaa-ajan palveluihin seka erityispalveluihin, joihin paasy vaatii
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jonkinlaista palveluntarpeen tai hoidon arviointia. Suuri osa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluista on tallaisia erityispalveluja. Ikaantyvista ihmisista suurin osa kayttaa kaikille
tarkoitettuja perustason palveluja, kuten kirjastoa ja liikuntapalveluja. Erityispalveluja
kayttaa noin 13 prosenttia yli 65-vuotiaista. Peruspalveluihin kuuluu kulttuuri-, liikunta- ja
vapaa-ajan palvelujen lisaksi muun muassa asukastilat, Vantaa-info, seniorineuvonta ja
jarjestojen, seurakunnan ja uskonnollisten yhteisojen seniorityo. Erityispalveluihin kuuluu
muun muassa ikaantyvien paivatoiminta, kotihoito, erityisasuminen ja mielenterveys- ja

paihdepalvelut. (Vantaan kaupunki, 4-6.)

Koivukylan suuralueella toimii kaksi asukastilaa, Kafnetti ja Tuulikontti. Kaupungin asukastilat
ovat kaikille avoimia kohtaamispaikkoja, joista vastaavat paaasiassa kaupungin
yhteisotyontekijat. Asukastilat ovat kaikenlaisesta syrjinnasta vapaita alueita. Kuka tahansa
voi asioida asukastiloissa niiden aukioloaikojen puitteissa. Asukastiloissa jarjestetaan
monenlaista harraste-, kerho- ja virkistystoimintaa. Toiminnat ovat lahes aina maksuttomia.
Kafnetin toimintaan kuuluu yhteisoruokailuja, neuvontaa maahanmuuttajille, shakkikerho,
harraste- ja muita ryhmia seka juhlia ja tapahtumia. Tuulikontti on paihteeton olohuone,
jossa tarjotaan edulliset kahvit, paivan lehdet ja vapaata yhdessaoloa. Tuulikontti jarjestaa
erilaisia retkia, ja siella jarjestetaan myos erilaisia asiantuntijoiden jarjestamia tietoiskuja.
Molemmissa asukastiloissa on tietokoneet asiakkaiden kaytossa. Kafnetti on avoinna
asiakkaille maanantaista torstaihin kello 8:30-15:30 ja perjantaisin kello 8:30-14:30.

Tuulikontti on avoinna maanantaista perjantaihin kello 9-15. (Vantaan kaupunki.)

Rekolan seurakunta toimii Koivukylan suuralueella. Seurakunta on perustettu vuonna 1985 ja
sithen kuuluu yli 12 000 jasenta. Rekolan seurakunnassa on aikuisille monenlaista toimintaa,
kuten seniorikahvila, yhteisollisia ruokailuja, erilaisia harrasteryhmia kuten kasityo ja taide
seka raamattu- ja rukouspiireja. Seniorikahvila toimii joka toinen maanantai Asolan
seurakuntatalolla kello 13-15. Asolan seurakuntatalolla on saatavilla maksuton aamiainen joka
torstai. Seurakunnan tiloissa kokoontuu seurakunnan seka yhteistyokumppanien jarjestamia
vertaisryhmia. Ryhmissa jaetaan kokemuksia ja saadaan tukea muilta samassa tilanteessa

olevilta. (Vantaan seurakunnat.)

Vantaa-infoissa hoidetaan erilaisia julkisia asiointipalveluja ja annetaan asiantuntevaa
neuvontaa verkostoja hyodyntaen. Vantaa-infosta asiakas voi hankkia Helsingin seudun
lilkenteen matkakortin, paivittaa alennusryhmat ja ostaa kaupunkikortin elakelaisruokailuun.
Vantaa-infossa asiakas voi ostaa lippuja vantaalaisiin kulttuuritapahtumiin, hankkia
Sporttikortti70+:n ja muita vapaa-ajan tuotteita. Senioreiden tietokulmasta loytyvat
ajankohtaiset esitteet ikaantyville ihmisille. Vantaa-infossa saa my0s nettiapua. Nettiapu
auttaa rauhallisessa tahdissa asiakasta internetin kaytossa ja verkkoasioinneissa. (Vantaan

kaupunki, 12.)
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Vantaalaiset voivat saada matalan kynnyksen apua mielenterveysasioissa psykiatriselta
sairaanhoitajalta. Psykiatriselle sairaanhoitajalle ei tarvitse lahetetta, vaan asiakkaan oma
tunne avun tarpeesta riittaa. Psykiatrisia sairaanhoitajia on Korson, Martinlaakson ja
Tikkurilan terveysasemilla. Asiakas voi varata ajan puhelimitse tai sahkoisen palvelun kautta.
Vantaan kaupunki tarjoaa lievaa tai keskivaikeaa masennusta sairastaville seka ahdistuksesta
tai paniikkioireista karsiville depressiohoitajien hoitojakson. Depressiohoitajan hoitojaksolle
tarvitaan laakarin arvio ja lahete. Akillisissa mielenterveyden ongelmissa vantaalaiset voivat
soittaa arkisin klo 8-16 omalle terveysasemalle ja klo 16-20 Peijaksen sairaalan
yhteispaivystykseen. Akillisia mielenterveyden ongelmia ovat esimerkiksi harhat,
psykoottisuus ja itsetuhoiset ajatukset. Akillisissa kriiseissa, joissa asiakas tarvitsee
valittomasti tukea, kuten perhetta kohdannut onnettomuus tai laheisen menettaminen,
asiakas voi ottaa yhteytta sosiaali- ja kriisipaivystykseen. Sosiaali- ja kriisipaivystys on
avoinna joka paiva ympari vuorokauden. Apua voi hakea myos omainen, laheinen tai ystava.
Vantaan kaupungin nettisivuilta voi loytaa ohjeita mielenterveyden kysymyksiin. Sivuilta
loytyy itsehoito-ohje mielenterveyden yllapitoon. (Vantaan kaupunki 2019, 58-59; Vantaan
kaupunki.)

Paihdeongelmasta karsivalle ikaantyvalle on tarjolla kotona toteutettavaa katkaisuhoitoa ja
jalkikuntoutusta. Kotona toteutettavaan paihdepalveluun tarvitaan lahete, jonka asiakas voi
saada esimerkiksi terveysasemalta, A-klinikalta, Seniorineuvonnan asiakasohjauksesta,
kotihoidosta, laitoksesta, sosiaalitoimesta tai sairaalapalveluista. (Vantaan kaupunki 2019,
23.)

Vertaistukea ja tyotoimintaa mielenterveyskuntoutujille tarjoaa Tikkurilan Klubitalo.
Klubitalo on mielenterveyskuntoutujien ja palkatun henkilokunnan muodostama yhteiso.
Klubitalo tarjoaa jokaisen lahtokohdista lahtevaa vertaistukea ja toimintaa. Toiminnan
tavoitteena on parantaa kuntoutujien elamanlaatua, vahentaa sairaalahoidon tarvetta ja
tukea opiskelussa seka tyollistymisessa. Klubitalo jarjestaa erilaista vapaa-ajan toimintaa,

kuten teatterireissuja ja lilkkuntaryhmia. (Tikkurilan Klubitalo.)

Vantaan Mielenterveysyhdistys Hyvat Tuulet ry on perustettu vuonna 1984. Yhdistys tarjoaa
monipuolista tekemista ja vertaistukea. Toimintaan osallistuminen on vapaaehtoista, eika
siihen tarvita lahetetta. Toiminnan tarkoituksena on edistaa asiakkaan hyvinvointia ja tukea
mielenterveytta vertaistuen avulla. Yhdistyksen tavoitteisiin kuuluu myos
mielenterveyspalvelujen saatavuuden ja laadun kehittaminen. Yhdistyksella on Vantaalla
kaksi kohtaamispaikkaa, Myohatuuli ja Lauhatuuli. Kohtaamispaikoissa on erilaisia harraste- ja
vertaistukiryhmia, ja asiakkaille on myos tarjolla edullinen lounas. (Vantaan

Mielenterveysyhdistys Hyvat Tuulet ry.)



24

Vantaan Mielenterveysseura ry:n tavoitteena on vantaalaisten mielenterveyden ja
hyvinvoinnin lisaaminen seka hyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden esiin nostaminen
yhteiskunnallisissa keskusteluissa. Yhdistys tarjoaa Vantaan alueella tukihenkiloita tukea
tarvitseville. Lisaksi yhdistys kouluttaa tukihenkiloita seka jarjestaa Mielenterveyden ensiapu
-koulutusta. Jarjeston tukihenkilo kuuntelee, tukee ja kannustaa haastavassa
elamantilanteessa. Tukisuhteiden pituus voi olla muutamasta kuukaudesta vuoteen.
Mielenterveyden ensiapu -koulutuksia on kahta erilaista. Ensimmainen koulutus on nimeltaan
mielenterveys elamantaitona, ja toinen on haavoittuva mieli. Koulutusten tarkoituksena on
lisata tietoa mielenterveydesta, vahvistaa omia voimavaroja seka vahentaa mielenterveyden
haasteisiin liittyvaa leimaantumista. Yhdistyksen Hyvinvointitreenit -ryhmat lisaavat taitoa
huolehtia omasta mielenterveydesta ja hyvinvoinnista. Ryhmat toteutetaan 6-10 henkilon

pienryhmissa. (Vantaan Mielenterveysseura ry.)
3.3 Mielenterveys

Mielenterveys on voimavara, osa terveytta ja tarkeaa yksilon hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
kannalta. Mielenterveyden edistaminen on toimintaa, joka tukee hyvan mielenterveyden
toteutumista ja jonka tavoitteena on vahvistavien ja suojaavien tekijoiden lisaaminen.
Mielenterveyden edistamisella voi olla positiivisen mielenterveyden lisaamisen kautta myos
mielenterveyden hairioita ehkaiseva vaikutus. Hyva mielenterveys auttaa ikaantyvia elamaan
aktiivista, laadukasta ja tervetta elamaa. Kun ikaantyvan mieli voi hyvin, saa han siita
vahvuutta fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn. Terve ja laadukas elama
vahentaa myos vanhuusian mielenterveysongelmia ja muistihairioita seka niista aiheutuvia

kuluja. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Mielenterveys on erottamaton osa terveytta, ja se on hyvinvoinnin kulmakivi. Hyva
mielenterveys toimii voimavarana, joka auttaa ihmisia kokemaan elaman mielekkaaksi ja
nauttimaan elamasta. Mielenterveys auttaa ihmisia solmimaan ja yllapitamaan sosiaalisia
suhteita, toimimaan tuottavina ja luovina yhteison jasenina seka kokemaan itsemme
hyvaksytyksi yhteisoissa. Hyva mielenterveys on psykologista joustavuutta, joka auttaa
hyvaksymaan omassa elamassa tapahtuvia muutoksia ja sietamaan menetyksia. Sen avulla
voidaan havaita, ymmartaa ja tulkita ymparistoa seka sopeutua tai muuttaa sita tarpeen
tullen. Mielenterveys muovautuu koko elaman ajan ihmisen kasvaessa ja kehittyessa.
Mielenterveyteen vaikuttavat monet eri tekijat, kuten yksilolliset ominaisuudet ja
kokemukset, sosiaalinen vuorovaikutus seka yhteiskunnalliset rakenteet, resurssit ja
kulttuuriset arvot. Myos yhteisojen arvoilla ja yksiloiden asenteilla on merkittava vaikutus
mielenterveyteen, kuten silla miten suhtaudutaan mielenterveyden hairioihin, leimataanko
mielenterveysongelmia kokevat, ja miten ihmisten keskinainen arvostus, oikeudenmukaisuus

ja yhdenvertaisuus toteutuvat. (Nyyti ry 2016.)
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Ikaantymiseen liittyy monia mielenterveytta ja mielen hyvinvointia koskevia kysymyksia.
Ikaantyminen itsessaan aiheuttaa monenlaisia muutoksia elamantilanteissa ja
toimintakyvyssa, jotka voivat uhata myos ihmisen mielenterveytta. Mielenterveyden ongelmat
voivat lisata ikaantyvan ihmisen hoidon ja tuen tarvetta tai heikentaa heidan elamanlaatuaan.
Vaikka ikaantyminen on monessa mielessa erityinen elamanvaihe, ovat monet mielenterveytta

ja elamanlaatua vahvistavat tekijat samanlaisia iasta riippumatta. (A-klinikkasaatio 2017.)

Toimintaymparistot, joissa ihminen elaa ja tyoskentelee, ovat keskeisessa asemassa
mielenterveyden ja hyvinvoinnin yllapidossa seka mielenterveyden ongelmien ehkaisemisessa.
Ihminen viettaa suurimman osan ajastaan naissa ymparistoissa, joten niiden ominaisuudet
vaikuttavat merkittavasti mielenterveyteen ja hyvinvointiin. Mielenterveyteen vaikuttavat
ulkoisen ympariston lisaksi muun muassa se, mita ihminen tekee, ajattelee ja tuntee. lhminen
pystyy tietyissa maarin edistamaan omaa mielenterveyttaan ja hyvinvointiaan. (Tamminen &
Solin 2013, 12.)

Terveys ja hyvinvointi ovat kaikenikaisille tarkeita arvoja. Ikaantyvan ihmisen elamassa nakyy
selvasti se, miten mielenterveys rakentuu arkielaman varaan. Mielenterveyden edistamisen
toimet tulevat ikaantyessa laheisemmiksi ja yksinkertaisemmiksi. Tama tarkoittaa esimerkiksi
arjen tuttujen toimien ja elementtien mahdollistamista mahdollisimman pitkaan ikaantyvan
elamassa. Riippumatta siita asuuko ikaantyva kotona tai esimerkiksi palvelutalossa,
mielenterveyden edistamistoimiin ei tarvita kalliita valineita eika tieteellisia valmisteluja.
Sen sijaan tarvitaan systemaattista lahestymista ja toimien huolellista suunnittelua ja
toteuttamista. Terveytta ei ole ilman mielenterveytta, silla mielenterveys on osa ihmisen
kokonaisvaltaista terveytta. Terveet elamantavat vaikuttavat myonteisesti hyvinvointiin, ja
hyva mielenterveys tukee terveita elamantapoja. lkaantyvien elamantapoihin ja
terveyskayttaytymiseen kohdennetut toimenpiteet on raataloitava yksilollisesti ihmisen

kykyjen, mieltymysten ja tarpeiden mukaan. (Tamminen & Solin 2013, 5-42.)

Mielenterveytta edistavassa toiminnassa pyritaan lisaamaan suojaavia tekijoita ja
vahentamaan riskitekijoita seka lieventamaan eriarvoisuutta. Mielenterveytta suojaavia
tekijoita voidaan vahvistaa esimerkiksi lisaamalla yksilon sietokykya ja joustavuutta,
parantamalla selviytymistaitoja, parantamalla elamanlaatua ja tyytyvaisyyden tunteita ja
parantamalla itsetuntoa seka vahvistamalla sosiaalista tukea tai fyysisen, sosiaalisen,
emotionaalisen ja henkisen terveyden tasapainoa. Ikaantyvien mielenterveyden edistamiseen
tahtaavia toimenpiteita on muun muassa terveiden elamantapojen edistaminen, esimerkiksi
terveellinen ruokavalio, tupakoimattomuus, alkoholin kohtuukaytto, riittava uni ja
asianmukainen laakkeiden kaytto, fyysisen aktiivisuuden ja liikunnan mahdollistaminen,
myonteisten ihmissuhteiden vahvistaminen, yhteisollisen osallistumisen vahvistaminen,

oppimisen ja opiskelun mahdollisuudet, kaltoinkohtelun ehkaisy ja varhain puuttuminen seka
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turvallisen ja riippumattoman elaman mahdollistaminen. (Tamminen & Solin 2013, 18. &

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Useille ikaantyville hyvat perhesuhteet ovat tarkein mielenterveytta tukeva tekija.
Positiivisen asenteen yllapitaminen, elaman arvostaminen, muutosten hyvaksyminen ja
suvaitseminen seka halukkuus oppia ja luova toiminta ovat hyvinvointia edistavia tekijoita.
Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen aktiivisuus seka vuorovaikutus toisten ihmisten kanssa
tukee mielenterveyden yllapitoa. Myos mahdollisuus toteuttaa seksuaalisia tarpeita on
ikaantyville tarkeaa. Se etta ikaantyva kokee olevansa riippumaton, ja kokee etta hanella on
valinnan mahdollisuus, on myos tarkea asia ikaantyvan mielenterveyden yllapidossa.

(Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2019.)
3.4 Yksinaisyys

Yksinaisyys maaritellaan ihmisen subjektiiviseksi kokemukseksi siita, ettei hanella ole
tyydyttavia ihmissuhteita. Yksinaisyyden kokemus liittyy aina yksilon omiin odotuksiin, jonka
takia ihmisten ymparoimana yksilo voi kokea itsensa yksinaiseksi tai ulkopuoliseksi.
Useimmiten yksinaisyys koetaan epamiellyttavana. Koettu yksinaisyys ei ole sama asia kuin
sosiaalinen eristyneisyys, vaikka ne usein ilmenevat samanaikaisesti. (Routasalo & Pitkala
2003, 23.)

Yksinaisyys liitetaan kulttuuriin seka aikaan. Yksinaisyydella tarkoitetaan tilannetta, jossa
ihmisella ei ole ketaan tai riittamattomasti laheisia ihmisia. Sukulaiset ovat voineet kuolla tai
asuvat kaukana. Joissakin tilanteissa sukulaisia voi olla, mutta valit heihin ovat riitaiset.
Aiemmin Suomessa ei ole ollut nykyisen kaltaista yksinaisyytta, silla yhteys sukulaisiin oli
vahvempi. Ennen sukupolvet asuivat samassa talossa tai erittain lahella toisiaan, ja myos

suvut olivat tiiviimmin tekemisissa toistensa kanssa. (Nevalainen 2009, 10-11.)

Ei voida maarittaa, kuinka monta ystavaa tai laheista ihminen tarvitsee. Joillekin yksi ystava
on riittava, eika han kaipaa enempaa. Toisella voi olla uusi ystava viikon jokaiselle paivalle,
eika se tunnu siltikaan riittavan. Ihmisilla on tassa suhteessa hyvinkin erilaisia tarpeita.
Nayttaa kuitenkin silta, etta yhden tai muutaman ystavan kanssa on helpompaa paasta
asioissa syvallisemmalle tasolle. Useiden ystavien kanssa voi olla vaikeampaa avata elamansa
syvimpia saloja. Toisaalta yhden ystavan kanssa elama voi olla haavoittuvaisempaa. Jos ystava
kuolee tai suuttuu, hanen tilalleen voi olla vaikeaa loytaa uutta, yhta laheista ihmista.
Yleisesti ottaen ihmisella on yhdesta kuuteen laheista ystavaa. Suurempaa maaraa on vaikea

hallita ja ystavyyssuhteisiin kaytetty aika on pois muulta elamalta. (Nevalainen 2009, 13.)

Yksinaisyys voi liittya myos tiettyyn tilanteeseen tai ajankohtaan. Ihmiset ovat tassakin

asiassa hyvin erilaisia. Joku viihtyy luonnossa yksin, mutta isommissa yleisotapahtumissa
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ahdistuu. Toiselle taas luonnossa yksin oleminen on ahdistavaa. Juhlat ovat usein haastavia
sosiaalisia tilanteita, erityisesti jos paikallaolijat eivat tunne toisiaan kovin hyvin. Juhlapaivat
voivat tuntua yksinaiselle ihmiselle erittain tuskaisilta. Jouluna ihmiset kokoontuvat
laheistensa kanssa yhteen, kun yksinainen ihminen katselee televisiota kotonaan. Joulun
lisaksi myos muut juhlapaivat voivat aiheuttaa ahdistusta yksinaiselle ihmiselle. Myos
olosuhteet vaikuttavat yksinaisyyteen. Esimerkiksi ihminen, joka normaalisti tykkaa
kuljeskella kaupungilla yksinaan, ei enaa halua menna edes ruokakauppaan yksin, silla kuuli

tuttavansa tulleen pahoinpidellyksi heidan lahialueellaan. (Nevalainen 2009, 13-14.)

Ikaantyvien yksinaisyydesta on puhuttu viime aikoina paljon. Yksinaisyys on yhtena osasyyna
ikaantyvien masennuksessa. Tassa vaiheessa elamaa omat vanhemmat ovat todennakoisesti
kuolleet ja lapset muuttaneet pois kotoa. Osa ystavistakin on voinut kuolla, ja osa ei jaksa
enaa osallistua yhteiseen tekemiseen takavuosien tapaan. Televisio on korvannut ison osan
ihmiskontakteista, eivatka ihmiset tapaa toisiaan enaa yhta usein kuin aiemmin. Ikaantyvien
kohdalla tilannetta hankaloittaa se, etta harva ikaantyva on sinut modernin teknologian ja
sita kautta yllapidettavien ihmissuhteiden kanssa. Monilla ihmisilla elakkeelle jaaminen
aiheuttaa yksinaisyyden taysin yllattaen. Tyokavereiden kanssa rupattelun ja firman
virkistyspaivien tilalla on yksinolo tai kaksinolo puolison kanssa paivasta toiseen. Puolison
kanssa on etaannytty vuosien varrella, joka myos lisaa yksinaisyyden tunnetta. Tassa
vaiheessa osa alkaa harrastaa aktiivisesti jotain virkistavaa ja aikaa vievaa touhua, ja osa
selvastikin masentuu. Yksinaisena vietetty vanhuus varittaa helposti koko elamantarinan
synkaksi. Yksindinen ikaantyva tuntee itsensa tarpeettomaksi ja jopa taakaksi laheisilleen.
Harvat tilaisuudet nauttia laheisten tapaamisesta epaonnistuvat, silla han saattaa yrittaa

lilkaa, jolla hermostuttaa itsensa ja muut. (Nevalainen 2009, 28-29.)

Ikaantyneiden yksinaisyys ja eristaytyneisyys ovat suurimpia ongelmia ikaihmisten
keskuudessa. Sosiaalinen eristaytyminen erotetaan yksinaisyyden kokemuksesta, vaikka ne
usein ilmenevat samanaikaisesti. Vanhustyossa haasteena on tukea ikaantyvaa yksinaista
riittavan varhaisessa vaiheessa, jotta yksinaisyys ei johda masennukseen tai muihin ongelmiin.
tai laheisia tavataan, vaan ennemminkin ihmissuhteisiin kohdistuneisiin odotuksiin ja niista

saatuun tyydytykseen. (Saaristo 2011, 131.)

Suoranaista yhteytta ikaantymisen ja yksinaisyyden kokemuksen valilla ei olla pystytty
yksiselitteisesti osoittamaan. Yksinaisyytta kokevien maara lisaantyy ian myota siten, etta yli
75-vuotiailla yksinaisyyden kokemus on yleisempaa kuin nuoremmilla. lkaantymiseen liittyy
yksinaisyytta ja yksin jaamista, silla sosiaalinen verkosto kaventuu ystavien ja laheisten

ikaantyessa ja kuollessa. (Routasalo & Pitkala 2003, 24.)
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3.4.1 Yksinaisyyden syita

Yksinaisyyteen vaikuttavia syita on paljon, eika yhta oikeaa syyta tai selitysta ole.
Yksinaisyyden kokemuksella on useita eri syita, ja ne vaihtelevat myos ihmisesta ja
elamantilanteesta riippuen. Monesti ajatellaan, etta ujot ihmiset ovat yksinaisia. Ujojen
ihmisten voi olla hankalampaa tai hitaampaa tutustua uusiin ihmisiin, joten joissain tilanteissa
ujous saattaa aiheuttaa yksinaisyytta. Ujous aiheuttaa yksinaisyytta vasta sitten, kun asiaa
yritetaan hoitaa vaaralla tavalla. Ujo ihminen voidaan pakottaa tekemaan jotain sellaista,
mita han ei ikina tekisi. Ujo ihminen voi myos itse yrittaa esittaa jotain muuta, kuin mita on.
(Nevalainen 2009, 30-32.)

Yksinaisten maaraa on tarkasteltu suhteessa sukupuoleen, siviilisaatyyn ja lapsettomuuteen
nahden. Tutkimustulokset ovat olleet ristiriitaisia etenkin sukupuolen ja yksinaisyyden
yhteydesta. Naisten ajatellaan kokevan yksinaisyytta intensiivisemmin kuin miehet, tai
miehet eivat valttamatta ole halukkaita myontamaan yksinaisyytta samalla tavoin kuin naiset.
(Routasalo & Pitkala 2003, 24.)

Miesten yksinaisyyden kokemukseen liitetdan muun muassa avioero, naimattomuus seka
lapsettomuus, huono terveys ja huono taloudellinen tilanne. Joidenkin tutkimusten mukaan
naimattomat miehet kokevat yksinaisyytta enemman kuin naiset. Myos mies- seka naislesket
kokevat suurempaa yksinaisyytta kuin naimisissa olevat riippumatta siita, oliko heilla lapsia.
Selkeana yksinaisyyden syyna pidetaan leskeytymista tai muun merkittavan ihmissuhteen
katkeamista. Leskeytymisen johdosta sosiaalinen verkosto saattaa romahtaa, erityisesti jos
sen yllapito on ollut kuolleen puolison varassa. Yksinaisyyteen liitetaan myos alhainen
sosiaalinen asema, matala koulutustaso seka tyytymattomyys taloudelliseen tilanteeseen.
(Routasalo & Pitkala 2003, 24-25.)

Yksinaisyyden nakokulmasta tarkasteltuna, ikaantyneet ovat kokeneet puolison menettamisen
kaikista vaikeimmaksi elamantapahtumaksi. Tahan vaikuttavat erityisesti pitka yhteinen
elama tai yhteiset merkitykselliset elakevuodet. Pitkissa parisuhteissa puolisot ovat
hioutuneet pitkalle toistensa kaltaisiksi ja tyonjako on syntynyt luonnostaan. Toisen kuoltua
tuntuu silta, kuin konkreettinen osa itsea on kadonnut. Nama kokemukset lisaavat myos
ajatuksia omasta kuolemasta. Toinen yksinaistava elamantapahtuma on myohemmalla ialla
tapahtunut avioero. Tama aiheuttaa yleensa paljon syyllisyytta ja hapeaa. Avioeron jalkeinen
suruprosessi voi useammin olla jopa haastavampi kuin kuoleman yhteydessa. Avioeron
yhteydessa koetaan jaavan yksin, ja etteivat laheiset ihmiset tue asiassa. (Saaristo 2011,
135.)

Lasten tai lastenlasten elamanvaikeuksia pidetaan kolmantena suurena yksindisyytta
aiheuttavana elamantapahtumana. Paihteet ja tyottomyys ovat asioita, joissa isovanhemmat

eivat hyvalla tahdollakaan kokeneet olevansa avuksi. Nama asiat horjuttavat omaa
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elamanuskoa ja niista on vaikea puhua kenenkaan kanssa. Neljantena yksinaisyytta
aiheuttavana elamantapahtumana pidetaan luopumisia. Elamankulkuun liittyy aina
luopumisia: lapsuudesta siirrytaan nuoruuteen ja edelleen keski-ian kautta vanhuuteen.
Suomalainen yhteiskunta on tyoorientoitunut, ja vaikka elakkeelle siirtymista pidetaan
toivottuna tapahtumana, psyykkisena reaktiona se koetaan yllattavan vaikeaksi. Tahan liittyy
syyllisyytta ja hapeaa siita, ettei elama luista hyvin, vaikka on paasty vapaalle. Tasta

puhuminen toisille on myos koettu vaikeaksi. (Saaristo 2011, 135.)

Omia sairauksia pidetaan viidentena yksinaisyytta aiheuttavana elamantapahtumana.
Onnellisen ikaantymisen maaritteena pidetaan kokonaisvaltaista hyvinvointia. Yksinaisyys
yleisesti on kuudes ja kokoava tekija. Kaikki edella mainitut elamantapahtumat saattavat
aiheuttaa yksinaisyytta ja yksinaisyyden tunteita, erityisesti jos niista ei voi keskustella

kenenkaan kanssa. (Saaristo 2011, 136.)

3.4.2 Yksinaisyyden torjuminen

Suomalaisten auttamisen asenteet ja tavat (SAAT) -aineistosta selviaa yleiskuva siita, miten
suomalaiset suhtautuvat eri toimijoiden auttamisvastuuseen yksinaisyyden kohdalla. SAAT-
kyselytutkimuksessa vastaajilta tiedusteltiin, kenen pitaisi auttaa erilaisissa apua vaativissa
tilanteissa, kuten yksinaisyydessa. Vaihtoehtoja auttamistahoista oli viisi: julkinen sektori,
kansalaisjarjestot, seurakunta tai kirkko, ihmisen oma lahipiiri seka lahinaapuruston ihmiset.
Kyselyn perusteella yksinaisyyteen odotetaan apua etenkin lahipiirilta (84%) ja kirkolta (59%).
Alle 40 prosenttia vastaajista oli sita mielta, etta yksinaisten auttaminen kuuluisi julkisen
sektorin vastuulle. Alle kolmannes vastaajista odotti kansalaisjarjestoilta apua yksinaisyyteen.
(Gronlund & Falk 2016, 193.)

Yhteiskunnallisella tasolla yksinaisyyteen pyritaan vaikuttamaan erilaisilla suunnitelluilla
toimintamalleilla. Kaytannossa tama tarkoittaa sosiaalisia taitoja ja sosiaalisuutta tukevaa
opetusta ja ohjausta, yhteiskunnan rakenteisiin ja rakenteelliseen liittyvaa vaikuttamista ja
kansalaiskeskustelun herattamista erilaisten kampanjoiden avulla. Yksinaisyytta ehkaistaan
muun muassa valistamalla ja kouluttamalla yksinaisyydesta karsivien parissa tyoskentelevia
ammattilaisia, kuten opettajia ja ryhmanohjaajia. Toisin kuin yksilotasolle suunnatuissa
koulutuksissa ja kursseissa, joissa toiminta kohdistuu yksilon kykyyn vahentaa omaa
yksinaisyyttaan, yhteiskunnallisessa valistuksessa ja koulutuksessa tavoitellaan laajempaa
vaikuttavuutta yhteiskunnan sosiaalisiin rakenteisiin ja toimintamalleihin. MyOs kolmannen
sektorin toimijat, kuten HelsinkiMissio, pyrkivat herattamaan keskustelua yksinaisyydesta
erilaisten kampanjoiden avulla. Eraassa kampanjassa HelsinkiMissio nosti esille vanhusten
yksinaisyyden. Kampanjassa nostettiin ihmisten tietoisuuteen vanhusten itsemurhat, joiden
taustalla on usein masennus, johon taas liittyy usein yksinaisyys. (Gronlund & Falk 2016, 204-
205.)
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Yksinaisyytta pyritaan ehkaisemaan kolmannen sektorin toiminnassa paaasiassa yksilotasolla.
Kolmas sektori tarjoaa yksiloille apua tai toimintaa, jolla pyritaan kehittamaan yksilon
sosiaalisia taitoja ja itsetuntemusta. Toiminnassa tavoitteena on vahvistaa ihmisen omaa
toimijuutta ja tarjota keinoja, joilla ihminen voi ihminen voi itse vahentaa omaa
yksinaisyyttaan. Yksinaisyyden vahentamiseen suunnatuissa palveluissa yksinaisyys nahdaan
ilmiona, jonka syyt ovat moninaiset. Yksilotasolla keskitytaan yksinaisen luo tuotuun apuun,
ihmisten kohtauttamiseen ja palveluihin, jotka ovat erityisesti suoria yhteydenottoja varten.
Palvelut ovat monimuotoisia, ja niita on saatavilla henkilokohtaisella tapaamisella,
puhelimitse seka internetissa. (Gronlund & Falk 2016, 200.)

Yksinaisyyteen pyritaan vaikuttamaan kohtauttamalla eli tuomalla yhteen ihmisia, jotka nain
saavat mahdollisuuden solmia uusia sosiaalisia suhteita. Jarjestoilla on paljon palveluja,
joiden tavoitteena on auttaa ihmisia kohtaamaan toisiaan. Tallaisia palveluja ovat esimerkiksi
Mannerheimin Lastensuojeluliiton perhekummitoiminta seka Suomen Punaisen Ristin
ystavatoiminta. Ystavatoiminta on monimuotoista, ja osa toiminnasta on kahdenvalista eli
vapaaehtoinen ystava tapaa ystavaa kaipaavaa henkiloa. Ystavapari sopii yhdessa tapaamisten
sisalloista. Suurin osa kahdenvalisesta ystavatoiminnasta tapahtuu kotona tai laitoksessa
asuvan ikaihmisen luona. HelsinkiMission Aamukorva-puhelinpalvelu tarjoaa yksinaiselle
keskusteluseuraa aamun varhaisina tunteina. Aamukorvassa keskusteluja kayvat koulutetut
vapaaehtoiset, ja keskustelut ovat luottamuksellisia. Aamukorva on tarkoitettu yli 60-
vuotiaille. Se on auki joka aamu viidesta kahdeksaan. (Gronlund & Falk 2016, 202;

HelsinkiMissio.)

Ihminen voi itse yrittaa vahentaa yksinaisyytta esimerkiksi menemalla erilaisiin harrastuksiin,
kerhoihin tai vapaaehtoistoimintaan, joissa on saman ikaisia tai samoista asioista
kiinnostuneita ihmisia. Ryhmaan mukaan meneminen voi tuntua vaikealta, jolloin kannattaa
aloittaa kaymaan konserteissa tai elokuvissa, joissa voi sattumalta paatya juttelemaan toisen
ihmisen kanssa. Monesti yksin kotiin jaaminen voi olla yksinaiselle ihmiselle helpompaa, ja
tama vaikeuttaa ennestaan haastavaa tilannetta. lhminen voi torjua yksinaisyytta pienilla
asioilla. Yksinaisyys ei poistu hetkessa, eika ole mahdollista, etta ihminen on tanaan erittain
yksinainen ja huomenna taysin vapaa yksinaisyydesta. lhmisen olisi tarkeaa pystya olemaan
itselleen armollinen. Yksinaisyydesta karsiva alkaa helposti linnoittautua kotiinsa, jolloin
kynnys ihmisten tapaamiseen kasvaa entisestaan. Tutkimusten mukaan hymyily vahentaa
stressia ja ahdistusta, seka luo lasndaolon tunnetta ja aktivoi aivoissa monia
vuorovaikutuksesta vastaavia alueita. Tarvittaessa yksinaisyyteen voi hakea myos
ammattiapua. Ammattiapu voi helpottaa jo syntynytta masennusta tai ahdistusta, ja

vahvistaa itsetuntoa. (Junttila, Jyrkka & Tolmunen 2016, 25; Hentunen 2017.)
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Ympadrilla olevien ihmisten

Sosiaalisten |a asenteiden suuntaaminen
sosiokognitiivisten mydnteisemmaksi ja

taitojen vahvistaminen nyvaksyvammaksi erilaisia

ihmisia kohtaan

Sosiaalisten kontaktien YEsIndisyytean usein
mahdollisuuksien kuuluvien negatiivisten
lisddminen ajattelumallien vahentaminen

Kuvio 5: Yksinaisyyden vahentamisen ja ennaltaehkaisyn kannalta toimiviksi todetut

laakkeettomat menetelmat (Junttila, Jyrkka & Tolmunen 2016).

4  Opinnaytetyon tavoitteet, arviointikysymykset ja arviointimenetelmat

Kuten teoriaosuudessa kay ilmi, yksinaisyydella on suuri merkitys ikaantyvan ihmisen
kokemaan hyvinvointiin. Osallisuutta lisaamalla voidaan tukea ikaantyvan ihmisen
elamanlaatua ja itsenaista asumista mahdollisimman pitkaan. Pidamme tarkeana, etta
ikaantyvien palveluja kehitetaan Suomessa jatkuvasti asiakasryhman tarpeita vastaavaksi ja
etta ne ovat helposti saatavilla asiakkaille. Pyrimme haastattelujen avulla saamaan tietoa

siita, miten luoda asiakkaalle aidon kohtaamisen kokemus etsivassa tyossa.

Haastatteluista esille tulleiden asioiden pohjalta voimme jakaa tietoa Havurastin
tyontekijoille seka pyrkia tuottamaan kehitysideoita, joiden pohjalta voitaisiin kehittaa
etsivan tyon mallia Havurastissa. Pidamme Havurastin tyontekijan kanssa etatapaamisen
toukokuun aikana. Tapaamisessa on tarkoituksena kasitella haastattelun tuloksia, seka pohtia
ideoita etsivan tyon toteuttamiseksi Havurastissa. Toivomme, etta kehitysideoidemme

pohjalta Havurastissa pystytaan jatkamaan etsivan tyon suunnittelua.
Opinnaytetyomme tavoitteet ovat seuraavat:

1. Lisata Havurastin tyontekijoiden tietoutta ikaantyvien parissa tehtavasta etsivasta

tyosta, seka kehittaa Havurastiin etsivan tyon mallia.
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2. Saada lisaa tietoa ja lisata osaamistamme ikaantyvien parissa tehtavasta etsivasta

tyosta.

Molemmat tavoitteemme nojautuvat osittain lahdekirjallisuuteen. Lahdekirjallisuuden avulla
lisaamme omaa tietamystamme ikaantyvista ihmisista, yksinaisyydesta ja sen torjumisesta

seka etsivan tyon tavoitteista ja toimintamalleista.

Uskomme, etta tavoitteemme tulee tayttymaan haastattelemalla etsivan tyon toimijoita seka

hyodyntamalla lahdekirjallisuutta.

Alun perin tavoitteenamme oli pilotoida kaytannon etsivaa tyota, ja saada sita kautta lisaa
osaamista. Nyt vallitsevan koronaepidemian vuoksi, jouduimme muuttamaan tavoitettamme,
silla kaytannon tyota olisi mahdotonta tehda. Havurastissa nahtiin, etta alueen ikaantyneet
jaivat paljon koteihinsa, vaikka alueella on tarjolla monenlaista toimintaa juuri ikaantyville
ihmisille. Etsivan tyon avulla voitaisiin loytaa kotiinsa jaaneet ikaantyneet ihmiset ja
mahdollisesti kiinnittaa heita Havurastin toimintaan. Etsivaa tyota ikaantyvien parissa ei talla

hetkella juurikaan tehda Koivukylan alueella.

Essin henkilokohtaisena tavoitteena on kehittaa omaa osaamistaan erilaisten asiakasryhmien
parissa. Alun perin tavoitteena oli myos oppia lisaa kaytannon tyosta, mutta koronatilanteen
vuoksi oppiminen tapahtuu teorian kautta. Lisaksi Essi haluaa oppia ymmartamaan paremmin

ikaantyville suunnattujen palvelujen kenttaa.

Natalian tavoitteena opinnaytetyoprosessissa on oppia lisaa etsivasta tyosta, sen
menetelmista ja tavoitteista, seka paakaupunkiseudulla toimivien etsivan vanhustyon

organisaatioiden yhteistyosta.

Arviointikysymyksilla vastaamme siihen, kuinka hyvin opinnaytetyolle asetetut tavoitteet ovat

onnistuneet:

1. Milla tavoin on lisatty Havurastin tyontekijoiden tietoutta etsivasta tyosta? Syntyiko
tuottamamme tiedon pohjalta ideoita, joilla kehittaa etsivaa tyota Havurastissa?
2. Miten olemme lisanneet omaa tietouttamme ja osaamistamme etsivasta tyosta ja

ikaantyvien parissa tyoskentelysta?

Ensimmaiseen arviointikysymykseen selvitamme vastausta Havurastin henkilokunnalle
toteutettavalla palautekyselylla (Liite 3). Lisaksi keskustelemme Havurastin tyontekijoiden

kanssa tuloksista prosessin loppuvaiheessa.
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Toiseen arviointikysymykseen selvitamme vastausta itsearvioinnilla seka yhteisella
keskustelulla opinnaytetyoparina. Itsearvioinnissa kaytamme reflektoivaa tyootetta, jonka
avulla arvioimme omaa oppimistamme. Jokaisen haastattelun jalkeen pidamme lyhyen

palautekeskustelun, jossa jaamme haastatteluista heranneita oivalluksia.

5  Opinnaytetyon suunnittelun kuvaus

Syksylla 2019 aloimme pohtia aihetta opinnaytetyollemme. Molemmilla oli ajatuksena tehda
toiminnallinen opinnaytetyo. Lokakuussa 2019 osallistuimme opinnaytetyostarttiin, silla
mielestamme oli jarkevaa aloittaa prosessi, vaikka aihetta ei viela ollutkaan. Loysimme
Laurean jarjestelmasta Marjatta-Saation ilmoituksen, jossa haettiin opiskelijaa tekemaan

opinnaytetyota. Aiheena oli etsiva tyo ikaantyneiden tavoittamiseksi.

Marraskuussa tapasimme Marjatta-Saation mielenterveysyhteiso Havurastissa. Tapaamiseen
osallistuivat Marjatta-Saatiolta tyontekijat ja vaihto-opiskelijan. Ideoimme, etta kevaan
aikana pilotoisimme etsivaa tyota Koivukylan ja Havukosken alueella. Tyontekijat ehdottivat
paikoiksi esimerkiksi Koivukylan terveysasemaa, Citymarketia, ostoskeskusta ja muita
mahdollisia julkisia ja puolijulkisia paikkoja. Heidan kokemuksensa mukaan ikaantyvat ihmiset
ovat liikkeella paaosin aamupaivalla. Ehdotimme Havurastin tyontekijoille alustavasti, etta
tulisimme joulukuussa tutustumaan Havurastin toimintaan. Alustavan suunnitelman mukaan

toiminnallinen osuus toteutettaisiin helmikuun ja huhtikuun valissa.

Helmikuussa tapasimme uudestaan Havurastissa. Tapaamisessa mukana oli myos tyontekija,
jonka resursseja oli varattu opinnaytetyomme toiminnalliseen osuuteen. Tyontekija tulisi
auttamaan meita mahdollisten yhteistyokumppaneiden loytamisessa ja heihin
yhteydenottamisessa. Tapaamisessa rajasimme myos sita, mita kaikkea opinnaytetyomme
toiminnallinen osuus tulisi sisaltamaan. Tulimme siihen tulokseen, etta etsivan tyon prosessi
on niin laaja ja pitkakestoinen, ettemme saisi mahdutettua sita kokonaan opinnaytetyon

sisalle.

Sovimme, etta tyontekija ottaisi yhteytta VAV:n asukasohjaajaan ja selvittaisi mahdollisuutta
menna jalkautumaan alueen asukastiloihin. Tyontekijoilta tuli myos ajatus siita, etta
voisimme menna asukastiloissa jalkautumisen lisaksi myos kutsumaan kyseisen talon asukkaita
mukaan Havurastin toimintaan heidan omilta kotioviltaan. Tama edellyttaisi kuitenkin sita,
etta VAV on antanut luvan kyseiseen toimintaan. Sovimme my0s, etta menisimme Vantaan
kaupungin aikuisille suunnattuihin asukastiloihin Kafnettiin ja Tuulikonttiin jalkautumaan.
Jalkautumiset kasittaisivat Havurastin esitteiden jakamista seka toiminnasta tiedottamista
alueen asukkaille. Tiedotteiden suunnittelu tulisi olemaan myos meidan vastuullamme.

Tyontekijat ehdottivat, etta voisimme jakaa kahvilippuja, jotka houkuttelevat asiakasta
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tulemaan Havurastiin, ja Havurastissa nahtaisiin, kuinka moni kahvilipun saanut tulee

kaymaan.

Haasteeksi muodostui yhteyden saaminen VAV:n asukasohjaajaan. Paadyimme muuntamaan
toiminnan suunnitelmaa siten, etta jalkaudumme vain Vantaan kaupungin asukastiloihin, ja
mahdollisesti myos lahialueen seurakuntaan, terveysasemille ja kirjastoihin. Lisaksi
tarkoituksena oli tehda myos jalkautuvaa tyota alueella. Maaliskuun alussa Suomeen
levinneen koronaepideamian vuoksi suurin osa edella mainituista paikoista sulkeutui, mukaan
lukien Havurasti. Hallituksen antaman suosituksen mukaan yli 70-vuotiaiden tulisi valttaa
sosiaalisia kontakteja. Taman vuoksi etsivan tyon pilotointi oli mahdotonta. Sovimme
Havurastin kanssa, etta etsivan tyon pilotoinnin sijaan haastattelemme etsivan vanhustyon
ammattilaisia, ja kehitamme sen pohjalta ideoita Havurastin etsivan tyon toteuttamiseksi.
Kehittaminen tapahtuisi toukokuussa etayhteydella toteutettavassa tapaamisessa, johon

osallistuisi lisaksemme Havurastin henkilokuntaa.

6  Opinnaytetyon tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon aineiston keruussa kaytettiin menetelmana teemahaastattelua.
Haastattelimme kolmea etsivan vanhustyon ammattilaista, jotka tyoskentelevat kolmannella
sektorilla. Perehtyminen aiempaan etsivasta tyosta ja ikaantymisesta tehtyyn kirjallisuuteen
suuntasi opinnaytetyon haastatteluja. Teoria tarkensi haastatteluja seka
kysymyksenasetteluja. Haastattelujen teemat tulivat suoraan opinnaytetyon teoriaosuuden
pohjalta. Teoriaosuus oli valikoitunut yhteistyokumppanimme toimintaa ohjaavien teemojen
perusteella. Etsivan tyon ammattilaisilta halusimme saada informaatiota kaytannon tyosta,

silla koimme etta tama tieto tulisi olemaan hyodyllista myos Havurastille.

Haastateltaviin otettiin yhteytta sahkopostitse. Sahkopostissa kerrottiin haastateltavalle
opinnaytetyon aiheista ja tavoitteista, seka annettiin tiedoksi teemahaastattelun kysymykset
(Liite 1.). Teemahaastattelurunkoon tutustuminen helpotti haastateltavaa, koska han pystyi
ennakkoon pohtimaan vastauksiaan. Lisaksi tama mahdollisti sen, etta haastateltavat
pystyivat kaymaan tiiminsa kanssa lapi teemoja, ja pohtimaan yhdessa vastauksia niihin.
Haastattelujen kannalta jarkevinta oli, etta tiimi pohtii yhdessa teemoja, emmeka

haastattele useaa tiimin jasenta samasta organisaatiosta erikseen.

Haastattelut toteutettiin etayhteyden kautta, silla poikkeustilanteen vuoksi haastateltavat
tekivat tyotaan etana. Pidimme etayhteytta muutenkin parempana vaihtoehtona kuin
esimerkiksi puhelimitse tai sahkopostitse tehtavaa haastattelua. Etayhteyden avulla
pystyimme luomaan mahdollisimman samankaltaiset olosuhteet, kuin jos tekisimme

haastattelun kasvotusten. Etayhteys mahdollisti myos haastattelujen nauhoituksen. Kysyimme
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nauhoitukseen lupaa haastateltavilta etukateen. Kaytimme kaikissa haastatteluissa Zoom-
palvelua. Palvelu valikoitui silla perusteella, etta olimme itse hyodyntaneet kyseista palvelua
aiemmin, ja myos kaikki haastateltavat pystyivat kayttamaan Zoomia. Yhdelle
haastateltavista kyseinen palvelu ei ollut ennestaan tuttu. Mikali haastateltaville ei olisi
sopinut kyseinen palvelu, olisimme tarvittaessa voineet hyodyntaa myos toisia vastaavia

palveluja, kuten Skype tai Teams.

Etayhteyden mahdollisia haasteita on yhteysongelmat ja kayttohaasteet, mikali joku
haastateltavista ei esimerkiksi osaisi kayttaa kyseista alustaa. Ennaltaehkaisimme naita
haasteita lahettamalla haastateltaville linkin haastattelua varten. Lisaksi ohjeistimme

sahkopostitse, kuinka kyseista palvelua kaytetaan.
6.1 Teemahaastattelu

Lahtokohtana laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaaminen. Tahan sisaltyy

ajatus siita, etta todellisuus on moninainen. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan tutkimaan
kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Yleisesti ottaen laadullisessa tutkimuksessa on
pyrkimyksena pikemminkin l0oytaa tai paljastaa tosiasioita, kuin todentaa jo olemassa olevia

vaittamia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 161.)

Haastattelun etuna muihin tiedonkeruun muotoihin verrattuna on se, etta siina voidaan
saadella aineiston keruuta joustavasti tilanteen edellyttamalla tavalla ja vastaajia myotaillen.
Haastatteluaiheiden jarjestysta on mahdollista saadella, ja samoin on enemman
mahdollisuuksia tulkita vastauksia, kuin esimerkiksi postikyselyssa. Haastattelun etuna on,
etta vastaajiksi suunnitellut henkilot saadaan yleensa mukaan tutkimukseen. Haastateltavat
on mahdollista tavoittaa helposti myohemminkin, jos on tarpeen taydentaa aineistoa tai jos
halutaan tehda vaikkapa seurantatutkimusta. Haastattelujen teko edellyttaa huolellista
suunnittelua ja kouluttautumista haastattelijan rooliin ja tehtaviin, mika vie aikaa.
Haastattelun luotettavuutta saattaa heikentaa se, etta haastattelussa on taipumus antaa

sosiaalisesti suotavia vastauksia. (Hirsjarvi ym. 2010, 205-206.)

Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto. Teemahaastattelussa on
tyypillista, etta haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten

tarkka muoto ja jarjestys puuttuu. (Hirsjarvi ym. 2010, 208.)

Toteuttamamme teemahaastattelut olivat kestoltaan 40-60 minuuttia per haastattelu.
Haastattelutilanteissa me haastattelijat olimme fyysisesti samassa tilassa. Paadyimme tahan,
silla pohdimme, etta haastattelun sujuvuuden seka vuorovaikutuksen kannalta tama olisi
parempi ratkaisu. Emme olleet jakaneet kysymyksia etukateen haastateltavien kesken, vaan
vuorottelimme haastattelun aikana haastattelijaa. Haastattelujen tallennuksen vuoksi emme

tehneet erillisia muistiinpanoja haastattelujen aikana. Toinen haastattelija kirjasi kuitenkin



36

ylos joitakin tarkeita avainsanoja, jotta muistaisimme ne viela haastattelujen jalkeen.
Paaosin haastattelut sujuivat ilman teknisia ongelmia. Yksi haastateltava ei paassyt aluksi
liittymaan Zoom-tapaamiseen, mutta uuden liittymiskutsun myota asia ratkesi. Alun tekniset

haasteet eivat kuitenkaan vaikuttaneet haastattelun kulkuun.

Opinnaytetyon teemahaastattelu kohdennettiin tiettyihin keskusteltaviin teemoihin, etsivan
vanhustyon nykytilanteeseen, tulevaisuuteen ja menetelmiin. Teemana oli myos ikaihmisten
osallisuus. Haastatteluista halusimme saada lisaa tietoa erilaisten menetelmien toimivuudesta
seka miten ikaihmisia on yritetty tavoittaa. Lisaksi meita kiinnosti, milla tavoin ikaihmisten

osallisuutta tuetaan etsivaa tyota tekevissa organisaatioissa.

Haastattelut etenivat teemojen varassa tuoden haastateltavien aanet kuuluviin.
Haastatteluissa ei nojauduttu pelkastaan teemoihin, vaan siina annettiin tilaa myos avoimelle
keskustelulle. Kysymykset pyrittiin tekemaan avoimiksi, lyhyiksi ja helposti ymmarrettaviksi.
Avoimet kysymykset haastatteluissa auttoivat haastateltavaa kertomaan nakemyksistaan
laajemmin. Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa kysymysten jarjestysta ja sanamuotoa
voitiin vaihdella kysymysten silti ollessa samoja kaikille haastateltaville. Haastattelutilanne
oli joustava. Kysymykset nostettiin esiin siina jarjestyksessa, kun haastattelun aikana

luontevimmalta tuntui.
6.2  Aineiston kasittely ja analyysi

Haastattelut tallennettiin seka aani- etta videotiedostona, jonka jalkeen ne litteroitiin eli
kirjoitettiin puhtaaksi tekstimuotoon. Pyrimme litteroimaan aineiston melko sanatarkasti,
kuitenkin niin, etta jatimme litteroimatta tutkimuksen kannalta olleet epaolennaisuudet.
Paadyimme litterointiin, koska aineiston analysointi tekstimuodossa on helpompaa, ja nain
valtamme olennaisten asioiden katoamisen. Haastatteluista kertyi litteroituja teksteja yhta

haastattelua kohden 5-8 sivua, yhteensa kolmesta haastattelusta kertyi teksteja 20 sivua.

Tiedostimme, etta litterointi tulee viemaan runsaasti aikaa, joten kerasimme seka
analysoimme aineistoa osittain samanaikaisesti. Analysoimme haastatteluja osittain jo
haastattelupaivana, kun aineisto oli tuoreessa muistissa. Myos se, etta olimme haastatteluissa
fyysisesti samassa tilassa, helpotti aineiston osittaista analysointia. Kavimme jokaisen

haastattelun jalkeen hieman lapi haastateltavien vastauksia ja vertailimme niita toisiinsa.

Koska haastatteluja saatiin tehtya vain kolme, aineisto ei ollut riittavan laaja
ristiintaulukointia varten. Olemme tyytyvaisia, etta saimme kolmekin haastateltavaa, silla
jouduimme muuttamaan toiminnallisen opinnaytetyomme haastatteluiksi erittain nopealla
aikataululla. Paadyimme luokittelemaan tulokset viiteen eri teemaan. Nama viisi teemaa
nousivat aineistossa merkittavimmiksi. Teemat olivat etsivan tyon tyomuodot, pirstaleisuus ja

tulevaisuus seka asiakkailta tullut palaute ja ikaantyvien osallisuus.
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6.3  Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tieteellinen tutkimus tulee olla suoritettu hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla
tavalla, jotta se voi olla eettisesti hyvaksyttava ja luotettava, ja sen tulokset uskottavia.
Hyvan tieteellisen kaytannon lahtokohtia ovat esimerkiksi: tutkimustyossa tulosten
tallentamisessa ja esittamisessa noudatettu rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus,
tutkimuksessa sovellettu eettisesti kestava tiedonhankinta, tutkimus- ja arviointimenetelmat,
tutkimus on suunniteltu ja toteutettu seka raportoitu tiedolle asetettujen vaatimusten
edellyttamalla tavalla seka hankittu tarvittavat tutkimusluvat. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012, 6.)

Tutkijan saamien tulosten luotettavuutta heikentavat tieteenalan huono hallinta ja
huolimattomuus tutkimuksen suorittamisessa seka tulosten kirjaamisessa ja raportoinnissa.
Tama on myos merkki tutkijan huonosta ammattitaidosta. Hyvan tieteellisen kaytannon
loukkaus on epaeettista ja eparehellista toimintaa, joka vahingoittaa tieteellista tutkimusta.
Naita tekoja voidaan arvioida tahallisina tai huolimattomuudesta johtuvina.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 8.)

Kirjallisuuden hankinnassa noudatettiin lahdekriittisyytta ja lahteisiin viitattiin
asianmukaisesti. Pyrimme etsimaan mahdollisimman ajankohtaista tietoa ja etsimme tietoa
mahdollisimman laajasti. Opinnaytetyon eri vaiheet ja tulokset kirjattiin huolellisesti
raporttiin. Yhteistyokumppanin kanssa sovittiin opinnaytetyosta kirjallisella sopimuksella.
Yhteistyokumppanilta seka haastateltavilta tahoilta selvitettiin tutkimusluvat. Opinnaytetyo
yhteistyokumppania varten, mutta siita on hyotya myos muille alan ammattilaisille ja
aiheesta kiinnostuneille. Valmis opinnaytetyo lahetettiin yhteistyokumppanille seka

haastateltaville, ja se julkaistiin Theseus-tietokannassa.

7  Opinnaytetyon tulokset

Opinnaytetyon tavoitteisiin haettiin vastauksia paakaupunkiseudulla etsivassa vanhustyossa
tyoskentelevien ammattilaisten haastatteluilla. Haastatteluissa pyrittiin saamaan tietoa, jota
voidaan hyodyntaa etsivan tyon suunnittelussa Havurastissa. Haastattelut toteutettiin
etayhteyden kautta huhtikuussa 2020. Haastattelut toteutettiin etayhteyden kautta
vallitsevan koronaepidemian vuoksi. Alustava tarkoitus oli haastatella neljaa eri henkiloa eri
organisaatioista. Yksi haastattelu ei toteutunut, silla kyseisen organisaation
tutkimuslupaprosessi olisi kestanyt liian kauan opinnaytetyon aikataulua ajatellen. Yritimme

etsia neljatta haastateltavaa viela eri kanavien kautta, mutta emme loytaneet ketaan.
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Haastattelimme tyontekijoita Siskojen ja Simojen KOKEVA-hankkeesta, MEREON etsivan
vanhustyon-hankkeesta seka Omakotisaation KANTO-hankkeesta. Yhdessa organisaatiossa
etsivaa tyota tehtiin yksilotyona. Tyo oli kotiin vietavaa etsivaa tyota, jonka avulla oli
tarkoitus lisata kotiinsa jaaneen ikaantyvan ihmisen arjen sisaltoa. Tama tarkoittaa
esimerkiksi ryhmatoimintoihin tai harrastuksiin osallistumista tai vapaaehtoisen ystavan
loytamista. Kahdessa muussa organisaatiossa etsivan tyon tavoitteena oli saada ihmisia

mukaan organisaation omiin paivatoimintapaikkoihin.

7.1 Tyomuodot

Kaikissa organisaatioissa etsivan tyon tavoitteena oli loytaa syrjaytymisvaarassa olevia tai
erityista tukea tarvitsevia ikaantyneita. Kavi ilmi, etta aktiivisten ja hyvakuntoisten
ikaantyneiden tavoittaminen on helpompaa, silla he ovat monesti aktiivisempia osallistumaan
toimintaan. Vaikka etsivan tyo organisaatioissa kohdistuukin haastavassa elamantilanteessa ja
syrjaytymisvaarassa oleviin ikaihmisiin, niin organisaatiot ottavat toimintaansa mukaan myos
hyvakuntoisia ja aktiivisia ikaantyvia. Eras haastateltava kuvasi, etta heidan organisaatiossaan

aktiivisten ikaantyvien rooli on olla mukana suunnittelemassa ja kehittamassa toimintaa.

Kaikissa kolmessa organisaatiossa oli kokeiltu monenlaisia etsivan tyon muotoja. Menetelmia
muunnettiin tarpeen mukaan erilaisiksi. Yksi haastateltavista kertoi heidan kiertaneen ovelta
ovelle tietyilla asuinalueilla, joilla haluttiin ikaantyvia mukaan alueen ryhmatoimintaan.
Ovelta ovelle jalkautumiset tehtiin kaupungin vuokrataloihin, joiden kanssa oli sopimus
asiasta. Samalla jaettiin myos kutsukortteja tavoitetuille ihmisille. Kortilla kutsuttiin

tavoitettu ikaantynyt kahville asukastilaan tiettyna ajankohtana.

Kaikki haasteltavat kertoivat jalkautuneensa alueella. Jalkautumisia oli tehty esimerkiksi
kauppakeskuksissa, kaupoissa ja tapahtumissa. Naiden lisaksi jalkautumisia oli tehty
kauppojen edessa seka anniskeluravintoloissa ja kahviloissa. Jalkautumisten lisaksi oli jatetty
ilmoituksia muun muassa alueen kauppojen ja terveysasemien ilmoitustauluille. Kaksi
haastateltavista kertoi myos heidan kokeilleen lehti-ilmoituksia. Tassa ajatuksena oli

tavoittaa koteihinsa jaaneet ihmiset. Lehti-ilmoituksia tehtiin hankkeiden alkuvaiheessa.

Kaksi kolmesta oli kokeillut erilaisia korttimenetelmia, joilla tavoittaa ihmisia. Yksi
organisaatio oli kokeillut postikorttimuotoisia kortteja, joissa on lyhyesti kerrottu toiminnasta
seka annettu yhteystiedot. lkaihminen voi kirjoittaa korttiin myos omat yhteystietonsa. Kortti
jatetaan heidan toimipaikkansa postilaatikkoon. Toinen haastateltava kertoi heilla olleen
kokeilussa kahdenlaisia kortteja. Toinen oli edella mainittu kutsukortti. Toisenlainen kortti oli
toteutettu kirkon etsivan tyon hankkeen kanssa. Sita jaettiin muun muassa kunnan takseihin
ja kauppoihin, jotka voisivat jakaa sita edelleen ikaantyville ihmisille. Korttiin ikaantynyt
tayttaa omat tietonsa, ja valitsee, haluaako yhteydenoton kunnan vai kirkon tyontekijalta.

Kortissa on postimaksu maksettuna ja sen voi jattaa mihin tahansa postilaatikkoon.
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Kaikki haastateltavat tekivat muiden organisaatioiden kanssa yhteistyota. Kaksi kolmesta teki
suoraa yhteistyota kunnan kanssa. Tama tarkoitti kaytannossa sita, etta molemmilta tahoilta
ohjattiin toisen palveluiden piiriin tarvittaessa. Kolmannessa organisaatiossa vain ohjattiin
heilta kunnan palveluihin, mikali se nahtiin tarpeelliseksi. Yhteistyota tehtiin esimerkiksi
kunnan Seniori-infon ja asiakasohjausyksikoiden palvelutarpeen arvioinnin tiimien kanssa.
Lisaksi asiakkaita ohjattiin kunnan palvelukeskusten paivatoimintaan. Kolmannen sektorin
yhteistyokumppaneita olivat seurakunnat, muut etsivaa vanhustyota tekevat jarjestot seka

muut ikaihmisten parissa toimivat jarjestot.

Yksi haastateltavista kertoi heidan olevan mukana kunnan loytavan vanhustyon tyoryhmassa,
joka on vanhusneuvoston nimeama. Siina mukana on kunnan palvelutarpeen arvioinnin tiimi,

seurakunta, alueen vapaaehtoistoimija seka kirkon etsivan tyon hanke.

Ovelta ovelle kiertelyn haasteena oli se, etta tietosuojan mukaan etsivan tyon tekijat eivat
etukateen saa tietoja siita, minkaikaisia ihmisia missakin talossa asuu. Lisaksi haasteena
koettiin tyontekijoiden turvallisuus. Etukateistiedon puuttuessa tyontekijat saattoivat menna
esimerkiksi ovelle, jossa oli ryhma paihtyneita ihmisia. Haastateltava puhui myos siita, etta
nykyisin ihmiset eivat ole niin halukkaita avaamaan ovea vieraille ihmisille. Taman vuoksi
kohderyhman ihmiset saattavat jaada tavoittamatta. Tata haastetta pyrittiin
ennaltaehkaisemaan viemalla talojen rappukaytaviin ilmoitus asiasta jo viikkoa ennen.
Ilmoitus sisalsi myos tyontekijoiden valokuvat. Ovelta ovelle kiertelyn ajateltiin olevan
tehokasta, silla tiedetaan etta ikaihmiset viettavat paljon aikaa kotonaan. Vaikka talossa ei
asuisi paljoakaan ikaihmisia, ovelta ovelle kiertelyn avulla saadaan kuitenkin tiedotettua
alueen asukkaita organisaation toiminnasta. Vaikka tama tyomuoto on aikaa vieva, niin se luo

asiakkaalle tunteen siita, etta on jo tavattu aiemmin. Tama madaltaa kynnysta tulla kahville.

Eras haasteltava kertoi kauppoihin ja kauppakeskuksiin jalkautumisten olleen melko

tuloksettomia.

Lehti-ilmoituksia yksi haastateltava kuvasi seuraavasti: ”Lehti-ilmoitukseen voi joku omainen
tarttua, mutta henkilokohtainen kohtaaminen on se asia, mika me ollaan koettu
tehokkaammaksi, kun ihmista kuunnellaan ja han saa henkilokohtaisen kutsun tulla mukaan
toimintaan.” Han kertoi myos, etta lehti-ilmoituksella oltiin tavoitettu aktiivisia ja
hyvakuntoisia ihmisia, mutta ei niinkaan tukea tarvitsevia, jotka olisivat olleet hankkeen

kohderyhmaa.

Erilaisten korttien koettiin toimivan eri tavalla. Ihmisille jaettujen korttien oli koettu
toimivan melko hyvin. Toinen haastateltava kertoi, etta ei ollut ongelmaa, vaikkei
postimaksua oltu maksettu. Tahan han arveli vaikuttaneen asuinalueen pieni koko. Takseihin

ja kauppoihin jaettavat kortit, joissa oli postimaksu maksettuna, eivat sen sijaan olleet
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tuottaneet tulosta. Haastateltavan mukaan ainakaan tammikuun loppuun mennessa kortteja

ei ollut palautunut yhtakaan.

Kaikki haastateltavat kokivat yhteistyon muiden organisaatioiden kanssa toimivaksi. Kaksi
kolmesta haastateltavasta toi esille, etta kunnan kanssa tehtava yhteistyo oli yksi
tehokkaimmista keinoista loytaa ihmisia. Haasteena on ollut hidas paasy verkostoihin, ja

etenkin kunnan kanssa tama on vienyt aikaa.

Eras haasteltava kuvasi tyomenetelmia seuraavasti: "Tyovalineesta ei saa muodostua

itseisarvo, etta sita tehdaan vain siksi etta tehdaan.”
7.2  Etsivan tyon pirstaleisuus

Kaikki kolme haastateltavaa toivat esiin, etta etsiva vanhustyo on pirstaloitunutta
paakaupunkiseudulla. Haastateltavat puhuivat paljon siita, etta jarjestot ja kaupungit tekevat
omilla tahoillaan erilaista vanhustyota. Yhden haastateltavan mukaan paakaupunkiseudulla
tehdaan paljon etsivaa vanhustyota. Haastateltavan mukaan etsiva tyo on todella moninaista

ja sita tehdaan monen eri toimijan toimesta.

Kaikki haastateltavat toivat esiin, etta kaupungin tyontekijoilla ei valttamatta ole kasitysta
kaikesta jarjestoissa tehtavasta tyosta. Tahan vaikuttaa muun muassa se, etta jarjestot
tekevat monesti tyota rajatusti tietylla alueella. Lisaksi esimerkiksi Helsingissa ei ole kootusti
tietoa jarjestojen toiminnasta, eika kaupungin tyontekijoilla valttamatta riita tyoaika
etsimaan tietoa erikseen jokaiselle asiakkaalle. Tama vaikuttaa siihen, etta toiminnasta
eniten hyotyvat asiakkaat eivat ohjaudu palvelujen piiriin. Erdaan haastateltavan mukaan
jarjestokentta tuntee hyvin kaupungin tarjonnan, mutta vastaavasti kaupunki ei tunne
jarjestojen toimintaa. Kaikki haastateltavat olivat sita mielta, etta etsivan tyon tehokkuuden
kannalta olisi hyodyllista, etta kolmannen sektorin ja kunnan yhteistyo olisi jatkossa

vahvempaa.

Eras haastateltava kuvasi vanhustyon kenttaa seuraavasti: ”Eri tahot eivat ole tietoisia

toisistaan ja pyoraa keksitaan miljoonatta kertaa uudestaan.”

Etsivan tyon tekijan ammatillisuudesta keskusteltaessa tuotiin esille monenlaisia seikkoja.
Haastatteluissa tuotiin esille, etta etsivan tyon tekijan tulee olla muuntautumiskykyinen.
Etsivassa tyossa ei tieda etukateen millaisen ihmisen kohtaa, joten ei voi olettaa, etta tietty
toimintatapa toimisi kaikkien asiakkaiden kanssa. Tarkeiksi taidoksi nostettiin kohtaamis- ja
vuorovaikutustaidot, sensitiivisyys seka epavarmuuden sietokyky. Yksi haastateltavista piti
tarkeana, etta mikali etsivassa tyossa kaytetaan vapaaehtoisia tai vertaisia, pitaisi

ammattihenkilon ohjata kuitenkin toimintaa.
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7.3 Etsivan tyon tulevaisuus

Kaikki haastateltavat olivat sita mielta, etta kaupungin ja jarjestokentan yhteistyo on
tulevaisuudessa oleellinen kehittamiskohde. Kun yhteistyo on toimivaa, asiakkaat voivat
ohjautua paremmin ja oikea-aikaisemmin heille suunnattuihin palveluihin. Yhden
haastateltavan mielesta eniten kehittamista vaatisi se, ettei tyota tehtaisi vain pienten ja
tuntemattomien toimijoiden toimesta. Etsivan tyon tulevaisuutta pohtiessa nahtiin, etta tarve
tulee kasvamaan. Tarpeen kasvuun vaikuttaa muun muassa Suomen vaeston ikaantyminen,
seka se, etta kotona asutaan nykyaan entista pidempaan. Nahtiin, etta tukea tarvitaan
mielipiteita siita, onko ikaantyneen kannalta aina hyva, etta kotona asutaan mahdollisimman
pitkaan. Kuitenkin oltiin sita mielta, etta etsiva tyo on hyva keino tukea ihmisten kotona

asumista.

Eras haastateltava pohti, etta kunnat eivat yksin pysty tulevaisuudessa vastaamaan kaikkeen
palvelutarpeeseen. Haastatteluissa tuotiin esille kolmannen sektorin etu toiminnan

joustavassa muokkaamisessa ja se, etta uuden kehittaminen on jarjestoissa helpompaa, kuin
kuntasektorilla. Jarjestot pystyvat siis joissain tilanteissa nopeammin vastaamaan asiakkailta

tulleisiin muutostarpeisiin.

Eras haastateltavista toi esiin seuraavaa: ”Siina vaiheessa, kun ikaihmisesta tehdaan huoli-
ilmoitus Seniori-infoon, niin tilanne saattaa olla jo aika pitkalla. Etsivalla tyolla voidaan
tavoittaa ihmisia aiemmin. Tama on myos jarjestojen vahvuus, kun ei olla viranomaisia ja

ollaan ihmisten lahella.”

Jarjestojen hankkeet ja erilaiset kokeillut tyomuodot nahtiin hyvana esimerkkina etsivan tyon
tulevaisuudelle. Nama toimivat hyvana pohjana, mikali etsivasta vanhustyosta tulee

tulevaisuudessa kaupungin tyomuoto.

Yksi haastateltavista totesi seuraavasti: ”Etsiva nuorisotyohan on ihan lakiin kirjattuna, toisin
kun etsivaa vanhustyota ei ole. Meilla etsivaa tyota tekevilla ja koordinoivilla olisi toiveena,

etta tama tyo perustuisi ihan lakiin.”

Kaikkien haastateltavien organisaatiot olivat mukana kehittamassa etsivan tyon tulevaisuutta.

Kehittamista tehtiin muun muassa erilaisissa vanhustyon verkostoissa.

7.4  Asiakkailta tullut palaute

Kaikki haastatellut organisaatiot kerasivat palautetta asiakkailta. Ainakin yhdessa
organisaatiossa palautetta kerattiin myos yhteistyokumppaneilta ja vapaaehtoisilta.
Palautetta kerattiin muun muassa palautekyselyilla seka suullisesti. Toisilla palautteen keruu

oli saannollisempaa, sita tehtiin esimerkiksi puolivuosittain palautelomakkeen avulla. Saatua
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palautetta hyodynnettiin toiminnan kehittamisessa. Paaosin asiakkailta saatu palaute oli ollut
positiivista. Yksi haastateltava kertoi, etta palautteissa oli tullut esille, etta asiakkaat eivat
aina valttamatta olleet ymmartaneet mita etsiva tyo tarkoittaa. Asiakkaat toivoivat
selkeampaa kuvaa etsivasta tyosta, silla etsiva tyo oli monesti sekoitettu asiakkaan puolelta
esimerkiksi kotihoitoon. Paadosin etsiva tyo oli koettu merkittavana ja tarkeana. Jarjestojen

tekema etsiva tyo oli koettu kuulevana ja kuuntelevana.

7.5 lkaantyvien osallisuus

Etsiva tyo nahtiin osallisuuden mahdollistajana. Etsiva tyo on tyomuoto, jolla voidaan
mahdollistaa ihmisen osallisuuden kokemusta. Osallisuuden kokemus on aina yksilollista, eika
voida sanoa, etta tietty asia tai palvelu lisaa kaikkien asiakkaiden osallisuutta. Eras
haastateltavista totesi, ettei etsivalla tyolla voida lisata kenenkaan osallisuutta. Hanen
mukaansa etsiva tyo voi vain mahdollistaa elementteja, jotka tukevat ihmisen osallisuuden

tunnetta.

Mikali ikaantynyt kuuluu johonkin ryhmaan, voi se itsessaan jo lisata osallisuuden kokemusta.
Ryhmassa osallisuutta voi lisata yhdessa koetut asiat, kuten menetykset ja niiden kasittely.
Tama voi tarkoittaa ikaantyneiden parissa esimerkiksi ryhman jasenen kuolemaa tai
sairastumista. Myos esimerkiksi yhteiset muistot ja tapahtumat voivat lisata osallisuuden

tunnetta, ja ne myos ryhmayttavat.

Yleisena mielipiteena tuntui olevan, ettei ulkoa pain voida lisata kenenkaan osallisuutta.

Mutta monilla toimilla voidaan lisata osallisuutta tukevia elementteja.

8  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa paakaupunkiseudulla tyoskentelevien etsivan tyon
ammattilaisten nakemyksia paakaupunkiseudun etsivasta vanhustyon seka ikaantyvien
ihmisten nykytilanteesta. Lisaksi oli tarkoitus kartoittaa etsivan vanhustyon tulevaisuuden
kuvaa. Opinnaytetyon tuloksia tarkastellaan teemoittain ja verrataan haastatteluista ja

kirjallisuudesta saatuihin tietoihin ja tuloksiin.

Arvioimme ensimmaista tavoitettamme henkilokunnalle toteutettavalla palautekyselylla (Liite
3). Palautekyselyssa saimme myos tietoa kehittamispaivan onnistumisesta. Palautekyselyyn
vastasi kehittamispaivaan osallistunut tyontekija, joka on talla hetkella ainoana paikalla
Havurastin tyontekijoista. Palautteen perusteella voimme todeta, etta toinen tavoite tuli
saavutetuksi. Havurastin tyontekija sai lisaa tietoa ikaantyvien parissa tehtavasta etsivasta

tyosta, ja saimme myos ideoitua sita, kuinka Havurastissa voitaisiin kehittaa etsivaa
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vanhustyota. Tulevaisuudessa opinnaytetyon materiaalit ovat myos koko henkilokunnan

hyodynnettavissa.

Havurastissa koettiin, etta opinnaytetyo oli antanut lisaa tietoa eri toimijoiden tekemasta
etsivasta vanhustyosta. Havurastin tyontekija piti erityisen mielenkiintoisena opinnaytetyon
teoriaosuudessa esiin tullutta tietoa siita, etta Vantaan kaupunki on kasitellyt etsivan
vanhustyon toteuttamista. Havurastin tyontekija koki saaneensa lisaa tietoa myos kaytannon

menetelmista, joilla etsivaa tyota on toteutettu.

Pidimme toukokuussa aamupaivan mittaisen tapaamisen Havurastin tyontekijan kanssa
etayhdella. Kehittamispaivassa kavimme lapi opinnaytetyon sisaltoa seka haastattelujen antia
(Liite 4.). Kehittamispaivassa tuli esille ideoita, joita Havurasti voisi kayttaa etsivaa tyota
kehittaessaan. Todettiin etta Havurastin tulee arvioida henkilokunnan riittavyytta
tulevaisuudessa, mikali etsiva tyo tulee olemaan osa Havurastin toimintaa. Herasi myos
ajatuksia siita, tulisiko tyontekijoilla olla tyoasu, silloin kun he tekevat jalkautuvaa tyota.
Tyoasu voisi luoda asiakkaalle luotettavamman ja selvemman kuvan tyontekijasta. Toisaalta
esimerkiksi julkisilla paikoilla tyoasu voi myos olla luotaantyontava joillekin asiakkaille.
Pohdimme myo6s Havurastin nykyisten seka mahdollisten uusien yhteistyokumppaneiden
valmiuksia lahtea toteuttamaan etsivaa tyota yhteistyossa. Havurastin mukaan muiden
toimijoiden tekemat kokeilut voivat olla heille hyodyksi oman toiminnan suunnittelussa.

Erityisen hyodyllisena pidettiin saatua tietoa erilaisten menetelmien toimivuudesta.
8.1  Tulosten johtopaatokset

Tassa kappaleessa vertailemme teoriatietoa ja haastattelujen tuloksia. Kappaleessa

kasittelemme samoja teemoja opinnaytetyon tulokset -kappaleen kanssa.

Kuten kirjallisuudesta ja haastatteluista kay ilmi, on etsiva vanhustyo tarkoitettu
syrjaytymisvaarassa olevien ikaihmisten loytamiseksi. Aktiivisten ja hyvakuntoisten
ikaantyneiden saattaminen palveluihin on helpompaa kuin syrjaytymisvaarassa olevien
ihmisten. Monesti syrjaytymisvaarassa olevat ihmiset ovat syysta tai toisesta kotiinsa
jaaneita. Yleisimpia kotiin ja palvelujen ulkopuolelle jaamisen syita ovat toimintakyvyn

rajoitteet, pienituloisuus seka sosiaalisten suhteiden vahaisyys.

Etsivan tyon tyomuotoja on monenlaisia, ja niita kehitetaan jatkuvasti lisaa. Kirjallisuudesta
ilmi tulleiden tyomuotojen lisaksi haastatellut kertoivat kokeilleensa myos muita tyomuotoja.
Haastatellut kertoivat muokanneensa tyomuotoja toiminnan aikana tarpeen mukaan.
Tyomuotoja muokattiin sopimaan paremmin asuinalueiden ja niiden asukkaiden tarpeisiin.
Voidaan todeta, etta etsivaa tyota tehdessa ei voida menna menetelma edella tai nojata aina

vain yhteen tiettyyn menetelmaan, silla ihmisten tarpeet ovat erilaisia. Tasta syysta etsivaa
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tyota tekevien tulisi soveltaa erilaisia tyomenetelmia monipuolisesti. Tyomenetelmia

monipuolisesti soveltamalla voidaan tavoittaa paremmin kotiinsa jaaneet ikaantyneet ihmiset.

Verkostoyhteistyo muiden toimijoiden kanssa nahtiin kaikista toimivampana tyomuotona. Tata
voidaan pitaa myos lahes valttamattomana etsivan tyon tuloksellisuuden kannalta. Seka
haastatteluissa etta kirjallisuudessa tuli ilmi, etta etsivan tyon verkostoyhteistyota tulisi
kehittaa tulevaisuudessa vielakin enemman. Verkostoyhteistyon toimiessa sujuvasti voidaan
vahentaa ihmisen pompottelua palvelusta toiseen, eika ihminen putoa palvelujen ulkopuolelle

niin herkasti.

Etsivan tyon tekijalta vaaditaan monenlaista osaamista. Tyota tehdessa tulee olla
muuntautumiskykyinen, silla ei voida olettaa kaikkien toimintatapojen toimivan kaikilla
alueilla tai kaikkien asiakkaiden kanssa. Sensitiivisyys on tarkeaa, silla monet etsivan tyon

asiakkaat ovat melko haavoittuvassa asemassa olevia.

Haastatteluista yhtena isoimpana asiana nousi esille etsivan tyon pirstaleisuus. Etsivaa tyota
tehdaan paakaupunkiseudulla paljon, monien eri toimijoiden toimesta. Useasti toimijat ovat
kuitenkin omilla pienilla alueillaan, jonka takia tyo on pirstaleista. Teoriaosuudessa asia ei
tullut ilmi, eika sita oltu kayttamassamme kirjallisuudessa nostettu esiin. Tasta syysta emme
olleet haastatteluja suunnitellessamme suunnanneet kysymyksia tahan aiheeseen.
Pirstaleisuus nousi monen teeman kohdalla esille, silla se vaikuttaa paljon siihen, kuinka

etsivaa tyota voidaan organisaatioissa toteuttaa.

Pirstaleisuus nahtiin yhtena suurimmista haasteista etsivaa tyota tehdessa. Haasteena on
nahty eri toimijoiden tietamattomyys toisistaan. Tama johtaa siihen, etta asiakkaiden
ohjautuminen oikeisiin palveluihin oikea-aikaisesti ei aina toteudu. Kun asiakasta ei loydeta
riittavan ajoissa, voi asiakkaan tilanne olla vaikeutunut jo silla tavoin, ettei etsivan tyon
konstit ole enaa riittavat. Eri toimijoiden tekemilla samantyylisilla kokeiluilla ei valttamatta
pystyta kehittamaan etsivaa tyota niin tehokkaasti, kuin jos tyota kehitettaisiin yhdessa eri
organisaatioiden toimesta. Etsiva vanhustyo voisi olla johdonmukaisempaa, mikali esimerkiksi

kaupunki tai muu iso organisaatio koordinoisi sita.

Kuten haastatteluista ja kirjallisuudesta kay ilmi, etsivan tyon tarve tulee kasvamaan
jatkuvasti, johtuen vaeston ikaantymisesta seka ihmisten kotona asumisen pidentymisesta.
Kotona pidempaan asumisen takia tullaan tarvitsemaan entista enemman kotiin vietavia seka
matalan kynnyksen palveluja. Etsivan tyon toimilla voidaan tallaisiin tarpeisiin.
Tamanhetkiset vanhustyon resurssit eivat tule nykyisellaan riittamaan tulevaisuuden
palvelutarpeen kasvuun. Yanhustyon toimijoiden on lisattava resursseja, jotta voidaan tukea

ikaantyneiden ihmisten hyvinvointia ja turvata kotona asumista.
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Eri toimijoiden valisen yhteistyon kehittaminen on suurin kehittamiskohde tulevaisuudessa.
Tama vaatii kaikilta toimijoilta aktiivista osallistumista, jotta verkostoja saataisiin kehitettya
mahdollisimman tehokkaasti. Haastatteluissa nakemyksena oli, etta kaupungit ottaisivat
vetovastuun etsivan tyon kehittamisesta. Kehittamisessa voitaisiin hyodyntaa aiempia
kolmannen sektorin toimijoiden tekemia kokeiluja, ja niista saatuja tuloksia. Kaupungin
ottaessa vastuuta etsivan tyon jarjestamisesta, voisi se myos selkeyttaa etsivan vanhustyon
kuvaa asiakkaille. Selkeampi kuva etsivasta tyosta voisi helpottaa asiakkaiden ohjautumista

palveluihin.

Palautteen keraaminen toiminnasta auttaa toiminnan kehittamisessa. Kun toiminnan
kehittamisessa kuullaan myos asiakkaita, on tyota mahdollista kehittaa vielakin
asiakaslahtoisemmaksi. Jokaisen organisaation tulisi itse pohtia, millainen palautteenkeruu on
heille sopiva, seka miten usein palautetta olisi hyva kerata asiakkailta. Palautetta keratessa
tulisi huomioida myos mahdolliset asiakkaan toimintakyvyn rajoitteet. Tasta syyta olisi hyva
hyodyntaa erilaisia palautteenkeruutapoja, esimerkiksi suullinen, kirjallinen ja sahkoinen
palaute. Palautteenannon tulisi olla mahdollisimman anonyymia, jotta asiakas voi vastata
taysin rehellisesti ilman pelkoa tyontekijoiden reaktioista palautteeseen. Turvallinen ja avoin

ilmapiiri koko tyoskentelyn aikana mahdollistaa myos palautevaiheessa avoimen ilmapiirin.

Osallisuus on ihmisen yksilollinen kokemus, eika sita voida ulkoa pain lisata. Kuten
kirjallisuudessa tulee ilmi, osallisuuden kokemus vaihtelee eri elamanvaiheissa eika se ole
pysyva ominaisuus. lhmisen osallisuutta vahvistamalla voidaan tukea hanen kokonaisvaltaista

hyvinvointiaan. Haastatteluissa todettiin etsivan tyon toimivan osallisuuden mahdollistajana.

Esimerkiksi ryhmiin kuuluminen voi olla keino lisata ikaantyvan ihmisen osallisuuden
kokemusta. Ei voida kuitenkaan tehda olettamusta, etta kaikki johonkin ryhmaan kuuluvat
ikaihmiset kokevat osallisuutta. Vastavuoroisesti myos joku ikaantyva ihminen voi saada
riittavan osallisuuden tunteen tervehtiessaan naapuria paivittain. Osallisuus nayttaytyy
tarkeana teemana monessa vanhustyon hankkeessa ja toiminnassa, eika sen merkitysta voida

lilkaa korostaa.
8.2 Kehittamispaiva

Kuten tavoitteistamme tulee ilmi, oli tarkoituksena pyrkia lisaamaan Havurastin
tyontekijoiden tietoutta etsivasta vanhustyosta. Koronaepidemian vuoksi kehittamispaiva
jarjestettiin etana, ja siihen osallistui yksi tyontekija Havurastista. Kehittamispaivana
kavimme lapi tekemiamme haastatteluja, niiden tuloksia seka pohdimme, millaisin keinoin
Havurastissa voitaisiin tulevaisuudessa toteuttaa etsivaa tyota. Kehittamispaivaa varten
olimme valmistautuneet luomalla PowerPoint-esityksen, jotta asioiden esittaminen olisi
selkeampaa (Liite 4). PowerPoint-esityksen hyotyna on myos se, etta se jaa Havurastin

henkilokunnan kaytettavaksi opinnaytetyoprosessin jalkeenkin.
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Kehittamispaivan suurimmaksi haasteeksi muodostui tekniset ongelmat. Yritimme
ennaltaehkaista ongelmia lahettamalla etayhteyslinkin etukateen. Tasta huolimatta emme
saaneet etayhteytta toimimaan ajallaan, ja etatapaamisen aloitus venyi noin puolella
tunnilla. Onneksemme tyontekija oli varannut hieman ylimaaraista aikaa tapaamista varten,
joten ehdimme kaymaan kaikki suunnitellut asiat lapi, ja aikaa jai myos keskustelulle.
Keskustelimme nykytilanteesta, ja siita miten koronaepidemia on vaikuttanut Havurastin

toimintaan. Lisaksi tyontekija kertoi Havurastin suunnitelmista syksyn osalta.

Kehittamispaiva oli mielestamme onnistunut, silla saimme esiteltya tuloksia, joista syntyi
hyvaa vuoropuhelua meidan ja Havurastin tyontekijan valilla. Ilmapiiri kehittamispaivassa oli
rento, joka vaikutti tapaamisen sujuvuuteen. Vuorovaikutus oli avointa ja pystyimme
vaihtamaan mielipiteita vastavuoroisesti. Saimme kiitosta tekemastamme tyosta, ja
Havurastin tyontekijan mukaan he hyotyvat tekemastamme opinnaytetyosta. Pohdimme myos
sita, olisiko kehittamispaiva ollut hedelmallisempi, mikali olisimme pystyneet pitamaan sen
Havurastissa koko henkilostolle. Vallitsevan poikkeustilanteen vuoksi jouduimme soveltamaan
kehittamispaivan jarjestamista, ja olemme tyytyvaisia siita, etta kehittamispaiva pystyttiin

joka tapauksessa jarjestamaan.

9  Pohdinta

Opinnaytetyoprosessi on ollut ajoittain melko haastava. Haasteena on ollut muun muassa se,
etta alkuperaista suunnitelmaa jouduttiin muuttamaan useampaan kertaan meista
riippumattomista syista. Aluksi suunnitelmaa jouduttiin muuttamaan, koska toiminnan
kannalta oleellisiin tahoihin ei saatu yhteytta. Taman jalkeen jouduimme perumaan koko
toiminnallisen osuuden koronavirusepidemian vuoksi. Toiminnallisen osuuden oli tarkoitus

sisaltaa etsivan tyon pilotointia Koivukylan alueella.

Olemme kokeneet koko opinnaytetyoprosessin ajan, etta parityoskentelymme on ollut
mutkatonta. Parityoskentely on ollut toimivaa, koska olemme pystyneet kannustamaan
toisiamme haastavissa tilanteissa seka antaneet toisillemme palautetta prosessin aikana.
Parityoskentelyssa etuna on ollut myos se, etta olemme pystyneet jakamaan opinnaytetyon
tehtavia omien vahvuuksiemme mukaan. Alustavista suunnitelmista poiketen yli puolet
tyoskentelysta tapahtui etana. Huolimatta etayhteyden haasteista koimme etatyoskentelyn
tehokkaaksi, silla se ajan, jonka olisimme kayttaneet matkustamiseen, pystyimme

hyodyntamaan itse tyoskentelyyn.

Tavoitteenamme oli saada lisaa tietoa ja lisata osaamistamme ikaantyvien parissa tehtavasta
etsivasta tyosta. Saimme lisaa osaamista tutustumalla laajasti aiheesta kertovaan

kirjallisuuteen. Hyodynsimme monia erilaisia lahteita, kuten esimerkiksi tutkimuksia, lakeja,
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laatusuosituksia seka muita alaan liittyvia julkaisuja. Lahdekirjallisuuden hankkimiseen
vaikutti se, etta koronaepidemiasta johtuen kirjastot olivat suljettuna suurimman osan
kirjoitusprosessistamme. Tasta syysta hyodynsimme enemman sahkoisia materiaaleja.
Kirjallisuuden lisaksi haastatteluja tekemalla saimme lisaa tietoa etsivasta tyosta ikaantyvien

parissa.

Opinnaytetyoprosessin aikana meille muodostui selkea kuva etsivan vanhustyon
nykytilanteesta paakaupunkiseudulla. Etsivaa vanhustyota tehdaan jonkun verran, mutta tyo
on hyvin alueellista. Etsiva tyo tulisi saada osaksi kaikkien kuntien vanhustyota.
Kirjallisuudesta saimme yleista tietoa etsivasta tyosta seka ikaantyvasta vaestosta.
Haastattelut tukivat kirjallisuudesta opittuja asioita, seka antoivat lisaa tietoa kaytannossa
tehtavasta etsivasta vanhustyosta. Etsivasta vanhustyosta loytyy viela melko niukasti
kirjallisuutta, joten haastattelut konkretisoivat meille mita kaikkea etsiva vanhustyo sisaltaa.
Lisaksi Havurastissa kaymamme keskustelut asiakkaiden kanssa ovat lisanneet osaamistamme
ikaantyvien parissa tyoskentelysta. Myos Havurastin henkilokunta on antanut vinkkeja

ikaantyvien kanssa tyoskentelysta.

Koimme haastattelujen onnistuneen melko hyvin. Neljannen haastattelun avulla aineisto olisi
ollut laajempi ja mahdollisesti tuonut uutta nakokulmaa kasiteltaviin teemoihin.
Yllatykseksemme kolmesta haastattelusta tulikin melko laaja aineisto, josta pystyimme
saamaan kehitysideoita Havurastin mahdollista etsivan tyon toimintaa ajatellen. Koimme
opinnaytetyon aiheen tarkeaksi, silla aiheesta ei ole aiemmin tehty paljon opinnaytetoita.
Uskomme myos, etta opinnaytetyo hyodyttaa tyoelamaa. Toivoisimme etta opinnaytetyon
myota tyoelaman edustajat ottaisivat jatkossa etsivaa tyota suunnitellessa ja toteuttaessa

paremmin huomioon sen pirstaleisuuden.

Tulokset olivat osittain odotettuja, mutta niista ilmeni myos nakokulmia, joita emme olleet
osanneet pohtia etukateen. Olimme osanneet odottaa osallisuuden teemasta nousevan
monenlaisia mietteita, silla osallisuuden lisaaminen on monen vanhustyon projektin
tavoitteena. Meita kiinnosti osallisuuden teema, silla kasittelimme sita opinnaytetydssa myos
kirjallisuuden kautta. Huomasimme sen, etta kasitteena osallisuus on erittain moniselitteinen,
ja sen maarittely on melko haastavaa. Osallisuus voidaan kasittaa monella tavalla, jonka
vuoksi keskusteluissa olisi hyva selvittaa, etta keskusteluun osallistujat puhuvat samasta
asiasta. Eraan haastattelun jalkeen jaimme pohtimaan osallisuuden lisaamista ja sita, etta
onko sita mahdollista tehda ulkoa pain. Osallisuudesta puhutaan paljon sosiaalialalla, mutta

onko kaikilla toimijoilla tarpeeksi tietoa siita, kuinka osallisuutta voidaan tukea?

Etsivan tyon tilanteesta puhuttaessa yllattaen isoimmaksi keskustelunaiheeksi nousi kentan
pirstaleisuus. Tata emme olleet osanneet kirjallisuusosiossa tutkia, silla etsivasta

vanhustyosta loytyy viela melko vahan julkaisuja. Mielestamme etsivan tyon kenttaa tulisi
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yhtenaistaa tulevaisuudessa, jotta se hyodyttaisi parhaalla tavalla palvelun tarpeessa olevia
ikaantyvia ihmisia. Haastatteluissa kasittelimme vain paakaupunkiseudun tilannetta, ja
etsivan vanhustyon julkaisujen vahaisesta maarasta johtuen oli vaikeaa saada kuvaa koko
Suomen etsivan tyon tilanteesta. Mielestamme etsiva vanhustyo tulisi saada lakiin kirjatuksi,

jotta sita voitaisiin toteuttaa valtakunnallisesti.

Henkilokunta antoi palautetta yhteistyostamme opinnaytetyoprosessin aikana. Palautteen
mukaan opinnaytetyota oli tehty itsendisesti, mutta tarvittaessa yhteytta oli pidetty
Havurastin henkilokunnan kanssa. Yhteistyota pidettiin sujuvana, joskin sita olisi voinut olla

mahdollisesti myos enemman.

Toiminnan osalta oltiin tyytyvaisia siihen, etta opinnaytetyon toteuttamista oli muutettu
joustavasti koronaepidemian tuomien haasteiden myota. Henkilokunta mainitsi myos sen, etta
saimme melko lyhyessa ajassa tehtya uuden suunnitelman ja toteutettua sen. Havurasti olisi
toivonut saavansa lukea opinnaytetyota jo hieman aikaisemmassa vaiheessa. Kehittamispaivaa
pidettiin hyodyllisena, ja etenkin mahdollisuutta vastavuoroiseen kommunikaatioon pidettiin

hyvana. Kehittamispaivasta syntynytta keskustelua pidettiin antoisana.

Kuten viime aikoina mediasta on ilmennyt, vanhustydssa on paljon kehitettavaa. Palveluja
kehitettaessa tulisi huomioida yhteiskunnan ja palvelutarpeiden muuttuminen, kuitenkaan
unohtamatta jokaisen yksilollista tarvetta. Teknologian hyodyntamisessa on paljon

positiivista, mutta ei tule unohtaa aidon kohtaamisen merkitysta.

Essi ei alkuperaisen tavoitteen mukaisesti pystynyt kehittamaan kaytannon osaamistaan
ikaantyvien parissa tyoskentelyssa, mutta sai kuitenkin kirjallisuuden avulla lisaa tietoa
asiasta. lkaantyville suunnattujen palvelujen kentta on laaja, ennaltaehkaisevista palveluista
tehostetumpaan tukeen saakka. Haastatteluissa tuli ilmi, etta etsivaa tyota tehdaan eri
organisaatioissa monella eri tavalla. On myos hyva, etta jokainen organisaatio suunnittelee ja

toteuttaa tyota omalla tavallaan.

Natalia kokee tavoitteidensa tulleen hyvin saavutetuiksi. Kirjallisuudesta saatua tietoa tukee
hyvin haastatteluissa ilmi tulleet asiat. Eri organisaatioiden valinen yhteistyo nayttaytyi
tarkeana, mutta myos kehittamiskohteena tulevaisuudessa. Haastatteluissa huomasi, etta
kaikkien kolmen hankkeen tavoitteet olivat hyvin samankaltaiset. Kohderyhmana oli tukea
tarvitsevat tai syrjaytymisvaarassa olevat ikaantyneet ihmiset. Kaikkia kolmea haastateltavaa

organisaatiota yhdisti se, etta oli kokeiltu ja hyodynnetty monia erilaisia tyomenetelmia.

Jaamme mielenkiinnolla seuraamaan, mihin suuntaan vanhustyo ja erityisesti etsiva vanhustyo
tulevaisuudessa kehittyy. Jatkotutkimusta etsivasta vanhustyosta tulisi tehda lisaa, silla sen

kautta tyota pystyttaisiin kehittamaan vastaamaan tulevaisuuden tarpeita.
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Liite 1: Teemahaastattelurunko

Haastattelurunko

Aihe: lkaantyvien loytaminen etsivassa tyossa
1. Yleistilanne
Miten naette ikaantyvien tilanteen talla hetkella Suomessa?
Mika on etsivan tyon tilanne talla hetkella paakaupunkiseudulla?
Miten naette etsivan tyon tulevaisuuden? Miten etsivaa tyota tulisi kehittaa?

Mista tarpeesta etsiva tyo on teilla lahtenyt?

2. lkaantyvien tavoittaminen

Miten etsivan tyon toiminta on aloitettu teilla? Minkalaista ammattitaitoa etsivan tyon

tekijalta vaaditaan?
Minkalaisia tyomuotoja kaytatte etsivassa tyossa?
Minkalaisiin palveluihin toiminnalla on saatu kiinnitettya asiakkaita?

Minkalaista palautetta ikaantyneet ovat antaneet toiminnastanne?

3. Ikaantyvien osallisuus
Koetteko etta etsiva tyo tukee ikaantyvien osallisuutta?

Millaisilla kolmannen sektorin toimilla voidaan mahdollistaa ikaantyvien osallisuutta?

57



58

Liite 2: Havurastin esite

ARJATTA-SAATIO

Toivotamme sinut lampimasti tervetulleeksi
tutustumaan Havurastin yhteisolliseen
toimintaan!

Vantaalaisille ikaantyville

Et tarvitse lahetetta tai ajanvarausta

Toiminta on maksutonta

Vantaan kaupunki ja Veikkaus tukevat Havurastin toimintaa

Yksilollista kohtaamista

Ryhmatoimintaa

Tukea mielen
hyvinvointiin

Té&té esitettd nayttamalla tarjoamme sinulle kahvin ja kahvileivéan Havurastissa huhtikuun aikana.
Etelainen Rastitie 12, 01360 Vantaa

050 340 7888



Liite 3: Kyselylomake Havurastin henkilokunnalle

Kyselylomake Havurastin henkilokunnalle

1. Oletteko saaneet lisaa tietoa etsivasta tyosta? Millaista?

2. Syntyiko toimintaanne uusia ideoita etsivan tyon toteuttamiseksi?

3. Millaiseksi koitte yhteistyomme opinnaytetyon prosessin aikana?

4. Mika toiminnassamme oli onnistunutta? Enta missa olisimme voineet toimia toisin?
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Liite 4: Kehittamispaivan materiaali

MITEN LOYTAA
KOTEIHINSA JAANEET
IKAANTYNEET?

IDEOITA ETSIVAN VANHUSTYON KEHITTAMISEKSI

PROSESSI

Toiminnan
Tapaaminen VAV ,”’ - cehdi
Havurastissa asukastilojen
seraiut vt huhtkuussa
Yh 5 Idea etsivan
Shk vanhustyon Etiyhteyden
7 haastaceluisa valityksella
Koromaepidemian
Yh e
¥ Yhteydenotto
etsiminen b S

OPINNAYTETYON TIETOPERUSTA

* Etsiva tyo
* lkaantyminen
« lkdintyvien osallisuus
* Yksinaisyys
* Mielenterveys
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HAASTATTELUJEN TEEMAT

Ikaantyvien Ikaantyvien

Yleistilanne : . s
tavoittaminen osallisuus

TULOKSET

Etsivan tyon | Etsivan tyon @ Etsivan tyon
tyomuodot pirstaleisuus tulevaisuus

Asiakkailta Ikaantyvien
tullut palaute osallisuus
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Ero Vararen A Patu Parkdomee 2532000

TYOMUODOT

= Aina yksi tydmuoto ei ole riittava, tarvitaan useita
. Tl il fiax xR iokats tacts

2 4

* Erityisesti tulee kiinnittada huomioita syrjaytymisvaarassa olevien tavoittamiseen
Tyomuotojen soveltaminen tirkeis
* Verkostoyhteistyo on koettu tehokkaimpana
= Aktiiviset ja hyvakuntoiset ikaantyvat mukaan toiminnan suunnitteluun
+ Tyontekijalta vaaditaan muuntautumiskykya, sensitiivisyytta ja epavarmuuden sietokykya
+ Tiytyy osata menni asiakkaan tasolle

s Virsinen & Natsia Paridones 255 3000

PIRSTALEISUUS

* Nahtiin isoimpana haasteena etsivassa tyossa talla hetkella
* Toimijat omilla pienilla alueillaan
+ Eivit valttimitti tiedi toisistaan
* Kaupungin tyontekijat eivat valttamartta tieda kolmannen sektorin toimijoista

* "Pyoraa keksitaan uudelleen miljoonatta kertaa”

| Varcaren A Ntz Parideis 1552000

TULEVAISUUS

* Suurimpana kehityskohteena kaupungin ja jarjestojen yhteistyo

. Tilla tavoin asiakd gdaan oy palveluin olkeas-ailal
= Etsivan tyon tarve tulee kasvamaan
* Viestdn ikiintyminen seki k isen pidenty

+ Kunnat eivat pysty vastaamaan kaikkeen palvelutarpeeseen

* Kolmatta sektoria tarvitaan
* Jarjestojen vahvuutena joustavuus ja ettei ole "viranomaisleimaa™
+ Etsiva vanhustyd pitaisi saada lakiin kirjattuna
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rwn A Pt staa Parkdom

ASIAKASPALAUTE

= Kaikki kerasivat palautetta
* Seka asiakkailta etta vapaaehtoisilta
= Paiosin palaute ollut hyvai
+ Palautetta hy6dynnettiin toiminnan kehittamisessa
* Asiakkaat toivoivat selkeampaa kuvaa etsivasta tyosta
* Sekoitettu kotihoitoon
+ Padosin koettu merkittavana ja tarkeana
+ Jarjestojen tekema ty6 oli koettu k levana ja kuulevana

Vitsinen & Natsi Paridones

IKAANTYVIEN OSALLISUUS

* Etsivan tyo nahtiin osallisuuden mahdollistajana
» Tyo >, jolla void: hdollistaa ihmisen osallisuuden kok a

+ Tyolla itselladn ei voida lisata kenenkaan osallisuutta

* Ryhmassa yhteiset kok kset ja muistot voivat lisata osallisuuden kokemusta

* Kenenkaan osallisuutta ei voida ulkoa pain lisata
= Monilla toimilla osallisuutta tukevia elementteja

mzwem & Nt

HAVURASTIN ETSIVAN TYON KEHITTAMINEN

* Miten Havurastissa nahdaan etsiva tyo?

* Onko ajatuksena edelleen ottaa etsiva tyo tyomuodoksi Havurastissa?
* Mahdolliset haasteet ja vahvuudet

* Mista pitdisi aloittaa?
* Resurssit

= Yhteistyokumppanit
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