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Opinnaytetyon tavoite oli kehittaa toimintatapa tai uusi palvelumalli, jolla lisataan maahan-
muuttajien ja kansainvalisen taustan omaavien henkildiden tietoisuutta yrityskauppojen mah-
dollisuudesta siirtya yrittajaksi Suomessa. Toimeksiantajana on Suomen Yrittajat.

Opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamishanke, jossa selvitetaan yritysoston mahdollisuuk-
sia transnationaalien nakokulmasta. Tassa opinnaytetyossa keskeista on heidan yrittajyysosaa-
misensa tunnistaminen.

Viitekehyksessa tarkastellaan ensin transnationaalista yrittajyytta Suomessa ja kasitellaan
omistajanvaihdosteemaa. Koko kehitystyon ydin sijoittuu EntreComp-mallin yrittajan osaamis-
vaatimuksiin, joita vertaillaan transnationaalisten yrittajien osaamisvaatimuksiin.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin teemahaastatteluita seka havainnointia. Ensin asiantuntija-
haastatteluiden avulla selvitettiin omistajanvaihdosprosessin vaatimuksia ja mahdollisuuksia.
Sitten kohderyhmahaastatteluilla selvitettiin transnationaalisten yrittajyydesta kiinnostunei-
den tai startup-yrittajien ajatuksia yrittajyydesta, heidan tietotasoaan seka kiinnostustaan yri-
tysostosta. Naissa haastatteluissa oli kaytossa myos The Bears -kortit.

Taman tutkimuksen tuloksena transnationaalit kokevat hallitsevansa EntreComp-mallin mukai-
set yrittajan osaamisvaatimukset erittain hyvin. Heilla vaikuttaisi olevan jopa enemman re-
silienssia kuin yrittajilla keskimaarin. Transnationaalinen yrittaja tai yrittajyytta suunnitteleva
tarvitsee eniten tukea suomalaisen kulttuurin ja liiketoimintakentan ymmartamiseen.

Suomen Yrittajien toimintaa omistajanvaihdosprosessin ammattilaisina tunnetaan hyvin vahan.
Yritysostoa suunnittelevat tai sita alustavasti pohtivat eivat tieda, mita pitaisi tietaa tai mista
tietoa saa. Tasta tutkimushankkeesta saadun tiedon perusteella ehdotetaan toimintatapoja,
joilla transnationaaliset ostajakandidaatit saavat tarvitsemansa tiedon yritysoston mahdolli-
suuksista ja kulttuurillisista osaamistarpeista yrittajyyteen liittyen.

Asiasanat: omistajanvaihdos, yrityskauppa, yrittajyys, maahanmuuttajat, transnationaalisuus,
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The aim of this thesis was to develop a way of working or a new service model to increase the
awareness of immigrants and people with an international background about the possibility of
acquisitions to become an entrepreneur in Finland. The client is Suomen Yrittajat, Federation
of Finnish Enterprises.

The thesis is a research and development project that explores the possibilities of acquisitions
from the perspective of transnationals. Central to this thesis is the identification of their en-
trepreneurial competence.

The framework first examines transnational entrepreneurship in Finland and deals with the
change of ownership theme. The core of the thesis lies in the entrepreneurial skills require-
ments of the EntreComp model, which are compared to the skills requirements of transnational
entrepreneurs.

Thematic interviews and observation were used as research methods. First, the requirements
and opportunities of the change of ownership process were clarified through expert interviews.
Then the target group interviews were used to clarify the thoughts of transnationals who are
interested in entrepreneurship or start-up entrepreneurs about entrepreneurship and their
level of knowledge and interest in acquiring. In these interviews, the Bears cards were also
used.

As a result of this study, the transnationals feel that they master the entrepreneurial compe-
tence requirements of the EntreComp model very well. They would seem to have even more
resilience than entrepreneurs on average. A transnational entrepreneur or someone who is
planning to become an entrepreneur needs the most support for understanding Finnish culture
and business field.

ownership process. Those who are planning or considering the acquisition do not know what
they should know or where to get information. Based on the information that is gained from
this research project, ways of operations are proposed in which transnational acquisition can-
didates will get the information they need on acquisition opportunities and entrepreneurial
cultural competence.

Keywords: change of ownership, business acquisition, entrepreneurship, immigrants, transna-
tionality, multiculturalism, development of society



Sisallys

T JORAANEO .ttt 8
1.1 OpiNNAYLEtYON TAVOTLE ..iiutiiitiiit i ee e e et e eeaeeeneeaneeanaenns 10
1.2 Sanoittamisen merkitys: maahanmuuttaja vai kansainvalinen ihminen?............ 11
2 Kasitteiden Maarittelya ..oooiieeiiieiii i e e e e e e e e e eaas 12
2.1 Terminologia lisaantyy globaalin ajattelun kasvun myota.........ccooevveiinennenn. 12
2.2 TransNatioN@@liSUUS.....c.vvuieiniiiiniiiiiiii et eeaes 13
2.3 Kulttuurisensitiivisyys ja muut kasitteet.......ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeaen 14
Opinnaytetyon tausta ja tarkoitus.......eveuiiiiiiiii e ee e e e eeas 16
4 OpinNAaytetyOn VITEEKENYS . o.uuiit i e e e e et e et e e ee e eanaeaneenn 18
4.1 Maahanmuuttajien yrittajyys SUOMESSa....coueiiiiiiiiiiiiiiiiieii e e e eaeens 18
4.2 Yrityskauppojen Kasitteet ....couiiiriiiiiii i e e 21
4.3 EntreComp -Malli c.ooineiieiiiiii i e e e e e e 22
5 Omistajanvaihdos SUOMESSa . ...ciuuiiieiiiiiii i e e e ne e eeaeaaes 23
5.1 Asiantuntijahaastattelut......ccooiiiiiiii e 23
5.2 Omistajanvaihdos mahdollisuus yrittajyyteen .......cccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnann, 24
5.3 Omistajanvaihdoksen hyOodyt.......coeueiieiiiiiiiiiii e e e eas 26
5.4 Omistajanvaihdoksen haasteet ......cevveiiiniiiiiiiiiii e eeens 27
6  Tutkimusaineiston MUOdOSTUMINEN ......couiuiiiiniiiiiiiiii e 28
6.1 TULKIMUSKYSYMYKSE . ottt e e e et e et e e e e e eaeaas 29
6.2 Haastattelujen toteuttaminen.......ccoveiiiiiiiiiiiiiiiii e 29
6.3 Kaksitoista henkilokohtaista haastattelua.........c.ccoeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 33
6.4 Haastateltavien taustatiedot ..........cooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 35
6.5 Haastatteluaineisto teemoittain ........oceveiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 42
7 TUutKimMUSEULOKSEE .euvvniiniiiiiiii e 67
71 The Bears -kuvakortit kirvoittivat keskustelemaan ..........cccoeeeeiiiiiiiiiiinnn... 67
7.2 Haastateltavat tunnistivat itsessaan yrittajan ominaisuuksia...............cceeeeee. 69
N (o] 1] o]0 - T 1 {0 ] (] A PP PP 71
8.1 TutKimusten YhteenVEtO .. .cviiiiiiii ittt e eee i eeieeeeeeeeannaaenns 73
8.2 Tutkimustulosten pohdinta......cceiiiiiiiiiiiiiiii e e eeeeaas 75
8.3 Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden arviointia........ccevvviiiiiiininnnnn., 86
9  KehittamisehdotUKSEt .......ciuiiniiiiiiiiiiii 88
L 1 = 96
(01T (o ] PP 101
L1518 100 ) 101
L 17 Y 102



1 Johdanto

Taman kehitystyon idea iti jo paljon aikaisemmin ennen kuin aloitin varsinaisen hankkeen suun-
nittelun. Tyoskennellessani monikulttuurisen yrittajyyden kentalla, havaitsin jatkuvasti lisaa
mahdollisuuksia edistaa useiden yrittajyydesta kiinnostuneiden maahanmuuttajien elamanlaa-
tua. Talla elamanlaadulla tarkoitan mahdollisuutta tuntea osallisuutta ja vaikuttaa omaan ela-
maan. Minulle syntyi tarve jatkaa jo aloitettua monikulttuurisen yrittajyyden edistamista. Koin,
etta olin paassyt edellisessa tyossani vasta alkuun. En halunnut hukata kaikkea sita itsellenikin
uutta osaamista ja niita elamaa rikastuttavia kontakteja, joita olin onnistunut saamaan edel-
listen vuosien aikana. Siispa oli hyvin itsestaan selvaa, etta jatkan tata itsellenikin rikastuttavaa

matkaa monikulttuurisen yrittajyyden edistamiseksi taman opinnaytetyon avulla.

Olen tarkastellut aihepiiria omasta lahtokohdastani kasin, peilaten kehitystarpeita aluksi la-
hinna tyossani saamiini kokemuksiin. Viime aikoina olen toiminut maahanmuuttajien mento-
rointiryhman tuottajana, maahanmuuttajien yrittajyysopintojen opettajana, maahanmuuttaja-
taustaisten opiskelijoiden tukihenkilona seka maahanmuuttajien mentorina. Oma yrittajyys-
taustani on tietysti ollut suorastaan valttamatonta sille, etta ymmarran ylipaataan yrittajyyden
tematiikkaa. Minulla on ollut kolmen eri toimialan yritystoimintaa. Naista kaksi olen perustanut
toiminimella ja yksi oli osakeyhtiomuotoinen, jossa tyoskenteli myos palkattuja tyontekijoita.
Suvussani on ollut paljon pk-sektorin yrittajia. Tiedan siis, mita yrittajalta vaaditaan Suomessa
ja minkalaista on pienyrittajan elama. Vastapainona minulla on kokemusta myos suurten yri-
tysten vastuullisista tehtavista, joissa olin palkkasuhteessa. Olen tyoskennellyt eri yrityksissa
kaupallisella ja koulutusaloilla seka sote-sektorilla. Laaja-alaisen tyokokemukseni vuoksi uskon
ymmartavani suomalaista yrittajyytta ja liiketoimintaa melko hyvin. Lisaksi ammatillisen opet-
tajan patevyydesta ja kokemuksestani erityista tukea tarvitsevien oppilaiden opettamisesta on
varmasti ollut hyotya. Luulenpa, etta tahan kehitystyohon tarttumiseni suurin motiivini on ollut
aito kiinnostus erilaisia ajattelutapoja kohtaan ja halu edistaa ihmisten mahdollisuuksia oman

elamansa ohjaamiseen.

Suomessa on yha enemman kansainvalisen taustan omaavia henkiloita ja monikulttuurisuus on
osin hyodyntamaton voimavara myos yrittajyydessa. Sainola-Rodriguez on maaritellyt vaitoskir-
jassaan Transnationaalinen osaaminen (2009,28) sanan kulttuuri siten, etta samaan yhteisoon,
ryhmaan tai kansakuntaa kuuluvat ihmiset kayttavat yhteista merkitysten jarjestelmaa ymmar-
taakseen maailmaa. Monikulttuurisuuden voidaan siis ajatella olevan yhdistelma kahden tai
useamman yhteison merkitysten yhdistymisesta, jolloin osaajallaan on tietotaitoa ja kykya ym-

martaa erilaisten ihmisryhmien viestintaa, asenteita ja arvoja.



Maahanmuuttajat ovat kasvava vaestoryhma, joille aktiiviseksi yhteiskunnan toimijaksi tulemi-
nen laheisilleen. Tyo- ja elinkeinoministerion Tyo ja yrittajyys -julkaisussa (Aaltonen, Heino-
nen, Valtonen 2015) tuodaan esille maahanmuuttajien myonteinen merkitys Suomen kansanta-
louden rikastuttajana. Maahanmuuttajataustaiset yrittajat tuovat suomalaiseen yritystoimin-
taan uusia ideoita. Maahanmuuttajien siirtyminen yrittajiksi on seka merkittava tyollistymis-

vayla etta koko yritystoimintaa kasvattava mahdollisuus.

Tarvitaan uusia palveluita, jotta uudet tulokkaat paasevat mukaan yhteiskuntamme aktiivisiksi
toimijoiksi. Nyt halutaan kehittaa sellaisia uusia palveluita, joilla maahanmuuttajataustaisten
yrittajien ja yrittajyydesta kiinnostuneiden polkua yrittajyyteen voidaan tukea entista tehok-
kaammin. Suomessa on uudistettu lainsaadantoa, jotta yrityskauppoihin liittyvia palveluita voi-
daan edistaa. Pienilla ja keskisuurilla yrityksilla on merkittava rooli tyollistajina ja siten yhteis-
kunnan taloudellisen hyvinvoinnin lisaajina. Pienet ensin, Small Business Act on EU:n tukijar-
jestelma, jolla halutaan vahvistaa yhteiskunnan palveluita pk-yrittajyyden tukemiseksi. (Euroo-
pan komissio 2008, 4.) Euroopan komission antamassa tiedonannossa esitetaan runsaasti yritta-
Tiedotteessaan ”Pienet ensin, SBA” Euroopan komissio kehottaa soveltamaan kaytannossa tie-
dotteeseen kirjattuja toimintaohjeita. (Euroopan komissio 2008, 8.) Tassa yksi tiedotteen toi-
mintaohje, joka kohdistuu suoraan taman opinnaytetyon kehitysideologiaan. Jasenvaltioita ke-
hotetaan: ”ottamaan kéytdntoon jdrjestelmid, joiden avulla siirrettdvalle liiketoiminnalle et-

sitddn mahdollinen uusi omistaja”.

Taman opinnaytetyon kirjoitusvaihe ajoittui maalis-toukokuulle 2020, samaan aikaan kun ko-
rona-pandemia oli valloillaan. Kaikkialla kaynnistettiin terveydenhuollon haasteiden ratkaise-
misen lisaksi myos suunnitelmia koronan aiheuttamien talousongelmien voittamiseksi. Yritta-
jien tukeminen ja uudet tukimuodot nousivat nopeasti myos Suomessa otsikoihin. Maahanmuut-
tajataustaisten yrittajyyden uudenlaiset tukimuodot ovat siten vielakin ajankohtaisempia. Yri-
tysosto - vaihtoehtoinen reitti yrittajyyteen on ajankohtainen kehittamisen kohde, silla nyt yh-
teiskunnassamme etsitaan entistakin voimakkaammin uusia toimintatapoja monikulttuurisuu-

den parempaan hyodyntamiseen myos yrittajyydessa.

messa. Opinnaytetyon toivotaan avaavan kehitysehdotuksia tai uusia toimintamalleja siihen,
miten omistajanvaihdosprosessi saadaan kaynnistymaan suomalaisen yrittajan ja maahanmuut-
tajan valilla. Omistajanvaihdos on erinomainen mahdollisuus lisata Suomen kilpailuetua. Hyvin
onnistunut yrityksen osto on varteenotettava mahdollisuus niin uudelle yrittajalle kuin jo ole-
massa olevan yrityksen kasvuhakuisille laajentumissuunnitelmille. Yrityskaupoista hyotyvat
myos pienet henkiloyritykset, kun yrittajan tietotaito onnistutaan siirtamaan jatkajalle. (Vara-

maki, Joensuu-Salo, Viljamaa, Tall, Katajavirta 2018, 5.)
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Maahanmuuttajien aktiivisen tyoroolin tukeminen auttaa heita integroitumaan yhteiskuntaan.
Etninen monimuotoisuus tuo innovatiivisuutta tyopaikoille, kun erilaisten taustojen myota tulee
uusia ideoita ja tyoskentelymenetelmia. Monikulttuurisuus rikastaa tyoyhteisoa silloin, kun sen
hyodyt halutaan maaramuotoisesti hyodyntaa. Maahanmuuttajien tuomat uudet ajatukset ja
toimintatavat eivat itsestaan siirry hyodyllisiksi uuteen tyoyhteisoon, vaan kulttuurinen erilai-
suus pitaa osata huomioida. Yritystoiminnassa kehittyva tasa-arvoisuus ja monimuotoisuuden
hyvaksyminen ja arvostus lisaavat osaltaan myos yhteiskuntarauhaa. (Viitala 2013, 296.) Maa-
hanmuuttajien pitaa oppia oman ammattitaitonsa lisaksi myos tyoyhteison toimintakulttuuri
seka tyon keskeisen sanasto (Viitala 2013, 287), jolloin yrityskauppa maahanmuuttajataustaisen

ostajan kanssa asettaa erilaisia vaateita onnistuneeseen omistajanvaihdosprosessiin.

Tassa opinnaytetyossa tarkastelen maahanmuuttajien yrittajyyskompetensseja uudenlaisesta
nakokulmasta. Pyrin kyseenalaistamaan ennakkokasityksia ja ehkapa mahdollisesti jopa rikko-
maan sellaisia ajatusmalleja, jotka aiheuttavat vastakkainasettelua tai stereotyyppista luokit-
telua. Itkonen (2018) on omassa vaitoskirjassaan tutkinut ristiriitaisuuksia suomalaisessa koulu-
tuksessa. Han on vertaillut suomalaisuutta ja kulttuurien valista sosiaalista oikeudenmukai-
suutta metatasolla. Itkonen toteaa (2018, 57), etta mita enemman opettaja on perehtynyt mo-
nimuotoisuuteen, sita vahemman han tekee vastakkainasettelua eri kulttuuritaustaisten oppi-
laiden valilla. Itkonen uskoo, etta mita enemman hanen edustamansa ammattikunta - opettajat
- miettii omia ennakkouskomuksiaan eri kulttuureita kohtaan, sita enemman he ovat tietoisia
siita miten omat henkilokohtaiset kokemukset voivat vaikuttaa ihmisten valisiin kohtaamisiin.
(Mt, 2018, 61.) Yhdyn samaan nakemykseen. Olenkin tata opinnaytetyota tehdessani pyrkinyt

itse myos laajentamaan ymmarrystani oman kulttuuritaustani vaikutuksesta omaan ajatteluuni.
1.1 Opinnaytetyon tavoite

Opinnaytetyon tavoite on kehittaa toimintatapa tai uusi palvelumalli, jolla lisataan maahan-
muuttajien ja kansainvalisen taustan omaavien henkiloiden tietoisuutta omistajanvaihdoksesta
ja autetaan heita siirtymaan yrittajaksi yritysoston kautta. Opinnaytetyo on tutkimuksellinen
kehittamishanke, jossa selvitetaan omistajavaihdoksen mahdollisuudet erityisesti kohderyhman

eli yrittajyytta suunnittelevien transnationaalien nakokulmasta.

Tassa opinnaytetyossa tutkitaan ensin sita, mita kansainvalisen taustan omaavat yrittajyydesta
kiinnostuneet tai startup-yrittajat tietavat mahdollisuudesta siirtya yrittajaksi yritysoston
kautta ja miten hyvin he ymmartavat prosessin vaatimukset. Lisaksi tutkitaan sita, minkalainen
osaamisen taso heilla on siihen, etta he siirtyisivat yrittajiksi yrityskauppojen avulla. Mita omis-
tajanvaihdoksen vaatimaa osaamista heilla jo on ja minkalaista tietoa, tukea tai ohjausta tar-
vitaan, jotta maahanmuuttaja tai kansainvalisen taustan omaava kiinnostuu yrityskauppojen

mahdollisuudesta ja siirtyy yrittajaksi yritysoston avulla.
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Viime vuosina tehdyt toimenpiteet omistajanvaihdosprosessien lisaamiseksi ovat onnistuneet
hyvin ja ne ovat kasvussa. Mutta tama ei viela riita, vaan halutaan yha tarkempia toimia eri
kokoisille ja erilaisesta kokemustaustasta tuleville yritysten myyjille ja ostajille. Miten ja mil-
laisilla toimenpiteilla omistajanvaihdoksia edistetaan ja miten suunnitellut toimenpiteet koh-
dennetaan entista tarkemmin huomioiden eri kohderyhmien tarpeet? Edelleen ostajan loytymi-
nen on suurin haaste varsinkin pientyonantajayrityksissa. (Varamaki, 95.) Jotta omistajanvaih-
dosta saadaan viela laajemmin hyodynnettya, halutaan etsia uusia toimintatapoja ja uusia koh-
deryhmia potentiaalisiksi yrityksen ostajiksi. Haaste on huomioitu laajasti, silla Suomessa me-
netetaan turhaan tyopaikkoja, mikali yrittaja ei loyda yritykselleen ostajaa (Keskuskauppaka-
mari 2018). Yrittajyys on varteenotettava vaihtoehto maahanmuuttajien tyollistymiselle, ja jo
toimivan yrityksen osto voisi olla erityisen hyva ratkaisu juuri eri kulttuuritaustasta tuleville.
Siten omistajavaihdoksen mahdollisuuksien esille tuominen ja uuden toimintamallin kehitystyo

tyo halutaan tehda kohdennetusti maahanmuuttajille.
1.2 Sanoittamisen merkitys: maahanmuuttaja vai kansainvalinen ihminen?

Sanoilla on merkitysta, joten olen kiinnittanyt erityista huomiota opinnaytetyossa kaytettavalle
sanastolle. ”Sanat ovat arvovalintoja” (Pahkala 2020). Tarttuessani tahan kehitystyohon pun-
taroin aluksi seuraavien maareiden merkitysta ja niiden kayttoa kirjoituksessani: maahanmuut-
taja, maahanmuuttajataustainen ja kantasuomalainen. Alun perin kiinnitin terminologiaan huo-
miota jo kesalla 2018, kun toimin mentorina Mastermind -groupin osallistujille. Mastermind
-group on yrittajyydesta kiinnostuneiden maahanmuuttajataustaisten mentorointiryhma. Tasta
kirjoitan myohemmin lisaa. Ryhmalaiset halusivat, etta puhumme yrittajista, ei maahanmuut-
taja-yrittajista. He halusivat profiloitua yrittajiksi ilman kulttuuritaustan esiin nostamista. Sa-
massa ryhmassa oli seka muutamia vuosia sitten Suomeen muuttaneita henkiloita, taalla jo
vuosikymmenia asuneita, etta jo toisen polven maahanmuuttajia. Ymmarsin hyvin heidan kom-
mentointinsa ja paadyimme tietysti siihen, etta luokittelu kulttuuritaustan tai syntyperan
vuoksi jatettiin sivuun. Vastaavan laisia keskusteluja kavin myos kaikkien niiden tahojen kanssa,

jotka ovat olleet mukana taman opinnaytetyon suunnittelussa ja prosessin edistamisessa.

Kulttuurit sekoittuvat hitaasti ja ihmiset luonnostaan toimivat omaksumiensa etnosentristen eli
ryhmakeskeisten arvojen ja kaytantojen pohjalta. Liiketoiminnassa ja markkinoinnissa tarvi-
taan hyvin erilaisia, kuhunkin kulttuuriin sopeutettuja kaytantoja niin johtamistyyleissa kuin
viestinnassakin. (Uusitalo 2009, 21.) Puhe- ja yleiskielen lisaksi maahanmuuttajan pitaa selviy-

tya viela omalla ammattialalla kaytettavalla kielella. (Pusa, Lampinen & Jussila 2017, 18.)

Maahanmuuttajataustaiset yrittajat kayttavat usein itsestaan maaritelmaa ”international im-
migrant entrepreneurs” (Tikkanen 2020). Mielestani tama on erittain kuvaava, joten tasta
eteenpain kaytan kohderyhmastani yhtena maaritelmana ”kansainvalisen taustan omaavat” ja

lyhennan sen kv-taustaksi. Koska kaikki kv-taustaiset eivat kuitenkaan ole maahanmuuttajia,
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niin olen paatynyt tassa opinnaytetyossani kuljettamaan valilla naita kohderyhmamaaritelmia
myo0s rinnakkain. Kaiken ylla mainitun lisaksi tulen kayttamaan maaritelmaa kantasuomalainen
silloin, kun haluan tuoda esille eroaja suomalaisen yrittajan ja transnationaalisen yrittajan va-
lilla. Tassa opinnaytetyossa tallainen maarittely suotakoon minulle, vaikka itse edustan voimak-
kaasti sellaista nakemysta, etta ihmisia ei tulisi maaritella heidan syntyperansa tms. perus-
teella, eika myoskaan lokeroida. Lisaksi tulen kayttamaan maaritelmaa transnationaalinen yrit-
taja. Seuraavissa kappaleissa tarkastelen erityisella huolellisuudella maaritelmia transnatio-

naalisuus ja kulttuurisensitiivisyys, silla ne sanoittavat kasiteltavaa teemaa laajemmin.

2  Kasitteiden maarittelya
2.1 Terminologia lisaantyy globaalin ajattelun kasvun myota

Kun aloitin taman opinnaytetyon suunnittelun ja viela kirjoitusvaiheen alussakin kaytin itse
etupaassa termeja monikulttuurisuus ja kansainvalisen taustan omaavat yrittajat. Shi-xun
(2010) esittaa, etta tarvitsemme uusia ja vaihtoehtoisia tapoja kayda kulttuurienvalista kes-
kustelua. Vaikka han keskittyy terminologiaan pedagogiikan nakokulmasta, niin mielestani sa-
man kaltainen viestinnan tapa lienee vallalla yhteydenpidossa myos suomalaisessa yhteiskun-
nassa ja siten myos liike-elamassa. Viestinnassa pyritaan antamaan etusija kielelliselle kult-
tuuritiedolle, jolloin tietoa "kaannetaan" toiselle kielelle. Silloin on vaarana se, etta kulttuu-
rien valisen kohtaamisen erilainen ajattelutapa jaa ilman huomiota. Shi-xun esittelee "ratio-
naalis-moraalisen motivaation”. Silloin yksilon monimuotoisuus huomioidaan suhteessa koko yh-
teiskuntaan. Pohjimmiltaan tama kulttuurienvalisen keskustelun muutos tarkoittaa, etta opet-
tajien, kouluttajien ja konsulttiyritysten pitaa puheissaan edistaa tasa-arvoa ja yhteisia tavoit-
teita. Shi-xun’in mielesta meidan tulee luopua periteisesta tavastamme tarjota kielellista ja
kulttuurillista kaannostietoa. Sen sijaa pitaa kehittaa vuoropuhelua. Kulttuurillisista eroista
huolimatta meidan tulee uudistaa kielellista ilmaisuamme. (Shi-xun, 2010.) Sanoittamisen mer-
kitys vaikuttaa siis laajasti kaymaamme keskusteluun. Kielitaitovaatimus on pysyva ongelma.
Liliuksen ja Hewidyn tekeman tutkimuksen mukaan tietoa tarvitaan myos maahanmuuttajan
omalla aidinkielella. (Lilius & Hewidy 2019, 226.) Kulttuurienvalisissa kohtaamisissa valitsemal-

lamme terminologialla voi olla vaikutusta ennakkoluulojen ja syrjaytymisen vahentamisessa.

Itsellenikin uusi termi transnationaalisuus on noussut voimakkaasti esille viime kuukausina. Mie-
lestani transnationaalisuus kuvaa erinomaisesti juuri sita ideologiaa, jota olen itsekin tassa
opinnaytetyossani tutkaillut. Tama termi on keskeinen, kun tarkastellaan kahden tai useamman
kansallisuuden kulttuurista paaomaa. Transnationalisuus on juuri nyt hyvin ajankohtainen

termi. Siksi olen nyt myos itse ottanut omaan puhekayttooni naita uusia ilmaisuja. Luonnolli-
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sesti transnationaalisuus ja muutkin rinnakkaisilmaisut kuuluvat taman opinnaytetyon termino-
logiaan. Seuraavaksi maaritellaan aiheeseen keskeisesti liittyvaa terminologiaa kuten transna-

tionaalisuus ja kulttuurisensitiivisyys.

2.2 Transnationaalisuus

Englannin kielen sana transnational on suomeksi monikansallinen tai kansainvalinen (suomisa-
nakirja 2020). Mutta sen merkitys on laajempi ja johdattaa meidat syvallisempaan ja monitie-
teisempaan ajatteluun. Aleksander Stubb on nimetty Firenzeen EU:n yliopiston pari vuotta sit-
ten perustetun Transnational -yksikon johtajaksi. Han aloitti tehtavassaan 1.5.2020. Syksylla
2021 tassa European University Instituten Transnational -yksikossa aloittaa ensimmaiset 35
maisteriopiskelijaa. He tulevat kahdestakymmenesta eri maasta eri puolilta maailmaa. Helsin-
gin sanomille antamassaan haastattelussa Alexander Stubb kertoo, etta transnational-sanan
merkitys hanen ajatusmaailmassaan lahenee poikkihallinnollisuutta. Hanesta globaaleja ja mo-
nitieteista toimintaa on syyta tarkastella laajemmin huomioimalla myos kansalaisjarjestojen,
yritysten, median ja monen muun tahon vaikutus. (Junkkari 2020.) Myos Kirsti Sainola-Rodri-
quez on vaitoskirjassaan ”Transnationaalinen osaaminen” tuonut esille ajatuksen, etta trans-
nationalisuuden taustalla on globaalistuminen. Ilmioon liittyy myos hanen mielestaan yhteis-
kunnallinen aspekti, silla transnationaalisuuteen liityy maahanmuuttajien samaistuminen kah-

teen tai useampaan kulttuuriin osana yhteiskuntaa. (Sainola-Rodriquez 2009, 33.)

Kirsti Sainola-Rodriquez kirjoittaa kulttuuritaustan merkityksesta maahanmuuttajien ja tervey-
denhuollon ammattilaisten kohtaamistilanteissa. Han on kasitellyt maahanmuuttajien omia na-
kemyksia kulttuuristaan transationaalisen osaamisen nakokulmasta kasin (Sainola-Rodriquez
2009, 15.) Vaikka Sainola-Rodriquez kasittelee transnationalisuutta terveydenhuollon ammat-
tilaisten tyon kannalta, niin minusta transnationaalisuuden huomioiminen patee kaikkeen ih-
misten valiseen kohtaamiseen, myos yrittajyyden kentalla. Samoin ajattelee myos Sainola-
Rodriquez, silla myoskaan hanen mielestaan transnationaalinen osaaminen ei ole ankkuroitunut

tiettyyn ammatilliseen nakemykseen tai tieteenalaan (Sainola-Rodriquez 2009, 32).

Suomalainen kulttuuri muuttuu jatkuvasti sekoittuen toisiin kulttuureihin. Globaalius vaikuttaa
siihen, etta painotamme enemman universaalisuutta ja transnationaalisuutta kulttuurillisten
erojen sijaan. Kulttuurien valiset erot niin toimintatavoissa kuin itsensa ilmaisemisessakin on
nahty haasteina myos Tuomi-Markin ja Salapuron (2014) tekemassa Maahan muuttaneiden mies-
ten kotoutumista kasittelevassa tutkimuksessa. Kulttuurienvalisyys sanana jo erottelee eri kult-
tuureita, laittaa eri kulttuuritaustaisille ihmisille konkreettisesti valin toisiinsa. Siten ymmarran
hyvin Itkosen ehdotuksen siita, etta ennemmin meidan pitaisi puhua ihmisten kohtaamisesta
kuin kulttuurien kohtaamisista (Itkonen, 62). Tietysti tallainen humaani ajattelu on varmasti

paikallaan koulutusmaailmassa, mutta tassa opinnaytetyossa tarkoitus on nimenomaan vertailla
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eri kulttuuritaustojen eroavaisuuksia, arvottamatta mitaan kulttuuria toista paremmaksi. Siten

voimme oppia ja hyotya siita rikkaudesta, mita transnationaalisuuden myota voimme saada.

2.3 Kulttuurisensitiivisyys ja muut kasitteet

Kulttuurinen kompetenssi (cultural competence) on herkkyytta nahda ihmisen kulttuurinen
ulottuvuus seka taitoa olla keskusteluyhteydessa vierasta kulttuuria edustavan ihmisen kanssa.
Kulttuurillisen kompetenssin malleja on useita. Kansainvalisyyteen, kulttuurienvalisyyteen ja
monikulttuurisuuteen liittyva sanasto on paaasiassa englannin kielesta Suomeen kotoutettuja
kasitteita. Tulee muistaa, etta sanoituksessa on aina mukana myos arvolataus. Kaytetyt sanat
maarittavat sita, kuinka me naemme maailman, joten siksi on myos mielekasta maaritella
transnationaalisuuteen liittyvia lahikasitteita. (Laitinen 2014, 49.) Seuraavassa maaritelmia,

joita tarkastelen transnationaalisen yrittajyysteeman kautta.

Kulttuurisensitiivisyys, kulttuurinen herkkyys, englanniksi (cultural sensitivity myos cultural
awareness) on kulttuurisen kompetenssin lahikasite. Silla tarkoitetaan toisista kulttuureista ole-
vien ihmisten aitoa kohtaamista ja erilaisuuden arvostamista. Kasite sisaltaa toisten ihmisen
uskomusten ja arvojen kunnioittamisen. Kulttuurinen herkkyys sisaltaa ymmarryksen siita, etta
kulttuurinen tausta vaikuttaa jokaisen omaan toimintaan. Kulttuurisen herkkyyden myota syn-
tyy tehokasta viestintaa ja sita kautta ihmisten tyytyvaisyys ja edellytykset yhteistyolle lisaan-
tyvat. (Foronda 2008.)

Kulttuuriosaaminen on yritysten kyky hankkia ja kasitella monipuolista, monitieteista tietoa
ja soveltaa sita omassa kaytannon toiminnassaan (Uusitalo & Joutsenvirta 2009, 7). Voisi aja-
tella, etta kulttuuriosaaminen sisaltaa kulttuurisen tiedon ja taidon hallinnan ja myos eraan-

laisena valittajana toimimisen.

Kulttuurinen tieto (cultural knowledge) on eri kulttuuritaustoja omaavien ihmisten nakemys-

ten seka erojen ja yhtalaisyyksien ymmartaminen seka tieto etnisten ryhmien fyysisista eroista.

Kulttuurinen taito (cultural skill) tarkoittaa sellaisen kulttuurisen tiedon ja ihmisen kulttuuri-
sen tarpeen ymmartamista, joista voi ammentaa viestintaan ja vuorovaikutukseen liittyvia tai-
toja. Kulttuuriset tiedot ja taidot vahvistavat parempaa mielikuvaa yrityksesta, ja antaa siten
kilpailuedun yrityksen kannattavampaan taloudelliseen toimintaan. (Uusitalo & Joutsenvirta
2009, 9.)

Kulttuurien vilisena valittajana toimiminen (cultural brokerage) ja kulttuurien valissa toimi-
minen (cultura bridging) viittaavat molemmat ihmisen edustajana toimimiseen, jossa tunniste-

taan etnosentrisyys ja rasismi.
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Kulttuurinen tahto (cultural desire) merkitsee aitoa kiinnostusta ja motivaatiota auttaa, toi-

minnan ja sisaisen tunteen yhtenevyys.

Nonverbaalinen viestinta valittaa erityisesti tunteita ja asenteita. Porkka (2018, 30) tarkoittaa
vaitoskirjassaan ”Laheisyyden rakentaminen intiimeissa suomalaisissa televisiokeskusteluissa”
nonverbaalisella viestinnalla sellaista viestintaa, jossa kaytetaan vuorovaikutuksessa ei-kielel-
lisia keinoja. Nonverbaalisia elementteja ovat katsekontakti, ruumiinasento, paannyokkaykset,
elehdita, kasvojen ilmeet, aanen savy seka puheen rytmitys. Nonverbaalinen viestinta valittaa
tunnetiloja paljon enemman kuin sanojen kaytto keskustelussa (Porkka, 30). Vuorovaikutusti-
lanteessa, kuten haastatteluissa, nonverbaalinen viestinta voi tukea tai korvata puhetta. Tama
viestinnan osa-alue on hyva tiedostaa silloin, kun kommunikoidaan transkulttuurisessa yhteis-
tyossa. Nonverbaalinen viestintaa ilmenee aina kuin ihmiset ovat vuorovaikutuksessa keskenaan

seka yksilotasolla etta huomioiden kulttuurisen taustan. (Porkka 2018, 78.)

Tama haastattelututkimus keskittyy siihen, mita kohderyhma tietaa yrityskauppojen mahdolli-
suudesta ja Suomen Yrittajien toiminnasta. Tavoite on selvittaa haastateltavien ymmarrys lii-
ketoiminnan mahdollisuuksista ja aiheeseen liittyvaa sanoittamista painotetaan seka aiheen
avainsanojen merkitysta avataan haastateltaville. Silti taustalla olen kiinnittanyt suurta huo-
miota haastateltavien sanattomaan viestintaan aina kun se on ollut mahdollista. Ainoastaan
etahaastattelussa tata mahdollisuutta minulla ei ollut. Siten luvussa Johtopaatokset tekemani
vastausten tulkinnat ovat syntyneet suurimmalta osalta saamastani sanallisista vastauksista,
mutta tulkinnassani olen siiviloinyt vastauksien huomioiden aistimani nonverbaaliset tunnela-

taukset.

Resilienssilld tarkoitetaan kykya selviytya erilaisista haasteista. Teoksessa Muutosjoustavuus
(Nieminen, Talja, Heikkila, Viitanen & Tuovinen 2017) resilienssia tarkastellaan eri elamanalo-
jen kautta. Alun perin tata ekologisen tutkimuksen termia on sovellettu niin organisaatiotutki-
muksessa, psykologiassa kuin yritysmaailmassakin. Nieminen ja kumppanit vertailevat yksilo-
psykologiassa maariteltya resilienssia ekologiseen resilienssiin. Ensimmaisessa resilienssi tar-
koittaa yksilon kykya selviytya traumaattisista tapahtumista. Erilaiselta kulmalta tarkasteltuna
sana resilienssi mielletaan ekosyysteemin muutoskykyna. Resilientti ekosysteemi omaksuu ym-
pariston muutoksia ja kykenee samaan aikaan yllapitaa toimintojaan. Yritysmaailmassa re-
silienssin ajatellaan tarkoittavan yrityksen kykya selviytya, sopeutua ja kasvaa muutosten kes-
kella. Muutoksia pitaa osata ennakoida ja niihin pitaa kyeta reagoimaan. Kun olosuhteet muut-
tuvat niin resilientti yritys pystyy samalla jatkuvaan uudistumiseen. Resilientti yritys kykenee
siis muuttamaan ja sopeuttamaan liiketoimintamallejaan joustavasti tilanteen niin vaatiessa.
(Mt 2017, 13.) Resilienssin avulla yrittajyytta suunnitteleva tai jo yrittajaksi ryhtynyt pystyy
jatkuvasti uudistumaan ja selviytymaan haastavista tilanteista. Resilientti henkilo kykenee yl-
lapitamaan toiminnallisuutta myos paineen alla. Sopeutumiskykya lisaavia toimintoja voi tehda

myos ilman tietoista suunnitelmaa (Nieminen ym. 2017, 6).
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3 Opinnaytetyon tausta ja tarkoitus

Tama kehittamistehtava eteni vaiheittain. Sain syksylla 2019 Suomen Yrittajilta tilauksen ke-
hittaa uutta palvelumallia, jolla edistetaan maahanmuuttajataustaisten yrittajyytta Suomessa.
Paadyimme yhteistuumin kasittelemaan omistajanvaihdosteemaa. Lahdin siis tutkimaan sita,
kuinka maahanmuuttajataustaiset yrittajyydesta kiinnostuneet saataisiin tietoisiksi yrityskaup-

pojen mahdollisuudesta.

Alun perin koko kehitysprosessi kaynnistyi vuosien 2018-2019 aikana syntyneesta havainnosta:
maahanmuuttajataustaisille yrittajille on kehitettava uusia palveluita. Oma lahtokohtani oli
edistaa maahanmuuttajataustaisten yrittajyytta, koska koin aiheen yhteiskunnallisesti merkit-
tavaksi. Tata opinnaytetyota suunnitellessani puntaroin ensin eri lahestymistapojen valilla. Yh-
tena vahvana vaihtoehtona minulla oli naisnakokulma, silla olen mentoroinut monikulttuurisia
naisyrittajia, ollen itsekin yrittajataustainen nainen. Olen tutkaillut paljon maahanmuuttaja-
taustaisten yrittajyytta Suomessa. Edellisten vuosien tyokokemukseni on osaltaan toiminut ta-
man opinndytetyon synnyttajana. Seuraavaksi tutkailin yrittajien osaamisvaatimuksia Entre-
Comp -mallin mukaan (Kuvio 2) ja vertailin niita transnationaalisten yrityksen ostajakandidaat-

tien osaamisvaatimuksiin.

Opinnaytetyon suunnittelun, taustoituksen ja rajauksen jalkeen kaynnistyi varsinainen tekemi-
sen vaihe. Aloitin silla, etta hankin itselleni viela entuudestaankin lisaa tietoa maahanmuutta-
jataustaisten yrittajyydesta. Halusin ymmartaa myos niita tahoja, jotka toimivat palveluiden

tuottajina.

Kuviossa 1 kuvataan opinnaytetyon prosessia ja tyon viitekehyksia. Tavoitteena on tuottaa ke-
hitysehdotus toimintatavasta tai uudesta palvelumallista, jolla edistetaan yrityskauppoja ja
transnationaalista yrittajyytta Suomessa. Opinnaytetyon tarkoitus on auttaa nykyista suurempi
osa maahanmuuttajista yrittajiksi yritysoston avulla. Opinnaytetyossa pyritaan loytamaan vas-
taus kysymyksiin: Miten omistajanvaihdoksen mahdollisuus saadaan yrittajyydesta kiinnostunei-

den maahanmuuttajien ja kv-taustaisten tietoon ja kuinka heidat saadaan prosessiin mukaan?
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Yritysosto - vaihtoehtoinen reitti yrittajyyteen

Opinnaytetyon prosessi, tausta, viitekehykset ja tavoite
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Kuvio 1. Opinnaytetyon prosessi, viitekehykset ja tavoite

Tassa opinnaytetyossa keskeista on kansainvalisen taustan omaavien ja maahanmuuttajien
osaamisen tunnistaminen. Taman kautta paasemme kiinni siihen minkalaista tukea he tarvitse-
vat yrittajyyteen ja tassa kehitystyossa erityisesti tutkailtavaan yrityksenostoprosessiin. Tutki-
mustyoni taustalla vaikuttavat maahanmuuttajien yrittajyyskoulutuksesta aiemmin saamani ko-
kemukset. Vuosina 2018-2019 tyopaikkani oli Espoon kaupungin Elinkeino- ja kaupunkikehitys-
yksikossa maahanmuuttajatiimissa. Tehtavani 6Aika: DuuniPolku -hankkeen projektikoordinaat-
torina oli kehittaa ja pilotoida uusia tyollisyytta ja yrittajyytta lisaavia palveluita ja yhteistyo-
malleja. Kohderyhma oli korkeasti koulutetut maahanmuuttajat. Tama opinnaytetyo on jatku-
moa tahan aiempaan DuuniPolku -kehityshankkeeseeni, jossa ideoin ja lanseerasin monikult-
tuurisen Mastermind -groupin. Mastermind -group on yrittajyydesta ja itsensa kehittamisesta
kiinnostuneiden mentorointiverkosto. Ryhma kokoontui kuukausittain Aalto Yliopiston tiloissa
Otaniemessa. Lisaksi jarjestin mastermind -group'n jasenille saannéllisesti erilaisia yritysvie-

railuja ja infotilaisuuksia ryhmalaisten toiveiden mukaan.

Tyoskennellessani Espoon kaupungin elinkeino- ja kaupunkikehitysyksikossa 6Aika: DuuniPolku
-hankkeessa tulin huomanneeksi, etta yhteiskunnastamme on jaanyt vahemmalle huomiolle
maahanmuuttajille kohdennettu ohjaus, joka tukee yrittajaksi siirtymista nimenomaan omista-
janvaihdoksen avulla. Useilla kv-taustaisilla ja maahanmuuttajilla on osaamista ja halua ryhtya
yrittajiksi, mutta he tarvitsevat tukea yrittajyyteen kasvamisessa, opastusta tarvittavaan ver-
kostoon paasemisessa seka yhteiskuntatietoisuutta. Suomalainen yhteiskunta toimii viela suu-

relta osin kuten aiemmin, jolloin monikulttuurisuus ei ollut kasvava ilmio. Lisaksi Suomessa on
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merkittava ryhma yrittajia, jotka etsivat jatkajaa yritykselleen. Omistajanvaihdosta suunnitte-
levat eivat useinkaan mieti mahdollisuutta siirtaa yritystoiminnan jatkoa maahanmuuttajalle,
silla muualta Suomeen tulleet saattavat olla heille taysin vieras ihmisryhma. Ohjausta ja kult-
tuurillista tietoutta tarvitaan siis lisaa molemmin puolin: niin omistajanvaihdosta suunnittele-

ville yrittajille kuin yrittajyytta suunnitteleville maahanmuuttajille.

Suomen Yrittajien toimeksiannon mukaan tassa opinnaytetyossa keskitytaan erityisesti maahan-
muuttajien tarpeisiin ja toiveisiin, silla suomalaisten yrittajien tarpeista omistajanvaihdokseen
liittyen on jo runsaasti tietoa. Kehitystyo kohdistuu kv-taustan omaaviin ja maahanmuuttajiin,
jotka ovat joko kiinnostuneita aloittamaan yritystoiminnan tai ovat jo aloittavia yrittajia Suo-
messa. Omistajanvaihdos on vahaisemmalle huomiolle jaanyt mahdollisuus, vaikka yrittajana
onnistumiselle se on huomattavasti tuloksellisempi kuin esimerkiksi startup-yrittajyys. Opin-
naytetyossa esiin tulevien tarpeiden mukaan ehdotetaan uutta toiminta- tai palvelumallia,
jossa edistetaan ja tuetaan kv-taustaisten ja maahanmuuttajien siirtymisessa yrittajyyteen

omistajanvaihdoksen avulla.

4  Opinnaytetyon viitekehys

Tarkastelen ensin maahanmuuttajataustaista yrittajyytta Suomessa. Sitten kasittelen omista-
janvaihdosteemaa. Koko kehitystyon ydin sijoittuu EntreComp-mallista (Kuvio 2) saatuun yrit-
tajan osaamisvaatimuksiin. Naita vaatimuksia vertailen maahanmuuttajayrittajien osaamisvaa-
timuksiin. Ennen varsinaista kohderyhman haastattelututkimusta haastattelin asiantuntijoita,
joiden erityistuntemus edusti omistajanvaihdos-, rahoitus- ja monikulttuurisen koulutuksen

aloja.

4.1 Maahanmuuttajien yrittajyys Suomessa

Tilastokeskuksen maaritelman mukaan vuoden 2018 lopussa Suomessa oli yhteensa 5 517 919
kansalaista (Tilastokeskus 2020). Suomen paakaupunki Helsinki eroaa suuresti muista pohjois-
maisista paakaupungeista maahanmuuttajien maarassa. Suomeen on tullut maahanmuuttajia
laajemmin vasta 1990-luvun puolella. (Lilius & Hewidy 2019.) Vuonna 2016 ulkomaalaistaustai-
sia oli noin 365 000 ihmista. Tama on kolminkertainen maara verrattuna 2000-luvun alkuun.
Maahanmuutto lisaantyy ja Suomi monimuotoistuu. (Luomaranta & Niemisto 2018.) Pari vuotta
myohemmin, eli vuoden 2018 lopussa, ulkomaalaistaustaisia oli 402 619 henkiloa. Heista 67 205
oli syntynyt Suomessa ja 335 414 oli syntynyt ulkomailla. Lahes 380 000 ulkomaalaistaustaista
Suomessa asuvaa puhuu aidinkielenaan muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea. (Tilastokeskus
2020.) Tilastokeskuksen (2018) vaestoennusteen mukaan vaestonkasvu jatkuu tulevaisuudessa

ainoastaan maahanmuuton vuoksi. (Liite 1)
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Tilastokeskuksen ulkomaalaistaustaisen maaritelma. Maaritelman voimassaoloaika on
31.12.2078 asti.

Ulkomaalaistaustaisia ovat ne henkildt, joiden molemmat vanhemmat tai ainoa tie-
dossa oleva vanhempi on syntynyt ulkomailla. Ulkomaalaistaustaisia ovat myds ulko-
mailla syntyneet henkilot, joiden kummastakaan vanhemmasta ei ole tietoa vdestétie-
tojdrjestelmdssd. Suomessa ennen vuotta 1970 syntyneiden ja didinkieltddn vieraskie-
listen henkildiden on pddtelty olevan ulkomaalaistaustaisia samoin kuin vuonna 1970
tai sen jdlkeen Suomessa syntyneiden henkilGiden, joiden kummastakaan vanhemmasta
ei ole vaestotietojdrjestelmdssd tietoa. Vieraskielisiksi luetaan henkilot, joiden didin-

kieli on jokin muu kuin suomi, ruotsi tai saame.

Transnationaalien, maahanmuuttajien ja ulkomaalaistaustaisten eroavaisuuksia loytyy esimer-
kiksi erilaisista maahanmuuttoperusteista, maassaoloajoista seka eroista suomen kielen tai-
doissa. Myos ika, sukupuoli ja sukupolvi saattavat olla syita, jotka voivat vaikuttaa taman
opinnaytetyon kohderyhman sijoittumiseen niin yrityskentalle kuin suomalaiseen yhteiskun-
taan yleensakin. Siksi yleistamisen suhteen on oltava varovainen. (Pitkanen, Saukkonen &
Westinen 2019,59.)

Suomeen saapuneiden maahanmuuttajien on vaikea loytaa tyota, mika osaltaan voi selittaa
halua ryhtya yrittajaksi (Wahlbeck, 39). Maahanmuuttajaryhman etnisyytta pidetaan usein tar-
keana syyna liiketoiminnan aloittamiselle. Mutta voi olla, etta maahanmuuttajilla ole muuta

vaihtoehtoa tyollistya Suomessa kuin ryhtya itsenaisiksi yrittajiksi. (Wahlbeck, 48.)

Olen koostanut seuraavan vertailun (Taulukko 1) Tilastokeskuksen asiantutija-artikkelin lu-
vuista. Artikkelissa Menestyvatko ulkomaalaistaustaiset yritykset Suomessa? Luomaranta ja Nie-
misto (2018) ovat vertailleet ulkomaalaistaustaisten yritysten kasvua kolmen vuoden ajalta vuo-
desta 2013 vuoteen 2016. Vuonna 2016 Suomessa toimi 9 736 ulkomaalaistaustaista yrittajave-
toista yritysta. Liikevaihto oli 3,5 miljardia euroa. Nama yritykset tyollistivat lahes 29 000 hen-
kiloa. Verrattuna kolme vuotta aiempiin lukuihin, vuoteen 2013, yritysten maara kasvoi 700

yrityksella ja liikevaihto kasvoi yli miljardilla eurolla.

Taulukko 1: Ulkomaalaistaustaiset yrittajavetoiset yritykset Suomessa

Ulkomaalaistaustaiset yrittajavetoiset yritykset Suomessa

vuosi 2013 2016 muutos

yritysten maara 9 036 9736 + 700 yritysta
lilkkevaihto miljardia | 2,5 3,5 + yli miljardi euroa
euroa

tyontekijoita 20 000 29 000 + 9000 henkiloa
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ETLA:n (2019) tekemassa raportissa tutkittiin vuosina 2007-2016 Suomessa toimineiden maa-
hanmuuttajataustaisten yritysten tyollisyyden ja tyon tuottavuuden kasvua. Maahanmuuttaja-
taustaisten yritysten osuus on ollut voimakkaassa kasvussa ja viime vuosina niiden tuotanto on
kasvanut voimakkaammin kuin paikallisissa kotimaisissa yrityksissa. Kasvua selittaa naiden yri-
tyksen tarjoamien uusien tyopaikkojen selvasti suurempi maara verrattuna kantasuomalaisiin
yrityksiin. Mutta naiden yritysten tarjoamat tyopaikat loppuvat myos yhta helposti kuin koti-
maisissa paikallisissa yrityksissa. Myos maahanmuuttajataustaisten yritysten palkkataso on
muita yritysryhmia matalampi. (Maliranta & Nurmi 2019, 22.) Sen lisaksi, etta maahanmuuttajat
tulevat tyontekijoiksi yrityksiin, he voivat parhaimmillaan itse yrittajina toimiessaan luoda ko-
konaan uusia tyopaikkoja (Luomaranta & Niemisto 2018). ETLA:n selvityksen mukaan maahan-
muuttajataustaiset yritykset luovat enemman tyopaikkoja verrattuna muihin yritysryhmiin.
Vaikka niiden tuottavuus ja palkkojen taso ei ole viela merkittava, niin niilla voi olla merkittava
rooli tyollistajina. (Maliranta & Nurmi 2019, 23.)

Kasvuyritys maaritellaan henkilostomaaran kasvun perusteella. Tilastokeskuksen artikkelissa
kasvuyritykseksi lasketaan yritys, jossa kasvukauden alussa tyoskentelee vahintaan kolme hen-
kiloa ja henkilostomaaran kasvu on vahintaan 10 prosenttia seuraavan kolmen vuoden aikana.
Nama menestyneet yritykset ovat onnistuneet luomaan tyollisyytta kasvattavaa yritystoimin-
taa, ja ovat siksi poliitikkojen erityisen kiinnostuksen kohteina. Kasvuyrityksia vuosina 2013-
2016 oli kaikista yrityksista vain 2,6 prosenttia. Ulkomaalaistausteisten yritysten osuus kasvu-

yrityksista oli myos saman suuruinen eli 2,6 prosenttia. (Luomaranta & Niemista 2018.)

Suomessa oli lahes 130:sta eri valtiosta ulkomaalaistaustaisia yrittajia vuosien 2013 ja 2016
valilla. Naista suurimman osan, yli viidesosan taustamaa oli entinen Neuvostoliitto, mutta Ve-
naja oli harvinainen lahtomaana. Seuraavaksi eniten yrittajana toimivia oli tullut Virosta, Tur-
kista ja Kiinasta. Kiinalaistaustaiset yritykset edustivat suurinta ulkomaalaistausteisten kasvu-
yritysten ryhmaa. Yuonna 2016 yleisinta ulkomaalaistaustaisten yritysten toimialaa edusti ma-
joitus- ja ravitsemistoiminta. Nama olivat paaasiassa ravintoloita, kahviloita ja baareja. Kai-
kista Suomessa yli 10 000 ravintola-alalla toimineesta yrityksesta ulkomaalaistaustaisia oli noin
joka viides. Seuraavaksi tulivat kauppa, rakentaminen seka ammatillinen, tieteellinen ja tek-

ninen toimiala. (Luhtala 2018.)

Suomessa oli vuonna 2018 kaikki toimialat mukaan lukien yhteensa 361 069 yritysta. Naista
75 027 kuuluu maa-, metsa- ja kalatalouden toimialaan. Muita toimialoja ovat muun muassa
teollisuus, rakentaminen, tukku- ja vahittaiskauppa, majoitus- ja ravisemistoiminta, Informaa-
tio ja viestinta, rahoitus- ja vakuutustoiminta, kiinteistoala, ammatillinen, tieteellinen ja tek-
ninen toiminta, hallinto- ja tukipalvelut seka terveys- ja sosiaalipalvelut. Lisaksi on joitakin
muita toimialaoja, joita ei ole listattu Tilastokeskuksen yritysten toimialalistaan. Nama edella
mainittuja toimialaoja edustavat yritykset tyollistavat 1,4 miljoonaa ihmista. Valtaosa Suo-

messa toimivista yrityksista, 93 prosenttia on alle 10 hengen yrityksia. (Tilastokeskus 2020).
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Yritystoiminta tuottaa Suomen valtiolle verotuloja. Hyvin menestyva yritystoiminta tukee hy-
vinvointivaltiota, silla yritystoiminnasta saatavilla verotuloilla rahoitetaan myos julkisia palve-
luita. Keskuskauppakamarin Suuren veroselvityksen mukaan vuodesta 2015 vuoteen 2017 yri-
tysten maksamat verot kasvoivat kaikkien verolajien osalta. Valtion ja kuntien keraama vero
on vuositasolla yli 65 miljardia euroa. Vuonna 2015 tasta lahes 44 miljardia euroa koostui yri-
tysten maksamista veroista. (Kemell & Kujanpaa 2019, 4.) Selvityksessa on mukana 272 320
yrityksen tiedot, eika se sisalla kaikkia yritystoiminnan synnyttamia veroja. Joka tapauksessa
yritysten rooli on hyvin moniulotteinen seka tyollistajina, veronmaksajina etta yhteiskunnalli-
sina toimijoina. Transnationaalisen yrittajyyden merkitys tulee nahda yhtena merkittavana koh-

teena litketoiminnan kehittamisessa Suomessa.

Vento tarkastelee vaitoskirjassaan Yrittajan vapaus hoivapalveluissa (2018) suomalaista elin-
keinovapautta, jolla lain voimaisesti on turvattu kansalaisten vapaus harjoitta elinkeinoa. Jo
vuonna 1879 saadetyssa asetuksessa (Suomen Perustuslaki 731/1999 18 §) todetaan, etta jokai-
sella on oikeus hankkia toimeentulonsa valitsemallaan tyolla, ammatilla tai elinkeinolla. Viran-
omaisten ei siis odoteta estavan omistusoikeutta tai sopimusvapautta. Yritystoimintaa rajoittaa
kuitenkin sellainen toimialakohtainen saantely, joka saattaa tulla suurehkona yllatyksena maa-
hanmuuttajille. Maaratyilla toimialoilla vaaditaan viranomaislupia tai toiminnan harjoittamisen
edellyttamia koulutusvaatimuksia. Suomessa toimivat elinkeinot voidaan jakaa vapaisiin, ilmoi-
tuksen varaisiin tai luvanvaraisiin elinkeinoihin. Vennon vaitoskirjassaan esille tuoma elinkei-
nojen jako (2018, 57) voi yllattaa transnationaaliset yrittajyytta Suomessa suunnittelevat hen-
kilot. Oikeudelliset monopolit, jotka myos on maaritelty samaisessa laissa, eivat olleet mukana

keskusteluissa taman opinnaytetyon tiimoilta.
4.2  Yrityskauppojen kasitteet

Yrittajaksi voi siirtya myos erilaisten omistusjarjestelyiden kuten yrityskauppojen ja sukupol-
venvaihdoksen myota ja jatkaa jo olemassa olevaa yritystoimintaa. Talloin puhutaan omista-
janvaihdoksesta. (Jarvinen 2019.) Seuraavassa erilaisten yritystoiminnan aloitus- ja siirtymis-

mahdollisuuksien kasitteiden lyhyet selvitykset:

e yrittaja = henkilo, joka tyoskentelee omassa yrityksessaan. Yrittaja hyodyntaa omaa
ammattitaitoaan ja osaamistaan tavoittelemalla liiketoiminnan voittoa joko yksin tai
yhdessa muiden kanssa. Yrittajalla on taloudellinen riski yritystoiminnasta. (Uusyritys-
keskus 2018, 8.) Yrittajyys voi olla elamantapa, itsensa ja muiden tyollistamista tai
suunnitelmallista liiketoimintaa, joka tahtaa maksimaaliseen taloudelliseen voittoon.

e startup-yritys = vasta toimintaansa aloittava tai juuri aloittanut yritys

e yrityskaupat = jarjestelyita, joiden myota yritys siirtyy joko kokonaan uudelle omista-

jalle tai yrityskauppa voi kuulua osaksi isompaa yritysjarjestelya esimerkiksi fuusiota.
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e omistajanvaihdos = yritys siirretaan uudelle omistajalle ja useimmiten myos yrityksen
johtoon tulee uudet henkilot

e sukupolvenvaihdos = yrityksen omistus vaihtuu perhepiirissa tai lahisukulaisten kesken
(yrityskaupat 2020.)

4.3  EntreComp -malli

Yrittajan osaamisvaatimuksia on kuvattu EntreComp -mallilla (Kuvio 2), jonka eri variaatiot
toimivat viitekehyksena talle kehitystyolle. EntreComp -mallista on otettu lahtokohdaksi se do-
kumentoitu tieto, mita nykyisen tutkimuksen mukaisesti pidetaan opittavissa olevina yrittajan
taitoina, tietona ja asenteina. Taman opitun tietotaidon myota yrittajamaisen ajattelutavan
kehittyessa ja levittyessa laajalle hyotyvat seka yksilo etta koko yhteiskunta. (Bacigalupo, Kam-
pylis, Punie & Van den Brande 2016, 5.) Myohemmin tassa viitekehyksessa olevia yrittajan osaa-
misvaatimuksia verrataan siihen yrittajyyteen, jossa ostetaan jo toimiva yritys. Vertaillaan siis
viitekehyksen startup-yrittajyyden vaateita omistajanvaihdoksella yrittajaksi siirtyvan vaati-
muksiin. Omistajanvaihdoksella yrittajiksi siirtyvien joukosta vertaillaan erityisesti maahan-
muuttajataustaisia yrittajia.

Yrittajyys vaatii laaja-alaista osaamista, joka sisaltaa koko elaman alueella tarvittavat taidot
(Bacigalupo, ym, 2016, 6). Itsensa kehittaminen, yhteisollisyys, itseohjautuva ote tyoskentelyyn
seka kulttuurillisten, sosiaalisten ja kaupallisten yritysten kaynnistaminen ovat yrittajan osaa-
misalaa. Yrittajyyden osaamisen tarkasteluun kaytetaan EU:n raprotissa esitettya EntreComp-
kuviota. Siina on maaritelty yrittajyyden osaamisvaatimukset kolmeen osaamisalaan ja 15 tar-
kemmin maariteltyyn patevyyteen. EntreComp on suunniteltu kaikenlaisen yrittajyyskoulutuk-
sen opetussuunnitelman pohjaksi. Sen tavoite on toimia siltana koulutuksen ja tyoelaman valilla

silloin, kun yrittajyystaitoja on tarve kartoittaa. (Bacigalupo, ym. 2016, 6.)

EnterComp-mallissa (Kuvio 2) yrittajan osaamisalueet on kuvattu ympyran muotoon, jossa eri
vaadittavat osaamisalueet ovat sisakkain ja ne yhdessa muodostavat osaamistarpeiden perus-
tan. EnterComp-kuvio rakentuu kolmesta alueesta tai paaotsikosta, jotka ovat ”ldeat ja mah-
dollisuudet”, ”Resurssit” ja "Toimeen tarttuminen”. Jokainen paaotsikko sisaltaa viisi tarken-
nettua osaamisaluetta, jotka kaikki yhdessa muodostavat rungon viidelletoista osaamistar-

peelle.
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Kuvio 2: EntreComp - Figure 2 (Barcialupo ym. 2016, 11) yrittajyyden osaamisen viitekehys

Bacigalupon, Kampylis “in, Punien ja Van den Branden luoma alkuperainen malli.

5 Omistajanvaihdos Suomessa

5.1 Asiantuntijahaastattelut

Tutkimuksen toteuttaminen jakaantuu kahteen vaiheeseen. Ensin selvitetaan asiantuntijoilta
omistajanvaihdosprosessin vaatimuksista ja mahdollisuuksista. Seuraavaksi selvitetaan, minka-
lainen on kv-taustaisten ja maahanmuuttajien tietoisuus omistajanvaihdoksesta ja kiinnostus

tata mahdollisuutta kohtaan. Tutkimuksen tulosten perusteella syntyy kehitysehdotus toimin-

tamallista tai palvelusta monikulttuurisille yrityskaupoille.
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Paatin tehda viela taustoittavia asiantuntijahaastatteluita, jotta opinnaytetyota voidaan hyo-
dyntaa mahdollisimman hyvin. Halusin kuulla asiantuntijoiden ajatuksia ennen kuin aloitin var-
sinaiset kohderyhmahaastattelut. Valitsin haastateltavat huolella ja kaikki pyytamani suostui-
vat kayttamaan aikaansa ja antamaan kokemusperaista tietoaan, jotta tama kehitystyo saisi
mahdollisimman hyvat lahtokohdat. Ensin haastattelin Suomen Yrittajien OV-foorumin projek-
tipaallikkoa Mika Haavistoa. Omistajanvaihdosfoorumin eli OV-foorumin, tavoitteena on yritys-
kauppojen ja sukupolvenvaihdosten vauhdittaminen. Hankkeen rahoitus tulee puoliksi tyo- ja
elinkeinoministeriosta. Loput rahoittajat ovat Elinkeinoelaman keskusliitto, Suomen Yrittajat,
Finnvera, Business Finland, Perheyritysten liitto, Nordea, Danske Bank, Deloitte, Suomen uus-
yrityskeskukset ja Suomen Yrityskaupat. Lisaksi OV-foorumissa ovat mukana SEKES, Suomen Yri-
tyskummit ja Seinajoen ammattikorkeakoulu seka Lappeenrannan Teknillinen Yliopisto. (Omis-

tajanvaihdosfoorumi 2020.)

Tammikuun lopulla vierailin Business Collegen jarjestamassa seminaarissa "Know How - Busi-
ness Acquisitions; Financing Aspects”. Tama koulutus ja verkostoitumistilaisuus sisaltyivat Hel-
singin Business Collegen Mege-hankkeeseen. Lyhenne Mege tulee sanoista Multicultural encoun-
ters, growth, entrepreneurship; suomeksi monikulttuuriset kohtaamiset, kasvu, yrittajyys.
minen. Pyysin asiantuntijahaastattelua Mege-hankkeen vetajilta: Tuula Pahkalalta ja Teijo Tik-

kaselta.

Neljas haastateltava edusti rahoittajan ja rahoitusjarjestelyista vastaavien nakokulmaa. Finn-
veran aluepaallikko Elisa Sipponen on erikoistunut pk-yritysten omistajanvaihdoksiin ja niiden

rahoituksiin.

Asiantuntijahaastatteluiden tuloksia ei esitella tassa opinnaytetyossa. Heidan haastattelunsa
antoivat suuntaviivoja opinnaytetyon toteutukselle. Halusin myos varmistaa, etta en lahde tut-
kimaan sellaista asiaa, joka jo tiedetaan tai josta asiantuntijoiden mielesta ei tule lisaarvoa
yrittajyyskentan kehittamiseen. Keskusteluni jokaisen asiantuntijan kanssa laajensi omaa ym-
marrystani omistajanvaihdosprosessista ja transnationaalisten yrittajien haasteista Suomessa.
Asiantuntijoiden panos erityisesti oikeanlaisten haastattelukysymysten muokkaamiseen oli mer-
kittava. Seuraavaksi kasittelen omistajanvaihdosta asiantuntijahaastattelujen ja muiden tieto-

lahteiden perusteella.

5.2 Omistajanvaihdos mahdollisuus yrittajyyteen

Yrittajaksi siirtyminen on siis mahdollista myos ostamalla yritys. Tama on vaihtoehtoinen mah-
dollisuus aloittaa yrittajana toimiminen verrattuna oman yrityksen perustamiselle. Nyt toimi-
vista yrittajista yha useampi on elakoitymisiassa ja omistajanvaihdos sukupolvenvaihdoksella
tai yrityksen omistusjarjestelyilla on ajankohtaisia. (Haavisto 2019.) Suomessa on valtava maara

yrityksia, jotka ovat omistajanvaihdostilanteessa ja jotka etsivat jatkajaa yritystoiminnalle.
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70 000 yritysta voisi olla myynnissa tai etsimassa jatkajaa eri jarjestelyin, mutta yrityskauppo-
jen maara vuositasolla on vain vajaat 3 000. (Jarvinen 2019.) Kun yrittaja ikaantyy, niin ajan-
kohtaiseksi tulee joko yritystoiminnan siirtaminen jatkajalle tai yrityksen lopettaminen. Vali-
tettavasti omistajanvaihdoksen mahdollisuutta ei kayteta laheskaan niin paljon kuin olisi suo-
tavaa. Yuonna 2018 oli tyo- ja elinkeinoministerion tutkimuksen mukaan 16 000 omistajanvaih-
dosvaiheessa olevaa yritysta, joissa tyoskenteli noin 80 000 henkiloa. Tyo- ja elinkeinoministe-
rion asettama tavoite on se, etta nama omistajanvaihdosikaiset yritykset jatkaisivat toimintaa
ja takaisivat myos tyopaikkojen jatkuvuuden. Tahan prosessiin tarvitaan yrityksen ostajia. (Jar-
ventaus & Kekalainen 2018, 131.) Omistajanvaihdos on erinomainen vaihtoehto sellaiselle, joka
harkitsee yrityksen perustamista (Haavisto 2019). Omistajanvaihdos on vaihtoehtoinen reitti

yrittajyyteen.

Suomen kansantalous kaipaa sen kaltaista toimintaa, jossa nykyisia yrityksia kasvatetaan la-
hemmaksi eurooppalaista yrityskokoa (Jarventaus & Kekalainen 2018, 131). Pk-yritys maritel-
laan EU-n alueella, myos Suomessa vakiintuneesti kahden eri tekijan mukaan. Nama ovat
1) tyontekijoiden maara alle 250 henkiloa; 2) liikevaihdon suuruus enintaan. 50 milj. euroa tai
yritystaseen loppusumma enintaan 43 miljoonaa euroa. Tallaisia pk-yrityksia on EU-alueella
99 % koko yrityskannasta, eli siis merkittava maara. Pienyrityksen vastaavat maaritelmat ovat
1) tyontekijoita alle 50 henkiloa ja 2) liikevaihto tai yritystase alle 10 miljoonaa euroa. Mik-

miljoonan euron. (European Commission 2020.)

Yrityskaupoilla siirretty yrittajyys on aiemmin ollut etu paassa ikaantyvien yrittajien toimintaa
riskit ja uhat hidastavat omistajanvaihdosprosessia. Erityisesti osto- ja myyntitilanteen ongelma
on se, etta osapuolet eivat kohtaa tai heidan tarpeensa ja toiveensa eivat vality. (Jarvinen
2019.) Valtakunnallisen omistajanvaihdosbarometrin 2018 mukaan (2018, 11) omistajanvaih-

dosta kaytetaan yha enenevassa maarin tyokaluna ja ostajina seka myyjina ovat nuoret ihmiset.

Jotta suurempi maara omistajanvaihdosta suunnittelevia yrittajia voidaan tukea onnistuneessa
yrityskaupassa, on perustettu OV-foorumi vauhdittamaan yrityskauppoja ja sukupolvenvaihdok-
sia (Suomen Yrittajat 2018a). Omistajanvaihdosprosessissa kaikkien osapuolien on tarkeaa kayt-
taa ammattilaisen apua, olipa yrityskauppojen tekija sitten ostaja, myyja tai rahoittaja. Asian-
tuntijaa kayttamalla minimoidaan yrityskaupan riskit ja saadaan laajaa osaamista vaativa
myynti/ostoprosessi onnistumaan mahdollisimman sujuvasti. Asiantuntijakulut ovat suhteelli-
sen pieni osa yrityskaupan investoinnista ja ne voidaan rinnastaa vakuutusmaksuihin. (Suomen
Yrittajat 2018b.)
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Yrittajien kiinnostus myyntiin on kasvanut eniten kaupan alan yrityksissa (Varamaki, 88). Val-
takunnallisen omistajabarometri 2018:n (2018, 87) tekeman selvityksen perusteella 46 % yrit-
tajista oli suunnitellut myyvansa yritystoiminnan ulkopuolisille sitten, kun he alkavat elakoitya.
Nama yrittajat olivat haastatteluhetkella yli 55-vuotiaita. Lahiaikoina myyntiin tulevista
70 000:sta yrityksesta suurin osa on sellaisia, joissa on 2-4 tai 11-20 tyontekijaa (Varamaki 87).
Koska vastaajista 43 % ilmoitti, etta heilla ei ole tiedossa yrityksellensa jatkajaa (Varamaki,
31), niin nyt on kehitettava nopeasti uusia tapoja saattaa potentiaaliset ostajat tietoiseksi
omistajanvaihdoksen mahdollisuuksista. Teoksessa ”Arvon maaritys yrityskaupassa” (2016) tyy-
pillisen ostajan sijaan peraankuulutetaan potentiaalisen ostajan yksiloimista. Mita paremmin
voidaan selvittaa yritysostoa mahdollisesti suunnittelevan ostajakandidaatin tarpeet ja hanen

odottamansa hyodyt, sita parempi arvonmaaritys on mahdollista tehda (Rantanen, 2016, 15).

5.3  Omistajanvaihdoksen hyodyt

Yrityksen ostamisen hyodyt ovat moninaiset verrattuna siihen, etta kaynnistaa itse yritystoi-
minnan alusta asti. Uuden yrityksen markkinointi, hankinnat ja perustamiskulut voivat olla mer-
kittavan suuret. Lisaksi alussa toimenpiteet voivat epaonnistua tai ne eivat tuota tulokselli-
suutta toivotulla nopeudella. Uuden yrityksen perustamisessa on aina paljon epavarmuusteki-
joita. Kun verrataan uuden yrityksen liiketoiminnan riskeja siihen, etta ostetaan jo toiminnassa
oleva ”vanha yritys”, niin osto on paljon riskittomampaa. Uuden yrityksen kaynnistamiseen ku-
luu siis helposti paljon rahaa ja tuotos on paljon epavarmempaa. Yritysostolla taas saadaan heti
paljon hyotyja, kun alun toiminta jaa pois. Hyotyjen kotiutuminen vaatii tietysti, etta yritys-
kauppa on asianmukaisesti hoidettu. Ensimmainen hyoty on se, etta liiketoiminta on jo kayn-
nissa. Talloin yrityksella on myos laskutusta heti eika toiminnan alun tulottomia kuukausi ole.
Toinen hyoty on valmis asiakaskunta. Uuden asiakkaan hankintakulut ovat merkittavat ja asi-
akkuuden syntyminen voi kestaa kauan. Ostetun yrityksen vanhat asiakkaat ovat merkittava
arvo erityisesti silloin, kun asiakkuuden voi luokitella tuottavaksi. Kolmanneksi jo toimivalla
yrityksella on valmiiksi kokemuksellinen tieto alan kilpailusta ja toimintakulttuurista. Siten
markkinoinnista, mainonnasta ja asiakkaiden ostokayttaytymisesta ei tarvitse hankkia tietoa
kantapaan kautta vaan tieto saadaan yrityskaupan mukana. Totta kai uusi yrittaja voi ja usein
haluaakin panostaa ostamansa yrityksen liiketoiminnan kehittamiseen. Tassakin han saa tukea
ja apua asiantuntijalta, joka on hoitanut osto- ja myyntiprosessia. Lisaksi usein luopuva yrittaja
haluaa olla mukana uuden yrittajan jatkaessa toimintaa. (Suomen Yrittajat 2018c.) Tallaisen
tieto taidon siirtaminen voisi olla erittain antoisaa molemmille osapuolille, kunhan toiminnasta
taan ja elamankokemustaan ostajalle eli uudelle yrittajalle, niin toiminta muistuttaa vanhaa
mestari-kisalli -asetelmaa. Koska yrittajan aiempi hyva kokemus yrityksen myynnista tai ostosta
lisaa halukkuutta tehda yrityskauppoja, niin voidaan paatella, etta myos omistajanvaihdos on

tyokalu, jota voidaan oppia (Varamaki, 89). Uudistuva tyo ja yrittajyys -julkaisun (Jarventaus
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& Kekalainen 2018, 131) mukaan suomalaisten yritysten merkittavan suuri kasvupotentiaali lOy-
tyy nimenomaan onnistuneista mikro ja pk-yritysten omistajanvaihdoksista. Joka tapauksessa
yrityskauppa on onnistunut silloin kun vuosienkin jalkeen seka ostaja etta myyja pitavat omis-
tajanvaihdosta onnistuneena (Suomen Yrittajat 2018c). Onnistunut omistajanvaihdos tuo yri-
tyksen toiminnan jatkumisen ja uudistumisen myota myos lisaa verotuloja (Jarventaus & Keka-
lainen 2018, 132).

Aloittava yrittaja joutuu panostamaan suuren maaran aikaa ja rahaa uuden toiminnan suunnit-
teluvaiheessa ja yritystoiminnan aloituksessa. Uuden yrityksen kaynnistaminen vaatii osaa-
mista, uusien asioiden omaksumista ja paljon tyopanosta. Yrittajan pitaa varautua siihen, etta
uusi yritystoiminta ei tuo heti tuloja. Taloudellisen kannattavuuden minimirajan saavuttaminen
saattaa vieda helposti vuoden tai jopa vuosia. Siksi omistajanvaihdos on hyva vaihtoehto siirtya
yrittajaksi. Omistajanvaihdoksessa alkava yrittaja ostaa jo toimivan yrityksen ja hyotyy jo toi-

mivan yrityksen eduista. (Haavisto 2019.)
5.4 Omistajanvaihdoksen haasteet

Valtakunnallisen omistajabarometri 2018:n (2018, 90) mukaan voidaan maaritella omistajan-
vaihdoksen haasteet. Tutkimuksen mukaan ne jaotellaan viiteen eri kategoriaan seuraavasti:
1) ostajaa ja jatkajaa ei lOydy, 2) myytavan yrityksen arvon maaritys on vaikeaa, 3) omistajan-
vaihdoksessa tarvittava rahoitusjarjestely on haastavaa, 4) perinto- ja lahjaverotus tuottaa
haasteita erityisesti sukupolvenvaihdoksella tapahtuvassa omistajanvaihdoksessa ja 5) yrittajan
osaamisen siirtaminen jatkajalle voi olla vaikeaa. Erityisesti haaste 1) uuden yrittajan loytymi-

nen koettiin yha kasvavaksi ongelmaksi.

Tiedottaminen nousee ratkaisevaan rooliin, jotta omistajanvaihdoksen tuomat mahdollisuudet
saatetaan niin myyjien kuin potentiaalisten ostajienkin tietoisuuteen. Omistajanvaihdoksen
mahdollisuudesta seka merkittavimmista haasteista tiedottaminen on ratkaisevan tarkeaa,
jotta potentiaaliset myyjat paasevat harkitsemaan myos omalta kohdaltaan yrityksen jatko-
suunnitelmia. Tiedon tarve liittyy laajalti koko omistajanvaihdoksen prosessiin ja sen vaikutuk-
sista yritysten tyontekijoihin ja alueen toiminnan elinvoimaisuuteen. (Jarventaus & Kekalainen
2018, 132.)

Yrityksen myyntikuntoon saattaminen on yksi merkittavimmista haasteista, johon yrityksesta

luopuva tormaa. Valitettavasti yrityksen myyntikuntoa aletaan tarkastelemaan usein liian myo-

yrityksestaan huomattavasti suuremman korvauksen. Jos taas ostaja ei koe yrityksen arvoa pyy-

detyn myyntihinnan mukaiseksi niin edellytykset onnistuneelle yrityskaupalle ovat vahaiset.
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Vaaralla hinnanmaarityksella on muitakin vaikutuksia kuin kaupanteon vaikeutuminen, silla ra-
hoittajat edellyttavat realistista hinnoittelua, kun haetaan rahoitusta omistajanvaihdosproses-

siin. (Jarventaus & Kekalainen 2018, 132.)

Potentiaaliset ostajat, eli yrittajyytta suunnittelevat tarvitsevat myos kohdennettua tietoa
omistajanvaihdoksen mahdollisuudesta. Useinkaan he eivat edes ole tietoisia siita mahdollisuu-
desta, etta yrittajaksi voi siirtya yrityskaupoilla. Yrityskaupoista ei tiedoteta niin julkisesti,
etta ostamisen mahdollisuus edes tulisi mieleen. Yritysmyyntia jarruttaa pelko asiakkaiden,
tyontekijoiden ja yhteistyokumppaneiden reaktioista. (Jarventaus & Kekalainen 2018, 132.) Ti-
lanne on ristiriitainen, silla yhta aikaa, kun luopuvat yrittajat kaipaavat jatkajaa, niin samalla

he pitavat myyntiaikeensa piilossa.

Rahoitusmahdollisuuksien vahainen tunteminen hidastaa yrityskauppojen toteutumista. Yritta-
jaksi ryhtyvat eivat ole selvilla erilaisista rahoitusinstrumenteista, joten yrityksen osto vaikut-
taa kokemattomalle vaikealta ja usein luullaan yrityksen oston olevan liian kallis prosessi. (Haa-
visto, 2019.) Lisaksi pienyrittajat eivat ole ymmartaneet investointia kasvuun yrityskauppojen

avulla (Jarventaus & Kekalainen 2018, 132).

Onnistunut omistajanvaihdos toteutuu huomattavasti suuremmalla todennakoisyydella, kun
prosessissa kaytetaan osaavaa asiantuntijaa. Jostain syysta yrittajat eivat osaa kaantya asian-
tuntijan puoleen, vaikka heita on tarjolla esimerkiksi Suomen Yrittajien rivistossa. Ehkapa omis-
tajanvaihdosta harkitseva yrittaja ei halua kayttaa alaa tuntevaa konsulttia vaan mieltaa oman
yrittajyysosaamisensa riittavaksi yrityskauppojen tekoa varten. Omistajanvaihdoksen tiedotta-
miseen on valjastettu muun muassa OV-foorumi, joka toimii seka valtion etta OV-foorumin ja-
sentoimijoiden rahoituksella. OV-foorumin tehtava on viestia omistajanvaihdoksen mahdolli-
suuksista ja tuottaa tietoa, jotta nykyinen vahainen kiinnostus yrityskauppoihin kasvaisi hyo-

dyntamaan koko yhteiskuntaa. (Jarventaus & Kekalainen 2018, 132.)

6  Tutkimusaineiston muodostuminen

Tama haastattelututkimus keskittyy siihen, mita kohderyhmassa tiedetaan yrityskauppojen
mahdollisuudesta ja Suomen Yrittajien toiminnasta. Tavoite on selvittaa haastateltavien ym-
marrys liiketoiminnan mahdollisuuksista ja aiheeseen liittyvaa sanoittamista painotetaan seka
aiheen avainsanojen merkitysta avataan haastateltaville. Silti taustalla olen kiinnittanyt suurta
huomiota haastateltavien sanattomaan viestintaan aina kun se on ollut mahdollista. Ainoastaan
etahaastattelussa tata mahdollisuutta minulla ei ollut. Johtopaatoksissa tekemani tulkinnat
ovat syntyneet suurimmalta osalta saamastani sanallisista vastauksista, mutta tulkinnassani

olen siiviloinyt vastauksia huomioiden havaitsemani nonverbaaliset tunnelataukset.
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Kansainvalisen taustan omaavien kandidaattien osaamista ja toiveita vertaillaan jo olemassa
olevaan tietoon siita, mita jo tiedetaan niista vaatimuksista, mita ostajalla tulee olla, kun han

siirtyy yrittajaksi omistajanvaihdoksen myota.

6.1  Tutkimuskysymykset

1. Mita kansainvalisen taustan omaavat yrittajyydesta kiinnostuneet tai startup-yrittajat
tietavat omistajanvaihdoksesta ja mahdollisuudesta siirtya yrittajaksi yritysoston
kautta?

2. Minkalaista tietoa, tukea tai ohjausta tarvitaan, etta maahanmuuttaja tai kansainvali-
sen taustan omaava kiinnostuu yrityskauppojen mahdollisuudesta ja siirtyy yrittajaksi

yritysoston avulla?

Tutkimuksen tausta-aineistoa kerattiin myos asiantuntijahaastattelujen avulla. Seuraavaksi ku-
vaan teemahaastatteluja, joiden avulla selvitettiin kohderyhman ajatuksia yrittajyydesta ja
heidan tietotasoaan omistajanvaihdoksesta. Pyrin vertailemaan yrittajyyteen toivottua tukea

ja omistajanvaihdosprosessia Suomen ja heidan lahtomaansa tai taustakulttuurinsa valilla.
6.2 Haastattelujen toteuttaminen

Kaynnistin haastatteluiden suunnittelun jo vuoden 2019 lopulla sita mukaa, kun koko opinnay-
tetyon tarve kirkastui. Tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmana tassa opinnaytetyossa on kay-
tetty laadullisia teemahaastatteluita, osin myos pienryhmahaastatteluita seka havainnointia.
Brinkman (2014, 277) kuvailee laadullista haastattelua nykyaikaiseksi nimitykseksi siita, miten
ihmiset puhuvat muiden kanssa oppiakseen muiden tapaa kokea maailmaa. lhmiset haluavat
oppia sita, miten toiset ihmiset ajattelevat, tuntevat, kehittyvat yksiloina ja ryhmissa. Tassa
mielessa laadullisen haastattelututkimuksen kaytto on yhta vanhaa kuin ihmisen kieli ja vies-
tinta, se antaa meille mahdollisuuden jakaa tietoa (Brinkman 279). Artikkelissaan ”Unstructu-
red and Semi-Structured Interviewing” (2014, 276) Brinkman kuvailee laadullista haastattelu-
tutkimusta yhteiskuntatieteelliseksi tutkimukseksi, jossa kieli, kulttuuri ja ihmisen itsensa ym-

martaminen ovat esiin nousevia ominaisuuksia.

Tekemissani kohderyhmahaastatteluissa oli kaytossa myos havainnollistava kuva seka The Bears
-kortit. Teemahaastattelussa haastattelun aihepiiri on etukateen maaritelty. Kavin myos tee-
man, eli "yritysosto, vaihtoehtoinen reitti yrittajyyteen”, haastateltavien kanssa lapi ennen
haastattelua. Tutkimusmenetelmaksi valitsin henkilokohtaiset teemahaastattelut, koska mene-
telma tuntui erityisen hyvin sopivan juuri siihen lahestymiseen, jolla halusin saada kohderyh-
man ajatuksia ja toiveita yrittajyydesta esille. Laadullista tutkimusta voidaan kutsua ymmarta-
vaksi tutkimukseksi, silla ilmioita voi joko ymmartaa tai selittaa (Tuomi & Sarajarvi 2018). Laa-
dullisen tutkimuksen tavoite on ymmartaa ilmioita toimijan, eli tassa tutkimuksessa haastatel-

tavan nakokulmasta. Tarkoitus oli tuottaa uutta tietoa kohderyhman ajattelusta. Haastatteluun
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osallistujien maaralla, 12 henkiloa, ei pyritty tilastollisiin yleistyksiin. Laadullisessa tutkimuk-
sessa tutkija osallistuu itsekin tutkimusprosessiin, joka voi joustavasti muuttua tutkimuksen
aikana. Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista se, etta tutkimusaineistoa kerataan todelli-
sissa tilanteissa. Tutkijan omat havainnot ja keskustelu haastateltavien kanssa ovat tarkeampia
kuin haastatteluista saatu mitattava tieto. Laadullisessa tutkimuksen tuloksia analysoidaan ai-
neistolahtoisesti siten, etta tutkijalla ei ole etukateen maariteltyja olettamuksia tutkimuksen
tuloksista. Aineiston tehtava on siis hypoteesin keksiminen, ei ennakko-oletusten todistaminen.
Tama vapauttaa tutkijaa joustavaan tutkimuksen suunnitteluun ja sen toteuttamiseen. Tassa
haastattelututkimuksessa tulosten analysointi ja tulkinta perustuvat haastattelututkimuksessa
saatuun aineistoon. Myos kerronnallinen ote on laadullisen tutkimuksen yksi ominaispiirre. (Jar-
venpaa 2006.) Tassa haastattelututkimuksessa alussa kerrottiin omistajanvaihdoksesta ja yri-

tysoston mahdollisuudesta kuvallisen Powerpoint-esityksen (Kuvio 3) tukemana.

Teorian osuus laadullisessa tutkimuksessa on valttamaton (Tuomi & Sarajarvi 2018). Teoreetti-
nen viitekehys laadullisessa tutkimuksessa auttaa tutkimuksen tekemista siten, etta teorian
avulla aineistosta pystytaan rakentamaan tulkintoja. Tavoitteena voi olla myos teorian edelleen
kehittaminen, kuten tassa opinnaytetyossa. Haastattelutyyppina oli kaytossa strukturoidun ja
puolistrukturoidun haastattelun yhdistelma. Strukturoidun, eli etukateen jasennellyn lomake-
haastattelun, osuus oli vahaisempi. Haastateltavat tayttivat itsenaisesti muutaman lomakkeen,
jossa kysymysten muotoilu ja jarjestys seka valmiit vastausvaihtoehdot olivat kaikille samat.
taulukko. Valta osa haastattelun kysymyksista edusti puolistrukturoitua haastattelutyyppia, jol-
loin kysymykset olivat kaikille samat, mutta valmiita vastausvaihtoehtoja ei annettu. (Jarven-
paa 2006.) Lopulta suhteutin haastattelututkimuksen loydokset taman opinnaytetyon teoreet-
tiseen viitekehykseen. Henkilokohtainen haastattelu on myos itselleni hyvin mieluisa toiminta-
tapa. Ajattelin, etta taman tyyppisella lahestymisella saa parhaiten esille ne viipyilevat ja hie-
man pinnan alla olevat aatokset, joita maahanmuuttajataustaisilla yrittajilla on. Tilastollisella
tutkimuksella tuskin saataisiin vastauksia sellaisiin kysymyksiin, joissa haettiin kulttuuritaus-

tasta kumpuavia syvempia ja arvolatautuneita ajatuksia. Toimintasuunnitelma (Liite 2)

Ennakkotietona kerroin tulevasta haastattelututkimuksestani suullisesti verkostossani niille ta-
hoille, joihin tiesin kohdistavani tulevat haastattelut. Taman jalkeen helmikuussa 2020 julkaisin
yleisen haastattelupyynnon ydinkohderyhméan Mastermind -group “in suljetussa Facebook-ryh-
massa. Lahetin saman haastattelupyynnon kaikille potentiaalisille haastateltaville sahkopostin
kautta. Sainkin hyvin heti myontavia vastauksia aiheesta kiinnostuneilta ryhmalaisilta. Loputa

lahetin viralliset haastattelupyynnot henkilokohtaisesi jokaiselle sahkopostilla. (Liite 3)
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Avainsanat, esitietopaketti ja kiitoskirje

Ennen varsinaista haastattelua kavimme yhdessa avainsanat lapi, vaikka haastateltava olisikin
tiettavasti jo tuntenut sanojen merkityksen. Talla tavalla haastatteluun oli helppo virittaytya,

kun sanojen merkitykset oli avattu. Seuraavat avainsanat avattiin ennen haastattelua:

yritys / yrittajyys startup-yritys yrityskaupat
elakoityminen omistajanvaihdos sukupolvenvaihdos

Suomen Yrittajat

Ylla olevien avainsanojen merkitys on avattu jo aiemmin tassa opinnaytetyossa. Avainsanojen
merkityksesta keskustelun jalkeen kerroin ensitietoa omistajanvaihdoksesta. Olin tehnyt Po-
werpoint-esityksen, jossa hyvin yksinkertaistettuna kuvailtiin omistajanvaihdosta ja yrityskaup-
poja. (Kuvio 3) Tavoite oli viela varmistaa, etta termit omistajanvaihdos ja yrityskauppa ovat
ymmarrettyja. Saman asian kuvailu seka verbaalisesti etta visuaalisesti antaa kuulijalle parem-
mat mahdollisuudet kasitella aihepiiria ja kertoa omista ajatuksistaan. Yrittajyyssanasto voi
olla haastava kelle tahansa, vaikka termit esitettaisiin omalla aidinkielella. Jos aidinkieli on eri

kuin suomi, niin useat sanat voivat olla vieraita, vaikka asia olisikin muuten tuttu.

Kuviossa 3 Yritysosto - vaihtoehtoinen reitti yrittajyyteen, havainnollistetaan vaiheittain seu-
raavat asiat: elakoityminen ja yritys A:n myyjat, omistajanvaihdos ja perillisten rooli yrityksen
jatkamisessa, yrityskaupat ja ostajakandidaattien rooli. Powerpoint esitys alkaa siten, etta en-
sin nakyvilla on vain Yritys A ja sen elakoityvat yrittajat kavelykeppeineen. Sitten katsotaan
lapsien kuvaa ja pohditaan, mahtavatko jalkelaiset tai sukulaiset olla halukkaita jatkamaan
yritystoimintaa. Jos yritykselle ei loydy jatkajaa lahipiirista, niin etsitaan ulkopuolisia ostajia.
Potentiaalisella ostajalla voi olla itsellaan jo omaa Yritys B:n yritystoimintaa entuudestaan.
Tallaisia esimerkkeja loytyy paljon ravintola-alalta. Jos yrityskaupoista paastaan sopuun, niin
raha vaihtaa omistajaa. Siis ostaja ostaa yrityksen A. Silloin puhutaan yrityskaupoista. Omista-

janvaihdos tarkoittaa jarjestelyita, jossa yrityksen omistus siirtyy lapsille.
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Yritysosto - vaihtoehtoinen reitti yrittajyyteen.

Yrityskaupat

y < Yritys A 4 Yrgys =
y myytavana A < I

“ 1 = N

( \

1( )

Yrittaja(t) g Y

Lapset,

/ Ostaja(t)

- Myyjat sukulaiset ~——— - Yrittaja
- elakeika - jatkajat - Aloittava
yrittaja

1 pp-kuviohaastatteluun by Jaana Gummerus 26.02.2020

Kuvio 3: Yritysosto - vaihtoehtoinen reitti yrittajyyteen

Esitietona kerroin myos yritysoston hyodyista verrattuna siihen, jos aloittaa yrittajana niin, etta

perustaa itse oman yrityksen.

Yritysoston hyodyt: vertailussa uusi aloittava yritystoiminta >< ostettu jo toimiva yritys

Uusi aloittava yritys:
v" rahaa kuluu: markkinointi, hankinnat ja perustamiskulut
v" paljon aikaa: suunnitteluun ja kaynnistykseen
v/ pitaa olla osaamista ja alussa on paljon tyota ennen kuin toiminta kaynnistyy
v

alussa toimenpiteet voivat epaonnistua tai ne eivat tuota nopeasti tulosta

Ostettu jo toimiva yritys:
v liiketoiminta on jo kaynnissa
yrityksella on heti laskutusta
valmis asiakaskunta
on jo kokemus ja tieto alan kilpailusta ja toimintakulttuurista
ei alun epavarmuutta
pienemmat riskit

mahdollisuus liiketoiminnan kehittamiseen

AN N NN N RN

luopuva yrittaja voi olla mukana toiminnassa sovitun ajan
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Aivan haastattelun lopuksi annoin jokaiselle osallistujalle kiitoskirjeen. Paivasin ja allekirjoitin
sen paikan paalla. Etahaastatellut saivat samanlaisen kiitoskirjeen sahkopostitse haastattelun
toteuduttua. Kiitoskirje sisaltaa tiedot yrityskauppojen hyodyista seka linkin Suomen Yrittajien
sivuille, josta voi hakea lisaa tietoa aiheesta. Sain luvan kayttaa Suomen Yrittajien logoa kir-
jeessa yhdessa Laurea amk:n logon kanssa. Kiitoskirjeen tarkoitus oli kiittaa haastateltavaa
panostuksestaan, jattaa kirjallisena tietoa aiheesta seka yhteystiedot myohempaa tiedon tar-
vetta varten. Lisaksi tavoitteena oli, etta seka Laurean etta Suomen Yrittajien logot jaisivat

haastateltujen mieleen. (Liite 4)
Minua saa / ei saa nakya kuvissa

Haastattelun alussa kerroin, etta kuvaan kannykkakameralla haastattelua. Keskityn toiminnan
kuvaamiseen, erityisesti haastattelussa myohemmin kaytettavien The Bears -korttien kasitte-
lyyn, jolloin haastateltavan kadet voivat olla nakyvissa. Kysyin, saako haastateltavaa itseaan
nakya kuvissa. Haastateltavista kahdeksan antoi luvan, etta heita saa kuvata. Yksi ilmoitti, etta
hanta ei saa nakya kuvissa. Etana tehtavissa puhelinhaastatteluista kuvauslupaa ei kysytty. Silti
yksi etahaastateltava ehdotti sellaista kuvausmahdollisuutta, jossa esimerkiksi Skype-haastat-
telusta voidaan ottaa still-kuva. Silti jatin pois tasta kuvauslupa-kysymyksesta kaikki puhelin-
haastateltavat. Hyvin usea haastateltava halusi esiintya kuvissa myos omilla kasvoillaan. Taman
haastattelututkimuksen tekijana paatin, etta en julkaise sellaisia valokuvia osallistujista, joista

heidat voi tunnistaa. Talla paatoksella suojelen haastateltavien yksityisyytta.
6.3  Kaksitoista henkilokohtaista haastattelua

Toteutin haastattelut helmi-maaliskuussa 2020. Alun perin suunnitelmissa oli saada kymmenen
haastattelua, mutta lisasin tavoitteeksi kaksitoista haastattelua, jotta tulos olisi vielakin antoi-
sampi. Sain toteutettua kaikki tavoitellut 12 haastattelua. Annoin henkilokohtainen haastatte-
lupyynnon viidelletoista ihmiselle, joiden arvelin olevan vahintaankin kiinnostuneita yrittajyy-
desta. Heista kolme henkiloa kieltaytyi haastattelupyynnosta. Yhden syyna oli se, etta han ei
ollut lainkaan kiinnostunut aiheesta. Toiset kaksi olivat kiinnostuneet mutta eivat joko kiireen

tai sairauden vuoksi pystyneet osallistumaan.

Haastattelukutsut kohdistin suoraan henkiloille, joiden arvelin kuuluvan kohderyhmaan. Pyysin
henkilokohtaista haastattelua ensisijaisesti mastermindgroupin jasenilta, jotka tiesin jo val-
miiksi yrittajyydesta kiinnostuneiksi. Lisaksi pyysin haastattelua verkostojeni kautta kohdistaen
kutsut henkilokohtaisesti tuntemilleni ihmisille. Mastermind -groupista kuusi ilmoittautui valit-
tomasti haastateltaviksi. Haaga-Helian ja Laurean yhdessa toteutetulta NY-yrittajyyskurssilta
ilmoittautui heti haastatteluun kolme oppilasta. Loput kolme haastattelukutsuun myontavasti
vastanneet olivat muusta kontaktiverkostostani. Kaikki haastatteluun tulleet olivat erittain in-

nokkaita ja panostivat aikaansa selvasti mielellaan. Haastattelu koettiin tarkeaksi ja hyvaksi
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mahdollisuudeksi vaikuttaa maahanmuuttajien yrittajyystoiminnan edistamiseen. Kaikki osal-
listujat arvostivat sita, etta heidan mielipiteitaan kysyttiin. Haastattelut sujuivat erittain lam-
minhenkisesti ja tulevaisuuteen visioiden. Uskon, etta tama haastattelu omalta osaltaan heratti
ajatuksia ja kaynnisti haastateltaville pohdinnan yritysoston mahdollisuudesta siirtya yrittajyy-

teen.

Haastatteluiden ajankohta

Kaksitoista haastattelua ajoittuivat ajalle 26.2.-22.3.2020. Maaliskuun puolen valin jalkeen ko-
ronapanepidemia alkoi vaikuttaa maailmanlaajuisesti. Suomessa STM:n antaman ohjeistuksen
mukaan kaikkia henkilokohtaisia kontakteja oli syyta valttaa. Noudatin Laurea amk:n ehdotonta
ohjeistusta kanssaihmisten terveyden turvaamiseksi ja suoritin haastattelut no 11 ja 12 etana.
Aiemmin olin jo tehnyt yhden etahaastattelun no 7, silloin syyna pitkan matkustuksen valtta-
minen. Kaytannossa etahaastattelu tarkoitti sita, etta olin puhelimitse yhteydessa haastatelta-
viin ensin ennen haastattelua, jolloin annoin ohjeistuksen ja ensitiedon aiheesta. Sitten lahetin
kysymyslomakkeet sahkopostilla. Sovimme uuden puhelinajan, jolloin kavimme yhdessa lomak-

keen lapi tai halutessaan haastateltavat saivat tarkentaa kysymyksiaan.

Haastatteluja purkaessani numeroin haastateltavat H1-H12. Lisaksi annoin kullekin vastaajalle
oman varikoodin. Kun koostin vastauksia yhteen, minun oli helppo havainnoida ja vertailla vas-
tauksia ilman, etta kenenkaan henkilotieto olisi ollut esilla. Olin varannut haastatteluun aikaa
hieman yli tunnin. Kaikki haastattelut toteutuivat alle odotetun, aikaa kului 25-45 minuuttia.
Kaksi henkiloa taytti itse kysymyslomakkeen ennen puhelinyhteytta, enka tieda kuinka kauan
he kayttivat aikaansa lomakkeen tayttamiseen. Mutta se kuulemma sujui kohtuullisen nopeasti.
Lyhimmillaan aikaa kului haastatteluun vain 25 minuuttia, mutta vastataukset myos tassa haas-
tattelussa olivat erittain kattavat. Taulukossa 2 on esitetty haastatteluiden paivamaarat, kestot

ja kayttamani varikoodit.

Taulukko 2: Haastatteluiden paivamaarat, kestot ja kaytetyt varikoodit

Haastateltavat pvm kesto tehty etahaastatteluna

H1-H12 (puhelin, sahkoposti)

H1, 2, 3: 26.2.20 40 min

H 4, 5: 28.2.20 45 min

H7: 5.3.20 haastateltava taytti itse lomakkeen

H 8: 5.3.20 45 min

H9: 9.3.20 35 min

H 10: 15.3.20 30 min

H11: 18.3.20 35 min haastattelija taytti lomakkeen puhelun
aikana

H12: 22.3.20 haastateltava taytti itse lomakkeen
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Haastattelujen toteutus ja nauhoitusten purku

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina seka 2-3:n osallistujan pienryhmahaastatteluna.
Pyrin siihen, etta haastateltavalla olisi mahdollisimman helppo jarjestaa haastattelutilaisuus
omaan aikatauluunsa sopivaksi. Siten jarjestin haastattelut haastateltavan kellonaika- ja si-

jaintitoiveiden mukaan. Kaikki haastattelut tehtiin joko iltapaivalla tai illalla.

Nauhoitin haastattelut. Purin jokaisen haastattelun valittomasti haastattelun jalkeen, koska
halusin saada kaikki vastaukset tallennettua tuoreeltaan mahdollisimman alkuperaisina. Kuun-
telin kotona nauhoitukset, litteroin ne ja kirjasin omat huomioni haastattelun annista. Kun
kaikki 12 haastattelua olivat valmiita, koostin koko materiaalin yhteen ja jaottelin vastaukset
haastattelukysymysten mukaan. Taman jalkeen alkoi haastatteluiden tulkinta. Seuraavaksi esi-

tellaan haastattelun taustatiedot ja kysymykset eriteltyina vastauksineen.
6.4 Haastateltavien taustatiedot

Haastateltavat tayttivat itse taustatietolomakkeen. Haastattelupaikka ei vastaa haastatelta-
vien asumispaikkaa tai mahdollisen yritystoiminnan paikkaa. Suurin osa haastatteluista jarjes-
tettiin Helsingissa, silla tarkeinta oli haastateltavien helppo liikkuminen ja haastattelupaikan
riittava rauhallisuus. Haastattelupaikat olivat Helsingissa Haaga-Helia ammattikorkeakoulun
luokkatila, Oodi-kirjasto ja Itakeskuksen toimistotilat. Espoossa haastattelut tapahtuivat Es-
poon maahanmuuttajat Esma ry:n tiloissa seka Sellon kirjastossa. Puhelimitse ja sahkopostin
valityksella tehtiin kolme haastattelua. Seuraavassa (Taulukko 3) on taustatietolomakkeista te-

kemani kooste haastattelupaikoista.

Taulukko 3: Haastattelupaikka

Haastattelu- Helsinki 7 vastaajaa
paikka o Haaga-Helia amk, Helsinki, Pasila, luokkatila 1. krs: H1, H2, H3
o Oodi kirjasto, Helsinki, kokoustila ja yleistila: H4, H5, H9,

o Itakeskus, Helsinki, toimistotilat: H10
Espoo 2 vastaajaa
o Esma ry:n tilat, Espoon maahanmuuttajat, Espoo: H6

o Sellon kirjasto, Espoo, lukusali: H8

puhelin 3 vastaajaa: H7, H11, H12
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Haastateltavien sukupuolijakauma oli melko tasainen, viisi naista ja seitseman miesta. Kukaan

ei ilmoittanut kuuluvansa muu-sukupuolisten ryhmaan.

Taulukko 4: Haastateltavan sukupuoli

Haastateltavan sukupuoli vastaajien maara
nainen 5
mies 7
muu 0

Haastateltavien ikajakauma oli myos melko tasainen. Eniten haastateltavia kuului ikaryhmiin
23-27 v. ja 33-37 v. Nuorin haastateltava kuului 18-22 vuotiaitten ryhmaan ja kaksi vanhinta
olivat 58-62 vuotiaita. Osalla haastateltavista oma ika peilautui, kun kysyttiin ”Mika on paras
ika yrittajalle?”. Taulukko 1 Yrittajan tausta tai kokemus, Ika. Tasta enemman mietintaa kysei-

sen kysymyksen vastausten kasittelyssa.

Taulukko 5: Haastateltavan ika

Haastateltavan ika vastaajien maara
18-22
23-27
28-32
33-37
38-42
43-47
48-52
58-62
63-
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Kulttuuritausta tai lahtomaa jakaantui myos laajasti varsinkin, kun huomioidaan taman haas-
tattelun pienehko otos. Eniten vastaajia oli taustaltaan Somaliasta, viisi henkiloa. Kaksi heista
oli pienryhmahaastattelussa, muut haastattelin yksilohaastatteluina. He siis eivat automaatti-
sesti tunne toisiaan. Seuraavaksi eniten oli venalaisia haastateltavia, kaksi henkiloa. Myoskaan
heilla ei ole yhteytta toisiinsa ja haastattelut tapahtuivat eri aikaan. Loput haastattelut jakau-
tuvat tasaisesti siten, etta kunkin maan kulttuuritaustaa edusti yksi haastateltava. Nama kult-

tuuritaustat ovat Turkki, Vietnam, Afganistan, Peru ja Egypti.

Taulukko 6: Kulttuuritausta tai lahtomaa

kulttuuritausta / lahtomaa Turkki 1
Vietnam 1
Somalia 5
Venaja 2
Afganistan 1

Peru 1

Egypti 1
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Haastateltavat tayttivat kyselylomakkeelle kiinnostuksensa yrittajyytta kohtaan: olen kiin-
nostunut yrittajyydesta / olen suunnitellut aloittavani yrittajana / olen jo aloittanut yritta-
jana. Samalla he vastasivat yrityksen toimialan ja yritysmuodon, mikali se oli tiedossa. (Tau-
lukko 7)

Yrittajyydesta kiinnostuneita, yritystoiminnan aloitusta suunnittelevia ja jo aloittaneita yrit-
tajia oli tasaisesti yhta monta henkiloa, nelja vastaajaa kussakin ryhmassa. Yrittajyydesta il-
moitti olevansa kiinnostunut nelja henkiloa. He mainitsivat miettivansa yritystoimintaa mm.
floristina kukkakauppa-alalta, koulutus -alalta tai espanjan kielen ja kulttuurin kontaktipin-
nassa. Yritystoiminnan aloitusta suunnittelevien ideat olivat koulutus-, kasvatus, mediapal-
velu ja tietotekniikka-aloilta. Tassa ryhmassa suunnitelmissa oli ryhtya yrittajaksi joko yksin
tai kevytyrittajana. Nelja vastaajaa oli jo yrittajia ja yritysmuotona oli kaikilla osakeyhtio.
Heidan toimialansa olivat palveluala, henkilostovuokraus, terveydenhuolto ja tilitoimisto. Yh-
della vastaajista on ollut kaksi omaa kahvilaa Suomessa kahdentoista ja kuuden vuoden ajan.

Nyt ne eivat ole toiminnassa.

Taulukko 7: Kiinnostus yrittajyyteen tai yrittajana toimiminen

Olen kiinnostunut yrittajyy-
desta / olen suunnitellut
aloittavani yrittajana /

olen jo aloittanut yrittajana

kuinka monta henkiloa

vastasi vaihtoehtoon

yrityksen toimiala /

yritysmuoto

olen kiinnostunut

- floristi, kukkakauppa

yrittajana

yritysmuoto / toimiala

tietotekniikka,

mediapalvelut

yrittajyydesta - koulutus, espanjan kieli ja
kulttuuri
olen suunnitellut aloittavani 4 / koulutus ja kasvatus, 1 yksin

0 kumppanin kanssa
ryhmassa

0 tmi

0 Oy

olen jo aloittanut yrittajana

4 / palveluala;
henkilostovuokraus;
terveydenhuolto;

tilitoimisto

1 yksin

1 kumppanin kanssa
2 ryhmassa

0 tmi

3 Oy
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Onko perheessani, suvussani tai lahipiirissani yrittajia? Jos on, niin missa ja milla toimialalla?
(Taulukko 8)

Kahdestatoista haastateltavasta kymmenella oli suvussa, perhe- tai lahipiirissa yrittajia. Nama
lahipiiriin kuuluvat olivat ystavia, veljia, isia, siskoja tai aviopuolisoita. Nelja heista toimi ra-
vintola-alalla. Kahdella lahipiirin yrittajalla oli It-alan yritystoimintaa ja kahdella kaupanalan
turvallisuus-, terveys-, majoitus- ja markkinatutkimusala. Kolmella lahipiiriin kuuluvista yritta-
jista oli yritys Suomessa, siis seitseman lahipiirin yrittajaa toimivat muualla kuin Suomessa.
Vain kahdella ei ollut yrittajia lahipiirissaan. Vain kahdella ei ollut yrittajia suvussa tai lahipii-

rissa.

Taulukko 8: Lahipiirin yrittajyys

Lahipiirin yrittajyys Kuinka monta vastaajaa / yritykstoi-
kuka toimii yrittajan / minnan
yrityksen toimiala sijainti

Kylla 10 / 3 perheen /

perheessani / suvussani / lahi- | ystavat, veli ja isa, sisko, aviomies, vaimo | lahipiirin

piirissani on yrittajia - turvallisuusala (1) yritys
toimiala / - ravintola-ala, lounasravintolaketju sijaitsee
missa yritys sijaitsee tai ravintola ja hotelli (4) Suomessa

terveysala (laakareita) (1)
It, ATK (2)

majoitus (1)

kauppa (2)
markkinatutkimusala (1)

Ei 2
perheessani / suvussani / lahi-

piirissani ei ole yrittajia
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Tiedan omistajanvaihdoksesta / yritysostosta reittina yrittajyyteen: paljon / vahan / en yh-
taan (Taulukko 9)

Kahdestatoista haastateltavasta kymmenen ilmoitti, etta tietaa vahan omistajanvaihdoksesta
tai yritysostojen mahdollisuuksista siirtya yrittajiksi. Kolme heista kertoi, etta ennen tata haas-
tattelua he eivat tienneet aiheesta yhtaan mitaan. He saivat nyt ilmoittamansa vahaisen tiedon
taman haastattelun alussa annetusta tietopaketista. Yksi tahan kuuluvista kertoi tietavansa ai-
heesta "keskivertaisesti”. Yksi haastateltava ilmoitti tietavansa omistajanvaihdoksesta ja yri-

tysostoista paljon. Yksi ei tiennyt aiheesta yhtaan mitaan.

Taulukko 9: Tietamys omistajanvaihdoksesta

Tietamys omistajanvaihdoksesta vastaajien maara

tiedan omistajanvaihdoksesta / yritysostoista reittina yrittajyyteen

paljon 1
vahan 10
en yhtaan 1

Tiedan Suomen Yrittajien toiminnasta paljon / vahan / en yhtaan (Taulukko 10)

Yhdeksan vastaajaa ilmoitti tuntevansa taman kehitystyon toimeksiantajan Suomen yrittajien
toimintaa vahan. Kaksi haastatelluista kertoi tietavansa paljon Suomen yrittajien toiminnasta.

Yksi vastaaja ilmoitti, etta ei tieda Suomen yrittajien toiminnasta yhtaan mitaan.

Taulukko 10: Tietamys Suomen Yrittajien toiminnasta

Tiedan Suomen Yrittajien toiminnasta vastaajien maara

paljon / vahan / en yhtaan

paljon
vdhan 9
en yhtaan 1

Vaikuttaako lahipiirin yrittajyystoiminta tai haastateltavan oma kiinnostus yrittajyydesta sii-

hen, miten tunnettua yrityskauppojen mahdollisuus tai Suomen Yrittajien toiminta on?

Taustatietolomakkeessa annettujen vastausten perusteella tein vertailevan taulukon (Taulukko
11), jossa tutkitaan eri muuttujien yhteytta toisiinsa. Nama muuttujat ovat: haastateltavan
lahipiirin yrittajyystoiminta, haastateltavan oma kiinnostus yrittajyydesta ja haastateltavan
tietoisuus yritysostoista seka haastateltavien tietoisuus Suomen Yrittajien toiminnasta.
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Taulukko 11:n avulla haetaan tietoa siita, vaikuttaako edella mainitut muuttujat heidan tietoi-
suuteensa taman opinnaytetyon kehityskohteeseen eli mahdollisuuteen siirtya yrittajaksi yri-
tysoston kautta. Taulukossa 11 tutkitaan ensin haastateltavien lahipiirin yrittajyytta heidan
omaan yrittajyyteensa. Sitten tarkastellaan sita, miten naiden muuttujien yhteys vaikuttaa hei-
dan tietamykseensa yrityskaupoista ja Suomen Yrittajien toiminnasta. Ristiintaulukoinnissa ver-

taillaan, loytyyko naiden asioiden valilla yhteytta.

Kaikkien niiden vastaajien lahipiirissa on yrittajia joko Suomessa tai muualla, jotka olivat kiin-
nostuneita yrittajyydesta mutta eivat ole viela aloittaneet omaa yritystoimintaa. Yrittajana jo
toimivilla yhdella ei ollut yrittajataustaa. Mutta oma tai suvun yrittajyys ei vaikuttanut olevan
minkaanlainen tietoa lisaava muuttuja siina, miten hyvin haastateltavat tunsivat yrityskauppo-
jen mahdollisuuksista tai Suomen yrittajien toiminnasta. He, joilla ei lahipiirissa ollut yhtaan

yrittajaa, eivat myoskaan tienneet kummastakaan yhtaan mitaan.

Taulukossa 11 olevat numerot ilmoittavat maaran, kuinka monta haastateltavaa on vastannut
kyseiseen kohtaan.

Taulukko 11: Lahipiirin yrittajyyden tai oman kiinnostuneisuuden vaikutus siihen, tunteeko yri-

tyskauppojen mahdollisuutta tai Suomen Yrittajien toimintaa

On On On jo Tietaa
kiinnostunut suunnitellut | yrittaja | yritysostoista
yrittajyydesta | aloittavansa reittina
yrittajana yrittajyyteen
- paljon
- vahan
- eiyhtaan
Lahipiirissa on 3 0 3 vahan 6 paljon 1
yritystoimintaa vahan 4
Suomessa ei yhtaan 1
Lahipiirissa on 3 1 1 vahan 3 paljon 1
yritystoimintaa paljon 1 vahan 3
muualla ei yhtaan 0
Lahipiirissa ei 0 1 1 ei yhtaan 2 paljon 0
ole yrittajia vahan 2
ei yhtaan 0
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Seuraavaksi tarkastelen haastateltaville esitettyjen kysymysten 1-16 vastauksia.

Haastatteluaineisto teemoittain

Omat yrittajaominaisuuteni
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Haastateltavat saivat ensin kertoa spontaanisti, minkalainen heidan mielestaan on yrittaja.

Kaikki vastaukset tulivat varsin nopeasti. Vastaajien ei tarvinnut miettia vaan heidan mielipi-

teensa tuntui selkeasti olevan valmiina. Lahes kaikki vastaajat kuvailivat yrittajaa useammalla

eri adjektiivilla. Alla listaus heidan nimeamistaan ominaisuuksista. Numero sanan perassa ker-

too, kuinka moni vastaaja maaritteli spontaanisti saman ominaisuuden. Listasta voi todentaa

sen, etta mielikuvat yrittajan ominaisuuksista olivat runsaat ja hajonta oli suurta. Haastatelta-

vat maarittelivat yrittajalle sellaisia ominaisuuksia, joita voittopuolisesti on pidetty positiivi-

sina luonteen piirteina. Eniten spontaaneita mainintoja annettiin ominaisuudelle riskinottaja

3.
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”Me sanomme Perussa, etta ole jalat maassa, ole realistinen.”

korkea riskinoton sietokyky, riskinottaja 3

Oma-aloitteinen 2
ahkera 2

luova 2

rohkea 2
kunnianhimoinen 1
sitkea 1

sinnikas 1

hyva paineen sietokyky 1

. karsivallinen 1

. hyva ongelmanratkaisukyky 1
. johtaja 1

. hyva itsensa johtaja 1
. talousosaaja 1

. laaja verkosto 1

. joustava 1

. motivoitunut 1

. ystavallinen 1

. avoin 1

. visionaarinen 1

. positiivinen 1

. yrittelias 1
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Omien yrittajaominaisuuksien arviointi

The Bears -kuvakortteja (copyright St Luke’s Innovative Resources) kaytetaan, kun halutaan
ilmaista tunteita ilman sanoitusta. Kuvittaja John Veeken on luonut korttisarjan, jossa on 48
karhua eri tunnetiloissa. The Bears -kortteja kaytetaan laajalti ei tavoin ja monissa eri yhteyk-
sissa. The Bears -kortit toimivia hyvin esimerkiksi sosiaalialan ammattilaisten tyossa, kun koh-
dataan lapsia, joiden tunneilmausta halutaan helpottaa. Kortit ovat olleet hyvin kayttokelpoisia
myos esimerkiksi monissa tyoyhteisoissa jolloin osallistujat voivat tarkemmin maarittaa eri tun-
nevivahteita. Korttien yksi hyva puoli on se, etta ne keventavat tunneilmaisua. Karhut on ja-
tetty tarkoituksella hauskoiksi, jotta myos aikuiset voivat rennosti analysoida tunnetilaa huu-
tavat keventamaan ilmaisua. Korttien kayttoa ei ole maaritelty tarkasti, vaan tarkoitus on ollut

niiden luova kaytto eri tavoin. (Deal 2011.)

Tahan haastatteluun ne sopivat hyvin, silla eri tunteiden sanoittaminen voi olla haastavaa ke-
nelle tahansa, mutta erityisesti jos aidinkieli ei ole haastateltavalla ja haastattelijalla sama.
Haastattelutilanteissa pyrin levittamaan kortit laajalle pinnalle siten, etta haastateltavan oli

helppo katsoa kaikkia ja valita rauhassa itseaan puhuttelevat kortit.

Haastateltavat saivat vapaasti valita kaikkien 48:n kortin joukosta kaikki ne kortit, jotka heidan
mielestaan kuvasivat yrittajia. Kerroin heille, etta ei ole oikeaa tai vaaraa mielikuvaa. Usea
haastateltava kysyi, kuinka monta korttia saa valita. Vastaus oli kaikille sama: ”Niin monta kuin

haluaa”. Useimmat valitsivat nelja korttia.
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The Bears -kuvakortit no 1-48
Valitse naista korteista ne, jotka kuvaavat yrittajaa. Eli kuka naista nalleista on yrittaja? Ku-

vaako tama kortti / nama kortit myos sinua?

Kuva 1: The Bears kortit, 48 kpl
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Kuvasin itse kaikki 48 The Bears -kuvakorttia ennen haastattelua. Halusin myos itse saada niista
hyvan kokonaiskuvan. Puhelinhaastatteluissa lahetin sahkopostilla valokuvan kaikista The Bears
-korteista ja haastattelija valitsi omat korttinsa valokuvasta. Puhelinhaastattelussa vastaajat
ilmoittivat valitsemiensa korttien numerot. Yksi etahaastateltava oli merkinnyt omat valintansa

punaisella ympyralla ja lahetti saman kuvakollaasin takaisin.

Kuva 2: The Bears -kortit, merkintoja punaisella ympyralla

The Bears -kortit, jotka kuvaavat yrittajaa yleensa tai haastateltavaa itsedan

Taulukossa 11 on lueteltu kaikista The Bears -korteista ne kortit, jotka haastateltavat valitsi-
vat kuvaamaan yrittajan ominaisuuksia. Sarakkeessa A on The Bears -kotin kuva ja kortin nu-
mero. Sarakkeesta B nakee, kuinka moni haastateltava on valinnut kyseisen kortin kuvaamaan
yrittajia yleensa. C-sarakkeessa on luku, joka kuvaa niiden vastaajien maaraa, jotka valitsivat

kyseisen kortin kuvaamaan juuri itseaan.

Eniten yrittajyytta kuvaavana pidettiin kuvakortti numeroa 28. Seuraavaksi useimmin valittiin

kortit 6, 30 ja 41. Itseaan kuvattiin eniten kortti numeroilla 30, 11 ja 47.



A: The Bears -kortti ja kortin numero

B: kuinka moni haastateltava valitsi taman kortin kuvaamaan yrittajaa yleensa

C: kuinka moni haastateltava valitsi taman kortin kuvaamaan itseaan

Taulukko 12: Kuvakortti, joka kuvaa yrittajaa tai haastateltavaa itseaan
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Yrittajan tausta tai kokemus

Kolmannessa teemassa tarkastelin sita, minkalaista paaomaa potentiaaliselta yritysostajalta
vaaditaan. Haastattelussa selvitettiin kohderyhman ajatuksia yrittajalle heidan mielestaan kuu-
luvista ominaisuuksista. Maarittelyt tassa haastattelussa kayttamaani ominaisuusluetteloon
olen saanut asiantuntijahaastattelun perusteella. Alkuperainen lahde on Kallion teoksesta
”Pienyrityksen kehittymisen tiet” vuodelta 2002 ja sielta analyysitaulukosta 2: Ostajan inhimil-

linen paaoma. (Sipponen 2020.)

Luettelossa on erilaisia ominaisuuksia
a. mitka naista sinusta kuuluvat yrittajalle

b. mita sinulla on

o ika

o koulutus

o tyokokemus

o kokemus toimialalta
o erityisosaaminen

o yrittajyyskokemus

o suhde yritykseen

o johtamiskokemus

o yrittajaperhetausta

o motiivi yrittajyydelle

Tassa haastattelututkimuksessa pyrittiin selvittamaan, poikkeavatko maahanmuuttajataustais-
ten oma kasitys heidan paaoma-osaamisestaan selkeasti tassa luettelossa olevista maareista.
Haastateltavat vastasivat suullisesti kysymyksiin. Pyysin heita kertomaan, onko maaritelma
kokemus. Kielellista tukea ei tarvinnut antaa kuin yhdessa kohdassa: suhde yritykseen mieti-
tytti. Selityksena annoin: ”Jos mietit yrityksen ostoa, niin vaikuttaako se, jos yrityksen omistaa

joku tuttu tai siella on joku tuttu toissa?”

Seuraavassa esittelen haastatteluun osallistuneiden vastauksia:

Yrittajan parhaana ikana pidettiin ikahaarukkaa 18- 50 vuotta. Vaikutti silta, etta varsinkin
nuorempiin ikaryhmiin kuuluneet haastateltavat vastasivat ensin oman ikansa, kuten 18-35 v
tai 20-40 v. lkajakauman vanhempaan ryhmaan kuuluneiden haastateltavien vastauksissa hei-
jastui heidan elamankokemuksensa. ”Ika ei ole tarkea, tarkeaa on se, etta tiedat mita haluat.”
(H11) Heilla yrittajan paras ika painottui 50-vuoteen asti. Mukana oli my0s realismia siita, etta
ian myota myos jaksaminen voi vahentya. ”Mieluusti yli 30-vuotias, ei liian vanha, etta jaksaa

painaa toita”. (H12)
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Haastateltavien mielipiteet siita, pitaako yrittajalla olla omasta ammattialasta koulutusta, ja-
kautuivat melko tasaisesti. Nelja henkiloa arvioi, etta yrittajalla pitaa olla koulutus omasta
ammattialasta, jos on aikeissa ostaa yritys. Kuusi oli sita mielta, etta koulutusta ei tarvita.
Monenkaan kohdalla ei kuitenkaan erottunut se, puhutaanko ammattikoulutuksesta yleensa vai
juuri siina tilanteessa jossa yrittaja suunnittelee yritysostoa. Monen mielesta yrittajalla ei valt-
tamatta tarvitse olla koulutusta omasta ammattialasta, mutta esimerkiksi talousalan tutkinto
voisi olla hyva. Mutta seka taloudelliset etta muut tarvittavat taidot ovat opittavissa. Toisaalta
koettiin, etta ilman ammattikoulutusta voi aiheutua vaaratilanteita maaratyilla aloilla. ”Olisi
tarkeaa olla yrityksen toimialan koulutustausta, jos ostaa yrityksen.” (H2) Huomioitiin myos,
etta yrittaja voi ostaa tarvittavan osaamisen. Tama ajatus tuli esille juuri yritysoston yhtey-
dessa. Yrittajien ammattitaitovaatimuksista keskusteltaessa tuli myos esiin ajatus lahjakkuu-
desta, jolloin ei tarvitse koulutusta. Tallaisia ammattialoja voi olla esimerkiksi kadentaitoja
vaativa yritystoiminta. Samalla huomioitiin se, etta yrittajan ammattitaito voidaan myos periy-

tya esimerkiksi perheyrityksen sisalla vanhemmilta lapsille.

”Suomessa panostetaan tutkintoihin, muualla vahan vahemman.” (H4) Tassa kohtaa nousi esille
yleisesti tiedetty kulttuuriero, Suomessa arvostetaan tutkintoja. ”Pitaisi olla koulutusta, koska

nykymaailmassa muut ovat myos koulutettuja ja heilla on tietoa palveluista.” (H9)

Yrittajyyskoulutusta piti tarpeellisena nelja haastateltavaa. Kaksi oli pain vastaista mielta, yrit-
tajyyskoulutusta ei tarvita. Jalleen esitettiin ajatus, etta koulutusta voi saada ilman oppilai-
tosta. ”Voihan myohemmin hankkia koulutusta ja joku oppii kentalla.” (H6) Yritystoimintaan
oli pyydetty apua osaavilta perheenjasenelta ja kirjanpitajalta. Esimerkiksi uusyrityksen kurs-
seja pidettiin hyvina vaihtoehtoina. ”Maahanmuuttajalle on vaikeaa hoitaa yritysta lain ja kir-

jaimen mukaan, jos ei ole patevaa apua lahipiirissa.” (H12)

Tyokokemus ja kokemus toimialalta

Paasaantoisesti haastateltavat eivat eritelleet tyo- ja toimialakokemusta toisistaan, vaan he
yhdistivat vastauksensa koskemaan laajemmin tyosta saatua kokemusta. Haastateltavat pitivat
hankittua tyokokemusta yrittajalle tarpeellisena, vaikka se olisi hankittu eri alalta kuin vaik-
kapa ostosuunnitelmien kohteena olevan yrityksen tyoala. Tyokokemuksen vaatimus riippuu
alasta, tietyilla ammattialoilla se on valttamattomyys. Tassa taas korostettiin oppimisen mah-
dollisuutta, varsinkin jos tarvitaan erityisosaamista. Jalleen tyokokemukseen yhdistettiin mah-
dollisuus siihen, etta edellinen yrittaja opettaa uutta yritysostajaa. Ja tata kautta tyokokemuk-
sen tarpeellisuuteen yhdistyivat sosiaaliset taidot. Tyokokemuksen hankkiminen rinnastettiin
siis myos sosiaaliseen osaamiseen. Toimialakohtaista kokemusta ei juurikaan mietitty. Toki yrit-
tajalle on hyva, jos han ymmartaa paremmin alaa. ”Ei tarvita valttamatta.” (H12) ”On opitta-

vissa.” (H5)
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Erityisosaaminen

Erityisosaamistarpeina pidettiin markkinointitaitoja. Lisaksi erityisosaamiseksi miellettiin sel-
laiset yrittajan ominaisuudet, kuin hyvat hermot, ahkeruus, palveluosaaminen ja karsivallisyys.
Erityisosaamisena pidettiin myos sita, etta yrittaja on valmis tekemaan lujasti toita. ”Yrittajan
erityisosaamista voi oppia.” (H1) Ylla mainittuja ominaisuuksia ja taitoja pidettiin sellaisena,

etta myos ne ovat opittavissa. ”On hyva olla parempi kuin muut.” (H10)
Yrittajyyskokemus

Yrittajyyskokemus on eduksi. ”Jos yrittajalla ei ole kokemusta tai koulutusta, niin asiakkaat
vahenevat.” (H9) Toisaalta jos on hyva visio niin yrittajalla ei tarvitse olla kokemusta. Yhdella
haastateltavista oli ollut nelja omaa yritysta. Yrittajyyskokemusta pidettiin opittavissa olevana

tietotaitona, silla onhan jokaiselle ensimmainen yritys se ensimmainen yrittajyyskokemus.
Suhde yritykseen (sukulaisuus, tyontekija tms.)

Suhdetta yritykseen pidettiin paasaantoisesti hyvana asiana. Usein pk-yrityksissa omistaja on
myos yksi tyontekija. Tahan kohtaan tuli hyvin vahan vastauksia, ehka ajatus yritystoiminnan

ja ihmissuhteiden eriyttamisesta tuntui vieraalta.

Johtamiskokemus

o Johtamiskokemusta ei tarvita
o opittavissa oleva taito

o Ryhmatyo- ja kommunikaatiotaitoja tarvitaan

Lahes kaikki haastateltavat olivat sita mielta, etta varsinaista johtamiskokemusta ei tarvita,
kemus tulee ajan myota. Johtajuutta enemman pitaisi olla ryhmatyo- ja kommunikaatiotaitoja.
Yhden vastaajan mielesta voisi olla jopa parempi, etta johtamiskokemusta ei ole. Esimerkiksi
armeijassa opittu johtaminen ei palvele yrittajan osaamistarpeita. Myos johtamistaitoja pidet-
tiin hyvin opittavina, ehka jonkunlainen koulutus johtamisesta voisi olla paikallaan kokematto-
mille. Pitkalla tahtaimella johtamiskokemuksesta on paljon etua, mutta ensimmaista yritystaan

aloittavalla sita ei ole kenellakaan. ”Kun aloitat yrityksen, saat kokemusta.” (H12)
Yrittajaperhetausta

Tietysti olisi hyva, jos alkavalla yrittajalla olisi perhepiirissa entuudestaan yrittajia. Mutta yrit-
tajahan voi olla se suvun ensimmainen. Yrittajaperhetausta auttaa paljon, tarpeen tullen myos

taloudellista tukea antaen.
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Motiivi yrittajyydelle

o halu vaikuttaa itse omaan tyohon ja tulokseen
o itsellisyys, oman elaman ohjaus

o raha

Paallimmaiseksi vastauksista tuli esille ajattelu, etta motiivi yrittajyyteen ei ole raha, vaan
halu vaikuttaa itse omaan tyohon ja sen tulokseen. Itsellisyys ja oman elaman ohjaus tuli monen
vastauksessa. ”"Haluaa tehda omaa, mika tuntuu lahella sydanta ja maarittelee itse, milloin
menee toihin”. (H6) Osa haastateltavista antoi myos taysin painvastaisen motiivin, vaikka itsel-
lisyytta ei myoskaan kielletty. Heidan mielestaan raha on perimmainen motivoija, vaikka mo-

tiiviksi esitetaan hyvat aikeet.

Yrittajan osaamisvaatimukset

Yrittajan osaamisvaatimukset on otettu suoraan EntreComp-mallista. Taman eurooppalaisen
yrittajyyden viitekehyksen ovat luoneet McCallum, Weicht, McMullan, Price, Bacigalupo ja
0’ Keefe vuonna 2018. EntreComp-mallissa yrittajan osaamisvaatimukset jaetaan kolmeen paa-
ryhmaan: ”ldeat ja mahdollisuudet”, ”"Resurssit” ja "Toimeen tarttuminen”. Kukin paamaari-

telma jakautuu useampaan alamaaritelmaan.

Haastateltavat tayttivat itsenaisesti taulukon. (Kuva 5) Useat haastateltavat pyysivat selven-
nysta sanapareille: toisten mobilisointi ja resurssien mobilisointi. Selitin nama osaamisalueet
siten, etta mobilisointi tarkoittaa liikekannallepanoa. Toisten mobilisointi on sita, etta saa toi-
set ihmiset toimimaan halutulla tavalla. Resurssien mobilisointi taas merkitsee tassa yhteydessa

sita, etta yrityksen rahavarat tai kalusto osataan ottaa hyotykayttoon.

Kaikkien haastateltavien omakohtainen kokemus osaamisalueistaan oli varsin monipuolinen. Jo-
kainen maaritelma sai paljon osaamismerkintdja. Huomioitavaa on, etta kaikki haastateltavat
merkitsivat osaamisalueikseen kohdat ”Kokemuksen kautta oppiminen” seka ”Motivaatio ja sin-
onnistuu, koska pakko, ei ole muuta mahdollisuutta kuin yrittaminen, ilman kielitaitoa ja kou-
lutusta.” Seuraavaksi eniten osaamismerkintoja, 11 kpl sai ”Toisten kanssa tyoskentely”. Kol-
matta sijaa osaamisalueiden hallinnassa pitivat 10 merkintaa saaneet ”Luovuus”, ” Ideoiden
arvostaminen / arvottaminen”, "Eettinen ja kestava ajattelu” seka ”ltsetietoisuus ja luottamus

omiin kykyihin”.

Taulukossa numero 13 O:n perassa oleva luku merkitsee niiden vastaajien lukumaaraa, jotka
ovat vastanneen myontavasti. He siis kokevat, etta heilla itsellaan on kyseinen osaamisalue.
X:n perassa oleva luku ilmaisee niiden vastaajien maaran, jotka kokivat, etta heilta joko puut-

tuu kyseinen osaamisalue tai he haluaisivat oppia siita lisaa.
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Useat haastateltavista merkitsivat saman osaamisalueen kohdalle seka kylla etta ei. He kokivat
omaavansa kyseisen taidon mutta samalla halusivat oppia sita lisaa. ” Periaatteessa minulla on
kaikkia osaamisalueita jonkun verran mutta pistan X:n niiden peraan joita voisi mielestani ke-
hittaa lisaa.” (H4)

a) ne osaamisalueet, joita sinulla on

b) merkitse X niiden kohdalle, joita sinulla ei ole mutta joita haluaisit itsellesi

0 = kylld X = ei

Taulukko 13: Yhteenveto yrittajan osaamisvaatimuksista.

TOIMEEN IDEAT JA MAHDOLLISUUDET | RESURSSIT
Kokemuksen kautta oppimi- | Mahdollisuuksien havaitsemi- | Toisten mobilisointi
nen nen 08
012 08 X4
X0 X5
Toisten kanssa tyoskentely Luovuus Taloudellinen ja rahoituksel-
0 11 010 linen kasityskyky
X1 X3 05

X6
Epavarmuuden ja riskien Visio Resurssien mobilisointi
kanssa selviaminen 08 05
08 X 4 X7
X 4
Suunnittelu ja johtaminen Ideoiden arvostaminen / Motivaatio ja sinnikkyys
09 arvottaminen 012
X6 010 X1

X3

Aloitteellisuus Eettinen ja kestava ajattelu | Itsetietoisuus ja luottamus
08 010 omiin kykyihin
X 4 X3 010

X6

Vahiten osaamismerkintdja saivat “Taloudellinen ja rahoituksellinen kasityskyky” ja ”Resurs-
sien mobilisointi”. Kummallekin naista osaamisaloista tuli viisi osaamismerkintaa. Nama ovat
kyselyn ainoat osaamisalueet, joissa luku joka ilmaisee halua itsensa kehittamiseen, on suu-

rempi kuin luku joka ilmaisee alueen osaajia.

Taulukko 14: Yrittajan osaamisvaatimuksista eritelty vastaukset ”Taloudellinen ja rahoituksel-

linen kasityskyky” ja ”Resurssien mobilisointi”

Taloudellinen ja rahoituksellinen kasityskyky
05

X6

Resurssien mobilisointi

05

X7
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Kuva 3: Yrittajan osaa-
misvaatimukset lomak-

keen tayttoa

Mita sinun taustakulttuurissasi / lahtomaassasi ajatellaan yrittajyydesta?

Miten suomalainen ajatus yrittajyydesta eroaa naista edella mainitsemistasi ajatuksista?

Tarkastelen naiden kysymysten vastauksia yhdessa, silla haastateltavat kasittelivat yrittajyyden
mielikuvaa laajemmin. Yrittajyytta haluttiin puntaroida yhta aikaa eri nakokulmista. Sain kasi-
tyksen, etta useat haastateltavat eivat ensin halunneet erityisesti erotella suomalaista yritta-
jyytta oman lahtomaansa yrittajyydesta, vaikka selkeita eroja ajattelutavassa pian loytyikin.
Ehka he kokivat, etta eivat halua arvostella tai vaikuttaa negatiivisilta. Silti puolet haastatel-
tavista sanoi heti karkeen, etta selvia eroja kylla on. Varsinkin yrittajan arjessa loytyy paljon

eroja.

Taulukossa 15 vertaillaan haastateltavien ajatuksia siita, miten yrittajyys Suomessa eroaa yrit-
tajyyteen heidan omassa taustakulttuurissaan. Luettelossa on erilaisia ajatuksia tai ilmioita,

jotka haastateltavien mielesta olivat eroavaisuuksia.
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P+ merkki muuttujan edessa merkitsee, etta ajatus tai ilmio on positiivinen

N- merkki muuttujan edessa merkitsee, etta ajatus tai ilmio on enemman negatiivinen

O merkki ilmaisee sita, etta asia saattoi olla seka positiivinen, etta negatiivinen tai ilman kum-

paakaan tunnelatausta

Taulukko 15: Miten yrittajyys Suomessa eroaa verrattuna lahtomaan kulttuuriin

Yrittajyys Suomessa

Yrittajyys lahtokulttuurissa

n- Suomessa pitaa olla kaikki valmiina jos
haluaa perustaa yrityksen.

p+ Perussa jokainen voi perustaa yrityksen.

n- Suomalaisessa yrittajyydessa mietitaan
hyvin pitkalle toimintaa ja osataan tunnis-
taa yritystoiminnan heikkouksia.

p+ Egyptissa arvostetaan yrittajia, yrittami-
nen ei ole helppoa siella.

p+ Eettisyys toimii suomalaisessa kulttuu-
rissa paremmin, silla paasaantoisesti yri-
tystoiminnassa mietitaan kaikkea myos esi-
merkiksi asiakkaan kannalta.

n- Vietnamilaisessa kulttuurissa tulisi oppia
suomalaista tapaa suunnitelmallisuuteen.

n- Suomalainen yrityskulttuuri voisi oppia
vietnamilaisesta tyoyhteison yhteistyosta.

p+ Vietnamilaisessa kulttuurissa ahkeruus on
kaiken alku ja loppu.

n- Ajatellaan, etta kun on tarpeeksi ahkera
niin yritys toimii.

n- Suomessa yrittajan pitaa aina mainita,
etta on ollut 10 h toissa.

p+ Vietnamin yrityskulttuurissa kaikki tyoyh-
teisossa puhaltavat yhteen hiilen, hierarkia ei
ole kovin suurta.

n- Lakisaateisyys rajoittaa, pitaa olla eri-
tyislupa jos pitaa kaupan auki 24 h.

p+ Meilla autamme kaikki toisiamme. (Turkki)

p+ Kylla suomalaiset yrittajatkin ovat ah-
keria, mutta tapa toimia on erilainen.

p+ Somaliassa yrittajat eivat laske tunteja
tehdylle tyolle, vaikka ovat yrittajia. Meilla ei
lasketa aikaa kun on yrittaja.

n- Suomalaiset aina painottavat suomalai-
suutta siten, kuin muut veisivat sen pois.

p+ Maahanmuuttajat ovat vahvasti omistautu-
neita yrittajyyteen

p+ Suomessa yrittajyys on harkittua ja am-
mattimaisempaa, rahoitus on valmiimpaa.

p+ Haluaisin yritykseni olevan kansainvali-
nen, ei vain suomalainen.

p+ Suomessa on selkeammat saannot esi-
merkiksi verottajan kanssa.

o Somaliassa kynnys yrittajaksi ryhtymiselle
on aika matala.

p+ Suomessa ihmiset miettivat paljon ja
ottavat selvaa asioista ennen kuin kaynnis-
tavat yritystoiminnan. Suomessa kaikki pi-
taa olla suunniteltu selkeasti.

p+ lhminen pystyy kaynnistaman hyvin pieni-
muotoisen yritystoiminnan ja han on sitten
yrittaja. (Somalia)

p+ Suomessa yrittaminen on helpompaa,
koska on selvat saannot ja uudelle yrityk-
selle tukea tarjolla.

o Ihmiset hakeutuvat helposti yrittajiksi. Jos
myy kottikarryilla jotain kadulla, niin on yrit-

p+ Somaliassa suvussa on monen laisia yritta-
jia, jokainen voi kokeilla onneaan.

p+ Minun kulttuurissani ihmiset puhuvat pal-
jon ja keksivat ideoita. Puheliaisuus on hyve.
(Afganistan)

n- Venajalla saannot voivat olla epaselvia ja
niita muutetaan. Siella on enemman epavar-
muutta.

n- Perussa on laitettu korkeakoulut siten,
etta hankitaan muutama tuoli ja taulu. Ti-
lanne on muuttunut/muuttumassa.
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Kuinka maarittelin P+, N- ja O - merkinnat

Haastattelun yhteydessa tutkin taukoamatta kehonkielta ja aanenpainoja seka puheen ren-
toutta. Siten tulkitsin nama haastateltavien kertomat ajatukset joko positiivisiksi, negatiivisiksi
tai vain toteaviksi. Tama ryhmittely ja tulkinta perustuu yksinomaan omaan intuitiiviseen ko-
kemukseeni, jonka sain keskustelujemme yhteydessa. Tietysti etahaastatteluissa pystyin tulkit-

semaan vastauksia vain kuulon tai kirjoitetun tekstin perusteella.

Haastateltavia pyydettiin vertailemaan suomalaista yrittajyyskulttuuria omaan taustakulttuu-
riinsa. Siksi he vertailivat kokemuksiaan sanapareilla “suomalainen - turkkilainen’, "suomalai-
nen - vietnamilainen”, “suomalainen - somalialainen”, “suomalainen - afganistanilainen”, “suo-
malainen - perulainen’, “suomalainen - venaldinen “, “suomalainen - egyptildinen’. Olen jat-
tanyt analyysiin vertailtavien maiden nimet, vaikka useimpia eri kulttuuritaustoja edusti vain
yksi haastateltava. Haastattelusta ei voi tunnistaa yksittaisia vastaajia. Vaikka otos on pieni,

niin eri taustakulttuurin vaikutukset tulevat tassa vertailussa hyvin esille.

Ensimmaiseksi huomio kiinnittyy siihen, etta positiiviset asiat ovat enemmistona. Taulukossa 16
on p+ merkintoja yhteensa 18 kpl, n- merkintoja 10 kpl ja o-merkintoja vain 2 kpl. Siita, etta
neutraaleja o-merkintGja on vain pari, voisi paatella taman vertailun herattaneen tunnereakti-
oita. Vaikka toisaalta ei ensin haluttu korostaa varsinkaan haasteita niin samalla ilmaistiin spon-
taanisti ja usein hieman painokkaastikin, etta eroja loytyy. Siten voisi tulkita, etta haastatel-
tava on miettinyt jo aikaisemminkin yrittajyyskasitysten eroavaisuuksia suomalaisen kulttuurin
ja haastateltavan taustakulttuurin valilla. Rehellista on myoskin ottaa esille se mahdollisuus,
etta tama positiivinen-negatiivinen-neutraali -tulkinta on haastattelijan oma tulkinta, joka voi

olla myos hyvin vaara.

kokevat suomalaisessa yrittajyydessa lahes yhta paljon positiivisia kuin negatiivisiakin asioita.
Jokainen haastateltavien antama kommentti suomalaisesta yrittajyydesta on arvolatautunut,
neutraalia merkintaa ei taman haastattelun tuloksena tullut. Omasta taustakulttuuristaan haas-
tateltavat loysivat runsaasti enemman positiivisia asioita. Vastauksissa haluttiin tuoda esiin vain
nelja selvasti kielteista kokemusta oman lahtomaan yrittajyydesta. Haastateltavat toivat esiin
myos pari neutraalia toteamusta oman taustakulttuurinsa yrittajyydesta. Voiko tasta paatella,
etta asennoitumisessa yrittajyyteen loytyi eroja haastateltavien oman kulttuurin ja suomalai-

sen kulttuurin valilla.
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P+, N- ja O -merkinnat jakautuivat Suomen ja muun kulttuurin yrittajyysajatusten kanssa

seuraavasti:

Taulukko 16: p+, n- ja o -merkkien jakautuminen

yrittajyys Suomessa yrittajyys lahtokulttuurissa
p.|. 7 kpl p+ 11 kpl

n- 6 kpl n- 4 kpl

o 0 kpl o 2 kpl

Uskotko, etta omistajanvaihdos tarkoittaa Suomessa eri asioita kuin taustakulttuurissasi / lah-

tomaassasi?

Omistajanvaihdos ja yrityskaupat vaikuttivat ainakin ensituntumalta vierailta kasityksilta haas-
tateltavien mielesta. Ajateltiin lahtokohtaisesti, etta kaikki haluavat perustaa yrityksen itse
alusta asti. ”Yritysostot Somaliassa on olemattomat”. (H4) Pidettiin automaationa sita, etta
seuraava sukupolvi tyollistyy suvun yrityksessa, mutta tata ei ehka mielletty omistajanvaih-
dokseksi. Myos yritysfuusiot mainittiin, mutta tapahtumaa ei sanoitettu mahdollisten yritys-

kauppojen kautta.

Haastateltavien oli vaikeahko vastata kysymykseen omistajanvaihdoksen merkityksesta Suo-
messa verrattuna taustakulttuuriin, silla aiheesta ei tiedetty tarpeeksi entuudestaan. ”Moni ei
edes tieda omistajanvaihdoksesta, en minakaan ennen kuin sina esittelit.” (H4) Taman kysy-
myksen kohdalla tuli selkeasti esille se, miten eri lailla omistajanvaihdos, yritysostot ja yritta-
jyys yleensa mielletaan muualla kuin Suomessa. Esimerkiksi Somaliassa yrittajyydesta ajatel-
laan, etta se voi olla ainoa tapa saada elanto. Somalialaisessa kulttuurissa palveluala voi olla
tuntematon kasite. Esimerkiksi koulutusala on vaikea hahmottaa yrittajyyden kautta. Palvelua
on vaikea nahda yritystoimintana, jos on totuttu ajatukseen, etta tuote vaihtaa omistajaa.

Tyonteko pitaa olla konkreettista. ”Mun vanhempien oli ja on varmaan vielakin vaikea ymmar-

Muutama haastateltava oli kuitenkin sita mielta, etta omistajanvaihdoksessa ei ole eroa suo-
malaisen ja heidan taustakulttuurinsa valilla. Heille toiminta tuntui olevan tutumpaa. ”Afga-
nistanissa ostetaan yrityksia.” (H9) Nama vastaajat pitivat luonnollisena sita, etta yrittajyys

periytyy suvussa. Yritys halutaan antaa ensi sijaisesti lapsille.

Kaksi haastateltavaa ilmoitti, ettei osaa lainkaan vastata kysymykseen. Heilla ei ole kokemus-

peraista tietoa omistajanvaihdoksesta tai yrityskaupoista mistaan maasta.
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Taman kysymyksen kohdalla nousi esille toisella lailla yrittajyyden erot eri kulttuureissa. Haas-
tateltavien mielesta Suomessa yrittajyyteen liitetaan negatiivisia asioita, kuten yrittajyyden
vaikeus tai yrittajan loppuun palaminen. ”Suomalaisilla on negatiivinen asenne yrittajyyteen,

sen huomaa sanasta yrittaja - ei onnistuja.” (H5)
Yritysoston syy ja tavoiteltava hyoty

Seuraavaksi haastateltavat saivat itsenaisesti tayttaa lomakkeella olevan talulukkon ”Yritysos-
ton syy ja tavoiteltava hyoty”. Kerroin heille, etta taulukko on muokattu Tall "in vaitoskirjassa
esitetyista eri nakokulmista (2014, 23-24.)

Motiiveja yritysostoon on useita ja ne ovat usein limittaisia. Myos motiivien erilaisia ryhmitte-
lyita loytyy paljon. Tall'n (2014, 23-24) vaitoskirjassa on kooste yritysostojen motiiveista eri
nakokulmista. Taman opinnaytetyon haastattelukysymykseen on sovellettu Tall 'n taulukkoa,
jossa on kooste yritysostojen motiiveista eri tutkimuksissa. (Liite 6). Vaikka yritysoston motii-
vien selvittaminen on hyvin tarkea osa kehityshankettani, se on vain yksi kysymys koko kysy-
myspatteristossani. Pyrin pitamaan oman haastattelututkimukseni kokonaisuudessaan kohtuul-
lisen vaivattomana vastaajille ja ajallisesti sujuvasti toteutettuna. Oletin kohderyhman olevan
hyvin vahan ajatellut yrityskaupan ostomotiiveja ennen haastatteluja, joten paadyin valitse-
maan Tall "in luomasta taulukosta vain osan maareista. Haastattelussani kysymyksessa "yritys-
oston motiivit” olen pyytanyt vastaajia ympyroimaan luettelosta heidan mielestaan yritysoston

suurimmat hyodyt.

Taman tehtavan tavoite tassa haastattelututkimuksessa oli saada vertailevaa tietoa siita, mitka
ovat maahanmuuttajataustaisten mielesta yritysoston suurimmat hyodyt. Taulukko 17 on yh-
teenveto haastattelussa saaduista vastauksista. Kaikkien haastateltavien mielesta yritysoston
suurin hyoty oli valmis asiakaskunta. Yhdeksan haastateltavista arvotti taman hyodyn tarkeim-
maksi. Seuraavaksi tarkeimpana pidettiin hyvaa liiketoimintapaikkaa ja kolmanneksi tarkein

hyoty oli kustannusten minimointi seka kalusteiden ja laitteiden hankkiminen.

Kolme haastateltavaa valitsi valmiit rahoitusjarjestelyt toiseksi tai kolmanneksi tarkeimmaksi
hyodyksi. Tama vastaa hyvin sita, etta muissa kysymyksissa rahoitusmahdollisuuksien saanti on
noussut tarkeana esille. Muuten hyotyjen arvostuksessa oli hajontaa siten, etta yksittaisia va-
lintoja saivat: ostettavan yrityksen osaamispaaoman saaminen, edullinen tapa kasvaa, yrityksen
nykyisten kilpailutekijoiden laajempi hyodyntaminen ja markkina-aseman vahvistamien. Muu-
tamat vastaajista valitsivat viela neljannen hyodyn seka lisasivat oman kommenttinsa kohtaan

muuta, joissa itse kuvailtiin hyotyja kuten pienemmat riskit ja edullisuus.
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Tassa haastattelussa nelja Tall "in (2014, 23-24) vaitoskirjassa maarittelemaa ostomotiivia jai-
vat taysin ilman merkintoja. Nama ovat: uuden osaamisen hankkiminen, vaikeasti kehitettavien
kilpailuetujen hankkiminen, johtajuus ja voimavarojen yhdistaminen. Taman haastattelututki-
muksen aiemmissa vastauksissa on jo tullut esille, kuinka kohderyhma on mieltanyt uuden osaa-
misen hankkimisen verrattain helpoksi ja ehkapa oletusarvoksi silloin, kun kaynnistetaan yrit-

tajyytta. Voi olla, etta siksi tata ei valittu lainkaan yritysoston hyodyksi.

Taulukon taytto oli nopeaa, eika haastateltavat pyytaneet lainkaan tukea eri vastausvaihtoeh-
tojen ymmartamiseen. Muutama haastateltava kertoi haluavansa tarkentaa omaa ajatustaan
kohtaan ”"muu hyoty”. Kaikki tarkentava sanoitus oli tietysti hyvin suotavaa. Muina hyotyina
haluttiin mainita yritysoston pienemmat riskit ja edullisuus verrattuna yrityksen perustamiseen
alusta alkaen.

Taulukossa 17 on lueteltu haastateltavien valitsemat suurimmat hyodyt jo toimivan yrityksen
ostoon verrattuna uuden yrityksen perustamiseen. Hyodyt on jarjestetty vastaajien antaman

tarkeysjarjestyksen mukaan siten, etta tarkein hyoty on ensin.
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Taulukko 17: Yritysoston syy ja tavoiteltava hyoty haastateltavien valitsemassa tarkeysjarjes-

tyksessa

SUURIN HYOTY

kuinka moni
valitsi taman

tarkeysjarjestys

valmis asiakaskunta

12

| tarkein: 9 vastaajaa
Il tarkein: 1 vastaaja
Il tarkein: 2 vastaajaa

kilpailuetujen hankkimi-
nen

hyva liiketoimintapaikka | 7 | tarkein: 1 vastaaja
Il tarkein: 3 vastaajaa
Il tarkein: 3 vastaajaa
kustannusten minimointi | 4 | tarkein: 0 vastaajaa
Il tarkein: 2 vastaaja
Il tarkein: 1 vastaajaa
IV tarkein: 1 vastaaja
kaluston ja laitteiden 4 | tarkein: 0 vastaajaa
hankkiminen Il tarkein: 2 vastaajaa
Il tarkein: 2 vastaajaa
valmiit rahoitusjarjeste- 3 | tarkein: 0 vastaajaa
lyt Il tarkein: 1 vastaaja
Il tarkein: 2 vastaajaa
ostettavan yrityksen 2 | tarkein: 1 vastaaja
osaamispagoman saami- Il tarkein: 1 vastaaja
nen Il tarkein: 0 vastaajaa
edullinen tapa kasvaa 2 | tarkein: 0 vastaajaa
Il tarkein: 1 vastaaja
Il tarkein: 1 vastaajat
muu hyoty, mika? 2 | tarkein: 0 vastaajaa
Il tarkein: 1 vastaaja: pienemmat
riskit
Il tarkein: 0 vastaajaa
IV tarkein: 1 vastaaja: edullinen
yrityksen nykyisten kil- 1 | tarkein: 0 vastaajaa
pailutekijoiden laajempi Il térkein: 0 vastaajaa
hyodyntaminen Il tarkein: 1 vastaaja
markkina-aseman vahvis- | 1 | tarkein: 1 vastaaja
taminen Il tarkein: 0 vastaajaa
Il tarkein: 0 vastaajaa
uuden osaamisen hankki- | 0
minen
vaikeasti kehitettavien 0

johtajuus

voimavarojen yhdistami-
nen
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Lahdetko mieluummin yrittajaksi perustamalla itse uuden yrityksen vai yritysoston kautta?

Tasta haastatteluryhmasta kolme vastasi perustavansa mieluummin itse uuden yrityksen. Yhden
vastaus perustui hanen kasitykseensa siita, etta kahvila-ravintola-alalla yritysten ostaminen on
hyvin kallista. Eli on paljon halvempaa perustaa itse yritys. Toinen vastaaja ilmoitti hanta kiin-

nostavien toimialojen olevan sellaisia, etta ne ohjaavat perustamaan itse yrityksen.

Moni haastateltava oli kiinnostunut yritysoston mahdollisuudesta. Kuusi haastateltavaa vastasi
valitsevansa mieluummin omistajanvaihdoksen tai yrityksen oston vaihtoehdoksi. He perusteli-
vat valintaansa samoilla argumenteilla, joita taman haastattelun aikana oli jo tullut esille. Val-
miit asiakkaat, testattu konsepti ja valmiit markkinointimateriaalit nostettiin hyodyiksi, jotka
puolsivat ostoa. ”Joo, voisin ma harkita ostoa, kun tiedan, mika vaiva on saada asiakkaita.”
(H8) Jos myytavalla yrityksella on hyva liiketoimintaidea ja sijainti, niin ostamista pidettiin
hyvana vaihtoehtona. Yksi haastateltava oli erittain kiinnostunut yrityksen ostomahdollisuu-
desta, varsinkin jos yritys loytyisi media-toimialalta. Haluttiin myos varmuutta siita, etta os-
tettavan yrityksen liiketoiminta on tervetta. Ostaminen nahtiin silloin hyvaksi vaihtoehdoksi,

kun on valmis liiketoiminta, jota pystyy muokkaamaan omanlaiseksi.

Kahden haastateltavan mielesta molemmat vaihtoehdot ovat hyvia. He vastasivat myontavasti
kumpaankin vaihtoehtoon. Heista valinta riippui lahinna liikeideasta. Oman yrityksen perusta-
minen tulee kyseeseen silloin kun itsella on hyva liikeidea. Mutta ilman hyvaa omaa ideaa on
jarkevaa ostaa valmis yritys. Eras vastaajista painotti yksinyrittajyytta siten, kummatkin vaih-

toehdot voivat olla hyvia, kunhan liiketoiminta sopii yksinyrittajalle.

Taulukko 18: Yrittajaksi siirtyminen joko perustamalla tai ostamalla yritys

Lahdetko mieluummin yrittajaksi niin, etta

perustat itse yritysoston kautta molemmat vaihtoehdot

uuden yrityksen ovat hyvia

3 vastaajaa 6 vastaajaa 2 vastaajaa




60

Mika on suurin este yrityksen ostoon?

Rahoitusta pidettiin suurimpana esteena yrityksen ostoon. (Taulukko 19) Kahdeksan haastatel-
tavaa vastasi rahoitus. ”Jos yrityksen myyntihinta on kallis, niin jos se ei maksakaan itseaan

takaisin? Silloin on riski, etta jaa yrityksen vangiksi.” (H8)

Vain yksi vastaajista piti omaa osaamistaan esteena. Samoin yhden mielesta sopivan tiimin loy-
taminen asetti mahdollisen esteen yrityksen ostoon. Muita esteita mainittiin kaksi. Yksi haas-
tateltava eritteli oston suurimmaksi esteeksi oikeanlaisen yrityksen loytamisen. Tassa kohtaa
my0s maahanmuuttajatausta koettiin oston riskiksi. ”Varsinkin ulkomaalaiselle valmiin yrityk-
sen osto on riski, koska voi tulla yllattavia edellisen omistajan aiheuttamia ongelmia esimerkiksi

verotuksen suhteen.” (H12)

Taulukko 19: Yritysoston esteet

Yritysoston esteet Vastauksien lukumaara
oma osaaminen 1
rahoitus 8
en loyda sopivaa tiimia 1
muu, mika 2

Kenelta tai mista olet hakenut tai haluaisit hakea tukea, jos suunnittelet yritysostoa

Haastateltavilta kysyttiin, ovatko he kayttaneet tai voisivatko kayttaa ulkopuolista tukea, jos
he suunnittelevat yritysostoa? Jos kylla, niin kenelta tai mista olet hakenut tai haluaisit hakea
tukea? Haastattelututkimuksen kysymyksia laatiessani oli ennakko-oletus, etta haastateltavat
tuntevat hyvin vahan omistajanvaihdoksen tai yrityskauppojen mahdollisuuksia. Siksi annoin
ulkopuolisen tuen esimerkkeja valmiiksi tassa kysymyksessa. Valmiita esimerkkeja ovat: suku-
laiset, ystavat; uusyrityskeskus; kirjanpitaja tai muu taho. Halusin, etta haastateltavilla olisi
helpompi miettia omia vastauksiaan. Valmiit esimerkit olen keksinyt sellaisen oman oletukseni
mukaan, mista luulisin kenen tahansa henkilon kysyvan ensitietoa hanelle ennestaan tuntemat-

tomasta aiheesta.

Haastateltavat hakisivat tukea melko tasaisesti kaikilta mainituilta tahoilta. Sukulaisiin ja ys-
taviin tiedonhankinnassa tukeutuisi nelja henkiloa. Toiset nelja tukeutuisivat uusyrityskeskuk-
siin. Viisi vastasi hakevansa tietoa kirjanpitajalta. Naiden lisaksi he listasivat omia ehdotuksi-
aan siita, mista kannattaisi hakea tukea, jos suunnittelee yritysostoa. Kohtaan muu ulkopuoli-

nen tuki vastattiin: kaupparekisterista, verovirastosta, rahoittajilta ja googlesta.
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Taulukko 20: Kenelta tai mista haet tukea, jos suunnittelet yritysostoa

Kenelta tai mista olet hakenut tukea, Vastauksien lukumaara
jos suunnittelet yritysostoa

sukulaiset, ystavat 4

uusyrityskeskus 4

kirjanpitaja 5

muu 4

Tassa kysymyksessa ei annettu valmiita ehdotuksia, vaan haastateltavat saivat vastata ilman

auttavia ehdotuksia. Haastateltavat antoivat seuraavan laisia vastauksia:

- Perehdyttaminen omistajanvaihdokseen

- Kirjanpito

- Hallinnolliset asiat tuottavat vaikeuksia: taloudellinen puoli!
- Mista myytavia yrityksia voi loytaa?!

- Rahoitus, miten sita voi saada?

- Yrityksen kannattavuuden kartoittaminen

- Yrityshistorian selvittamiseen apua

o Kirjanpitaja tarkastaa ko. yrityksen historian ja kirjanpidon

- Yrityksen toimintaympariston ja sidosryhmien kartoittaminen
- Uusyrityskeskus auttaa arvioimaan, olisiko toiminta kannattavaa
- Aloitustuki, esim. starttiraha tai yhteistyokumppaneiden aloitustarjoukset
- YEL-maksun alennus
- 1. tyontekijan sotumaksun
- Koulutusta
o yritystoiminnan suunnittelu
o johdonkoulutus

o veroasiat

Rahallista tukea tai tietoa sen saantimahdollisuuksista toivottiin kaikkein eniten. ”Yrittajilla ei

ole rahaa ostaa yritysta.” (H10)
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Yksi vastaaja toivoi selkeaa ja systemaattista ohjausta koko ostoprosessin ajan. Niin, etta am-
mattilainen olisi vaihe vaiheelta ohjaamassa yrityksen ostajaa. Yritysosto pitaisi olla mahdolli-

simman yksinkertaista ilman valtavaa paperisotaa.

Ostamista saatetaan karsastaa negatiivisen mielleyhtyman vuoksi. Epaillaan, etta myytavassa
yrityksessa on joku vikana. Pelataan, etta myytava yritys on talousvaikeuksissa. ”Maksuhairioita

epailtaessa yritykselle tulee stigma.” (H8) Siispa mielikuvaa yritysostosta pitaa kirkastaa.

Haastateltavat valitsivat The Bears -korteista sen tai ne kortit, jotka kuvaavat heita itseaan

Eniten yrittajyytta kuvaavana pidettiin kuvakorttia numero 28. Seuraavaksi useimmin valittiin
kortit 6, 30 ja 41.

Kuvakooste 4: Eniten yrittajyytta kuvaavat kortit

Itseaan kuvattiin eniten kortti numeroilla 30, 11 ja 47.

Kuvakooste 5: Eniten itsea kuvaavat kortit

Hyviin tulevaisuuden nakymiin paasaantoisesti uskottiin.
Haastateltavat kuvasivat itseaan tulevaisuuden yrittajina
samoilla korteilla, joita he olivat valinneet jo aiemmin
yleensa yrittajyytta kuvatessaan. Naista korteista he valitsi-
vat ne positiivisimmat visioimaan omaa tulevaisuuttaan.
(Kuva 6) ”lloinen, kuka ei haluaisi olla?” (H2) ”Pitaa katsoa
eteenpain.” (H11) ”Elama luistaa.” (H6)

Haastateltavat maarittelivat itselleen paljon samoja positii-
visia ominaisuuksia kuin yrittajille yleensa. "Rohkea ja ah-
kera.” (H10) ”Onnellinen yrittaja.” (H10) Positiivinen ja
yrittelias.” (H12)

Kuva 6: lloinen,

katsoo eteenpain
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Kortti numero 30 valittiin usein. (Kuva 7) Sama

lentavaa karhua kuvaava kortti kuvasi haastatel-
tavien mielesta seka yrittajia yleensa etta erityi-
sesti heita itseaan tulevaisuudessa. "Viiden vuo-

den kuluttua olen tosi hyvassa ajassa!” (H9)

Yrittajana olemiseen liittyi

vahvasti myos palveluhaluk-
kuus seka pyrkimys yhteis-
tyohon toisten yrittajien
kanssa. (Kuva 8) "Tama
kortti kuvaa palvelua. Mei-
dan asiakkaat ovat aina ter-
vetulleita. Jos mina en voi
palvella, niin tunnen ihmisia,

joilla voi teettaa tyon.” (H9)

=

Positiivisuuden lisaksi haastateltavat kertoivat myos tiedostavansa yrittajyyden haasteita.

(Kuva 9) ”Haluan olla tassa, nyt ja tulevaisuudessa.” (H5)
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Kuva 10: Tarvitsen lisaa lilke-elaman opetusta

Haastateltavat tunnistivat myos kehitystarpeitaan. (Kuva 10) “Tarvitsen laajasti lilke-elaman

opetusta lisaa varsinkin nyt, kun olen alkuvaiheessa yrittajyytta.” (H3)

Yksi haastateltava valitsi kortin (Kuva 11), joka kuvaa yrittajaa tulevaisuudessa
vahan vasyneena. Lieko hanen aiempi yrittajyyskokemuksensa vaikuttanut tahan

valintaan. Tosin tama valinta oli tehty selvasti huumorin saestyksella. “Vahan

vasynyt @”. (H12) Haastateltava lisasi itse hymion vastaukseensa.

Kuva 11:

Vahan vasynyt

Tulisitko mukaan seuraaviin tapahtumiin, jos niita jarjestetaan

o info-tilaisuus, jossa kerrotaan yrityskauppojen mahdollisuuksista siirtya yrittajaksi?
o workshop, jossa pienessa ryhmassa mietitaan yrityskauppojen tuomia mahdollisuuksia?
o matching-tilaisuus, jossa omistajanvaihdosta suunnittelevat yrittajat esittelevat yrityk-

siaan ja yrittajyydesta kiinnostuneet maahanmuuttajat omaa osaamistaan?

Info-tilaisuuteen ilmoitti kiinnostuksensa yhdeksan vastaajaa. Ei-vastauksia tuli yksi. Mutta
info-tilaisuus pitaisi olla seka hyvin suunniteltu, etta asian ytimessa. Halutaan kuulla konkre-
tiaa. Yleispateva tiedotus tai historiakatsaus ei kiinnosta. Pelkona on, etta yleispatevan info-
tilaisuuden lopuksi kuulijat vain ohjataan asioimaan muualle. Ehdotuksena info-tilaisuuteen an-

rahoittajan edustaja joka kertoo hyvin selkeasti mahdollisuuksista.” (H4)
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Workshop ei saanut yhta suurta kannatusta. Kolme vastasi heti kielteisesti, tyopajatoiminta ei
kiinnosta. Kuusi haastateltavaa piti tata mahdollisuutta hyvana ja yksi empi. Han oli ehka kiin-

nostunut tallaisesta toiminnasta, mikali se liittyisi laajempaan kokonaisuuteen.

Eri tapahtumavaihtoehdoista ehdottomasti suurimman kannatuksen sai vaihtoehto matching -
tilaisuudet. Tata tilaisuutta kannattivat aivan kaikki haastatteluun osallistuneet. Jokainen myos
ilmoitti olevansa kiinnostunut tulemaan mukaan tilaisuuteen, jossa seka omistajanvaihdosta
suunnittelevat yrittajat, etta ostajakandidaatit voivat kuulla toisiaan. ”Joo, toi on hyva tilai-
suus!” (H8)

Matching-tilaisuudesta kiinnostuttiin sikali paljon, etta sen toteutusta jo kyseltiin. ”Onko ole-
massa tallaista matching tilaisuutta? Kylla tulisin.” (H5) Matching -tilaisuutta pidettiin hyvana
ja siihen ehdotettiin mahdollisuutta liittaa info-tilaisuus ja workshop samaan tapahtumaan.
”Naen, etta hieman isommat ja monipuolisemmat tapahtumat antavat lisaarvoa.” (H5) Haasta-
teltavilla oli huonoja kokemuksia yrittajatapahtumista, jotka ovat olleet liian yksinkertaisia ja
joista he eivat kokeneet hyotyvansa. Tuolloin kuulijakunta on ollut hyvin eri taustoista ja siksi

kaikki hyotyisivat, jos tapahtumatkin olisivat monipuolisempia.

Taulukko 21: Tulisitko mukaan tapahtumiin

Tulisitko mukaan seuraaviin tapahtumiin, Kylla ei ehka

jos niita jarjestetaan

info-tilaisuus 9 1 0
workshop 6 3 1
matching-tilaisuus 12 0 0

Jos kylla, niin miten tapahtumat pitaisi jarjestaa?

tapahtumat illalla / paivalla / milloin tai missa?

Pyysin haastateltavia tarkentamaan, milloin ja missa tallaisia tapahtumia pitaisi jarjestaa, jotta
he tulisivat paikalle. Vastauksia tahan kysymykseen ei tullut vuolaasti, lahinna haastateltavat
valitsivat jo ehdotetuista vaihtoehdoista tasaisesti seuraavat:

o illat

o viikonloput

o paakaupunkiseutu

Hyvana jarjestamisajankohtana pidettiin ilta-aikoja ja viikonloppuja, silla yleensa ihmiset ovat

arkisin toissa. Paakaupunkiseutua pidettiin myos hyvana toteutusalueena.
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Miten kohderyhmaa pitaisi tavoitella, miten pitaisi kutsua tilaisuuteen?

o kutsut spostilla / jarjestojen kautta / somessa / mediassa /

o henkilokohtainen tavoittaminen? Kuka tai miten?

Haastateltavat vastasivat runsaasti tahan kysymykseen, jossa kysyttiin kohderyhman tavoitte-
lusta. Haastateltaville annettiin joitakin valmiita ehdotuksia ja taman lisaksi pyysin heita lisaa-
maan omia ehdotuksiaan siita, miten maahanmuuttajataustaisia yrittajia tai yrittajyydesta kiin-

nostuneita pitaisi tavoitella.
Tapahtumatiedotusta ehdotettiin seuraavasti:

Lehdisto:

- Paikallislehdissa tiedotusta

- Lehdessa myos vahan vanhemmat ihmiset nakisivat sen.

- Kutsu tilaisuuteen postitse koska se tulee perille. Mediassa ihmiset eivat lue kutsuja tai
tiedotteita, koska eivat ymmarra riittavasti. Kun kutsussa kaikki on paperilla, niin saa-

jan on helppo tietaa kenelle pitaa soittaa lisatietoja tai ilmoittautumista varten.

Some:

- Somessa nuorille, some on tehokkain.

- Somessa kutsu ja mainokset monikielisina, niin tavoitetaan myos sellaiset maahanmuut-
tajataustaiset, jotka eivat puhu hyvin suomea.

- Bannereita

Oppilaitokset:

- Koululaisille voisi jarjestaa tiedotustilaisuuksia

- Lukiolaiset, korkeakouluista valmistuvat ihmiset pohtivat omaa tulevaisuutta. Ehka
joku heista kiinnostuisi.

- Kouluissa oppitunneille esittely, ilmoitus oman koulun intraan.

Tyovoimaviranomaiset:
- TE-toimisto tai muu vastaava voisi kutsua, puhelin ja tekstari.
- Tyovoimatoimisto: tyottomat ihmiset, henkilot jotka jarjestavat tilaisuuksia tyotto-

mille.

Yritysyhteistyo:
- Tarina yrityksesta ennakkoon, jos on yritysesittelyita.
- Yritysesittelyissa verkkosivut katsottavaksi ennakkoon, jotta tiedetaan etta puhuja on

aito henkilo.
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Haastattelussa tuli ilmi, etta kohderyhma ei selaile helposti verkkosivuja eika ole aktiivisesti
paitsi tiedotuksista. Markkinointiin kehotettiin pistamaan resursseja, jotta tieto esimerkiksi yri-

tysostojen mahdollisuudesta tulee tietoon.

Tieto erilaisista yritystapahtumista kulkee hyvin esimerkiksi jarjestojen kautta. Myos kunnan

palveluiden kautta kannattaa mainostaa yrittajille suunnattuja palveluita.

7  Tutkimustulokset

Taustatietolomakkeesta syntyneet tutkimustulokset osoittavat, etta haastateltavilla oli myon-
teisempi kuva yrittajyydesta, mikali heidan lahipiirissaan oli yrittajia. Huomionarvoista on se,
etta kysymykseen: “Tiedan omistajanvaihdoksesta / yritysostosta reittina yrittajyyteen” valta-
osa vastasi “vahan”. Muutama haastateltava lisasi heti, etta ilman tata haastattelua he eivat
tietaisi asiasta yhtaan mitaan. Mutta taman haastattelun alussa saamansa perustiedon vuoksi
he nyt tietavat yrityksen ostomahdollisuudesta. Oletan, etta suuri osa haastateltavista oli myos
selvittanyt tietoa yrityskaupoista ennen haastattelua, vaikka se nimenomaan ei ollut tarpeel-
lista. Oletan myos, etta moni halusi kertoa tietavansa aiheesta vahan muttei sita, milloin tai
miksi vahainen tieto oli hankittu. He eivat halunneet kertoa, etta vahainen tieto oli saatu juuri
taman haastattelun alun tiedotusosiosta. Erityisesti huomion arvoista on myos se, etta usea
ilmoitti jo tassa esitietolomakkeen tayttovaiheessa kiinnostuneensa kovasti aiheesta ja toivoi

saavansa siita lisaa tietoa. Tata tulosta kasitellaan tarkemmin lopun johtopaatoksissa.

Perheen yrittajyystausta lisasi haastateltavan omaa kiinnostusta yrittajyydesta. He, joilla ei
lahipiirissa ollut yhtaan yrittajaa, eivat myoskaan tienneet yrityskauppojen mahdollisuudesta
tai Suomen Yrittajien toiminnasta yhtaan mitaan. Taman havainnon myota voisi suunnata Suo-
men Yrittajien seka yrityskauppojen mahdollisuuksien tiedotuksen lisaamista kohderyhmalle.
Toki taman haastattelun otos on hyvin pieni, mutta se osoittaa kuitenkin tiedotuksen lisaamis-

tarpeesta.

Seuraavaksi olen tarkastellut tarkemmin The Bears -korttien vaikutusta seka taman jalkeen

pureutunut tutkailemaan joidenkin haastattelukysymyksien vastauksia syvemmin.

7.1 The Bears -kuvakortit kirvoittivat keskustelemaan

Monet haastateltavat totesivat, etta heidan valitsemansa kortit voisivat kaikki kuvata seka yrit-
tajia yleensa, etta myos heita itseaan. Silti he valitsivat mielestaan yhden eniten itseaan muis-

tuttavan kortin.
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”Numero 15 (Kuva 12) on oma itse: positiivinen, maaratietoinen. Ma tie-
dan mita ma haluan saada tulevaisuudessa. Ne asiat eivat ole heti saavu-
tettavissa, mutta pienin askelin.” (H4) Yrittajia pidettiin positiivisina,
maaratietosina ja paasaantoisesti hyvantuulisina. Mutta samalla yrittajia
kuvailtiin myos stressaantuneiksi. ”Yrittaja on hyvantuulinen mutta stres-

saantunut.” (H2)

K 12: . e s S s fes

uva ”Ma voisin keksia kaikille kuville jonkun linkin yrittajyyteen”. (H4) Haas-
Positiivinen, tateltavat loysivat helposti tarinoita korttien kautta. ”Yksi ei tieda mita
maaratietoinen

tapahtuu, toinen saa voimaa yrityksestaan.” (H5) He etsivat spontaanisti

vastinpareja valitsemilleen korteille. Esimerkiksi nain: ”Tassa on sellainen tilanne, etta henkilo
ei tieda mita tapahtuu seuraavaksi. Stressaantunut, kohtaa isoja kriiseja yrityksessaan. Mutta

tassa on sellainen, joka saa voimaa yrityksestaan.” (H4) (Kuva 13)

Kuva 13: Yksi ei tieda mita tapahtuu, toinen saa voimaa yrityksestaan

The Bears -kortit kirvoittivat keskustelemaan yrittajyydesta ja yrittajien elamasta. Kuvista tun-
nistettiin tuttuja yrittajahahmoja. Eras haastateltava loysi heti naapurin pizzeriayrittajaa esit-
tavan karhukuvan. Tama mielleyhtyma kuten jotkut muutkin toivat negatiivisia mielikuvia yrit-
tajyydesta. "Mulla on enemman pienyrittajista sellainen kuva, etta ne on vahan pulassa ja va-

paa aika ei riita. Jos on perheyritys, niin pitkat paivat siina kiinni, tyo seuraa kotiin.” (H8)
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The Bears -tehtavaa pidettiin hyvin mukavana. Spontaani palaute oli se, etta kuvia oli kiva

katsella. Kaikki haastateltavat osallistuivat The Bears tehtavaan hyvin suopeasti.

7.2 Haastateltavat tunnistivat itsessaan yrittajan ominaisuuksia

Paasaantoisesti haastateltavat kokivat itse omaavansa myos niita piirteita, joita he olivat ensin
yleisesti maaritelleet yrittajalle. He tunnistivat itsessaan positiivisuuden, uteliasuuden ja pal-
velevan asenteen. Useat totesivat, etta pitaa olla innostunut omasta yrityksesta. lloisuuden
vastaparina mainittiin myos pohtiminen. Useat haastateltavista mainitsivat, etta yrittajan pitaa
olla myos harkitseva. Haasteita tai pelkoa ilmaistiin myos suoraan. ”Joskus on pelkoa siita,

pystynko olemaan yrittaja Suomessa.” (H11)

Pienryhmahaastatteluissa tuli mahdolliseksi vuoropuhelu ja ajatustenvaihto, mika rikastutti
vastauksia. ”Mielestani olen ahkera, mutta en yrittajahenkinen, silla en sieda hyvin stressia. Se
on aika keskeinen osa yrittajyytta ja myos riskialtista”. (H2) Toinen samaan pienryhmaan osal-
listunut haastateltava vastasi: ”Mulla se on painvastoin. Ei stressaa tyoasiat ja harrastan riskin-
ottoa.” (H3)

Yhteenvetona tasta yrittajan osaamisvaatimusten listauksesta voisi paatella sen, etta maahan-
muuttajataustaiset kokevat hallitsevansa EntreComp-mallin mukaiset yrittajan osaamisvaati-
mukset jopa erittain hyvin. Silmiin pistavaa oli suuri tahto itsensa kehittamiseen, silla moniin

osaamisalueisiin haluttiin viela entuudestaan lisaa osaamista.

Tulee myos muistaa, etta kaikki ihmiset ovat yksiloita taustakulttuuristaan huolimatta. Lahto-
maa ja taustakulttuuri vaikuttavat meidan kaikkien arvoihimme mutta ajatusmaailma myos
elaa. Erilaisia muuttujia on todella paljon. Saman kulttuuritaustan omaava voi ajatella hyvinkin
eri tavalla asioista yksilollista syista johtuen. Ajatusmaailmaa ja mielipiteita erottavat syyt voi-
vat olla sosioekonomisia tai pohjautua henkilon historiaan. Varmasti suuri merkitys on myos
silla, miten kauan maahanmuuttajataustainen on asunut Suomessa. Han on voinut myos syntya
Suomessa, minka vuoksi hanen ajatusmaailmansa voi olla hyvin erilainen kuin aikuisialla maahan
muuttaneen yrittajyydesta kiinnostuneen henkilon. ”Minulla on hyvin suomalaistyyppinen kas-

vatus ja ajatusmaailma”. (H7)

Haastattelussa tuli esiin tahto noudattaa Suomen lakeja ja asetuksia. Pidettiin lahtokohtaisesti
hyvana sita, etta yritystoiminta on saanneltya. Tosin juuri tuo ”lain kirjaimen noudattaminen”
voi myos samalla tuoda haasteita toisen laisen toimintatavan omaksumiseen. Yhteiskunnan nor-
mien noudattaminen, tai lahinna normien arvostaminen voi vaihdella paljon eri kulttuuritaus-

toissa.
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Presidentti Martti Ahtisaari on kansainvalisesti erittain menestynyt suomalainen neuvottelija.
Han on suomalais-belgialaisen rauhanturvaamisjarjeston CMI:n, Crisis Management Initiativen
perustaja. Matti Ahtisaari toimi pitkaan CMI:n puheenjohtajana kunnes tehtava siirrettiin Alek-
sander Stubbin vastuulle. Matti Ahtisaari tuntee kansainvalista neuvottelutyylia ja niita haas-
teita, joita vaaditaan transnationaaliseen yhteisymmarrykseen. Sami Miettinen ja Juhani Torkki
ovat "Uusi neuvotteluvalta” -kirjassaan haastatelleet presidentti Ahtisaarta periaatteellisuu-
den nakokulmasta hanen kulttuurisen kompetenssinsa vuoksi. Ahtisaari kuvailee suomalaisten
kunnioittavan oikeusvaltioperiaatetta. Usein muualla maailmassa poliisi ja oikeuslaitos eivat
kohtele ihmisia tasavertaisesti. Suomessa asia koetaan olevan kunnossa. Kansainvalisissa neu-
votteluissa erilaiset kulttuuritaustat eivat valttamatta aiheuta ristiriitoja. ”Arvomaailma on
loppujen lopuksi aika universaali” (2019, 243). Ahtisaari nakee periaatteellisuuden transnatio-
naaliselta kannalta siten, etta arvomaailman noudattaminen ei ole sidoksissa kulttuuritaustaan.
”Ne, jotka eivat halua hyvaksya perusarvoja omassa maassaan, haluavat yleensa vaarinkayttaa
asemaansa”. (Miettinen, Torkki 2019, 243.)

Yritysoston syy, tavoiteltava hyoty ja esteet yrityksen ostoon

Maahanmuuttajataustaisten yrittajien tai yrittajyydesta kiinnostuneiden valitsemat hyodyt
noudattivat hyvin jo olemassa olevia aiemmin tehtyja maaritelmia. Tosin haastateltavien otos
on pieni, mutta kaikki loysivat jopa hyvin nopeasti omasta mielestaan suurimmat hyodyt. Kaksi
haastateltavien tekemaa lisaysta eivat myoskaan ole ristiriidassa jo valmiiksi annettujen maa-
reiden kanssa. Tastd voisi paatella, etta Tall in koostama ja Sipposen jalostama taulukko on

taysin relevantti myos maahanmuuttajataustaisen kohderyhman kohdalla.

Mielenkiintoinen “pudokas’ on mdare: johtajuus. Tadssa haastattelututkimuksessa ei erikseen
ole selvitetty johtajuutta, mutta se on tullut esiin haastatteluissa yrittajan itsensa johtami-
sena. Oman tyonsa johtamista on pidetty hyvana yrittajan kompetenssina. Mutta johtajuus lie-
nee haastateltavien ajatusmaailmassa erilaista kuin auktoritaarinen johtajuus. Jos kohderyh-
man haastateltava ostaisi yrityksen, niin motiivi ja hyoty eivat olisi se, etta han paasisi johta-
jaksi. Uskon, etta tahan liittyy vastinpari: voimavarojen yhdistaminen, jota ei myoskaan pidetty
yritysoston hyotyna. Haastateltavat ovat vastanneet, etta heidan taustakulttuureissaan yritta-
jat auttavat toisiaan. Tulkintani oli se, etta muualla yrittajat auttavat toisiaan selvasti enem-
man kuin Suomessa. Siten taman haastattelun vastaajat eivat ole nostaneet johtajuutta sen
enempaa kuin voimavarojen yhdistamista hyotyna, vaan oletettavasti he kokevat nama jo ole-
massa olevina toimintatapoina. Nieminen & kumppanit (2017, 84) kuvaavat johtajuutta "kol-
lektiivisena kaytantona”. Menestyvassa yrityksessa johtaja tukee tyontekijoitaan itseohjautu-

vuuteen ja etsimaan uusia ratkaisuja. Talloin yrityksen tavoitteet ovat yhteisia. Johtaja toki
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vastaa yrityksen kehittamisesta, mutta hanen johtajuutensa perustuu tilan antamiseen ja tie-
don valittamiseen. Tallaista toimintaa haastattelututkimuksessa ei mielletty johtamiseksi vaan

visionaariseksi yhteistyoksi.

Suurimpana esteena yrityksen ostoon pidettiin ylivoimaisesti rahoitusta. Haastattelun edetessa
kohderyhman kiinnostus yritysoston mahdollisuuteen joko lisaantyi tai sitten tama potentiaali

oli ollut piilevana alusta alkaen.

Taman haastattelututkimuksen tuloksena ilmeni, etta Suomen Yrittajien toimintaa omistajan-
vaihdoksen ammattilaisina tunnetaan hyvin vahan. ”Evaluointia tekevat tahot voisivat markki-

noida paremmin. En ole tormannyt niihin.” (H8)

Taman haastattelun aikana useampi osallistuja tuntui aidosti kiinnostuvan yrityskauppojen
mahdollisuudesta, ainakin kuulemaan aiheesta lisaa. ”"Mua kiinnostaa nyt se, etta voi ostaa
yrityksen jonka omistaja jaa elakkeelle koska silla on valmiit asiakkaat.”(H4) Suora lainaus yh-
den maahanmuuttajataustaisen yrittajyydesta kiinnostuneen vastauksesta: ”"lhmiset eivat tieda

mita haluavat, ennen kuin niille naytetaan jokin valmis tuote tai kokonaisuus”. (H7)

8  Johtopaatokset

Tehtyani nama haastattelut, olen hyvin vakuuttunut siita, etta kohderyhman yrittajyyskompe-
tenssit eivat ole paasaantoisesti yhtaan huonommat kuin suomalaisilla yrittajillakaan. Painvas-
toin, maahanmuuttajataustaisilla vaikuttaisi olevan jopa enemman innovatiivisuutta ja re-
silienssia kuin yrittajilla keskimaarin. Lieneeko siis haastattelemillani transnationaalisilla yrit-
tajilla tai yrittajyytta suunnittelevilla parempi epavarmuuden sietokyky, kuin yrittajilla
yleensa? Vai osaavatko he yhdistaa paremmin yrittajilta vaadittavat osaamistaitonsa hyviin vuo-
rovaikutustaitoihin? Kielelliset haasteet ja suomalaisen liike-elaman kulttuurin tuntemattomuus
eivat ole ylitsepaasemattomia sellaiselle, jolla on vankka osaaminen ja erityisen hyva re-
silienssi. Resilienssi voikin liittya yksilon ominaisuuksiin: kykyyn joustaa erilaisissa muutostilan-
teissa, oppia uutta ja pysya siten toimintakykyisena vaihtelevissa tilanteissa (Nieminen & kump
2017, 75). Aaltonen kumppaneineen tutkimuksessaan Maahanmuuttajayrittajien palvelutarpeet
ja yrittajyyden edistaminen toteaa, etta maahanmuuttajataustaiset yrittajat ottavat helpom-
min riskeja ja he ovat yrittajina aktiivisempia kuin kantasuomalaiset. Riskinottokyvyn osoituk-
sena Aaltonen ja kumppanit pitavat sita, etta he ovat muuttaneet lahtomaastaan uuteen kult-
tuuriin. (Aaltonen & kump. 2015, 18.) Myos minusta on hyvin loogista ajatella, etta eri kulttuu-
riin muutto ja uusien toimintatapojen omaksuminen vahvistavat resilienssia, ellei maahanmuut-
tajilla ole jo korkea resilienssi entuudestaan. Hyvan resilienssin omaava henkilo kaynnistaa

myos helpommin yritystoiminnan uudelleen, mikali edellinen yritys on paatynyt konkurssiin.



72

Tallaisessa ajattelussa vastoinkaymiset vain ohjaavat yrittamaan jotain muuta tai tekemaan

asioita eri tavalla.

Aaltosen ja kumppaneiden tutkimuksessa maahanmuuttajayrittajien yrittajyydesta (2015, 22)
todetaan, etta ei ole merkittavaa eroa siina, miten moni yritystoiminta on elinkelpoista. Maa-
kompetensseissa ei ole juurikaan eroa maahanmuuttajatausien ja kantasuomalaisten yrittajien
valilla. Erot yrittajan toimimisessa johtuvat muista tekijoista. Yksi tallainen tekija on ero siina,
milla alalla yritystoimintaa harjoitetaan. Maarattyjen toimialojen kuten ravintoala, kahvila,
rakennus, kiinteistoala seka sosiaali- ja terveysalojen saately koetaan haasteelliseksi. Myos eri
alojen koulutusvaatimukset saattavat yllattaa. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan yrittajyys
vaatii Valviran rekisteroinnin, mikali yrittaja haluaa toimia hoiva-alan tehtavissa. Naita ammat-
tinimikesuojattuja tehtavia ovat mm. lahi- ja sairaanhoitaja. Laurea ammattikorkeakoulun so-
siaali- ja terveysalan -koulutuksessa olevista hoiva-alan oppilaista 30 % edustaa muita kuin suo-
malaista kulttuuritaustaa. Tasta opiskelijajoukosta tulee koko ajan enemman yrittajia. Hoiva-
alan yrityksen voi perustaa, mutta hoitoalan ammattilaisen tyota ei saa tehda ilman hyvaksyttya
koulutusta. Myos apteekkitoimintaan edellytetaan koulutusta ja on samoin luvanvaraista yrit-

tajyytta.

Transnationaaleilla yrittajilla vaivalloisuuden kokemus perustuu siihen, etta heilla ei ole etu-
kateen tietoa tarvittavista luvista, vaan vaaditut luvat ovat tulleet heidan tietoonsa yksi ker-
rallaan (Aaltonen & kumppanit, 38). Siispa yrittajan kompetensseista tulee vahvistaa suomalai-

sen kulttuurin ja saadeltyjen yritystoimintojen tuntemusta.

Tasta haastattelututkimuksesta saamani tulokset ovat osin yhtenevia "Maahanmuuttajayritta-
jien palvelutarpeet ja yrittajyyden edistaminen” (2015, 38) -tutkimuksen kanssa. Oma nake-
mykseni vastaa kyseista TEM:in tutkimuksesta saatua tietoa: transnationaalinen yrittaja tai yrit-
tajyytta suunnitteleva tarvitsee eniten tukea suomalaisen kulttuurin ja lilkketoimintakentan ym-
martamiseen. Sita vastoin tassa opinnaytetyossa ei tutkittu erikseen suomen kielen roolia pal-
velutarpeissa. ”Yritysosto - vaihtoehtoinen reitti yrittajyyteen” kehitystyo toteutettiin suomen-
kielella, jolloin haastateltavien eras valintakriteeri oli riittava suomen kielen taito. Pohjimmai-
nen ajatukseni oli se, etta suomenkielinen yrittajyyssanasto tulee tutummaksi. Siihen tahdattiin
myos maaratietoisesti haastattelun aloitusvaiheessa, jossa avainsanojen merkitys kaytiin lapi.
Tosin yhden haastateltavan kanssa kommunikoin englanniksi, vaikka itse haastattelulomakkeen
hankin taytti itse suomeksi. Aaltosen & kumppaneiden tutkimuksessa haastatellut palveluneu-
vojat olivat sita mielta, etta englannin kielen taito eri riita Suomessa yrittajana toimivalle.
Yrittajyyssanasto on haastavaa myos useimmille suomea aidinkielenaan puhuville kansalaisille.
Palveluneuvojilta saadun kokemuksen mukaan paivittaisen suomen kielen osaaminen pitaa olla
riittava yritysta perustettaessa. (Aaltonen ym., 42.) Toki kielihaasteissa voi olla suuriakin eroja

toimialasta ja yrityksen sijainnista riippuen. Espoon kaupunki virallisti englannin kolmanneksi
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kielekseen (Jaskari 2017). Esimerkiksi IT-alalla operoivan kansainvalisen yrityksen henkilosto
tarvitsee tyossaan enemman englantia kuin suomen kielta. Tahan haluan viela lisata oman aja-
tukseni siita, etta kommunikointiosaaminen useammalla kielella on aina rikkaus. Tasta rikkau-
desta voi hyotya myos yritystoiminnassa, kun transnationaali yrittaja osaa valjastaa seka kieli-

taitonsa etta monikulttuurisen tietotaitonsa hyodykseen.

Haastateltavia ei varmasti voi moittia ainakaan Innokkuuden puutteesta. Ehka tama ryhma tar-
vitsee enemman tukea taloushallinnon asioissa. Laskentatoimi on varmaankin hallinnassa,
mutta tukea kaivataan suomalaisen liiketoiminnan ymmartamisessa, erityisesti verotus- ja ra-
hoitusosaamisessa. Tarvitaan enemman kulttuurillista kohtaamista ja tukea integroitumiseen
suomalaiseen yhteiskuntaan. Sen lisaksi, etta tutkailin sanojen vaikutusta, tata opinnaytetyon
haastattelututkimusta tehdessani olen tietoisesti havainnut myos haastateltavien nonverbaalia
eli sanatonta viestintaa. The Bears -kortteja katsellessamme keskusteluista syntyi minulle voi-
makas tunne siita, etta haastateltavat kokivat tulleensa kohdatuiksi yksiloina. Tulkitsin useiden
haastateltavien innokkuudesta ja syventymisesta The Bears -korttien tutkailuun, etta heilta

valittyi sanaton viesti: ”Nyt minua kuunnellaan”.
8.1  Tutkimusten yhteenveto

Tassa opinnaytetyossa on kaytetty aineistolahtoista EntreComp-mallia teoreettisena viiteke-

hyksena, mutta tutkimuksen tulokset ovat syntyneet tekemistani haastatteluista.

televilla jo on ja mita osaamista pitaa saada lisaa?

Taman opinnaytetyon mukaan transnationaalisten yrittajien yrittajyyskompetenssit ovat hyvat.
Lisaksi heidan suuri oppimishalukkuutensa ja resilienssinsa antavat mielestani heille hyvat me-
nestymisen edellytykset yrittajana toimimiseen. Transnationaaliset etniset siteet tuovat talou-
dellista, sosiaalista ja inhimillista paaomaetua maahanmuuttajayrittajille. He voivat kayttaa

hyvakseen osaamisresurssejaan seka lahto- etta tulomaassa. (Wahlbeck, 39.)

Transnationaalit yrittajat tarvitsevat tukea enemmankin kulttuurisissa taidoissa, Suomen liike-
toimintaympariston ymmartamisessa. Kielellinen tuki, selkosuomi tarvitaan, jotta haastavatkin
asiat ymmarretaan ja pystytaan toimimaan Suomen lain ja asetusten mukaisesti. Tassa opin-
naytetyossa kohderyhma halusi kehittaa omassa osaamisessaan erityisesti markkinointitaitoja,
joita pidettiin erityisosaamisena. Ymmarrettiin, etta yrittajan pitaa pystya markkinoimaan
omaa yritystaan. Transnationaalit toivovat enemmankin verkostoitumismahdollisuuksia, nimen-
omaan kantasuomalaisten yrittajien kanssa. Kulttuurillinen ja kielellinen osaaminen vahvistu-

vat siten myos nopeammin.
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Miten yrittajyydesta kiinnostuneille kv-taustaisille sopisi omistajanvaihdoksen kautta siir-

Taman tutkimuksen tuloksena voidaan selkeasti sanoa, etta yrityksenosto yrittajaksi siirtymisen
mahdollisuutena sopii kohderyhmalle erinomaisen hyvin. Heidan oppimishalunsa, positiivinen
asenteensa ja hyva resilienssinsa tukevat seka vasta-aloittelevaa etta kasvuhakuista yrittajaa.
Kun transnationaalisia yrittajia tai yrittajaksi haluavia tuetaan oikealla lailla, niin yritysosto on
erittain varteenotettava vaihtoehto. Tietysti samassa tukipalvelussa tulee huomioida myos
myyjayrittajan tuki ja ohjaus, jos ostaja on maahanmuuttajataustainen. Yli puolet tahan haas-

tatteluun osallistuneista olivat valmiit siirtymaan yrittajaksi omistajanvaihdoksen kautta.

Lahdetko mieluummin yrittajaksi niin, etta
a) perustat itse uuden yrityksen vai

b) omistajanvaihdoksen kautta?

Kahdeksan kahdestatoista haastateltavasta valitsi kohdan b). Kuusi heista olisi valmis siirty-
maan yrittajaksi yrityskauppojen avulla ja kaksi vastaajaa piti yrityskauppojen lisaksi mahdol-
lisena myos oman yrityksen perustamista. Tama kahdentoista haastateltavan ryhma on siis erit-
tain hyva kohderyhma Suomen Yrittajien tuleville hankkeille koskien yrityskauppojen edista-

mista.

Mita toiveita ja pelkoa heilld oli tata mahdollisuutta kohtaan? Miten transnationaali tai maa-
hanmuuttaja uskaltaisi l[ahtea omistajanvaihdosprosessin myota yrittajaksi? Mita tukea han

tarvitsee?

Kohderyhmalle pitaa tuoda yritysoston hyodyt selkeasti esiin. Yritysoston kannustimena ja suu-
rimpana hyotyna haastateltavat pitivat ilman muuta valmista asiakaskuntaa. Asiakkaiden rooli
on helppo hahmottaa. Ilman asiakkaita yritystoimintaa ei voi toteuttaa. Mielestani merkittavaa
oli se, etta yrityksen oston hyodyista keskustellessamme usea haastateltava kertoi spontaanisti

kiinnostuksensa yritysoston mahdollisuuteen.

Toiveita: neuvonta, yrityskoulutukset ja valmennukset

- transnationaalisen yrittajan lahtokohdista

- kaytannon laheista ja selkeaa ohjausta

- selkosuomi ja tulkkausmahdollisuus

- kielelliset ja kulttuurilliset taidot + markkinointitaidot = markkinaosaamisen kehitta-
minen

- kumppanuuksien ja verkostojen kehittaminen

- mentorointi
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Pelkoja: verotusjarjestelma, lait ja normit, viranomaisten kanssa asioiminen

- Jarjestettavat tapahtumat ovat liian yleisluontoisia jolloin sisalto ei palvele ketaan.

mista suomalaisen ja kansainvdlisen taustan omaavan ostajakandidaatin valilla?

Vaikuttaa silta, etta taman haastattelun yksi tarkeimmista anneista tulee esille vastauksissa
seuraavaan kysymykseen: ”Oletko kayttanyt tai voisitko kayttaa ulkopuolista tukea, jos suun-
nittelet yritysostoa. Ja kenelta tai mista voisit tukea hakea?” Yritysostoa suunnittelevat tai sita
alustavasti pohtivat eivat tieda, mita pitaisi tietaa tai mista tietoa saa. Tahan havaintoon annan

kehitysehdotukseni kappaleessa Kehittamisehdotukset.

Tassa opinnaytetyossa tehty tutkimushaastattelu

1) antoi haastatelluille ensitietoa omistajanvaihdoksesta ja syvensi tuntemusta Suomen
Yrittajien toimintaa kohtaan.

2) heratti haastateltaville kiinnostuksen yrityskauppojen mahdollisuuksista reittina yritta-
jyyteen.

3) aktivoi kaikkia tahan opinnaytetyohon tavalla tai toisella osallistuneita odottamaan val-
miin opinnaytetyon ja taman haastattelun tulosten esittelya seka mahdollisesti seuraa-
via info, workshop tai matching -tilaisuuksia.

4) toiuutta nakokulmaa transnationaalien, maahanmuuttajataustaisten yrittajien tai yrit-
tajyytta suunnittelevien ajatusmaailmasta koskien yrittajyytta.

5) antoi konkreettisia toiveita siita, miten yrityskauppojen mahdollisuudesta kannattaisi
tiedottaa kohderyhmaa.

6) antoi suuntaa sille, mitka muuttujat koetaan kohderyhmassa arvokkaiksi kun mietitaan

yritysoston mahdollisuutta.

8.2  Tutkimustulosten pohdinta

Aloittaessani taman opinnaytetyon tausta-aineiston keruun, tormasin vaitoskirjatasoisen tiedon
puutteeseen. Myos Tall totesi saman ilmion kirjoittaessaan vaitoskirjaansa yrityskaupoista
(2014, 2). Pienten- ja mikroyritysten yrityskauppoja kasittelevaa akateemista aineistoa ei hevin
loydy kansainvalisista saatikka suomalaisista vaitoskirjoista. Alkuahdistuksen jalkeen mielsin
taman ehdottomasti innostavaksi tilanteeksi, silla koen tarttuneeni aihealueeseen, johon kai-
vataan lisaa tietoa. Opinnaytetyoni Yritysosto - vaihtoehtoinen reitti yrittajyyteen tuo varmasti

lisaarvoa yrityskentan kehittamiselle.
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Pohdiskelen seuraavaksi haastateltavien joitakin vastauksia yrittdjan tausta tai kokemus

-kysymyksiin.

Haastateltavien ika heijastui luonnollisesti joissakin heidan vastauksissaan. Esimerkiksi yritta-
jan ian maarittelyssa nuori ihminen maarittelee yrittajan ian lahemmaksi omaa ikaansa. Samoin
nuoremmat eivat yleensa kaipaa tyo- ja toimialakokemusta, koska heilla eivat tieda mita hyotya

kokemuksesta voi olla. Kokemus tuo turvallisuutta.

Mielestani selkea ero loytyi suhtautumisessa siihen, etta ostattavassa yrityksessa tyoskentelisi
entuudestaan tuttuja, yrittaja olisi tuttu tai haastateltava olisi itse tyoskennellyt kyseisessa
yrityksessa. Transnationaalisessa kontekstissa paasaantoisesti perhe kuuluu yrittajyyteen vah-
vasti. Haastateltavilla oli haasteita ensin ymmartaa kysymystani, silla heille yritystoiminnan ja
ihmissuhteiden eriyttaminen lienee vierasta. Painvastoin suomalaisessa kulttuurissa olen tor-
mannyt usein ideologiaan, jossa tuttua ei oteta toihin juuri taman tuttuuden vuoksi. Suomalai-

sessa kulttuurissa on perinteisesti haluttu pitaa tyoasiat ja henkilokohtaiset kontaktit erillaan.

Johtaminen kasitteena on mielestani myos hyvin vaihteleva eri kulttuuritaustoissa. Suomalai-
sessa kulttuurissa painotetaan johtamiskokemusta. Monessa muussa maassa ei erotella yrittajaa
ja johtajaa. Johtajaksi kasvetaan, myos yrittajat kasvavat johtajiksi, silla johtamiskokemus
tulee ajan myota. ”Ma en halua pelkaksi johtajaksi” (H9) -lausunto kuvaa mielestani hyvin sita
ajatusmaailmaa, etta yrittaja haluaa olla perhepiirissaan auttaja ja tiiminvetaja. Johtaja tai-
dettiin kokea jopa hieman kielteiseksi ilmaisuksi sikali, jos silla haluttiin kuvata oman yrityksen
luotsaamista. Itsensa johtamista kylla arvostettiin, mutta siinakin kyse oli itseohjautuvuudesta

ja oman tiensa valinnasta.

Havahduin haastatteluiden aikana siihen, etta omistajanvaihdos ja sukupolvenvaihdos olivat
kasitteina jopa taysin vieraita. Yritysostoa ei tunnistettu useimpien haastateltavien taustakult-
tuureissa. Heidan kulttuuriinsa kuuluu, etta suku, perhe ja ystavat tulevat auttamaan tarvitta-
essa. Tyontekoa ja yksityiselamaa ei rajata erikseen vaan ne limittyvat toisiinsa. Siksi joillakin
kesti vahan aikaa hahmottaa ajatusta, etta kyselen heidan suhtautumistaan yritysostoihin. Suo-
men historiassakin loytyy yhteisollisyytta, varsinkin agraariyhteiskunnassa. Maatiloilla koko
perhe ja suku vielakin luonnollisesti tyoskentelevat usein yhdessa. Teollistumisen myota suo-

malaisen palkkatyon malli on tullut niin vahvaksi, etta tyo ja vapaa-aika on eriytetty.

Rahoituksen haasteita tuotiin paljon esiin. Rahoitusta pidettiin suurimpana esteena yrityksen
ostoon eika esimerkiksi Finnveran palveluita tunnettu lainkaan. Samalla tuli ilmi sellainen aja-
tusmaailma, joka mielestani poikkeaa suomalaisesta kulttuurista. Haastateltavat kohdistivat
tukipyyntonsa jarjestaan ensin sukulaisille ja ystaville, toki myos tietoa haluttiin hakea yritys-
palveluiden tarjoajilta. Mutta muissa kulttuureissa rahaa lainataan ensin sukulaisilta, sitten

vasta pankeilta. Suomalaisessa kulttuurissa sukulaisilta ei lainata, ellei ole aivan pakko, eika



77

ehka sittenkaan. Suomalainen on tottunut lainaamaan rahaa valtiolta. Saman tyyppiseen aja-
tusmaailmaan ovat tormanneet tutkimuksessaan myos Lilius & Hewidy (2019). Taloudellista
apua heidan haastattelemansa henkilot hakivat henkilokohtaisista verkostoista eika institutio-

naalisen viraston kautta (Lilius & Hewidy,225).

Rahoitusmahdollisuuksista osataan kysella paremmin kuin vaikkapa lakiasioista. Esimerkiksi
starttiraha tunnetaan melko hyvin maahanmuuttajataustaisten yrittajien keskuudessa. Luulen,
etta rahoituksen suunnittelu on konkreettista osaamista ja rahoitukseen liittyvaa mietintaa
pohditaan yleisemmin yrittajyystoiminnassa eri kulttuureissa. Siten rahoitukseen on helpompi
pyytaa neuvoja. Sen sijaan suomalainen lainsaadanto voidaan kokea niin monimutkaiseksi ja
lainsaadannon vaikutus taysin vieraaksi yritystoimintaa saatelevaksi maareeksi, etta lainsaa-
dannollista ja verotustietoutta ei osata erikseen kysya. Kun ei tieda mita pitaisi tietaa. Haas-
tateltavat eivat kaivanneet nopeita nikseja tai listaa eri tahoista, joihin voi ottaa yhteytta.
Transnationaalit yrittajat tarvitsevat erittain selkeaa ja kaytannon laheista opetusta juuri yrit-
tajyytta koskevissa verotus- ja lakiasioissa. Jotta ihmislaheinen ja oikeanlainen ohjaus onnistuu

niin myos yrittajyyskouluttajien pitaa varmistaa kulttuurinen kompetenssinsa opettamisessa.

Transnationaalin on vaikea hahmottaa suomalaista verotusjarjestelmad, silla se ei ole itses-
taan selva myoskaan taloushallintoon perehtymattomalle kantasuomalaiselle. Suurimpia ihme-
tyksen aiheita yrittajyytta suunnitteleville tai jo yrittajana toimiville maahanmuuttajataustai-
sille on alv-verotus, ennakonpidatys ja paaomaverotus. Suomessa on kaytossa monta verokan-
taa joten verotusmenettelyn ymmartaminen on varmasti vaikeaa. Taman lisaksi suomalaiseen
asioiminen. Edella kuvattu toiminta voi olla jopa pelottavaa joillekin maahanmuuttaneille. Epa-
luottamus viranomaisia kohtaan saattaa olla jopa syy siihen, etta julkisia yrityspalveluita jate-
taan kayttamatta (Ahonen 2015, 24). Taman ymmarryksen myota tulisi panostaa voimakkaasti
yrittajyytta edistavien palveluiden lahestyttavyyteen. Kynnys koulutuksiin ja valmennuksiin tu-
lemiseen pitaa madaltaa ja kohderyhmaa tavoitella heidan omista lahtokohdistaan kasin. Maa-
hanmuuttajataustaisilla ei useinkaan lahtokohtaisesti ole samaa tietoa lainsaadannon vaati-
muksista yrityksen perustamisessa Suomessa, joten heille mahdollisuus neuvonnan saamisesta

korostuu.
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Olen painottanut tassa opinnaytetyossa kulttuurisen osaamisen merkitysta. Aaltosen ja kump-
paneiden tutkimuksessa (2015, 44) olevan erittelyn pohjalta olen soveltanut kulttuuriosaamisen
neljaan eri osaamisryhmaan. Olen myos lisannyt listaan muutamia omia tarkentavia alamaari-

tyksia.

Kulttuurinen osaaminen koostuu seuraavista tekijoista:

1) liiketoimintakulttuuri
a. kommunikointi
b. kaytannon liiketoiminta kuten maksuliikenteen hoito

2) tavat ja perinteet
a. vuodenaikojen tunteminen ja niiden vaikutuksen suomalaiseen yhteiskuntaan
b. juhlapyhien tunteminen (joulu, paasiainen) ja niiden vaikutus yhteiskuntaan

3) yhteiskuntajarjestys
a. verotustieto, suomalainen verotuskaytanto
b. tyolainsaadanto
c. sosiaaliturvajarjestelma
d. saadeltyjen alojen lainsaadanto
i. elintarvikelainsaadanto

4) arvot ja normit
a. tasa-arvo
b. suomalainen kasitys hyveista
i. vaatimattomuus
ii. tasmallisyys
iii. rehellisyys

Tassa opinnaytetyossa olen tuonut esille transnationaalisten yrittajien tarpeet kehittaa kielel-
lisia, kulttuurillisia seka markkinointitaitojaan. Tyo ja yrittajyys -julkaisussa (2015, 46) naita
samoja osaamisen maareita on nimitetty yhdella sanalla markkinaosaaminen. Minustakin tama
sanoittaminen on osuva, kun kuvaillaan juuri maahanmuuttajataustaisten yrittajyyskompetens-
seja. Markkinaosaamista voi lisata erilaisten koulutusten avulla seka vahvistamalla yritystoimin-
nan kentalla kumppanuutta, kuten tulen esittamaan kohdassa Kehittamisehdotukset. Suoma-
mahdollistajia. Samoihin paatelmiin on tultu myos vertailemassani TEM:n tutkimuksessa. (Aal-
tonen, 46). Mielestani kulttuurillinen osaaminen ja erityisesti kommunikointitaidot ovat avain-
asemassa, kun rakennetaan onnistunutta transnationaalista vuorovaikutusta. Samoin Porkka
(2018, 182) on tullut omassa tutkimuksessaan siihen johtopaatokseen, etta vuorovaikutuksen
onnistuminen on hyvin samanlainen riippumatta kulttuurieroista. Han korostaa nonverbaali-
sessa viestinnassa katsekontaktin roolia, avoimuutta vuoropuheluun ja esimerkiksi mahdolli-
suutta kayttaa kasia elehdintaan. Olen samaa mielta Porkan kanssa siita, etta luottamuksen ja
laheisyyden tunne edistaa vuorovaikutustaitoja ja siten yhteisymmarrysta. Vaikka Porkka vai-
toskirjassaan tutkii nimenomaan tv-ohjelmissa esiintyvaa sanatonta viestintaa, niin samat ha-

vainnot ovat myos mielestani hyodynnettavissa taysin tassa opinnaytetyossa. Tassa kehitystyos-
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sahan on tavoite loytaa uusia keinoja saada haluttu viesti kohderyhmalle. Minusta transnatio-
naalisen yrittajyyden edistajilla, koulutusten ja valmennusten vetajilla, tulee olla ymmarrys
myo0s sanattoman viestinnan vaikutuksesta. Nonverbaalinen viestinta korostuu sellaisissa vuo-
rovaikutustilanteissa, joissa keskustelukumppanit tulevat alun perin eri kielialueilta. Markkina-
osaaminen, viestintaosaaminen ja osallisuuden tunteen vahvistaminen ovat minusta sellaisia
kompetensseja, joita transnationaalisella yrittajyystoimintakentalla tulee osata. Asiakkuudet
ja markkinointi -kappaleessa (Rantanen & kump. 2016, 123) Haavisto painottaa asiakkaiden

tuntemisen tarkeytta.

”Mitkd ovat asiakkaasi kannalta ne seikat, joiden vuoksi asiakkaasi valitsevat juuri sinut?”

Tahan vaikeaan kysymykseen tulee nyt loytaa vastaus nimenomaan silta kannalta, miten vies-

tinta onnistuu, kun tavoitellaan transnationaaleja potentiaalisia yritysostajia. Kuten myos Uu-

Taman opinnaytetyon yksi keskeinen tarkastelun kohde tai enemmankin tukimuoto tassa tehdyn
haastattelututkimuksen onnistumiselle on ollut sanoittamisen merkitys. Avainsanojen merki-
tyksesta keskusteltiin haastateltavien kanssa, tarpeen mukaan myos selkosuomeksi. Suomen
kielen rooli yrittajyyskoulutuksessa on mietityttanyt useinkin. Kaikki suomalaisella liiketoimin-
takentalla eivat puhu englantia, jolloin yrittajana parjaaminen useimmilla aloilla vaatii suomen
kielen taitoa. Lilius & Hewidy (2019) ovat tutkimuksessaan selvittaneet maahanmuuttajayritta-
jien kokemuksia Helsingin kaupungin jarjestamista yrittajyyskursseista. Yritystoiminnan kurs-
seja ja tyopajoja on paljon ja mentorointia jarjestetaan. Mutta kaikki on suomen kielella. Nailla
kursseilla osallistujilla pitaa olla riittavan korkea tasoinen suomen kielen taito, jotta kurssista
on heille hyotya. Siten monet maahanmuuttajat eivat hyody naista palveluista. Liliuksen &
Hewidyn tutkimuksessa esitettiin sama toivomus kuin minun tekemassani haastattelussakin:
tarvitaan kielellisesti yksinkertaistettuja palveluita. ”Jos et ymmarra lakia niin et voi onnistua
yritystoiminnassa” (Lilius & Hewidy, 226). Yritysosto- vaihtoehtoinen reitti yrittajyyteen tutki-
muksessa haastateltavat toivoivat selkeaa ja yksinkertaistettua neuvontaa ja ohjaamista. Eri-
tyisesti kaikki lakiin liittyva neuvonta varsinkin yrityksen alkuvaiheessa koettiin hyvin tarpeel-
liseksi. Siksi yksi toimintaehdotukseni onkin se, etta niin laki- kuin verotustietoutta annetaan
selkosuomella. Tahan yhteyteen tulee mielestani liittaa kouluttajille osaamisvaade myos kult-

tuurilliseen ymmarrykseen.

Kouluttajien vaatimuksia ovat siis selkosuomi ja kulttuurillinen ymmarrys. Mutta jarjestettaviin
koulutuksiin pitaa lisata viela mahdollisuus tulkkausapuun. Samaan tulokseen ovat tulleet myos
Lilius & Hewidy (2019, 226) omassa tutkimuksessaan. Kielitaito voidaan eritella osa-alueittain

eroja eri henkiloiden oppimistavoissa ja nopeudessa. Onnistuneen kommunikoinnin vaatimuk-
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sena voi olla liiketoiminnan ja yrittajyyden sanaston hallinta. Usein ajatellaan, etta vaarinka-
sitykset transnationaalisessa kanssakaymisessa johtuvat pelkastaan heikosta kielitaidosta,
mutta syyt voivat olla myos kulttuurisidonnaisia. Maahanmuuttaja on voinut toimia lahtomaas-
saan vaativissa esimies- ja asiantuntijatehtavissa ja tulkitsee suomalaisen yhteiskunnan toimin-
taa oman kulttuurinsa ajattelu- ja toimintamallien mukaisesti. (Pusa, Lampinen & Ryynanen-
Jussila 2017, 7.) Vaarinkasityksien estamiseksi myos ohjaajan pitaa olla tietoinen ohjattavan
taustasta ja tarpeista suomalaisen kulttuurin ymmartamiseen. Ohjaajan ei myoskaan tarvitse
tuntea kaikkia eri kulttuureiden tapoja, mutta hanen pitaa ymmartaa se, etta hanen omaa
ilmaisuaan voidaan tulkita myos lukuisin eri tavoin (Pusa, Lampinen & Ryynanen-Jussila 2017,
24).

Motiivi yrittdjyydelle loytyi helposti tassa haastattelututkimuksessa. Kohderyhman ensisijaiset
syyt yrittajaksi ryhtymiselle olivat halu vaikuttaa itse omaan tyohonsa ja sen tulokseen seka
itsellisyys ja oman elaman ohjaus. Lisaksi koin, etta tahan haastattelututkimukseen osallistu-
jien halu uusien tarvittavien taitojen opetteluun oli heille itsestaan selvaa. Heista yrittajaksi
ryhtyminen vaatii monialaisia taitoja ja he olivat valmiita kehittamaan itseaan. Aivan saman-
laiseen johtopaatokseen on tullut Vento (2018) tutkiessaan hoiva-alan yrittajien ajattelua va-
paudesta. Vapaus ja yrittajyys mielletaan yhteenkuuluviksi (mt. 2018, 62). Hanen tutkimuk-
sensa tulos osoittaa, etta yrittaja tekee itse paatoksen yrittajaksi ryhtymisestaan. Samoin tas-
sakin tutkimuksessa haastateltavat ovat maaritelleet yrittajalta vaadittavat valmiudet saman
suuntaisiksi. Yrittajan pitaa olla moniosaaja ja kokonaisuuksien nakija. ltseohjautuvuus ja
omaan tyohonsa vaikuttaminen ilmenee siten, etta yrittaja haluaa suunnitella itse tyonsa ja
etsia itse asiakkaansa. (Mt 2018, 82.) Yritysosto - vaihtoehtoinen reitti yrittajyyteen opinnay-
tetyssa vain yksi haastateltavani ilmoitti heti suoraan rahan olevat yrittajyyden motiivi. Tosin
paremman ansaintamahdollisuuden merkitysta kukaan ei myoskaan vahatellyt, vaikka omat vai-
kutusmahdollisuudet nostettiinkin karkeen motiivia kysyttaessa. Myos tassa asiassa loydan sel-
tiivi ei ole raha niin lahtokohtaisesti yrittajyyteen ajatellaan kuuluvan mahdollisuus parempiin
ansioihin (mt. 2018, 86). Samoihin paatelmiin on tullut Tall vaitoskirjassaan Yrityskauppa ja
strateginen uudistuminen (2014). Tall n nakemyksen mukaan taloudelliset motiivit ovat yksia
motiiveja muiden joukossa. Niilla on toki merkitysta mutta taloudellinen hyodyntavoittelu ei
hallitse yrityksen ostopaatoksia. (Mt. 2014, 25.)

Elaman hallinta ja itsensa toteuttamisen vapaus lienevat niita mielikuvia, joita haastateltavani
tavoittelivat vastatessaan yrittajyyden motiivi -kysymykseen. Myos Vennon tutkimuksessa va-
paus ja oman osaamisen hyodyntaminen tulivat selkeasti yrittajyyden motiiveina esille (2018,
87). Minun tekemassani haastattelussa ei kuitenkaan noussut keskusteluissa esille vastuu-sanaa,
kuten Vennon tuloksissa. Ihminen kokee olevansa vapaa, jos han tiedostaa itsensa ajattelevaksi,

tahtovaksi ja toimivaksi olennoksi, joka kantaa vastuun valinnoistaan (Vento, 87). En lahde
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sivat motivoituneita vapaudesta, mutta eivat halua kantaa vastuuta. Uskon, etta vastuu-kasite
ilmenee transnationaalisessa ajattelussa toisella tavalla. Se saattaa ilmeta haluna tukea omaa
yhteisoaan, huolehtia laheisistaan ja erityisesti mieltaa koko yritystoiminnan kuuluvan myos
omien laheistensa hyodyksi. Tassa yhteydessa taas jo muualla mainittu yrittajyyden, tyon ja
yksityiselaman erottamattomuus vaikuttaa. Vennon tutkimuksessa nousi myos vapauden maari-
telman kylkiaisena vapauden hintana epavarmuus ja tyomaaran lisaantyminen (2018, 86). Myos
minun tekemissani haastatteluissa nousi muutamaan otteeseen tietoisuus yrittajan tyomaaran
paljoudesta negatiivisena ilmiona, mutta sita ei painotettu. Painvastoin Yritysosto - vaihtoeh-
toinen reitti yrittajyyteen - haastattelututkimuksessa ihmeteltiin suomalaisten yrittajien tapaa
tuoda puheissaan esille suuri tyomaara ja pitkat paivat. Tata kohderyhmani maahanmuuttaja-
taustaiset yrittajat pitivat kielteisena ilmiona. Heista yrittajan tyo on kokonaisvaltaista eika
siina lasketa tunteja. Suuri tyomaara ei ole kehumisen arvoinen asia. Suomalaisessa yhteiskun-
nassa on tapahtunut paljon muutoksia siina, miten yrittajyydesta ajatellaan ylipaansa. Yrittajan
maare. 2000-luvun suomalaisille elinkeinotoiminnan kuten liikkumisen ja puhumisen vapaudet

ovat osa nykyaikaista arkipaivaa (Vento, 2018, 154).

Hofsteden maarittelemia keskeisimpia kulttuureita erottelevia piirteita on esimerkiksi epavar-
muuden sieto. Kuten olen esittanyt, niin tassa opinnaytetyossa haastateltavien kyky ja halu
omaksua uusia ajatuksia ja toimintatapoja on erinomainen. Epavarmuuden sieto vastakohtana
turvallisuushakuisuudelle voi viitata ominaisuuksiin jotka tukevat yrittajana toimimista. Toi-
saalta kyky sietaa riskeja voi olla myos seurausta siita, minkalaisia ulkoisia uhkia on koettu.
(Uusitalo 2009.) Transkulttuurinen yrittajyys -teema avaa siis mahdollisuuksia alati syvallisem-

piin mietintoihin.

Yritystoiminnassa asiakkaan palveleminen olisi helpompaa, jos ei huomioida kulttuurillisia eroja
vaan tasa-arvon nimissa kohdellaan kaikkia ihmisia samojen periaatteiden mukaisesti. Mutta
silloin on vaarana vaarinymmarrykset ja virhetulkinnat, jos kulttuurillisesti merkittavia eroja
jatetaan huomiotta. Lisaksi ihmisen toiminnan ja ajattelumaailman tulkinta liian voimakkaasti
hanen kulttuuritaustansa kautta on ongelmallinen. Ajattelumaailma rajoittuu, jos ihminen nah-
daan vain kulttuurinsa edustajana. (Tuomi-Mark & Salapuro 2014, 7.) Jos korostetaan pelkas-
taan kulttuuria tai etnisyytta, kun tutkitaan maahanmuuttajien yrittajyytta eika pyrita selitta-
maan ilmioita, niin saatetaan jopa haivyttaa asioita (Wahlbeck, 40). Wahlbeck (2019, 50) esit-
taa raportissaan, etta turkkilaisten yrittajien suhteellisen hyva menestyminen selittyy toden-
nakoisesti heidan kyvyssaan yhdistaa suomalaiset, turkkilaiset seka paikalliset ja transnationaa-
lit suhteet ja verkostot. Talla lailla yrittajat kuuluvat seka paikalliseen etta transnationaaliseen
sosiaaliseen piiriin. Huolimatta kielellisista ja kulttuurillisista haasteista, ulkomaalaistaustaisia

kasvuyrityksia oli yhta paljon verrattuna muihin yrityksiin Suomessa (Luomaranta & Niemista
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2018). Koska naiden tyollistavien yritysten kasvu on mahdollisuus koko Suomen liike-elaman
kasvattamiselle, on perusteltua etsia erityisia toimenpiteita maahanmuuttajataustaisten yri-

tysten tukemiselle niiden maaran kasvaessa.

Transnationaalisuus tulee siis osata huomioida, mutta sita ei saa kayttaa rajoittavana tai maa-
raavana luonnehdintana kun rakennetaan hyvaa kanssakaymista (Tuomi-Mark & Salapuro 2014,
4). lhminen on aina ihminen. Yritysten kulttuuriosaamisella pitaakin pyrkia vahvistamaan yri-
tysten kykya tunnistaa ja ennakoida tulevia kehityssuuntia seka ehkaista jo ennakolta ristirii-
toja ja vaarinymmarryksia. Seka tieteen etta kaytannon talouselaman on syyta omaksua monien

nakokulmien rinnakkaiselo, monitieteisyys ja monikulttuurisuus. (Uusitalo 2009, 15.)

Tutkimuksessa Serving whom? Immigrant entrepreneurs in a new local context (2019) Lilius &
Hewidy ovat tutkineet maahanmuuttajien motivaatiota ryhtya yrittajiksi Suomessa seka heidan
kulttuuritaustansa vaikutusta. Heita kiinnostaa kysymys siita, mita maahanmuuttajataustaiset
yrittajat hyotyvat kaupungin tarjoamasta tuesta yrittajille. Lilius & Hewidy ovat paatelleet
tekemiensa haastatteluiden ja havaintojen perusteella, etta maahanmuuttajataustaisten yrit-
tajyytta ja erilaisia kulttuuritaustoja tukemalla parannetaan merkittavasti maahanmuuttajien
ja valtayhteiskunnan kohtaamista. Olemme siis saman aiheen aarella. Maahanmuuttajien yrit-
tajyytta ei voida arvioida pelkastaan taloudellisesta nakokulmasta, vaan se on ymmarrettava

vaikuttavana sosiaalisena prosessina (Lilius & Hewidy, 228).

Transnationaaliset yrittajat tai yrittajyytta suunnittelevat eivat ole yhtenevainen ryhma. Edes
minun haastattelemieni kahdentoista henkiloiden taustan perusteella he eivat muodostaneet
yhta yhtenaista ryhmaa. Samaan johtopaatokseen on tultu myos Ollako vai eiko olla? (Pitkanen,
Saukkonen, Westinen 2019, 59) -tutkimuksessa. Myos Lilius & Hewidy ovat todenneet, etta maa-
hanmuuttaja yrittajiakin on hyvin erilaisia ryhmia. He ovat tutkimuksessaan Serving whom? Im-
migrant entrepreneurs in a new local context (2019) maaritelleet kolme yrittajaryhmaa. Seu-

raavassa tekemani ryhmittely Lilius & Hewidyn koostamasta luokittelusta.

1) Kasvukeskeiset yrittajat

a. tiiviisti integroituneita suomalaiseen toimintaa yhteiskunnassa

b. mahdollisesti suomalaisia kumppaneita

C. pyrkivat kasvamaan laajentamalla palveluita ja houkuttelemalla suomalaisia
asiakkaita

d. usein yhteistyossa suomalaisten yritysten kanssa

e. ammattitaitoista yrittajyytta, kunnianhimoisia ja kekseliaita
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2) Sijoittajat ja statuksen rakentajat
a. usein vastatulleita maahanmuuttajia
b. toiveena oman aseman parantaminen ja turvaaminen

C. tiivis yhteys oman lahtomaan verkostoihin

3) Vapauden ja vakauden hakijat
a. suurin ryhma
b. pitkaan Suomessa asuneita, jotka ovat valinneet yrittajyyden tyollisyyden si-
jaan
C. paaasiallisesti yritystoiminta tarjoaa palveluita muille etnisille vahemmistoille
Suomessa
d. taipumus ryhmittya ja sijoittaa yritystoiminta sinne, missa on paljon etnista

vaestoa

Tutkiessani Liliuksen & Hewidyn tekemaa analyyttista luokittelua tulin entistakin vakuuttu-
neemmaksi omasta paatelmastani eli siita, etta tulevat transnationaalisille yrittajille suunnatut
tilaisuudet tulee suunnitella tarkasti kohderyhmalle sopiviksi huomioiden seka sisalto etta kie-
lelliset kysymykset. Yhdella haastateltavallani oli ollut huonoja kokemuksia yrittajatapahtu-
mista juuri siksi, etta kuulijakunta oli ollut hyvin eri taustoista. Tiedotus oli siksi ollut liian
yleisella tasolla eika han hyotynyt tilaisuudesta lainkaan. Kohdassa Kehittamisehdotukset esitan

kohderyhman tarkempaa ryhmittelya tulevia koulutuksia ja tukitoimia varten.

Transnationaalisen yrittajyyden tukeminen haastaa palveluntarjoajat kehittamaan uusia kei-
noja, jotka edistavat tasa-arvoista ja aktiivista roolia suomalaisessa yrittajyyden kentassa. Tal-
laisen uuden palvelun kehittaminen ei ole helppoa, vaikka jo olemassa olevat yrityspalvelut
ovatkin runsaat. Toimeksiantajana Suomen Yrittajilla on yrityspalveluiden tarjoajana erin-
omaista osaamista ja jo valmiita palveluita maahanmuuttajien yrittajyyden edistamiseksi.
Tama toimeksi anto annettiinkin juuri siksi, etta nykyisia palveluita halutaan kehittaa edelleen
ja samalla varmistaa kohderyhman tavoittaminen. Valtakunnallisessa omistajanvaihdosbaro-

metrissa (2018, 95) yhtena kehitysehdotuksena on kirjattu Johtopaatos 3:

Pitkdjdnteistd omistajanvaihdosten edistdmistd on jatkettava. Se on kohdistettava

menpitein.

Rantanen mainitsee teoksessa ”Arvon maaritys yrityskaupassa ” (2016) yksiloinnin lisaksi toisen
merkittavan ongelman: kohderyhman tavoittamisen. Laaja mahdollisten ostajien joukko on hy-
vin monimuotoinen myos mediakayttaytymisessaan. (Rantanen, 16.) Samaa asiaa korostan itse-
kin tassa opinnaytetyossani: viestintakanavat ja tiedon valittaminen pitaa suunnitella siten,

etta ne tavoittavat kohderyhman. Yrityskaupoissa kohderyhman tavoittamisongelma nayttaa
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siis olevan samanlainen riippumatta kohderyhman kulttuuritaustasta. Tata opinnaytetyota teh-
dessani olen entista vakuuttuneempi siita, etta tallainen uusi palvelu vaatii hyvin syvallista
suunnittelua. Kuten Tyo ja yrittajyys (2015,10) - raportissa todetaan, niin tehtava ei ole ongel-

maton.

Taman opinnaytetyon tutkimustulosten myota olen entista vakuuttuneempi seka niista hyo-
dyista, mita yrityskaupat mahdollistavat liiketoimintakentan kehittymiselle, etta siita huomat-
tavasta tarpeesta tukeen ja mentorointiin, mita tarvitaan onnistuneeseen omistajanvaihdos-
prosessiin. Olen samaa mielta kuin Tall (2014, 192), etta pienten yritysten yrityskauppoihin
myos ostajayrityksen kannattaa hyodyntaa kokeneita asiantuntijoita yrityskauppaprosessin kai-
kissa eri vaiheissa. Tietoa ammattimaisen ohjauksen saamisesta on nostettava yrityskentalla
voimakkaasti esiin myoOs viestinnassa. Asiantuntijapalveluiden palveluiden kehittamisen pitaa
olla vahintaankin ajan hermolla ja ehdottomasti osata visioida lahitulevaisuudessa kasvaviin
tarpeisiin. Jatkuva liiketoimintaympariston muutos aiheuttaa tarpeen ennakointiin. (Tall 2014,
192.) ”Jos et ole yrityskaupan asiantuntija, kayta sellaista, ennen kuin teet mitaan peruutta-

matonta. Se ei ole kustannus vaan investointi” (Rantanen, 155).
Tata haastattelua oli erittain miellyttavaa tehda.

Uskon, etta haastateltavat kokivat auttavansa heille tarkean asian edistamisessa: vahvistamalla
monikulttuurisen yrittajyyden mahdollisuuksia Suomessa. Vaikka transnationaalisten haastatel-
tavien maara oli verrattain pieni, 12 henkiloa, niin heidan vaikutuksensa omiin taustajouk-
koihinsa on merkittava. He ovat kaikki aktiivisia toimijoita, yrittajahenkisia tulevaisuuden ra-
kentajia ja monet avainhenkiloita omissa lahipiireissaan. Uskon myos vahvasti, etta talla haas-
tattelulla on paljon kauaskantoisemmat vaikutukset kuin opinnaytetyoni valmiiksi saattaminen.

Siemen on kylvetty, ehka joku nyt haastattelemistani ihmisista on tulevaisuudessa yritysostaja.

Tata opinnaytetyota tyostaessani poydalleni alkoi kertya pino transnationaalista yrittajyysai-
hetta jollain lailla sivuavia opuksia ja listani “katso nama lahteet " alkoi venya. Opinndytetyoni
kirjoitusosuus ajoittui korona-pandemian ajalle, jolloin kirjastot olivat kiinni, enka pystynyt
hankkimaan lisaa kirjoja luettavakseni. Siksi lahdeaineisto painottuu aiheistoihin, jotka sain
kasiini sahkoisesti. Hyva niin, silla minut yllatti lahdeaineiston runsaus. Edelleen alun huomioni
pitaa paikkansa: maahanmuuttajataustaisten omistajanvaihdos -aiheisia akateemisia julkaisuja
ei loytynyt. Mutta lOysin valtavasti muita transnationalismia ja tyollisyyden seka yrittajyyden
edistamista kasittelevia julkaisuja. Monikulttuurisuus, transnationalismi ja yhteiskunnan kaik-
kinaisen toiminnan vahvistaminen ovat nyt pinnalla olevia aiheita. Siksi tama opinnaytetyonikin
on herattanyt mielenkiintoa ja minuun on otettu yhteytta eri tahoilta mahdollisen yhteistyon
merkeissa. Olen tasta kiinnostuksesta pelkastaan noyrasti kiitollinen. Tosin opinnaytetyoni alkoi

paisua kuin pullataikana, joten jouduin jattamaan kehityshankkeeni tutkailujen ulkopuolelle
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hyvin paljon itselleni mielenkiintoisia nakokulmia. Esimerkiksi syvallisempi tarkastelu Hofst-
eden tutkimuksiin kansallisten kulttuurien vaikuttavuudesta ihmisten ajatteluun, tuntemiseen,

kayttaytymiseen ja yrityskulttuuriin ei mahdu tassa opinnaytetyossa kasiteltavaksi.
Tama opinnaytetyo oli matka transkulttuuriseen yrittajyyteen. Opin kolme asiaa.

1. Opin ymmartamaan valtavan paljon laajemmin sita, miten oma taustakulttuurimme
vaikuttaa meihin kaikkiin. Miten valtavan eri tavalla samoistakin asioista voidaan aja-
tella, kun katsomme samaa asiaa tai ilmiota "erilaisten kulttuuristen lasien” lapi. Suu-
remmat erot kulttuurisessa ajattelussa on meidan kaikkien halutessamme helppo ha-
vaita, mutta ne pienemmat yksityiskohdat mielestani vasta ovat ratkaisevia. Taustalla
vaikuttavat arvot, sanomattomat oletukset ja toisen ihmisen viestinnan tulkinta ovat
sellaisia asioita, joiden ymmartaminen edistaa hyvaa transnationaalista yhteistyota. Ne
henkilot, jotka ovat usean kulttuurin kosketuksessa, saattavat elaa hyvin moniarvoi-
sessa yhteisossa. Siten he ovat aarimmaisen rikkaita kulttuuriymmarryksessaan ja usein

laaja-alaisia moniosaajia neuvottelutaidoissa.

2. Opin ymmartamaan yrittajyydesta, siihen ryhtymisen motiiveista ja yritystoiminnan si-
joittumisesta osaksi yhteiskunnan rakenteita paljon. Aloittaessani tata opinnaytetyota
ajatukseni olivat taysin monikulttuurisuudessa ja sen vaikuttavuudessa. Nyt huomaan,
miten paljon oma tietoisuuteni on lisaantynyt koko yrittajyyden kentasta, seka moni-
kulttuurisesta etta suomalaisesta nakokulmasta katsottuna. Tata kehitystyota tehdes-
sani ja lahdeaineistoihin perehtyessani olen mielestani oppinut valtavasti omistajan-
vaihdosprosessista ja yrityskauppojen mahdollisuudesta, meille kaikille. Nyt kun ver-
tailen itseani siihen Jaanaan, joka ensimmaisen kerran joulukuussa 2019 haastatteli
Suomen Yrittajien omistajanvaihdosteeman asiantuntijaa Mika Haavistoa, huomaan

oman tiedollisen kasvuni.

3. Opin systemaattista havainnointia ja yksityiskohtien vertailua. Loysin itsestani tutkijan.
Huomasin uppoutuvani siihen ihmeelliseen maailmaan, jossa intohimoisesti erittelin ja
taulukoin haastateltavien vastauksia. Nautin siita, kun kehitin menetelmia, joilla pys-

tyin havainnoimaan konkreettisia eroja. Tarkoitan esimerkiksi taulukoita 11, 14 ja 15.

o Taulukko 11: Lahipiirin yrittajyyden tai oman kiinnostuneisuuden vaikutus siihen, tun-
teeko yrityskauppojen mahdollisuutta tai Suomen yrittajien toimintaa
o Taulukko 15: Miten yrittajyys Suomessa eroaa verrattuna lahtomaan kulttuuriin

o Taulukko 16: p+, n- ja o -merkkien jakautuminen
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Tama havaintojen nakyvaksi saattaminen antoi minulle evaat tulosten esittamiseen ja samalla
vahvisti omaa ymmarrystani juuri kohdassa 1) oppimaani asiaan: pienilla yksityiskohdilla on

merkitysta. Yksityiskohdat pitaa vain osata loytaa.
8.3  Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden arviointia

Jarvenpaa (2006) pohtii teoksessaan ”Laadullinen tutkimus” myos tulkinnan validiteettia. Ti-
lastokeskuksen maaritelman mukaan “validiteetti ilmaisee sen, miten hyvin tutkimuksessa kay-
tetty mittausmenetelma mittaa juuri sita tutkittavan ilmion ominaisuutta, mita on tarkoituskin
mitata”. Haastattelututkimuksen tulosten tulkinta on validia silloin, kun ymmarretaan tutkit-
tavien ihmisten nakokulmat ja niiden merkitykset. Tutkijan ei tule myoskaan kayttaa omia ka-
sityksiaan tulkinnassa. Tutkijan on selvitettava omien ennakkokasitystensa taustat ja ymmar-
rettava oma vaikutus tutkimukseen. Laadullisen tutkimuksen aineistoa analysoitaessa on myos
tehtava vertailua muiden tutkimusten tuloksiin seka tulkintoihin. (Jarvenpaa.) Tassa opinnay-
tetyossa olen korostanut nimenomaan sita, etta meidan tulee kasvattaa ymmarrystamme trans-
nationaalisten yrittajien tarpeista. Olen myos ollut tietoinen omasta kulttuuritaustastani ja sen
mahdollisesta tahattomasta vaikutuksesta tutkimukseen. Vertailu muihin tutkimuksiin on ollut

saannonmukaista.

Neuvottelutilanteissa ja transnationaalisessa kohtaamisessa ihmisen herkkyys on etu. Itse olen
tullut sellaiseen ymmarrykseen, etta Ahtisaaren esiintuoma periaatteellisuuden nakokulma
(Miettinen, Torkki 2019) vaikuttaa siihen, miten maahanmuuttajataustaiset kokevat erityisesti
suomalaisen yhteiskunnan toimivuuden. Itkonen (2018) kasitteli vaitoskirjassaan suomalaisuu-
den ja monikulttuurisuuden sosiaalista oikeudenmukaisuutta peilaten eettisyytta valintoihin.
Miten valinta vaikuttaa meihin ja kayttaytymiseemme suhteessa toisiin ihmisiin. Tama eetti-
syyden nakokulma vaikuttaa myos siihen, miten ohjaamme omaa tyoprosessiamme. ltse olen
pitanyt itsestaan selvana tukeutua omien arvojeni mukaiseen asioiden tarkasteluun, ilman sen
kummempaa eettisyyden pohdintaa. Olen pyrkinyt tekemaan haastattelut ja niista kumpuavat
johtopaatokset avoimin mielin, ilman eri kulttuuritaustojen arvottamista toinen toistaan pa-
remmaksi. Olen myos ymmartanyt, etta oma kulttuurinen taustani vaistamatta vaikuttaa omaan
asioiden tarkasteluuni. Taman huomasin erityisesti kysymysten asettelussa. Haastattelun ede-
tessa huomasin yha useammin, etta mielestani selkeat kysymykset eivat olleetkaan selkeita
vastaajalle. Esimerkiksi omistajanvaihdosta pidettiin ehka niin luonnollisena asiana, etta sita
ei osattu mieltaa muusta yhteisollisyydesta erillisena termina. Siis useimpien haastateltavien
mielesta oli luonnollista, etta lapset jatkavat perheyritysta ilman, etta sita erikseen maaritel-
laan. Lisaksi monet yrittajan osaamisvaatimukset olivat jopa itsestaan selvia haastateltaville.

He halusivat vain lisaa vahvistusta joillekin jo osaamilleen taidoille.
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Kaytin The Bears -kortteja tassa haastattelututkimuksessa. Kuvakommunikointia voidaan hyo-
dyntaa tutkimushaastatteluissa silloin, kun haastateltavan vahvuutena ei ole verbaalinen eli
sanallinen ilmaisu. Aikds (2015) on tutkinut PCS eli Picture Communication Symbols -kuvien
kayttoa haastattelututkimuksessa. Hanen tutkimuksensa tarkastelee vammaisen ihmisen tuen
tarvetta ja PCS-kuvien kayttoa yhtena puhetta tukevana ja korvaavana kommunikointimenetel-
mana. Taman opinnaytetyon haastattelututkimus kohdistui henkiloihin, joiden aidinkieli ei ole
sama kuin haastattelijan. Erilaiset kommunikoinnin tukimenetelmat, kuten kuvakortit, antavat
vastaajalle mahdollisuuden monipuolisempaan ilmaisuun ja tekee haastattelutilanteesta mah-
dollisesti myonteisemman kokemuksen. Taman opinnaytetyon haastateltavien suomen kielen
taito vaihteli paljon, mutta se oli paasaantoisesti sujuva tai erittain hyva. Silti yrittajyyssanasto
on usein haastavaa myds sellaiselle, jonka #idinkieli on suomi. Aikés kirjoittaa (2015) vallan-
kayton ilmiosta haastattelussa. Silloin kun haastattelijan ja haastateltavan kielitaito on hyvin
erilainen, on pohdittava kommunikaatiossa itsestaanselvyyksina pidettyja asioita. Haastatteli-
jan on osattava asettautua vuorovaikutuskumppanin asemaan. Lisaksi haastateltavan pitaa
tarkkailla sita, miten han muotoilee kysymykset. Haastateltavalle pitaa antaa aikaa vastata
kysymyksiin ja kertoa ajatuksistaan. Haastattelutilanteeseen kuuluu hierarkisuus, silla tutkija
eli haastattelija ohjaa tilanteen kulkua. (Aikas 2015, 243.) Tutkimuksen luotettavuus varmiste-
taan siten, etta varmistetaan vastausten tulkintojen vastaavan sita, mita haastateltavat ovat
halunneet ilmaista. Haastateltavan pitaa antaa kayttaa itselleen tyypillisia ilmaisuja. Haastat-
telijan pitaa olla tarkkana siita, etta han ei ohjaile omilla ilmaisuillaan vastauksia eika tee
ennakoivaa tulkintaa vastauksista. Naihin edelld mainittuihin Aikkaan esittamiin vaateisiin luo-
tettavan ja eettisesti kestavan haastattelun tekemiseksi olen tietoisesti panostanutkin. Kuvien
kaytossa ilmeni selkeitd eroja taman opinndytetyon ja Aikkaan tutkimuksen valilla. Aikas oli
valinnut jo ennakkoon haastattelussa kayttamansa kuvat haastateltaville entuudestaan tutuista
kuvista. Nain han varmisti kommunikoinnin sujuvuuden siten, etta vieraat kuvat eivat aiheut-
taneet stressia vastaajille. Itse toimin painvastoin ja annoin kaikki The Bears -kuvat haastatel-
tavien kayttoon. Lisaksi The Bears -kortit olivat kaikille haastatteluun osallistuneille entuudes-
taan taysin vieraita. 48 uutta kuvakorttia ei aiheuttanut minun tekemassani haastattelututki-
muksessa lainkaan stressia, mutta ryhmia ei myoskaan voida verrata keskenaan. Tassa opinnay-
tetyossa kuvakorttien tarkoitus oli lahinna kirvoittaa keskustelua ja tukea sellaisia ilmaisuja,
joilla haluttiin kuvata yrittajyyteen liittyvia eri tunnetiloja. The Bears -kortit olisivat toimineet
erittain hyvin myos kantasuomalaisten haastattelussa. Merkittava ero Aikkaan kayttamilla PCS-
kuvilla ja The Bears -kortilla on mahdollisuus huumoriin. PCS-kuvat ovat jaykkia ja yksinkertais-
tettuja piirroskuvia, joilla ei pysty kuvaamaan huumorilla savytettyja tunnetiloja. Sita vastoin
The Bears -korttien etu on juuri niiden humoristisuus. Ne on piirretty tarkoituksella esittamaan
eri tunnetiloja hauskalla tavalla. Juuri taman humoristisuutensa vuoksi The Bears -korteista
pidettiin. Yhteista Aikkaan kayttaman tutkimusmetodin ja taman opinndytetyon haastattelu-

tutkimuksen kanssa on se, etta kohderyhmaa tuetaan non-verbaalisen ilmaisun avulla kuvaile-
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maan ajatuksiaan. Yhteista on myos se havainto, etta kuvakortit ovat erittain hyodyllisia haas-
tatteluissa, kunhan huomioidaan haastattelijan ymmarrys omasta roolistaan. Aikds ehdottaa
(2015, 244), etta jatkossa on tarkeaa pyytaa kohderyhma mukaan miettimaan tutkimuskysy-
myksia. Tutkimuksen metodiikan kehittamiselle voisi olla hyvaksi se, etta haastateltavat ja
haastattelija pohtisivat yhdessa sita, mita asioita olisi mielekasta tutkia. Haastateltavat voisi-
vat osallistua myos analyysivaiheeseen. Saman suuntaista ehdotan myos itse kehittamisehdo-

tuksissa: kohderyhma mukaan yritysvalmennusten suunnitteluun ja toteutukseen.

Transnationaalisessa kanssakaymisessa pitaa valttaa sita, etta pitaa omaa arvomaailmaa ja toi-
mintatapaa parempana kuin muita kulttuurillisia arvoja ja tapoja. Talloin on kyse etnosentri-
syydesta. Sainola-Rodriquez (2009, 25) kasittelee vaitoskirjassaan etnosentrisyytta osana kult-
tuuria. Se on inhimillinen ja usein tiedostamaton toimintatapa, jonkinlainen mittari jonka
kautta muita kulttuureita arvioidaan. Varsinkin jos muita kulttuureita ei tunneta, niin etno-
sentrismi voi osaltaan lisata piilevaa rasismia. Sainola-Rodriquezin (2009) ajatteluun pohjaten
voidaan edellyttaa maahanmuuttajien kanssa tyoskentelevilta sellaista ammatillista osaamista,
jossa oma kulttuurinen tausta tunnistetaan ja ymmarretaan sen vaikutus omiin ennakko-oletuk-
siin. Tassa opinnaytetyossa olen pyrkinyt tiedostamaan oman etnosentrisyyteni vaikutuksen ja

kuuntelemaan haastateltavien mielipiteita niin avoimesti kuin olen kyennyt.

9 Kehittamisehdotukset

Tassa opinnaytetyossa omistajanvaihdosprosessin mahdollisuuksia haluttiin laajentaa maahan-
muuttajien ja kansainvalisen taustan omaavien henkildiden nakokulmasta. Ensin selvitettiin
mita kv-taustan omaavat, transnationaaliset, yrittajyydesta kiinnostuneet tai startup-yrittajat

tietavat omistajanvaihdoksen mahdollisuudesta. Selvitettiin, minkalaista sellaista tukea tai oh-

Saadun tiedon perusteella ehdotan tassa opinnaytetyossa toimintatapoja, joilla kv-taustaiset
transnationaaliset ostajakandidaatit saavat tarvitsemansa tiedon seka omistajanvaihdoksesta,
yritysoston mahdollisuuksista, etta kulttuurillisista osaamistarpeista yrittajyyteen liittyen. Koh-
deryhmahaastattelusta nousseiden tarpeiden mukaisesti toimintaehdotuksissa kerrotaan myos
siita, miten haastateltavat kokivat erilaiset jatkotoimintaehdotukset. Naita olivat infotilaisuu-
det, workshopit tai sellaisten tapaamisten jarjestaminen, joissa omistajanvaihdosta suunnitte-
levat yrittajat seka yrittajyydesta kiinnostuneet kv-taustaiset tormaytetaan. Tassa opinnayte-
tyossa on tavoitteena Suomen Yrittajien tarjoamien palveluiden laajentaminen siten, etta
omistajanvaihdosprosessissa seka myyja etta ostaja voivat olla aiempaa suunnitelmallisemmin

myos maahanmuuttajataustaisia.
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Peilaan kehittamisehdotuksia talle opinnaytetyolle asetettuihin keskeisiin kysymyksiin.

1. Mita kansainvalisen taustan omaavat yrittajyydesta kiinnostuneet tai startup-yrittajat
tietavat omistajanvaihdoksesta ja mahdollisuudesta siirtya yrittajaksi yritysoston

kautta?

Tyo- ja elinkeinoministerion, TEM:n ”"Tyo ja yrittajyys” -julkaisussa Aaltonen, Heinonen & Val-
tonen (2015) ovat selvittanee maahanmuuttajayrittajyyden edistamista Suomessa. Tutkimusten
tuloksena he esittavat, etta suoranaisesti maahanmuuttajille suunnattuja palveluita on tarjolla
runsaasti. Valitettavasti maahanmuuttajataustaiset eivat ole tietoisia tasta kattavasta tarjon-
nasta. Siten uusia palveluita taman tutkimuksen mukaan ei ensisijaisesti tarvitse kehittaa, vaan
huomio tulee kohdistaa tiedottamiseen naista palveluista. Tassa TEM:n julkaisussa ehdotetaan
voimakkaampaa kehittamista eri yrittajyyden kentalla toimivien palvelutarjoajien yhteistyo-
hon. Maahanmuuttajataustaisten kotoutuminen ja tyollistyminen edistyy selkeasti, jos maahan-
muuttajataustaiset yrittajyydesta kiinnostuneet saavat tietoa yrittajyyden eri mahdollisuuksia

ja yrityspalveluiden hyodyista. (Aaltonen & kump. 2015, tiivistelma.)

Panostus tiedotukseen on ensisijainen, koska Suomen Yrittajien toiminta ei ollut haastatelta-
ville tuttua eika myoskaan yritysoston mahdollisuus. Tiedan, etta Suomen Yrittajat tiedottavat
erinomaisesti ja aktiivisesti toiminnastaan. Sivustot ovat runsaat ja myos hyvin kansainvalisia
asiakkaita palvelevia. Siita huolimatta haastateltavat eivat olleet loytaneet Suomen Yrittajien
palveluita. Taman kehityshankkeen perusteella ehdotan Suomen Yrittajille, etta he vahvistavat
markkinointisuunnitelmansa maahanmuuttajataustaisten yrittajyydesta kiinnostuneiden ihmis-

ten tavoittamiseksi.

Tyo vaatii jalkautumista ja maaratietoista kohderyhmaviestintaa. Avainhenkiloiden loytami-
nen maahanmuuttajien jarjestokentalta on tarkeaa. Panostus siihen, etta helposti ymmarret-
tava sanoma tavoittaa kohderyhman. Siksi viesti pitaa vieda suoraan ytimeen, sinne missa po-
tentiaaleja uusia Suomen Yrittajien jasenia on. Siis maahanmuuttajajarjestoihin seka tilaisuuk-
siin, missa tyovoimaviranomaiset kohtaavat maahanmuuttajia. Uusitalo ehdottaa kirjassaan
Kulttuuriosaaminen (2009, 40) uutta rinnakkaista erityisasiantuntijaa taloudelliseen avustami-
seen erikoistuneiden business-enkeleiden rinnalle. Vaikka hanen ehdotuksensa on keskittynyt
luovan alan yrittajin, niin mielestani tama idea sopii my0s erinomaisesti transkulttuurisen yrit-

tajajoukon tukemiseen: kulttuuriosaamisen enkelit.

Suosittelen kohdistetun viestintasuunnitelman laatimista: Yritysosto - vaihtoehtoinen reitti

yrittajyyteen.
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2. Minkalaista tietoa, tukea tai ohjausta tarvitaan, etta maahanmuuttaja tai kansainvali-
sen taustan omaava kiinnostuu yrityskauppojen mahdollisuudesta ja siirtyy yrittajaksi

yritysoston avulla

Miten transnationaaleja yrittajakandidaatteja ja jo yrittajana toimivia voi tukea yrityskauppo-

jen suunnittelussa?

Verkostoituminen ja yhteistyo edellyttavat ensin luottamuksen ja uskottavuuden rakenta-
mista. Transnationaalit yrittajat tai yrittajyytta suunnittelevat haluavat integroitua nimen-
omaan kantavaeston yrittajyyskentalla. Tama ilmenee seka haastateltavien toiveissa, etta
TEM:n teettamassa Tyo ja yrittajyys -tutkimuksessa (2015). Verkostoituminen, osallisuuden
tunne ja vertaisten esimerkkien saaminen nousevat tarkeammiksi yrittajyytta edistaviksi teki-
joiksi. Yhteistyota kantavaeston kanssa kaivataan enemman kuin julkisia palveluita. Kun maa-
hanmuuttajataustaisille yrittajille suunnitellaan palveluita, on hyva pitaa mielessa vertaisyrit-
tajien kaipuu. Yrittajien verkottumisen onnistumisessa on oleellista luottamuksen ja uskotta-
vuuden rakentaminen. (Aaltonen & kump. 2015, 9.) Taman opinnaytetyon syntyvaiheessa itse-
kin kuulin suoraan mastermind -groupin jasenilta, etta he haluavat olla yrittajia - ei maahan-
muuttajataustaisia yrittajia. Kuten myos TEM:n julkaisussa todettiin, meidan tulee edelleen

kehittaa maahanmuuttajien integroitumista suomalaiseen yrittajakenttaan.

Mielestani pitad lisata transnationaalista yrittajyysajattelua. Tama onnistuu hyvin edista-

malla verkostoitumista ja mentorointia.

Verkoston avulla voi edistaa palvelujen tavoitettavuutta. Erityisesti maahanmuuttajataustaiset
miehet hyotyvat Tuomi-Markin ja Salapuron (2014) tutkimuksen mukaan verkostoitumisen edis-
tamisesta. Verkostoiden kautta voidaan vahentaa myos ennakkoluuloja ja tehda monikulttuuri-
suutta tunnetummaksi kantasuomalaisille (Tuomi-Mark & Salapuro, 19). Tuomi-Mark ja Salapuro
ovat todenneet verkostoitumisen voimaannuttavan merkityksen maahan muuttaneiden miesten
kotouttamisen tutkimuksessaan. Mielestani samat tulokset patevat yhta lailla, kun mietitaan
yrittajyyskentan palvelujen vahvistamista. Verkostoituminen tukee maahanmuuttajataustais-
ten kotoutumista ja tyollistymista. Tuomi-Mark ja Salapuron julkaisussa todetaan, etta yleisella
tasolla kotoutumisen ja verkostoitumisen tarpeet ovat samat kaikilla sukupuoliryhmilla. Mutta
jos huomioidaan heidan loytamansa erityisesti maahanmuuttajamiehiin kohdistuvat toiveet,
niin myos yrittajyyden edistamiseen sopii oikein hyvin mentorointi. Tuomi-Mark ja Salapuro
ehdottavat miesten verkostoitumisen yhdeksi toiminnaksi mentorointia samalla lailla kuin Va-
estoliiton Womento-hankkeessa on mentoroitu naisia. (2014, 21.) Toiveita mentoroinnista tuo-
tiin esiin myos tassa Yrityskauppa - vaihtoehtoinen reitti yrittajyyteen -opinnaytetyossa teke-

missani haastatteluissa. Olenkin listannut mentoroinnin muiden kehittamisehdotusten jouk-
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koon. Suunnitelmallista seka ostajakandidaateille etta yrityksen myyjille kohdistettua mento-
rointia puoltaa myos se, etta myoskaan yritysten ja liiketoimintojen myyjilla ei yleensa ole

kokemusta yrityskauppojen teosta (Tall 2014, 186).

Mentoroinnin hyoty tulee esille myos yrityskauppojen onnistumisen tukemissa siten, etta ela-
koityva yrittaja jaa uuden yrittajan mentoriksi. Mentorointi voi olla merkittava lisaarvo trans-
nationaaliselle yrityksen ostajakandidaatille. Haastattelututkimuksessa merkittavaa kiinnos-
tusta heratti se mahdollisuus, etta matching -tilaisuudessa kantasuomalainen yritystaan myyva
henkilo osallistuu omalla persoonallaan tilaisuuteen. Elakoityvalta yrityksensa myyjalta toivot-
tiin nimenomaan tietotaitoa siita, miten han on omaa yritystaan luotsannut. Tallainen tietotai-
don siirtaminen on my0s eraan laista mentorointia. Jarvensivu & Bonsdorff kirjoittavat yrittajan
elakoitymista koskevassa raportissaan (58, 2019) siita, miten yrittajan elakoityminen vaikuttaa
yrityksen mahdolliseen jatkumiseen tai lopettamiseen. He luettelevat tallaisia kirjallisuudessa
esitettyja "exit”-malleja, joissa yrittajan elakoitymisen strategiat ovat tulevaisuuteen suun-
tautuvia ja suunnitelmallisia. Naista yritystoiminnan jatkumiseen tahtaavia ovat esimerkiksi
yrityksenmyynti ja jatkajan kasvattamiseen perustuvat strategiat. Jarvensivun ja von Bonsdorf-
fin tutkimuksesta ilmenee, etta elakoityva tai jo elakoitynyt yrityksensa myyja haluaa yleensa
pitaa yrityksen itsellaan elakeikaan saakka ja taman jalkeen viela nauttia seuraamalla jatkajan
tyota. Luopujan mahdollisuus myos jatkaa tyontekoa yrityksessa tuntui mielekkaalta vaihtoeh-
dolta. Tutkimuksesta tehdyn analyysin mukaan (Jarvensivu & von Bonsdorff 2019, 60) tallainen
tyorooli voi olla hyvin osa-aikaista tai ex-yrittajan rooli voi olla konsultoiva. Vanha kunnon mes-

tari-kisalli-muotoinen osaamisen siirto voi olla hyvinkin tuttua ja siten houkutteleva tukimuoto

suutta ja arvostusta, kun hanen kauan hankkimaansa tietotaitoa yrityksen johtamisesta arvos-
tetaan. (Jarvensivu & von Bonsdorff 2019, 63.) Hyvinvointi lisaantyy niin ostajalla kuin myyjal-

lakin.

Ehdotan mentoritoiminnan edelleen kehittamista ja sen laajentamista osaksi yrityskauppo-

jen palvelutarjontaa.

Transnationaalille yrittajalle ei varmastikaan ole aina helppoa asioida suomalaisten viranomais-
ten kuten verottajan kanssa, eihan asiointi ole valttamatta monelle suomalaisellekaan helppoa.
Osaksi mentorointi tai valmennusohjelmaa ehdotan osoita, jossa tehdaan viranomaistoi-
minta ja virastoissa tyoskentelevia henkiloita tutuksi. Toteutin tata samaa ideologiaa Mas-
termind -groupin toiminnassa. Jarjestin vierailuita eri toimijoiden luokse tai pyysimme heita

mukaan ryhmaamme, jolloin viranomaiset ja julkisten tahojen edustajat saivat esitella omia
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palveluitaan. Samalla tulivat kasvot tutuiksi ja kynnys kontaktinottoon madaltui, kun viran-
omaisesta saatiin henkilokohtainen kokemus. Jarjestin infotilaisuuksia Mastermind groupin
tuottajana muun muassa uusyrityskeskuksissa ja TE-palveluissa seka kuuntelimme useita vakuu-
tus-, verotus- ja rahoituspalveluiden edustajien esityksia. Tama toiminta sai erittain paljon
kiitosta maahanmuuttajataustaisilta yrittajilta ja yrittajyytta suunnittelevilta ryhmalaisil-

tamme.

Kehitysehdotus: kohdistettu viestinta ja kohdistettu koulutus -> kohderyhman tarkka ryh-

mittely tulevia koulutuksia ja tukitoimia varten.

Seuraavassa olen listannut kehitysehdotukseni taman opinnaytetyon tilaajalle. Ehdotan Suomen

Yrittajille seuraavien mahdollisuuksien tutkailua:

1. kohdennettu markkinointiviestinta
a. Suomen Yrittajien tunnettuuden kasvattaminen kohderyhmaa tavoittavalla
viestinnalla

i. eivaltamedian kautta

ii. viestinnan sanoitus sellaiseksi, etta kohderyhma kokee sen puhuttele-
vaksi

iii. tehdaan Suomen Yrittajien palvelut houkutteleviksi ja helposti lahes-
tyttaviksi

iv. poistetaan transnationaalisten yrittajien ulkopuolisuuden tunnetta si-
ten, etta palvelu koetaan sopivaksi juuri kohderyhmalle

b. avainhenkiloiden varvaaminen markkinointiviestinnan saattajiksi

2. vertaistuki ja verkostoituminen

a. mentorointi, erityisesti vertaismentorointi
verkostoituminen tarkasti maariteltyjen tarpeiden mukaisiin ryhmiin
uusien mentoreiden “kasvatus’

toimialakohtaiset verkostot

o a0 o

verkostoituminen myos kantasuomalaisten yrittajien kanssa

3. infotilaisuudet
a. tiedotus jarjestojen kautta avainhenkiloiden avulla
b. omistajanvaihdos/yrityskauppa tilaisuudessa mukana oman yrityksensa myyjia
c. kaytannon ohjausta, liiketoimintaa edistavia tasmaytettyja tilaisuuksia, ei

yleispatevaa tiedotusta
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4. suomen kielen vahvistaminen
a. infotilaisuudet selkosuomeksi
b. yrittajyyssanaston intensiivikurssit suomi-englanti, suomi-arabia jne.

c. tulkkausmahdollisuus infotilaisuuksiin

5. yritysvalmennuksia ja koulutustilaisuuksia
a. erilaisia tarkasti kohdennettuja valmennuksia
i. rahoitusmahdollisuudet
ii. yrityksen arvonmaaritys
iii. asiakashankinta
b. markkinointitaidot transnationaaliselle yrittajalle: Kuinka viestit Suomessa?
c. viestinnassa kaytossa selkosuomi
i. verotusohjeet selkosuomelle
d. kaytannon esimerkit
i. kantasuomalaisten yrittajien esitelmat

e. vertaisyrittajien eli transnationaalisten yrittajien puheenvuorot

6. matching -tilaisuudet
a. transnationaalit ja kantasuomalaiset yrittajat tormaytetaan
b. tilaisuudessa mukana ostajakandidaatteja, oman yrityksensa myyjia ja jo myy-

neita yrittajia

7. kulttuurinen koulutus
a. tapakulttuuri, juhlat
b. vuodenaikojen vaikutus liike-elamaan Suomessa

c. kulttuuri-mentori

8. transnationaaliyrittajan osaaminen
a. transnationaalien yrittajien osaamisen hyodyntaminen
b. transnationaalisten yrittajien osallistuminen suunnitteluryhmiin
c. transnationaalisten yrittajien osallistuminen tapahtumiin tuottajina tai koulut-

tajina

Kehitysehdotukseni nojautuvat pitkalti siihen kokemukseeni jota olen hankkinut jo vuosina
2018-2019 tuottaessani Mastermind -groupia - yrittajyydesta ja itsensa kehittamisesta kiinnos-
tuneiden monikulttuurista mentorointiryhmaa. Vaikka toteutin taman kehityshankkeen niin
avoimin mielin kuin suinkin kykenin, huomaan tata Kehittamisehdotukset-kappaletta kirjoitta-

essani, etta olen paatynyt monilta osin samoihin kehitysajatuksiin, joita ounastelin jo silloin,
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kun tama opinnaytetyo oli ituvaiheessaan. Olen silti hyvin iloinen siita, etta kehitysideani ai-
kaisemmista ajatuksistani ovat lisaantyneet seka saaneet paljon lisaa lihaa luidensa paalle.
Tassa esittamani kehitysehdotukset ovat mielestani hyvin perusteltuja ja olen koonnut ne ta-
man opinnaytetyossa tekemieni havaintojen perusteella. Haluan myos mainita, etta kehityslis-
taa kirjoittaessani tunnistin toki useita kohtia, joihin tiedan varsin hyvin Suomen Yrittajien jo
panostaneen. Silti nama samat kehityskohteet ovat nousseet haastattelututkimuksessani esille.
Tama tieto vahvistaa sen, etta Suomen Yrittajissa on jo nailta osin toteutettu oikean suuntaista
kehitystyota. Naita toimintoja tulee siis jatkaa mutta tietoa juuri naista palveluista pitaa vies-
tia tehokkaammin. Tallaisia nostettavia palveluita ovat ainakin maahanmuuttajille raataloity

mentorointiverkosto ja syksylla 2020 alkava uusi yrittajyyskoulutus.

Paakehittamisehdotuksena suosittelen yrityskauppojen info ja matching -tilaisuuksien
kaynnistamista. Yrityskauppa - vaihtoehtoinen reitti yrittajyyteen. Valmennusohjelma

transnationaalisille yrittajille.

Palvelumallin jatkoehdotus: Miten osaamista siirretaan?

Kaikessa tassa opinnaytetyossa tekemissani tulkinnoissa pyydan huomioimaan sen, etta mieli-
piteiden ja varsinkin kritiikin ilmaiseminen on hyvin erilaista eri kulttuureissa. Siten tata yh-
teenvetoa voi pitaa lahinna lahtolaukauksena ja suuntaa antavana informaationa syvempia jat-
kotutkimuksia varten. Taman opinnaytetyon puitteissa en ole myoskaan lahtenyt tutkailemaan

eri sukupuolten eroja tai yhdistavia tekijoita transnationaalisessa yrittajyydessa. Tamankin

linen toive jatkotyostoksi. Miten myyjayrittajan tietotaito saadaan hyodyntamaan seuraavaa
uutta yrittajaa? Miten varmistetaan se, etta jo keratty tietotaito edistaa yrityksen kannatta-
vuutta myos jatkossa? Kirjassa Kulttuuriosaaminen, tietotalouden taitolaji (2009, 39), Uusitalo
kirjoittaa, etta tutkimustiedon lisaaminen on keino lisata yritysten kulttuuriosaamisen tasoa.
Toinen keino on yrityksen omista kokemuksista oppiminen. Hiljaisessa tiedossa eli pitkan ajan
kuluessa hankitussa kaytannon tietotaidossa on arvokasta tietoa. Sen keraaminen ja siirtaminen
on vaativaa tyota. Yrittajan osaamisen siirtaminen on haasteellista ja se tulee myos huomioida
kehitettavassa uudessa palvelumallissa. Mielestani tama sopii erinomaisen hyvin transnationaa-
liseen yrityskauppaan. Olen jo kehitysehdotuksessa tuonut esille mestari-kisalli -toiminnan.
Tama luonnollinen ja hyvaksi koettu perinteinen tietojen ja taitojen siirtomenetelma sopii mita

parhaiten, kun yrityksen ostajana on maahanmuuttajataustainen henkilo.

Osaamisen siirtamista voimme katsella myos toiselta kannalta, ostajan nakokulmasta. Jos ha-
lutaan transnationaalinen ostajakandidaatti kiinnostumaan yrityksen ostosta, niin myos
myyjan tulee ymmartaa ostajan kulttuurillisen taustan vaikutus kaupantekoprosessissa.

Myyjan osaamisen siirtaminen saa lisaa haasteita transnationaalisen uuden yrittajan kanssa.
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Kuten Tall vaitoskirjassaan (2014, 198) toteaa, ostajayrittajan henkinen prosessi yrityskaupan
eri vaiheissa on hyvin mielenkiintoinen aihe. Jos myyja ymmartaa transnationaalisen tai tietysti
kenen vaan ostajakandidaatin ajatusmaailmaa, niin tallaisesta ymmartamisesta on varmasti
erityista hyotya onnistuneen yrityskaupan syntymiselle. Tall ehdottaa omassa vaitoskirjassaan
jatkotutkimuksena muun muassa kansainvalisen yrityskauppojen maakohtaisten ekosysteemien
vertailua. Tarkastelu voisi keskittya erityisesti lakiin ja saadoksiin seka verotus ja rahoituspal-
veluihin, jotka myos omassa opinnaytetyossani ovat nousseet transnationaalisen yrittajan ham-
mastelyiden aiheeksi Suomen yrityskentalla. Lisaksi asiantuntijapalvelut ja yrityskauppojen
edistamistoimet seka yritysten strateginen uudistuminen ovat hyvia kohteita jatkotutkimuk-
selle. (Tall 2014, 198.) Kaikki ylla mainitut ovat varmasti mielenkiintoisia seka elinkeinoelamaa
hyodyntavia tutkimuskohteita, ja monikansallinen tarkastelu voisi nostaa aiheet kansainvali-

sesti kiinnostavaksi tutkimukseksi.

Yhteenveto kehittamisehdotuksista

o Suosittelen kohdistetun viestintasuunnitelman laatimista: Yritysosto - vaihtoehtoinen
reitti yrittajyyteen.

o Suosittelen kulttuuriosaamiseen keskittynytta yrittajamentoria.

o Mielestani pitaa lisata transnationaalista yrittajyysajattelua. Tama onnistuu hyvin edis-
tamalla verkostoitumista ja mentorointia.

o Ehdotan mentoritoiminnan edelleen kehittamista ja sen laajentamista osaksi yritys-
kauppojen palvelutarjontaan.

o Kehitysehdotus: kohdistettu viestinta ja kohdistettu koulutus -> kohderyhman tarkka
ryhmittely tulevia koulutuksia ja tukitoimia varten.

o Paakehittamisehdotuksena suosittelen yrityskauppojen info ja matching -tilaisuuksien
kaynnistamista. Yrityskauppa - vaihtoehtoinen reitti yrittajyyteen. Valmennusohjelma

transnationaalisille yrittajille.
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Liite 1: Vaesto syntyperan, syntymamaan ja kielen mukaan 2018

Lahde: Tilastokeskus, Vaestorakenne. Paivitetty: 8.1.2020

Vaesto 31.12.2018

Suomalaistaustaiset

Syntymamaa Suomi

5083 499
Biclinkieli:
Suomi 4778 430
Ruotsi 275 605
Saame 1919
Muu kieli 7 485

5115300

Syntymamaa ulkomaat

51 801
Aidirkieli
Suomi 38 930
Ruotsi 6 761
Saame 34
Muu kieli 6076

Ulkomaalaistaustaiset

Syntymamaa Suomi

67 205
Aidinkieli:
Suomi 11 687
Ruotsi 1068
Saame g
Muu kigli 54 444

Syntymamaa ulkomaat

335 414
Aidinkieli:
Suomi B AT
Ruotsi 4 966
Saame 33

Muu kieli 323 744
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Liite 2 Haastattelututkimuksen toimintasuunnitelma
Omistajanvaihdos - vaihtoehtoinen reitti yrittajyyteen

Haastattelututkimus helmi-maaliskuu 2020 by Jaana Gummerus

Haastattelututkimus helmikuu 2020
Omistajanvaihdos - vaihtoehtoinen reitti yrittajyyteen

Laurea-ammattikorkeakoulu
Tradenomi, liiketalous
Tulevaisuuden johtaminen ja asiakaspalvelu liiketoiminnassa (YAMK)

Jaana Gummerus

Asiasanat: omistajanvaihdos, yrittajyys, maahanmuuttajat, monikulttuurisuus, yhteiskuntake-
hitys

Opinnaytetyon tavoite on kehittaa toimintatapa tai uusi palvelumalli, jolla edistetaan omista-
janvaihdosta ja monikulttuurista yrittajyytta Suomessa. Opinnaytetyon tarkoitus on auttaa ny-

kyista suurempi osa maahanmuuttajista yrittajiksi omistajanvaihdoksen avulla.
Haastattelututkimuksen toimintasuunnitelma

Haastattelussa pyritaan selvittamaan mita maahanmuuttajataustaiset yrittajyydesta kiinnos-

tuneet tai startup-yrittajat tietavat omistajanvaihdoksen mahdollisuudesta.

Minkalaista tukea tai ohjausta tarvitaan, etta maahanmuuttaja siirtyy yrittajaksi omistajan-

vaihdoksen avulla.

Vastausten perusteella tehdaan jatkosuunnitelmia, esimerkiksi onko mielekasta toteuttaa

workshop, tiedotustilaisuus tai tapaamismahdollisuus.

Tehdaan laadullinen haastattelututkimus henkilohaastatteluina. Tarpeen mukaan toteutetaan
pienryhmahaastattelu, jossa kootaan pienryhma, esimerkiksi yrittajyydesta kiinnostuneet nai-

set.
Haastatteluun pyydetaan kymmenen (10) henkiloa, jotka tayttavat kriteerit:

- maahanmuuttajataustainen
- yrittajyydesta kiinnostunut tai aloitusvaiheen yrittaja

- riittava suomen kielen taito

Haastattelut tehdaan nimettomina suomeksi. Haastateltavan perustiedot kerataan tilastointia

varten. Jaana Gummerus tekee haastattelut henkilokohtaisesti.

Haastattelu kestaa 0,5 h- 1 h ja haastattelusta ei anneta palkintoa.



105

Haastateltavien ei tarvitse tietaa ennakkoon mitaan omistajanvaihdoksesta eika heidan edel-
lyteta asiaa etukateen selvittavan. Haastattelupyynnot annetaan joko suullisesti tai henkilo-
kohtaisella viestilla sahkopostitse, WhatsApilla tai suljetun FB-ryhman kautta. Haastattelu-

pyynnossd (1) kerrotaan lyhyesti haastattelun teemasta.

Jaana Gummerus haastattelee henkilokohtaisesti ja kirjaa haastattelussa tulleet vastakset ja
keskustelun avainkohdat haastattelun aikana. Haastattelu nauhoitetaan ja vastaukset referoi-

daan siten, etta paakohdat tai erikseen nostettavat vastaukset litteroidaan.

Haastateltaville selvitetaan aluksi opinnaytetyon ja haastattelun tavoite seka se, miten hei-
dan vastauksiaan kasitellaan. Haastateltaville luetaan alussa aaneen lyhyt taustatietopaketti

omistajanvaihdoksesta (2).
Haastateltavat tayttavat taustatietolomakkeen (3).
Avainsanat (4) kaydaan lapi selkokielella ennen haastattelun alkua.

Haastateltavaksi suostuva saa kysymykset (5) etukateen luettavaksi. Kysymykset on tulos-
tettu paperille myos haastateltavan nahtavaksi ja kysymyksia kaydaan lapi keskustelun omai-

sesti. Kaikkiin kysymyksiin pyritaan saamaan vastaus.

Haastattelun tulosten perusteella tehdaan paatos, toteutetaanko Backasting-workshop ja Info

& Matching -tapaaminen taman kehitystyon yhteydessa.
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Liite 3 Haastattelupyynto
Omistajanvaihdos - vaihtoehtoinen reitti yrittajyyteen

Haastattelututkimus helmi-maaliskuu 2020 by Jaana Gummerus

Hei, olen Jaana Gummerus ja opiskelen Laureassa tradenomi YAMK -tutkintoa Tulevaisuuden
johtaminen ja asiakaslahtoinen palveluliiketoiminta -ohjelmassa. Teen nyt opinnaytetyotani
aiheesta Yritysosto - vaihtoehtoinen reitti yrittajyyteen. Kehitan uutta palvelua, jonka on ti-

lannut Suomen yrittajat.
Oletko yrittajyytta suunnitteleva tai jo yrittajyyden aloittanut?

Haluaisin haastatella sinua. Sinun ei tarvitse tietaa mitaan etukateen yrityskaupoista eika nii-
den tarjoamista mahdollisuuksista. Kerron sinulle ennen haastattelua lyhyesti aiheesta. Haas-
tattelussa haluaisin vaihtaa ajatuksia ja kuulla nakemyksistasi tasta mahdollisuudesta reittina

yrittajyyteen. Kysymykset kaymme yhdessa lapi.

Haastatteluun osallistuminen ei edellyta yrittajaksi ryhtymista. Haastattelu on luottamukselli-
nen eika nimeasi tai tietojasi kerrota eteenpain. En myoskaan valitettavasti pysty antamaan

sinulle haastattelusta mitaan korvausta mutta kahvit tarjoan.

Saanko haastatella sinua? Jos haastattelu sopii sinulle, niin laita minulle sahkopostilla yhteys-
tietosi. Otan sinuun yhteytta ja sovitaan haastatteluaika. Voit myos soittaa minulle ja kysya

lisaa haastattelusta.

Jos et nyt ehdi tai halua olla haastateltavana, niin toivotan sinulle oikein hyvaa kevatta ja

menestysta tulevaisuuteen.

Ystavallisesti

Jaana Gummerus
jaana.gummerus@student.laurea.fi
045 2653 862
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Liite 4 Tietopaketti ja kiitoskirje
Omistajanvaihdos - vaihtoehtoinen reitti yrittajyyteen

Haastattelututkimus helmi-maaliskuu 2020 by Jaana Gummerus

W
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Yrittajat

N\

Tietopaketti yritysoston mahdollisuuksista

Suomessa on yha enemman kansainvalisen taustan omaavia henkiloita ja monikulttuurisuus on
osin hyodyntamaton voimavara. Myos maahanmuuttajat on kasvava vaestoryhma. Nyt yhteis-
kunnassamme etsitaan uusia toimintatapoja monikulttuurisuuden parempaan hyodyntamiseen

myos yrittajyydessa.

Perinteinen tapa aloittaa yrittajyys on perustaa yritys, startup ja kasvattaa sita vahitellen.
Yrittajaksi voi tulla myos jatkamalla jo toiminnassa olevan yrityksen toimintaa. Tama vaihto-
ehto on huonosti tunnettu siita huolimatta, etta nain aloitetulla yritystoiminnalla startupia
paljon paremmat edellytykset menestya. Yrityksella on valmiit asiakkaat, tuotteet, palvelut
ja toimintamallit. Yritys tuottaa positiivista kassavirtaa ja se on tunnettu asiakkailleen ja

muille sidosryhmille.

Omistajanvaihdos tarkoittaa sita, etta tullaan yrittajaksi muuten kuin kaynnistamalla itse oma
yritys nollasta. Yrittajaksi voi tulla ostamalla valmis yritys ja jatkaa jo olemassa olevaa yritys-
toimintaa. Omistajanvaihdoksia ovat yrityskaupat, sukupolvenvaihdokset ja yrityksen muut
omistusjarjestelyt, joissa yritysten nykyiset omistajat luopuvat yrityksistaan. Yrityksen toi-
minnan lopettaminen on omistajanvaihdoksen erikoistapaus. Tassa tapauksessa kukaan ei vain
jatka kyseista yritystoimintaa. Kaikki yritykset ja niita omistavat yrittajat ennemmin tai myo-

hemmin tulevat kohtaamaan omistajanvaihdoksen.

Talla hetkella Suomessa on noin 75 000 yrittajaa, jotka ovat tayttaneet 55 vuotta. Naille yri-
tykselle omistajanvaihdos on ajankohtainen seuraavan kymmenen vuoden kuluessa. Naista yri-
tyksista noin 20 000 yritysta lopettaa toimintansa, sukupolvenvaihdos on edessa lahes 15 000
yrityksella ja yrityksen myynti olisi edessa miltei 35 000 yrityksella. Tama tarkoittaisi 3 500
yrityskauppaa vuosittain. Valtaosa naista yrityksista on mikroyrityksia eli yrityksia, joissa on

1-9 tydntekijaa.
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tyksen kasvusuunnitelmien toteuttamiseen. Yrityskaupoista hyotyvat myos yksinyrittajat, jos

ja kun yrittajan tietotaito onnistutaan siirtamaan jatkajalle.

Yritysostossa alkava yrittaja ostaa jo toimivan yrityksen ja hyotyy jo toimivan yrityksen
eduista.

Vertailussa uusi aloittava yritystoiminta >< ostettu jo toimiva yritys

Uusi aloittava yritys:
v rahaa kuluu: markkinointi, hankinnat ja perustamiskulut
v/ paljon aikaa: suunnitteluun ja kaynnistykseen
v/ pitaa olla osaamista ja alussa on paljon ty6ta ennen kuin toiminta kaynnistyy
v

alussa toimenpiteet voivat epaonnistua tai ne eivat tuota nopeasti tulosta

Ostettu jo toimiva yritys:
v liiketoiminta on jo kaynnissa
yrityksella on heti laskutusta
valmis asiakaskunta
on jo kokemus ja tieto alan kilpailusta ja toimintakulttuurista
ei alun epavarmuutta
pienemmat riskit

mahdollisuus liiketoiminnan kehittamiseen

NN N N N N SR

luopuva yrittaja voi olla mukana toiminnassa sovitun ajan

Taman kehitystyon toimeksiantaja on Suomen yrittajat. Omistajanvaihdoksesta saa lisaa tie-
toa Suomen Yrittajien sivuilta: https://www.yrittajat.fi/yrittajan-abc/omistajanvaihdos-
316477

Kiitos haastattelusta!
XX.3.2020 Jaana Gummerus

jaana.gummerus@student.laurea.fi



https://www.yrittajat.fi/yrittajan-abc/omistajanvaihdos-316477
https://www.yrittajat.fi/yrittajan-abc/omistajanvaihdos-316477
mailto:jaana.gummerus@student.laurea.f
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Liite 4 Taustatietolomake

Henkilotietojani kaytetaan vain tassa haastattelussa tilastointia varten. Nimeani tai tietojani
ei julkaista. Vastauksia kasitellaan niin, etta yksittaisia ihmisia ei voida tunnistaa lopullisesta

tekstista.

Haastattelu pvm ja paikka

Nimi

Haastateltavan numero H
ympyroi: nainen mies muu
ympyroi ikasi: 18-22 23-27 28-32 33-37 38-42 43-47 48-52 53-57 58-62 63-

kulttuuritausta (suomalaisuuden lisaksi) / lahtomaa

rasti oikeaan ruutuun:

[l olen kiinnostunut yrittajyydesta

H olen suunnitellut aloittavani yrittdjana

I olen jo aloittanut yrittajana yksin / kumppanin kanssa / ryhmassa
kevytyrittaja / tmi / oy

toimiala

onko perheessani / suvussani / lahipiirissani yrittajia [l kylla [Hei

kuka / mita (toimiala) / missa (yritystoiminnan sijainti)

Tiedan omistajanvaihdoksesta / yritysostosta reittina yrittajyyteen
[ paljon

B vahan

B en yhtian

Tiedan Suomen yrittajien toiminnasta

[ paljon

B vahan

B en yhtian

Haastattelutilannetta voidaan kuvata kannykkakameralla. Minualll saa [l ei saa nakya kuvissa.



Liite 5 Haastattelukysymykset

Kysymykset

1. Minkalaisia ominaisuuksia sinusta yrittajalla on?

2. Onko sinulla naita ominaisuuksia?
The Bears-kuvakortit no 1-48
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Valitse ndistd korteista ne, jotka kuvaavat yrittdjad. Eli kuka ndistd nalleista on yrit-

tdja? Kuvaako tamd kortti / ndmd kortit myds sinua?

3. Taulukko 1 Yrittajan tausta tai kokemus

Luettelossa on erilaisia ominaisuuksia

a. mitka naista sinusta kuuluvat yrittajalle

b. mita sinulla on

Taulukko 1 Yrittdjdn tausta tai kokemus

Yrittdjdn tausta tai kokemus

yrittdjalla pitaa olla (X)

minulla on (X)

Ika (miké on paras ik ? vuotta)

Koulutus: omasta ammattialasta

(mikd tutkinto?

Koulutus: yrittdjyydesta

(mistd hankittu?

millainen?)

Tyokokemus

Kokemus toimialalta

Erityisosaaminen

Yrittajyyskokemus

Suhde yritykseen (sukulaisuus, tyéntekijé

tms)

Johtamiskokemus

Yrittajaperhetausta




4. Taulukko 2 Yrittdjdn osaamisvaatimukset
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Yrittdjd on henkilo, joka harjoittaa taloudellista toimintaa omaan laskuun ja

omalla vastuulla.

ne osaamisalueet, joita sinulla on

merkitse X niiden kohdalle, joita sinulla ei ole mutta joita haluaisit itsellesi

TOIMEEN

IDEAT JA MAHDOLLISUUDET

RESURSSIT

Kokemuksen kautta oppimi-

Mahdollisuuksien havaitsemi-

Toisten mobilisointi

kanssa selviaminen

nen nen

Toisten kanssa tyoskentely Luovuus Taloudellinen ja rahoituksel-
linen kasityskyky

Epavarmuuden ja riskien Visio Resurssien mobilisointi

Suunnittelu ja johtaminen

Ideoiden arvostaminen / ar-

vottaminen

Motivaatio ja sinnikkyys

Aloitteellisuus

Eettinen ja kestava ajattelu

Itsetietoisuus ja luottamus

omiin kykyihin

5. Mita sinun taustakulttuurissasi / lahtomaassasi ajatellaan yrittajyydesta?

6. Miten suomalainen ajatus yrittajyydesta eroaa naista edella mainitsemistasi ajatuksista?

7. Uskotko, etta omistajanvaihdos tarkoittaa Suomessa eri asioita kuin taustakulttuurissasi /

lahtomaassasi?
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8. Taulukko 3 Yritysoston syy ja tavoiteltava hyoty

Mika sinun mielestasi on jo toimivan yrityksen oston SUURIN hyoty verrattuna uuden yrityksen

perustamiseen?

Taulukkoon 3 kolme suurinta HYOTYA n @ n@

Taulukko 3 Yritysoston syy ja tavoiteltava hyoty

Yritysoston SYY

HYOTY (ympyréi kolme suurinta hyotya)

ASIAKKAAT

valmis asiakaskunta

KUSTANNUKSET

kustannusten minimointi

valmiit rahoitusjarjestelyt

RESURSSIEN HANKKIMINEN

kaluston ja laitteiden hankkiminen
uuden osaamisen hankkiminen

vaikeasti kehitettavien kilpailuetujen hankkimi-

nen

yrityksen nykyisten kilpailutekijoiden laajempi

hyodyntaminen

OPPIMINEN ostettavan yrityksen osaamispaaoman saaminen
johtajuus

KASVU edullinen tapa kasvaa

ainoa tapa kasvaa

YRITYKSEN UUDISTAMINEN

markkina-aseman nopea uudistaminen

markkina-aseman vahvistaminen

voimavarojen yhdistaminen

SIJAINTI

hyva liiketoimintapaikka

Muu syy?

muu hyoty, mika?
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9. Lahdetko mieluummin yrittajaksi niin, etta

a.
b.

perustat itse uuden yrityksen vai
omistajanvaihdoksen kautta?
Miksi?

10. Mika on suurin este yrityksen ostoon?

a.
b.

C.

oma osaaminen
rahoitus
en loyda sopivaa tiimia

muu, mika?

11. Oletko kayttanyt tai voisitko kayttaa ulkopuolista tukea jos suunnittelet yritysostoa?

(k/e) Jos kylla, niin kenelta tai mista olet hakenut tai haluaisit hakea tukea?

a
b
c.
d

sukulaiset, ystavat
uusyrityskeskus
kirjanpitaja

muu

12. Miten sinua voisi auttaa onnistumaan, jos haluat siirtya yrittajaksi omistajanvaih-

doksella?

13. Valitse The Bears -korteista se tai ne, jotka kuvaavat sinua kolmen / viiden vuoden

kuluttua, kun jo toimit yrittajana

14. Tulisitko mukaan seuraaviin tapahtumiin, jos niita jarjestetaan

a.

info-tilaisuus, jossa kerrotaan yrityskauppojen mahdollisuuksista siirtya yritta-
jaksi?

workshop, jossa pienessa ryhmassa mietitaan yrityskauppojen tuomia mahdol-
lisuuksia?

matching-tilaisuus, jossa omistajanvaihdosta suunnittelevat yrittajat esittele-
vat yrityksiaan ja yrittajyydesta kiinnostuneet maahanmuuttajat omaa osaa-

mistaan?

15. Jos kylla, niin miten tapahtumat pitaisi jarjestaa?

tapahtumat illalla / paivalla / milloin tai missa?
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16. Miten kohderyhmaa pitaisi tavoitella, miten pitaisi kutsua tilaisuuteen?
kutsut spostilla / jarjestojen kautta / somessa / mediassa /

henkilokohtainen tavoittaminen? Kuka tai miten?

Kiitos haastattelusta!



Liite 6: Yritysostojen motiiveja eri tutkimuksissa.

Tall"in vaitoskirjassa oleva taulukko 2 sivuilla 23 ja 24 (Tall 2014, 23-24).

Taulukko 2.

Yritysoston motiiveja en tutkimuksissa.

Lihde

Niakokulma

Ryhmatyksittaiset motivaatiotekijit

Penroze 1959

Kasvu

- Orgaanista kasvua edullisempi tapa kasvaa
- Ainoa tapa kasvas

Haspeslagh &
Jemison 1991

Yritysoston
motiivit

- Yntyksen uudistaminen

Markkina-aseman nopea vudistaminen

-~ Voimavarojen vhdistimizen synergiahyddyt

- Vaikeasti kehitettavien kilpailuetujen hankkiminen

-~ Yrityksen nykyisten kilpailutekijoiden lagjempi
hyédyntiminen

Laamanen 1997

Yritysoston
motiivien ryh-

-~ Resurssien ja kompetenssien hanikimizeen ja hyo-
dyntimiseen lifttyvat tekijat

- Markkina-asemaa vahvistavar tekijat

—  Tekijit, jotka vaikutnavat kaikciin edellisiin rylmiin
kuuluviin tekijoihin (ozakkeiden arvon nostaminen,
johdon vaikutusvallan kasvattaminen selkci organi-
saatioon ja sen sdilyttEmisesn lijttyvat teldjat)

Keil 2000

Yritysoston
motifvien  rvh-
mat

~  Lakien vaatimusten tdyttiminen

- Kustannusten minimointi

- Tarvittavien resurssien saaminen kiyitéon
- Oppiminen

- Strateginen asemointi

Bower 2001

Yritysoston
motiivit

- Ylikapasiteet

-~ Maantietegllinen lazjentuminen

~  Tuotteiden tai asiakawryhmien laajentaminen
- Korvaa mtkimusta ja kehittamistd

~ Toimialan lahentyminen

Seth 2002; Car-
penter & Sanders
2007

Yritysoston
motiivit

~ Synergia
-~ Johtamisvaltaisuus
- Ylimielisyys

Angwin 2007

Klassiset niko-
kulmat yritysos-
ton motiiveihin

-~ Raboitkselliset motivit
- pdiomakustannusten vikentiminen
- veroedut
- ostokohteen velkaprofiilin sidtely
- omaisuuserien kuoriminen
- ostokohteen kiteisvarojen kiyttiminen ostajan
lainojen vakuutena
- osakemarkkinoihin liittyvien mittareiden paran-
taminen
- ostohinnan edullisuus
- Taloudellizet motiivit
- suwtuetannon mittakasvaedut

- mittakaavaedut kustannusten jakamisessa
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— neuvotteluvomman lisadminen arvoketjussa

Strategiset motiivit
— toimizlan yiikapasitestin vahentiminen
—  salaiset synergizedut
— markkinzjohtajuuden vahvistaminen
—  kilpailijan ostaminan
—  suurempi monimuotoisuus :aattaa vakauttaa tu-
losta ja vahentda riskia
- uusien kyvykikyykeien ostaminan
— _ uusien resurssien ostaminen
Angwin 2007 Yritystason Hyodyntavit motiivit
ostomotiivien Etsivit motiivit
ryhmat Pysyvyyita tavoittelevat motiivit
Selviviymizmotiivit
Angwin 2007 Yritysoston Ostajayritykseen lifttyva motiivit
motiivien  pe- Asiavhteyteen lifttyvat motiivit
rusulottuvuudst Yritvksen johtoon Littyvat motiivit
Bamey 2007 Esimeriiejd Yrityksen selviytymisen varmistaminen
yTitysoston Yrityksella on vapaata kassavirtaz
motiiveista Johdon oman edun tavoittelu
Johdon vimielisyys
Haleblian  ym. | Yritysoston Arvon luominen
2009 motiivien ryh- Johdon oman edun tavoittelu
mat Ymparistotekijat
Yrityksen erityvispiirtest
Graebner vm. | Tekmologiayri- Strategisesti arvokkaiden resurssien hankkiminen
2010 tysten yTitysos- Markkinavoiman lisddminen
tojen motiivit Stratezinen undiztuminen
EK & Emst & | Kasvuyritysten Synergiaetujen hyddyntaminen
Young 2011 JTitysostojen Tudet myynti- ja markkinomtikanavat tai asiakas-
keskeizet moti- subiteet

vaatiotekijat

Tuote- tai palveluvalikoiman laajentaminen
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Liite 7 Valokuvia haastatteluista

”Elama luistaa”. (H6)

Helsinki, Itdkeskus

”Qtan ensin pois ne kortit,
jotka eivat sovi yrittajaku-
viksi.” (H10)
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