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Opinndytetyon tavoitteena oli selvittad monitilatoimiston soveltuvuutta Ty6- ja elinkeinotoimiston asian-
tuntijoiden tydn suorittamiseen seka tiloissa koettua tyohyvinvointia. Taustalla on organisaation muutto
perinteisesta huonetoimistosta monitilatoimistoon tammikuussa 2019. Samaan tilaan muutti myds kolme
muuta organisaatiota. Tutkimuksen toimeksiantajana toimi Kainuun Ty6- ja elinkeinotoimisto. Tutkimuksen
avulla selvitettiin tilojen kehittamistarpeita henkilston tydhyvinvoinnin parantamiseksi.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella tutkimusotteella kvantitatiivisin piirtein. TE-asiantuntijoiden koke-
mukset monitilatilatoimiston soveltuvuudesta omiin tyotehtaviin ja tiloissa koettuun hyvinvointiin kartoi-
tettiin kyselytutkimuksena maaliskuussa 2020 Webropol-ohjelmalla. Kyselyssa oli monivalintakysymysten
lisaksi avoimia kysymyksid. Kyselyn vastausprosentiksi muodostui 71,9%.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys oli monitilatoimisto tydymparistona ja tyéhyvinvointi tydympariston
kautta tarkasteltuna. TyOssa tarkasteltiin tydymparistda ja tydhyvinvointia laajasti. Kokonaisvaltainen tyo-
hyvinvointi kattaa seka fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ettd henkisen tydymparistdn ja tychyvinvoinnin.
Ty0Ossa on tarkasteltu erityisesti kognitiivista ergonomiaa ja kuormitusta tietotydssa seka yhteisollisyytta ja
etatyota monitilatoimistossa.

Kyselytutkimuksen tuloksissa nousivat selkeasti esille henkiloston kokemat hyddyt ja haitat monitilatoimis-
totydskentelyssa. Ehdotuksia kehittamiskohteiksi saatiin toimeksiantajan toiveen mukaisesti ja naita ehdo-
tuksia on tarkoitus ryhtya tyostamaan yhdessa henkildston kanssa. Tulokset ovat suurelta osin yhtenevaisia
Tyoterveyslaitoksen tekemien tutkimusten kanssa, vaikka tutkittavat organisaatiot ja monitilatoimistot
seka niissa tehtdva tyd poikkeavat toisistaan. Monitilatoimisto tulee suunnitella tarkasti huomioiden sen
kayttdjat ja heiddn tydtehtdvansa. Suunnittelussa on huomioitava myds ihmisten yksil6llisyys. Eri ihmiset
kokevat tilakonseptin hyddyt ja haitat eri tavoin ja huolellisesti suunnitellussa tyéymparistossa mahdolli-
simman moni voi tydskennellad tuloksekkaasti ja viihtya tydssaan.
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The aim of this thesis was to discover the suitability of an activity-based office for the work of the experts
of the Employment and Economic Development Office and the well-being at work experienced in the prem-
ises. The organization moved from a traditional office to an activity-based office in January 2019 with three
other organizations. The study was commissioned by the Kainuu Employment and Economic Development
Office. The study was used to discover the development needs of the facilities in order to improve the well-
being of the staff at work.

The study was carried out with a qualitative research approach with quantitative features. The experiences
of TE experts on the suitability of an activity-based office for their work tasks and the well-being experi-
enced in the premises were surveyed in March 2020 through the Webropol program. In addition to multi-
ple-choice questions, the survey included open questions. The response rate to the survey was 71,9%.

The theoretical framework of the study was an activity-based office as a work environment and well-being
at work viewed through the work environment. The study examined the environment and well-being at
work extensively. Holistic well-being at work covers the physical, psychic, social and mental work environ-
ment and well-being at work. The work focuses on cognitive ergonomics and workload in information work,
as well as community and remote work in an activity-based office.

The advantages and disadvantages experienced by the staff in an activity-based office work were high-
lighted in the results of the survey. Proposals for development targets were received in accordance with
the client’s wishes, and these proposals are to be developed together with the staff. The results are largely
consistent with the surveys conducted by the National Institute of Occupational Health, although the sur-
veyed organizations and activity-based offices and the work performed in them differ. An activity-based
office must be carefully designed with its users and their work tasks in mind. The individuality of the people
must also be considered in the planning. Different people experience the advantages and disadvantages in
different ways. In a carefully planned work environment, as many people as possible are able to work pro-
ductively and enjoy it.
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1 Johdanto

Tyon tavoitteena on selvittdd monitilatoimiston soveltuvuutta Ty6- ja elinkeinotoimiston asian-
tuntijoiden tyon suorittamiseen seka tiloissa koettua tyohyvinvointia. Taustalla on tydympariston
muutos perinteisestd huonetoimistosta monitilaan tammikuussa 2019. Fyysisen muuton myo6ta
myos tyoyhteiso laajeni. Kajaanin Kalliokadun tiloissa tydoskentelee TE-toimiston lisdksi myos kol-
men muun organisaation henkilostot, joiden tehtdvat ovat erityyppisia verrattuna TE-asiantunti-

jan tehtdviin. Muuton sijasta voidaankin mielestdni puhua muutoksesta.

Monitilatoimistojen kdyttéonottoa perustellaan muun muassa yhteisollisyyden lisddntymisena.
Henkilostolta pyydettiin kyselyn avulla mielipidetta siita, onko nain tapahtunut. Sen lisdksi kysyt-
tiin muun muassa siita, miten tilojen eri vyohykkeita kdytetdaan, miten etatyo vaikuttaa tydohyvin-
vointiin ja onko yhteistyo lisddntynyt muuton myo6ta. Yksi kiinnostava tyéhyvinvoinnin osa-alue
on kognitiivinen ergonomia, joka on osa tyéymparistéa. Tyon toimeksiantajan tavoitteena on ky-
selyn avulla saada henkilostoltd kehittamisehdotuksia tilojen kaytettavyyteen ja tydhyvinvoinnin

parantamiseen.

Aiheen valitsemisen taustalla on Kalliokadun toimitiloissa lokakuussa 2019 tehty laaja kysely,
jossa henkilostoilta kysyttiin nimenomaisesti tiloista seka siitd, miten henkil6sto oli oppinut niita
kayttamaan. Kysely osoitettiin noin 125 henkildlle ja vastausprosentti oli hieman alle 80. Kyselyssa
kysyttiin tilan fyysisistd ominaisuuksista, kuten esimerkiksi: miten sahképoytien saatémahdolli-
suudet ovat vaikuttaneet tyohyvinvointiin, ovatko ilmanlaatu ja I1ampétila sopivia ja niin edelleen.
Kysyttiin tilojen kayttotavoista, mielipiteita eri tiloista ja vyohykkeista ja onko tietosuoja vaaran-
tunut uusissa tiloissa. Henkilostoa pyydettiin myos kertomaan, minkalaisia ajatuksia monitilatoi-
misto on ylipdataan herattanyt. Pelkdstdan avoimia vastauksia on yhteen koottuna seitseman-
toista sivua. Tasta voimme paatelld, etta asia on ihmisille tarkea. Aihe on kiinnostava ja taman
vuoksi ehdotin omalle tyénantajalleni opinndytetyon aiheeksi TE-asiantuntijan kokemuksia mo-

nitilatoimistosta.

TE-toimiston johto halusi erityisesti selvittdd, miten sen oma henkilosto kokee tilojen soveltuvuu-
den omiin ty6tehtaviinsa ja minkalaisia vaikutuksia tilaratkaisulla on tydhyvinvointiin. Kysely ajoit-
tuu hieman yli vuoden padhan muutosta. Ajankohta koetaan hyvaksi, koska uutuudenviehatys

lienee hdlvennyt ja aikaa on kulunut riittavasti, jotta tyokaytannot ovat ehtineet muotoutua. Kai-



nuun TE-toimiston henkilost6lla on aikaisempaa kokemusta muutostilanteista. Edellinen tilamuu-
tos tapahtui vuonna 1987. Sen jadlkeen on toteutettu kaksi isoa organisaatiomuutosta. Muutosti-

lanne ei siis ole henkilostolle uusi asia koettavaksi.

Alkuperdinen suunnitelma oli tehda tarkentava kysely kaikille noin 125 henkildlle, jotka tiloissa
tyoskentelevat, mutta kysely rajattiin toimeksiantajan pyynnosta TE-toimiston henkil6stoon. Ti-
loissa tydskentelevien kolmen muun organisaation henkildstdjen tehtavat poikkeavat TE-asian-
tuntijan tehtdvista. TE-toimisto on tiloissa ainoa asiakaspalveluorganisaatio, jolla on huomattava

maara henkildasiakkaita.

Monitilatoimistoista ja niissad tyoskentelystad on tehty tutkimuksia sekd opinndytetoitda ammatti-
korkeakouluihin ja yliopistoihin. On tutkittu monitilan suunnittelua, tilojen kdyttamiskokemuksia,
tyoympariston muutoksen vaikutuksia ja niin edelleen. Talld hetkelld on kdynnissa Tyoterveyslai-
toksen, Turun ammattikorkeakoulun ja Oulun yliopiston yhteinen tutkimushanke nimeltdan Ym-
paristotyytyvaisyytta, hyvinvointia ja tyon imua edistavat tilalliset ratkaisut monitilatoimistossa,
Activeworkspace 2018-2022. Tutkimuskysymys on kuinka monitilatoimiston tilalliset ratkaisut
edistavat ympdaristotyytyvaisyyttd, tyohyvinvointia ja tyon imua. (Tyoterveyslaitos n.d.). Tassa
opinndytetydssa on kaytetty kirjallisuuden lisdksi Iahteina Tyoterveyslaitoksen aikaisempien tut-

kimushankkeiden tuloksia.

Valtion virastojen lisdaksi myds yksityiset organisaatiot ovat alkaneet muuttaa huonetoimistoja ja
avokonttoreita monitilatoimistoiksi. On myos yleistymassa tapa yhdistaa useampia eri organisaa-
tioita tydskentelemaan samoissa tiloissa, kuten on tapahtunut Kalliokadun valtion virastotalossa
Kajaanissa. Siltoja uuteen tyohon -tutkimushankkeessa on selvitetty kuuden eri organisaation yh-
teen muuttamisen vaikutuksia muun muassa yhteisoéllisyyteen ja hyvinvointiin tydssa. Tassa opin-
naytetydssa kasitelladn tyohyvinvoinnin osalta tarkemmin kognitiivista ergonomiaa. TE-toimisto
on asiantuntijaorganisaatio ja TE-asiantuntijan tyo on tietotyotd, joka vaatii seka keskittymista,

mutta myos asiakkaan palvelemista puhelimitse.

Taman opinndytetyon teoreettinen viitekehys koostuu tyoymparistosta seka tydhyvinvoinnista
tyoympariston kautta tarkasteltuna. Fyysisen, sosiaalisen ja henkisen tydhyvinvoinnin lisdksi
psyykkisen tydhyvinvoinnin yhteydessa tarkastellaan kognitiivista ergonomiaa ja kuormitusta tie-
toty6ssa. Kerron omassa luvussaan aikaisemmista monitilatoimistotutkimuksista ja niiden tulok-
sista ja johtopaatoksista. Kuvaan myos Kalliokadun monitilatoimiston ja TE-asiantuntijan tyoteh-

tavat.



2 Tydymparistd

Tyoymparisto koostuu fyysisesta ja teknisesta tydymparistosta, toiminnallisesta seka psyykkisesta
ja sosiaalista tydymparistosta. (Rauramo 2012, 78). Tyoturvallisuuskeskuksen maaritelman (2020)
mukaan hyva tydymparistd on suunniteltu ja toteutettu niin, etta siella on turvallista liikkua ja
tyoskennelld. Vaarat ja haitat on tunnistettu ja tyontekijat osaavat ne hallita. Ty6tehtavissa kay-
tettavat koneet ja vdlineet ovat tarkoituksenmukaisia. Tyot suunnitellaan ja mitoitetaan huomi-
oiden tyontekijoiden fyysiset ja henkiset edellytykset. Tydmatkat ja tyéliikenne kuuluvat osana

turvalliseen tydympaéristoon. (Tyoturvallisuuskeskus 2020.)

Turvallisissa ja terveissa tyotiloissa on siistid ja tavarat ovat paikoillaan. Asianmukainen ja riittavan
tehokas valaistus ja ilmastointi parantavat tyon laatua ja viihtyisyytta. Ilmanvaihto toimii ja sisa-
lampétila on sopiva, ilma on sopivan kosteaa, puhdasta ja raikasta. Koneellinen ilmanvaihto toimii
ja sitd huolletaan sdaanndllisesti. Tiloja siivotaan hyvin ja sdadnnéllisesti hajusteettomilla pesuai-

neilla. (Tyoéturvallisuuskeskus 2020.)

Hyva fyysinen tydymparisto on ergonominen ja tukee ihmisen hyvinvointia ja fyysista toimintaky-
kya. Ergonomiassa tyota tarkastellaan kokonaisvaltaisesti fyysisestd, psyykkisesta ja kognitiivi-
sesta nakokulmasta. Ergonomian avulla parannetaan turvallisuutta, terveytta ja hyvinvointia ta-
voitteena hairiéton ja tehokas tyon sujuvuus. Fyysiseen kuormittavuuteen voidaan vaikuttaa
suunnittelemalla tilat ja tyoprosessit huolellisesti. Kdytettavat kalusteet ja tyovalineet ovat er-
gonomisia ja tarkoituksenmukaisia. Tyopisteiden kalusteet ovat sdaadettadvia jokaisen tyontekijan-

tarpeiden mukaisesti kuormituksen vahentamiseksi. (Tyoturvallisuuskeskus 2020.)

Psykososiaalisen tydympariston merkitys on viime aikoina korostunut. Se muodostuu ty6n johta-
misesta, tyOn organisoimisesta, yhteistydsta, viestinnasta ja vuorovaikutuksesta seka yksilolli-

sesta kayttaytymisesta tyoyhteistyossa. (Rauramo 2012, 54.)

Hyvassa tyoymparistossa, tyohyvinvointia tukevassa tyotilassa tyon tekeminen on sujuvaa. Ti-
loissa on mahdollisuus yksityisyyteen ja tydérauhaan keskittymista vaativien tehtavien suorittami-
seen. Hyvassa tyotilassa on edellytykset vuorovaikutukselle, yhteistydlle ja yhdessa oppimiselle.
Tilassa viihtymiseen ja tehokkaaseen tyontekoon vaikuttavat myds sisdilmaston laatu, valaistus ja
akustiikka kuten myos ergonomiset kalusteet, tyovdlineet ja esteettomyys. (Tyoterveyslaitos

2020.)



2.1  Tyétilan ulottuvuudet

Kuviossa 1 on kuvattu tilasuunnittelussa huomioitavat ulottuvuudet. Fyysinen tila on siis se tila
tai paikka, jossa tyoskennelldan. Virtuaalinen tyoétila tarkoittaa laitteita, sahkoisia yhteyksia seka
palveluja ja sovelluksia, jotka mahdollistavat viestinnan ja sahkdisen yhteydenpidon. Psykologi-
sella ulottuvuudella tarkoitetaan ihmisen oman tilan tarpeen ja yksityisyyden kunnioittamista.
Sosiaalisella ulottuvuudella tarkoitetaan kommunikaatiota, yhteistyota ja oppimista edistavaa
tyotilaa. Toiminnallinen ulottuvuus kattaa tyoprosessien sujuvuuden ja esteettomyyden. Terveel-
lisyys ja turvallisuus seka terveys ulottuvuutena sisdltdd muun muassa hyvan sisdilmaston. Kaik-
kien naiden ulottuvuuksien lisaksi on koko ajan huomioitava kestava kehitys. Eri ulottuvuuksilla
voi olla joko tyohyvinvointia parantavia tai heikentdvida ominaisuuksia. Kaikkien kuvan 1 ulottu-
vuuksien pitaa olla laadukkaita, jotta voidaan saavuttaa myonteinen vaikutus tilan kdyttajien mo-

tivaatioon, hyvinvointiin ja tuottavuuteen. (Ruohomaki, Lahtinen & Sirola 2017, 110-111.)

Fyysinen tila

Virtuaalinen tila

Kuva 1. Hyvinvointia edistavan tyotilan ulottuvuudet (Ruohomaki, Lahtinen & Reijula 2015)

Ympadristopsykologia tarkastelee ihmisen ja hanen ymparistonsa valista vuorovaikutusta. Tutki-
muksen kohteena on muun muassa se, milla tavalla tilat edistavat tai ehkaisevat ihmisten valista
kommunikaatiota tai ryhmien ja yhteiséjen yhteenkuuluvuutta. Ihmiselld on tarve kokea toimin-
tansa merkityksellisend, hanen on saatava itse sdadella kanssakdaymistadan muiden kanssa ja muo-
kata ymparist6a omaa identiteettidan tukevaksi. Henkilokohtainen tila tarkoittaa fyysista valimat-

kaa, jonka yksilo kokee sopivaksi muihin ihmisiin. Yksild tarvitsee oman reviirin ja hdn merkitsee



sen omakseen personalisoimalla eli tekemalla tilan oman nakdisekseen. Omaksi koettu tila lujit-
taa omaa identiteettid. Joskus reviirikdyttaytyminen ulottuu myos taukotiloihin. Kaikki tydyhtei-
sossa tietavat, kenelle mikakin paikka tai tila kuuluu. Ihmiselld on tarve saadelld vuorovaikutus-
taan muihin ihmisiin ja tata kutsutaan yksityisyydeksi. Oman tilan ja reviirin lisaksi ihminen tarvit-
see hengadhdystaukoja muiden ihmisten vaikutuksesta. Ihmiset ovat erilaisia, toiset stressaantu-
vat muiden ldasndolosta ja vuorovaikutuksessa olemisesta enemman kuin toiset. Mahdollisuus yk-
sityisyyteen on tarkeda yksilon hyvinvoinnille ja sen puute onkin yleisin tyytymattémyyden aihe
avokonttoreissa. Fyysisen ja psyykkisen tilan puute aiheuttaa epamukavuuden ja stressin tunte-
muksia. Olo voi tuntua tukalalta, jos ihmisellad ei ole mahdollisuutta vaikuttaa tarvitsemaansa ti-
laan tai yksityisyyteen. Mahdollisuus saddella omaa yksityisyytta vaikuttaa hyvinvointiin myontei-

sesti. (Launis & Lehteld 2011, 119-122.)

EtatyOpiste on osa tydymparistda. Etatyota voidaan tehda kotona tai esimerkiksi organisaation
toisessa toimipisteessa. Tyon sisalto ja sen toteuttaminen sovitaan kirjallisella sopimuksella tyo-
antajan ja tyontekijan kesken. (Tyoturvallisuuskeskus 2020.) Yleisesti etdtyo (remote work, tele-
commuting, telework) maaritelldan sellaiseksi ansiotyoksi tai tydjarjestelyksi, jota tehddan varsi-
naisen tydpaikan ulkopuolella. Kotona tehtdva etatyd on sen parhaiten tunnistettu muoto. Eta-
tyon tekeminen voi olla jatkuvaa, sdannollista, esimerkiksi tiettyina pdivina tehtavaa etatyota tai
satunnaista. Tunnusomaista on tietotekniikan kdytto. Yleensa tyo on senlaatuista, etta sita voi
tehda myos tyopaikalla. Yleisesti oletetaan, etta etatydntekija on tavoitettavissa toimistoaikana,
mutta usein etatyohon liittyvat myos ajasta ja paikasta riippumattomat tyojarjestelyt. (Vilkman

2016; Tuomivaara, Ropponen & Kandolin 2016, 61.)

Toimivat tietotyontekijan tyovalineet ja niiden kdyton hallitseminen ovat keskeisid asioita etatyon
onnistumisessa. Helppokayttoiset ja toimivat verkkoyhteydet mahdollistavat tyoskentelyn virtu-
aalisesti yhdessa toimistolla olevien kollegoiden ja muiden verkostojen kanssa. Etdtyontekijan tu-
lee padasta kasiksi organisaation tietovarantoihin ja hanen on pystyttava osallistumaan sahkoisiin
kokouksiin ja palavereihin erilaisten kuva- ja aaniyhteyksien avulla. Toimivilla yhteyksilla mahdol-
listetaan ajallisesti sekd samanaikainen etta eritahtinen tietoty6 paikasta riippumatta. Jotta hai-
riot ja viivastykset saadaan minimoitua, organisaation on kiinnitettava erityistda huomiota tieto-
teknisten apuvilineiden kdyton osaamiseen. On tarkeda, ettd organisaatio ja esimiehet tukevat
valineiden haltuunottoa ja jarjestavat koulutusta ja resursseja. Tyontekijat usein kokevat erilaisiin
jarjestelmiin ja yhteistydn mahdollistaviin ohjelmistoihin perehtymisen aikaa vievdksi ja varsinai-

sesta tyosta sivussa olevaksi tehtavaksi. (Tuomivaara 2016, 88.)



2.2 Ergonomian osa-alueet

Suomessa on pitkaan ajateltu, ettd ergonomia on vain tyon ja tyopisteiden fyysista suunnittelua,
mutta ihmisen toimintaympariston kehittdminen vaatii kuitenkin laajempaa kasitysta. Nykyajan
tietotyontekijdlle on tarkeda huomioida myds kognitiivisen ergonomian nakdékulma. Kasitys on
laajenemassa my06s organisatoriseen ergonomiaan, joka on osa tyon ja tekniikan kehittamists,

joka taas kuuluu osana organisaation kehittamiseen. (Launis & Lehteld 2011, 3.)

IEA:n (International Ergonomics Association) maaritelman mukaan ergonomia on ihmisen ja toi-
mintajarjestelman tutkimista ja kehittdmistd, jonka tavoitteena on ihmisen hyvinvoinnin ja suori-
tuskyvyn parantaminen. Ergonomiaa kdytetdan sovittamaan tyo, tyovalineet, tydymparisto ja
muu toimintajarjestelma vastaamaan ihmisen ominaisuuksia ja tarpeita. Ergonomiaa kaytetdan
parantamaan ihmisen turvallisuutta, terveytta ja hyvinvointia seka jarjestelman hairiotonta ja te-
hokasta toimintaa. Tdman perusmaaritelman lisdksi Tyosuojelusanastossa (2006) on kuvattu er-
gonomian osa-alueet fyysinen, kognitiivinen ja organisatorinen ergonomia. Fyysinen ergonomia
on fyysisen tyoympariston, tyopisteiden, tyovalineiden ja tydmenetelmien suunnittelua ja se tar-
kastelee ihmisen anatomisia, fysiologisia ja biomekaanisia ominaisuuksia fyysisessa toiminnassa.
Organisatorinen ergonomia on henkildston, tydprosessien, tydkokonaisuuksien ja tydaikajarjes-
telyjen suunnittelun seka tuotannon, toiminnan laadun ja yhteistyon kehittamista. Muun muassa
viestinta, ty0ajat, yhteistyo ja etatyo ovat keskeisia aihealueita. Kognitiivinen ergonomia on muun
muassa jarjestelmien ja niiden kayttoliittymien ja tiedon esittdmistapojen suunnittelua. (Launis &

Lehteld 2011, 19-20; Virolainen 2012, 29.)

Kognitiivinen ergonomia keskittyy tyon kognitiiviseen eli tiedolliseen puoleen. Siina tarkastellaan
ihmisen psyykkisiad toimintoja, kuten esimerkiksi havaintokykya, muistia, paattelya ja motorisia
vasteita, ihmisen ja muun toimintajarjestelman osien vuorovaikutuksessa. Psyykkinen kuormitus,
paatoksenteko, taitosuoritukset, ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutus, inhimillisen toiminnan
luotettavuus, tyostressi ja koulutus ovat kognitiivisen ergonomian keskeisia aiheita. (Virolainen

2012, 2; Tyoterveyslaitos n.d.)

SujuKe - Sujuvuutta tyohon kognitiivisella ergonomialla -interventiotutkimuksessa 2017-2019
Tyoterveyslaitos, Tyosuojelurahaston tuella, pyrki saamaan tutkimusnaytt6on perustuvaa tietoa
tyopaikoilla toteutettavan kognitiivisen ergonomian vaikuttavuudesta. Tutkimus kohdentui toi-
mistotyota tekeviin organisaatioihin. Tyossa korostuivat tietotyon piirteet: tietointensiivisyys, uu-
den oppiminen ja tietojarjestelmien kayttd. Tutkimuksen tuloksena syntyi Aivotyo sujuvaksi -op-

pimateriaali, jossa esitetddn konkreettisia keinoja vahentaa tarpeettomia kuormitustekijoita ja



parantaa tyon sujuvuutta, tuottavuutta ja tyohyvinvointia. Koottu oppimateriaali, tietopankki,
keskittyy kolmeen aivotyon kuormitustekijaan: hairidihin, keskeytyksiin ja tietotulvaan. Nama
teemat ovat nousseet vahvasti esille aikaisemmissa TyoOterveyslaitoksen tutkimushankkeissa.

(Tyoterveyslaitos n.d.)

Tietotyo eli aivotyd on yhteistydta. Oma toiminta vaikuttaa muiden tekemiseen ja muiden tavat
toimia oman tyon onnistumiseen. Tasta syysta on tarkeaa, etta yhteisista toimintatavoista kes-
kustellaan ja kokeillaan uusia toimintatapoja kuormituksen pienentamiseksi riittdvan kauan, jotta
huomataan, onko uudesta toimintavasta hyotya. Tarvittaessa pelisddantdja muokataan uudelleen.
Aivotyd muuttuu yhdessa tyotilojen, tyovalineiden ja tydn muuttuessa ja tastd syysta myos tyota

on koko ajan kehitettava. (Tyoterveyslaitos n.d.)

Hairioilla tarkoitetaan kognitiivisessa ergonomiassa erityisesti 4dni- ja visuaalista halya. Puhehaly,
melu ja aani ja danihalytykset seka ymparistdssa liikkuvat ihmiset ja tietojarjestelmien kuvalliset
halytykset koetaan tyon tekemista hairitsevind. Nykytyossa tarvitaan muistutuksia ja halytyksia
seka puhetta ja lilkkkumista tiloissa. Ne hairitsevat silloin, kun ne eivat kosketa omaa tyota tai tal-
laisia hairiotekijoita on liikaa. Hairiot vievat huomion pois omista tyotehtavista, tyoskentely vai-

keutuu ja aivokuorma lisdantyy ja siksi niiden vahentdminen on tarkeaa. (Tyoterveyslaitos, n.d.)

Keskeytys on tilanne, joka yllattden katkaisee tyoskentelemisen. Keskeytys voi johtua ulkoisista
syista, esimerkiksi tyotoverin taholta tai kun itselle tulee mieleen asia, jonka vuoksi siirrytaan ka-
silld olevasta tehtadvasta toiseen. Keskeytykset kuuluvat nykyajan verkottuneeseen tyohon. Niista
tulee ongelma silloin kun ne eivét ole hallinnassa ja tyotehtavien hoitaminen hairiintyy. Tutkimus-
ten mukaan turhat keskeytykset lisddvat aivokuormaa. Keskeytys vaatii huomion siirtdmisen toi-
seen tehtdvaan ja muistin paivittdmista siind vaiheessa, kun palataan takaisin alkuperaiseen tyo-
tehtdvaan. Aikapaine lisdantyy ja alttius virheisiin kasvaa. Suuri osa keskeytyneista tehtavista voi

jaada kokonaan hoitamatta kyseisen paivan aikana. (Tyoterveyslaitos, n.d.)

Kuvassa 2 on kuvattu keskeytyksen anatomia. Keskeytykset hankaloittavat meneilldan olevan teh-
tavan kognitiivista prosessointia, hidastavat ja lisddvat virheiden mahdollisuutta. Tarve ponnis-
tella tehtavan suorittamiseksi lisdantyy ja keskeytykset koetaan negatiivisena. Kuvassa 2 havain-
nollistetaan, miten meneillddan olevan tehtdvan ja keskeyttavan tehtdvan vaihtamisessa on vii-

vettd. Viive toistuu, kun palataan jatkamaan varsinaista tehtavaa.
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Kuva 2. Keskeytyksen anatomia. (Kalliomaki-Levanto, Ukkonen & Kalakoski, 2016)

Tyon keskeytyminen toistuvasti aiheuttaa padsaantoisesti tehtdavan suorittamisen ja tyohyvin-
voinnin heikkenemisen. Tyopaikalla keskeyttajalla on tarkea rooli keskeytysten hallinnassa. Kes-
keyttdmisen voi tehdd monella tavalla ja yhteisista toimintavoista kannattaa sopia organisaation
sisalla. Keskeyttajan on aina syyta arvioida, onko keskeyttaminen tarpeellista juuri silla hetkelld,
kenet han aikoo keskeyttaa ja voisiko asiaa hoitaa jotenkin muuten. Keskeytys kannattaa pyrkia
tekemaan siten, ettd keskeytettava hallitsee paremmin tyonsa keskeytymista ja voi viedd meneil-
|adn olevan tehtdvan sopivaan kohtaan niin, etta sitd pystyy jatkamaan nopeasti ja ilman virheita.
Voidaan sopia esimerkiksi eleista, joilla keskeyttdja ilmoittaa aikeensa. (Kalliomaki-Levanto ym.

2016, 13-14, 53.)

Tietotulva tarkoittaa sitd, etta tilanteessa on niin paljon tehtavia, asioita, viesteja tai muuta muis-
tettavaa, ettd tilannetta on vaikea hallita. Tietotulvaa aiheuttaa myds aineiston maaran lisdanty-
minen, hankaluus I6ytaa tarvittavaa tietoa, tieto on epaselvaa, puutteellista tai ristiriitaista. Tie-
toa ja muistamista vaativat my0s erilaiset tietotekniset tyovalineet. Kun tarpeellista tietoa ei enada
|6yda tarpeettoman joukosta, muisti ylikuormittuu ja tasta aiheutuu stressia. Tietotulva voi ilmeta
muistamisen virheind ja pahimmillaan ty6tapaturmina. Organisaation toiminta karsii, jos tiedot
ovat puutteellisia, ohjeet ovat ristiriitaisia tai muuten epaselvia. Tyoskentelyssa ilmenee kitkaa
koska asioita joudutaan tarkistamaan ja korjaamaan. (Tyoterveyslaitos, n.d.) Kognitiivista er-
gonomiaa, tietointensiivisyytta ja aivotyota kasitelldan lisda luvussa 3.3. psyykkisen tyohyvinvoin-

nin yhteydessa.

TyOpaikan esteettomyys on ergonomian osa-alue, jolla tarkoitetaan tyopaikkarakennuksen saa-

vutettavuutta ja sen sisalla lilkkkumisen ja toimimisen esteettomyytta. Esteettoman tyopaikan tilat



on suunniteltu eri kdyttdjat huomioiden. Tyota organisoidessa huomioidaan tyéntekijdiden fyysi-
set ja psyykkiset ominaisuudet ja ergonomiset ratkaisut otetaan huomioon jo tilojen suunnittelu-

vaiheessa. (Virolainen 2012, 29.)

2.3 Monitilatoimisto

Monitilatoimistolla (activity-based office) tarkoitetaan joustavaa ja muunneltavaa tilakonseptia.
Tilojen tulisi tarjota toiminta-alusta sekd monimuotoiselle yhteistyolle etta keskittymista vaativiin
tyotehtaviin. Tilassa on seka suljettuja ettd avoimia alueita. Tilakonseptin tarkoitus on, ettd hen-
kilosto valitsee tyopisteen senhetkisten tehtaviensd mukaisesti ja paikkaa voi vaihtaa tyopaivan
aikana. Kiinteistolahtoisyyden sijasta keskiossa on kayttajalahtoisyys. Tila jakaantuu kolmeen eri
vyohykkeeseen. Julkinen vyohyke on kaikille avoin ja sen tilat ja palvelut ovat kaikille avoimia.
Tiloja kdytetdan sovittujen toimintatapojen mukaan ja yleensa ne ovat asiakaspalvelutiloja. Puo-
lijulkisella vyohykkeelld sijaitsevat tilat ja palvelut ovat kdytdssa vain niihin paasevilla henkilgilla.
Tallaisessa tilassa on yleensa kokous- ja neuvottelutiloja. Tiloja kdyttavat seka organisaation oma
henkilosto ettd kutsutut vieraat. Yksityinen vyohyke on henkiloston kdytdssa ja se on suljettu or-
ganisaation ulkopuolisilta henkildilta. Monitilatoimistossa ei lahtdkohtaisesti ole merkittyja tyo-
pisteita, mutta joillekin sellainen voidaan nimeta tyotehtdvien niin vaatiessa. Tilassa tydskennel-
|ddn paaasiassa avoimessa tilassa yhdessd muiden kanssa. (Nenonen, Hyrkkdnen, Rasila, Hon-

gisto, Kerdnen, Koskela & Sandberg 2012; Nenonen ym. 2012, 5-6.)

Kuvassa 3 monitilatoimiston tilatyypit on sijoitettu Ehrlichin ja Bichardin mallin pohjalta tehtyyn
viitekehykseen. Tyétilojen tulee tukea keskittymista vaativaa yhteistyota ja yksilotyota kuin myos
keskeytyksia ja hairioita kestavaa yhteistyota ja yksilotyotd. On myos tarkeda kiinnittdd huomiota
tilan kayttotapoihin. (Hongisto, Haapakangas, Koskela, Kerdnen, Maula, Helenius, Nenonen, Hyrk-

kdnen, Rasila, Sandberg & Hy6na 2012, 46.)
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Kuva 3. Monitilatoimiston vyohykkeet (Hongisto ym. 2012, 46.)

Avoimen vuorovaikutuksen vybhykkeelld on mahdollista tehda yhteisty6ta, mutta keskittyminen
esimerkiksi yksilotyohon on heikompaa. Tallaisella alueella on seka yhteisia tiloja etta tyopisteita
kasvokkain tehtavaa asiakaspalvelua varten. Vydhyke on kaikille avoin ja sielld toimimiseen pate-
vat avoimen tilan sddannot. Intensiivisen yhteistyon vyohyke on tarkoitettu erityisesti yhteistyo-
hon ja niiden tehtdvien suorittamiseen, joissa on etua toisten ihmisten laheisyydesta. Alueella on
tyOpisteita ja niistd muodostuu perinteinen avokonttori. Intensiivisen yksilotyon vyéhyke on tar-
koitettu yksintehtavaa, keskittymista vaativaan tyohon. Vyohykkeellad voi olla hiljaisia huoneita,
erilaisia suljettuja tiloja, jotka on tarkoitettu seka tyon tekemiseen ettd lepaamiseen. Lyhytaikai-
sen pistaytymisen vyohykkeet eivat ole tarkoitettuja tydntekoon vaan tahan vyohykkeeseen kuu-
luvat esimerkiksi kahviot. Vyohykkeen tiloja kayttavat organisaatioon kuuluvat henkilot ja joskus
myos heidan vieraansa, lyhyita aikoja kerrallaan. Tilojen kdytt6a on mahdollista ohjeistaa eri ta-
valla. Vyohykkeiden suunnitteluun vaikuttaa muun muassa se, onko henkilostolld kdytossaan ni-

metyt tyopisteet vai liikutaanko aktiivisesti tyotehtavien mukaan. (Nenonen ym. 2012, 6-7.)

Monitilatoimistoa suunniteltaessa on tdrkedad huomioida eri kayttajaprofiilit. Eroavaisuudet
naissd neljassa profiilissa liittyvat siihen, miten paljon he liikkuvat suhteessa tyopisteeseensa.
Oman organisaation suunnittelutydssa naita profiileja voidaan kayttaa lahtékohtana, mutta jos-
kus profiilit myos sekoittuvat ja joskus jotakin tyyppia ei ole ollenkaan. On huomioitava, etta sa-
mojakin tyotehtavia tekevat henkilot voivat toimia eri profiilin mukaisesti. Ankkuri on toimistossa
tyoskenteleva istumatyodntekija, joka on toimistolla paivittain. Ankkuri hoitaa useimmat tehtavat

oman tyopoytansa darella. Hanen liikkkumisensa rajoittuu oman tyopisteen ja toisten toiminnal-
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listen tilojen valille. Ankkurin tydssa korostuvat keskittymista vaativat tehtavat, joten tyoympa-
riston on oltava rauhallinen ja ergonomiset ratkaisut ovat tarkeita. Ankkureille tulisi pystya suun-
nittelemaan tydymparisto, jossa keskeytyksia on mahdollisimman vahan. Yhdistelijat viettavat
tyypillisesti puolet tydajastaan eri tiloissa. Heidan tehtavissaan painottuvat organisaation sisdinen
vuorovaikutus ja yhteistyd. Yhdistelijan tilasuunnittelussa on tarkeaa etsia vuorovaikutusta ja yh-
teistyota edistavia, myos virtuaalisia, ratkaisuja. Kerdilijan vastuulla ovat suhteet organisaation
ulkopuolelle. Kerdilija tyoskentelee vahintdaan puolet tydviikosta jossain muualla kuin toimistol-
laan. Han tyoskentelee oman organisaation toisaalla olevissa tiloissa, asiakkaan tiloissa seka esi-
merkiksi kahviloissa. Han tekee tydmatkoja ja toimisto toimii tyoviikon tarkeana kiintopisteena.
Kerailija tarvitsee hyvat virtuaalivalineet ja -yhteydet. Tilasuunnittelussa on huomioitava mahdol-
lisuus tehokkaaseen vuorovaikutukseen ja keskittymiseen. Usein kerailija hoitaa keskittymista
vaativat tyotehtdavat mieluummin kotona kuin toimistolla. Navigoijat ovat omien organisaati-
oidensa avainhenkil6itd ja vastaavat laajoista kokonaisuuksista. Heidan tyohonsa kuuluu usein
kansainvalisissa verkostoissa vaikuttaminen ja kotitoimistoissaan he vain vierailevat. Tyypillinen
navigoija viettaa toimistollaan noin yhden pdivan viikossa. Silloin han tarvitsee paikan, jossa voi
tyoskennelld ICT-teknologian vilityksellad. Tyopiste on voitava pystyttdaa minne tahansa ja nope-
asti, joten toimiston joustavuus on tarkeaa. Tila pitda suunnitella siten, ettd navigoijakin tuntee

itsensa tervetulleeksi. (Nenonen ym. 2012, 14-15.)

2.4  Aikaisempia tutkimuksia monitilatoimistoista

Tyo6terveyslaitoksen, Aalto-yliopiston teknillisen korkeakoulun, Turun yliopiston ja Satakunnan
ammattikorkeakoulun yhteisessa TOTI-hankkeessa tavoitteena oli saada kaytettavaksi tutkittua
tietoa optimaalisten toimitilojen suunnittelemiseen. Tutkijaryhma kehitti ja testasi sisdymparis-
ton ja toimitilan kokonaisratkaisuja yhdessa rakennusalan yritysten ja tilojen kayttdjien kanssa.
Tutkimuksen kohteena olivat erityisesti avotilatoimiston olot ja akustiikka, lampo6olot, yksityisyys,
sisustus, tyotehtdvien vaatimukset ja organisaation tehtadvat fysiologisten olosuhteiden lisaksi.
Tarkastelussa oli mukana myos taukotilojen elvyttavyys. Tutkimus toteutettiin vuosina 2009-
2012. Hankkeen tuotoksena syntyi monitilatoimistokonsepti ja kirjallinen ohje monitilatoimiston
kayttéonottoon ja suunnitteluun. Tutkimuksessa havaittiin, ettd hyvalla huoneakustiikalla voitiin
parantaa akustista tyytyvaisyytta ja vahentda puheaanten kognitiivista kuormittavuutta. Tuloksia
voidaan soveltaa toimistotydpaikkoihin, koska tydmuisti on keskeinen tiedonkasittelyjarjestelma

keskittymista edellyttavissa tehtavissa. Tutkimuksessa todettiin myds, etta hyvalla huoneakustii-
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kalla ei kuitenkaan voida vaikuttaa lahityopisteista kuuluvaan normaalilla tasolla kaytavaan pu-
heeseen ja sen aiheuttamaan keskittymishaittaan. Yhtena hankkeen yhteiskunnallisena vaikutuk-
sena lisdantyi tietoisuus avotoimistojen meluun liittyvistd epakohdista. Mediassa on tiedotettu
muun muassa puheddnten vaikutuksesta keskittymista vaativaan tyéhon. Tietoisuuden lisdanty-
misen odotetaan johtavan siihen, etta suunnittelussa kiinnitetaan nykyistda enemman huomiota
akustisiin ratkaisuihin seka keskittymis- ja puhelinhuoneiden maaran lisddntymiseen. (Hongisto,
Haapakangas, Koskela, Kerdnen, Maula, Helenius, Nenonen, Hyrkkdnen, Rasila, Sandberg &

Hyéna 2012, 2,7, 13.)

Tyo6terveyslaitoksen ja Helsingin yliopiston yhdessa toteuttamassa MOSI-tutkimushankkeessa
vuosina 2014-2016 on tutkittu monitilatoimiston sisdymparistda, kaytettavyytta ja tilankayttajien
hyvinvointia Helsingin yliopiston kuudessa eri rakennuksessa. Tutkimuksessa selvitettiin muun
muassa tekstiilimaton vaikutusta sisdilmaan seka monitilaratkaisua terveyden ja hyvinvoinnin na-
kékulmasta. Yliopistolla tydskentelee nelja eri kayttajaprofiilia: opetus- ja tutkimustyota tekevia
31 %, asiakaspalvelu- ja asiantuntijatyota tekevia 39 %, hallintotyota tekevia 14 % ja ndiden kom-
binaatioita 16 %. Kayttajien tehtavat luonnollisesti poikkeavat toisistaan. Tamankin tilaratkaisun
taustalla on kustannussaastot ja tilankdyton tehostaminen. Loppuraportissa (2016) on koottu
kayttajien kokemuksia tyoymparisto- ja tyohyvinvointikyselysta. Padsaantoisesti henkildosto oli
tyytyvdinen tyoymparistoonsa, yhteisollisyys oli parantunut ja vuorovaikutusta oli enemman.
Tunne tyoyhteisoon kuulumisesta oli lisddantynyt. Henkildsto viihtyi paremmin, mutta tyérauha oli
heikentynyt. Kyselyyn vastanneista 36 % koko koki tydtilan rauhattomaksi ja etta tiloissa oli hai-
ritsevia tekijoita. Lahes yhta moni kuitenkin piti tiloja rauhallisena. Puolet kyselyyn vastanneista
ilmoitti tarpeesta siirtya toistuvasti rauhallisempaan tilaan, mutta siirtyminen oli vaikeaa sopivan
paikan puuttumisen vuoksi. Vastaajista neljasosa koki, etta toisten tyopisteet ovat liian ldhella.
TyOtyytyvaisyys, tyon imu ja tyosta palautuminen olivat hyvalla tasolla. Stressid koki melko tai
erittdin paljon 25 % ja jonkin verran 31 % vastanneista. Tutkimuksen mukaan tilat sopivat parhai-
ten tyotehtaviin, joihin kuuluu vuorovaikutusta ja koordinointia. Opetus- ja tutkimustyohon tilan
ei koettu soveltuvan. Johtopaatos oli, ettd monitilatoimiston suunnittelussa eri tyétehtavien vaa-
timukset on otettava huomioon ja varmistettava tilaratkaisut, jotka tukevat tyérauhaa. (Lahtinen,
Lappalainen, Leikas, Ruohoma&ki, Sainio, Salmi, Sirola, Stengard, Tahtinen, Laitinen, Remes, Ven-

delin, Tillander & Paskkonen 2016, 52, 66-75.)

Tyoelaman tutkimus -lehden (2017) artikkelissa Ruohomaéki, Lahtinen ja Sirola kirjoittavat ensim-

maisesta valtion toimitilastrategian mukaisesta tydymparistomuutosta analysoivasta tutkimuk-
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sesta. Se on tehty asiantuntijaorganisaatiolle, joka muutti avokonttorista monitilatoimistoon. Tut-
kimus kohdentui erityisesti fyysiseen tyétilaan, monitilatoimistoon. Tutkimuksen ydin oli psyko-
loginen ja sosiaalinen ulottuvuus, jonka lisdksi tarkasteltiin myds toiminnallista ulottuvuutta. Ty6-
hyvinvointia mitattiin tydn imun, stressin, palautumisen seka tyotyytyvaisyyden kokemuksilla.
Tutkimuksessa todettiin, etta tyytyvaisyys tyoymparistoon, tilojen sopivuus tyotehtavien hoita-
miseen ja kokemus tehokkaasta tyoskentelysta olivat tilastollisesti merkittavassa yhteydessa tyo-
hyvinvointia kuvaavaan positiiviseen tyon imuun ja vahaisempdaan stressiin. Tyoymparistoonsa
tyytyvaiset ihmiset olivat muita useammin tydssdan tarmokkaita, tyélleen omistautuneita ja sii-
hen uppoutuneita sekd vahemman stressaantuneita. Tyoymparistonmuutos voidaan ndhda stra-
tegisena prosessina ja sen johtamisen tavoitteena on varmistaa henkilostélle terveellinen ja tur-
vallinen tydymparisto ja tehostaa samalla tilankadyttoa. Tassakin tutkimuksessa henkilosto oli tyy-
tyvainen kokonaisuuteen, mutta runsas kolmannes piti tyotilaa rauhattomana ja koki tyérauhan
heikentyneen. Samansuuruinen joukko oli sitd mielta, etta sopivan paikan l6ytaminen luottamuk-
sellisille keskusteluille ei ollut aina helppoa. Henkil6t, joilla oli oma tydpiste (n. 25%) olivat hieman
tyytyvdisempia tyoymparistdonsa kuin ne, joilla sita ei ollut. Tutkimuksen mukaan tyétiloilla, sen
psykologisilla ja sosiaalisilla tekijoilla on suuri merkitys henkildston hyvinvoinnille. Muutoksen
johtaminen on haastavaa ja toimintatapoja on jatkuvasti kehitettava. (Ruohomaki, Lahtinen &

Sirola 2017, 108, 111, 120-125, 129.)

Haapakangas ja Hongisto (2017) ovat verranneet huonetoimistosta monitilatoimistoon muuton
vaikutuksia tyohyvinvointiin kahdessa eri organisaatiossa. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa
tilamuutoksen vaikutuksia tyoympariston kokemiseen ja tyohyvinvointiin seka tutkia erityisesti
hiljaisten tilojen kdyttémahdollisuuksia ja niiden yhteyttd henkiloston tyytyvaisyyteen ja hyvin-
vointiin. Julkisen sektorin organisaatioiden henkilost6lla (A) oli uudessa monitilassa nimetyt tyo-
pisteet ja toisessa organisaatiossa (B) muutama johtaja sai oman huoneen. Kohteessa A hiljaisen
tyon tilaa oli runsaasti, noin 40 %:lle henkildmaarasta. Kohteessa B oli vain yksi hiljainen tila, jossa
oli kahdeksan tyopistettd. Tilaa oli vain 7 %:lle henkilomaarasta. Kohde A koki tilamuutoksen
myonteisemmin kuin kohde B. Molemmissa kohteissa stressitaso kohosi hieman, vahemman kui-
tenkin niilla henkil6illd, jotka pystyivat hyddyntamaan uutta tydymparistda tarkoituksenmukai-
sesti ja olivat tyytyvaisempia muutokseen. Tydymparistotyytyvaisyytta heikensi molemmissa koh-
teissa hairiotekijoiden lisaantyminen. Analyysien tuloksena ei kuitenkaan selvinnyt, miksi tyyty-
vaisyys tydymparistéon vaheni. Vaikuttaa siltd, etta tyytyvaisyys heikentyy useiden mekanismien
kautta eika niita kaikkia vield tunneta. Tdma Haapakankaan ja Hongiston tutkimus osoittaa myos,

ettda monitilatoimisto on laaja kasite. Monitilatoimistoja on toteutettu eri tavoin ja niita kayttavat
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erilaisia tyotehtavia tekevat henkildstot. Tilaratkaisuja tulisikin kehittaa rohkeasti vastaamaan or-
ganisaation erilaisia tarpeita. Omat tyéhuoneet ovat edelleen paras ratkaisu tyotehtaviin, jotka
vaativat jatkuvaa keskittymistd ja luottamuksellisuutta. Entisen huonetoimistoratkaisun sijaan
voitaisiin suunnitella optimoituja huonetoimistoja, jotka voitaisiin rakentaa esimerkiksi kuuden
m? kokoisiksi. Seinat voisivat olla lasia saavutettavuuden lisdamiseksi. Téllaisen vaihtoehdon tu-
loksellisuutta ja vaikutusta tyéhyvinvointiin, ymparistotyytyvaisyyteen ja yhteistydhon kannat-

taisi ehdottomasti tutkia. (Haapakangas & Hongisto 2017, 3-9.)

Muutosten lahteilla - siltoja uuteen tyohon -tutkimus- ja kehittdmishankkeessa selvitettiin tilojen
vaikutusta verkostoitumiseen, vuorovaikutukseen, yhteisollisyyteen ja hyvinvointiin Tampella-ta-
lossa Tampereella. Tutkimuksen teoreettinen kéasite oli sosiaalinen padoma. Tiloihin muutti kuusi
eri organisaatiota, jotka tyoskentelevat tilan eri lohkoissa ja osalla henkil6istd on omat nimetyt
tyopisteet. Kokous-, tauko- ja muut tilat kuten esimerkiksi puhelinkopit, ovat yhteiskaytossa. Or-
ganisaatiot ovat saaneet vaikuttaa omien lohkojensa ulkoasuun. Hankkeessa kokeiltiin uusia am-
matillisen yhteistyon ja verkostoitumisen areenoita, muun muassa tyOpajatoimintaa yhteisolli-
syyden kehittdmiseksi. Pajoja jarjestettiin erikseen myos esimiehille. Yhteista pajatoiminnassa oli,
ettd osallistujamaara laski kerta kerralta. Keratty aineisto sekd pajatoiminnasta ettad kyselysta
osoittavat, ettd yhteinen tyoskentelytila ei automaattisesti rakenna yhteiséllisyytta eikda uutta
tyokulttuuria. Yksi muutoksen onnistumisen edellytys on johtamisen ja esimiestyon uudistumi-
nen. Henkil6stdn omalla asenteella on erittdin suuri merkitys. Vahva yhteisollisyys on kuitenkin
merkittava tyohyvinvoinnin ldhde ja mahdollistaa innovatiivisuuden tydyhteisdssa. Tutkimuksen
mukaan tyétiloihin tyytyvaisistda 60 % koki palautuvansa tyokuormituksesta hyvin, kun taas tyyty-
mattomista nain koki vain 26 %. Kyselyyn vastanneet kokivat monitilatoimiston eduiksi esteetti-
sen yleisilmeen, hyvan tiedonkulun sekd vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden. Tuki- ja liikunta-
elinvaivat olivat vdhentyneet koska siirtymisten myota paivittdinen liilkkuminen oli lisdantynyt.
Haittoina tuli esiin tassakin tutkimuksessa yksityisyyden puute, keskittymisvaikeudet, keskeytyk-
set ja tyontekoa haittaavat tarpeettomat puheddnet. Osa vastanneista koki, ettd vapaamuotoinen
keskustelu oli vaientunut Idhes kokonaan, koska henkildsto pyrki varmistamaan toisille tyérauhan
yllapitamalld hiljaisuutta tyopisteiden ldheisyydessa. Osa koki, ettd eri organisaatioiden jasenet
eivat tunne toisiaan, eivat koskaan tee mitdan yhdessa, eivat edes tervehdi toisiaan, saati mene
juttelemaan edes sydantilassa eli tyokahvilassa. Yksi tutkimuksen johtopaatos oli, etta tarvitaan
vahvat, yhdessa luodut toiminnan saannot, joita kaikki sitoutuvat noudattamaan. (K&épykangas,

Ansio, Houni, Lusa, Toivio & Uitti 2019, 7, 10, 13-15, 29-31, 36, 39-40.)
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Ruohomaki kirjoittaa Tyoterveyslaitoksen blogissa (2020) monitilatoimistojen hyviksi havaituista
ominaisuuksista. Tyontekijalla on mahdollisuus vaihtaa tyopistetta tai tyotilaa, ja se tarjoaa vaih-
televuutta ja monimuotoisuutta tydskentelyyn. Tilamuutoksen lisaksi on kysymys myds laajem-
masta tyon ja organisaation kehittamisesta. Tutkimusten mukaan kokemukset vaihtelevat hie-
man riippuen tyotehtdvien luonteesta. Edelleen puuttuu kuitenkin tieteellista nayttoa tilojen vai-
kutuksesta tydsuoritukseen ja hyvinvointiin ja lisda tutkimusta tarvitaan. Tutkimuksissa havaittuja
hyotyja ovat saastot, tilojen turvallisuus, viihtyisyys ja eettisyys. Vuorovaikutus on helppoa, tyo-
toverit ovat helposti tavoitettavissa, tieto kulkee sujuvasti, yhteistyo ja yhteisollisyys lisaantyvat.
Haittoina koetaan puutteet tyorauhassa ja yksityisyydessa ja tyon keskeytymiset. lhmisia hairit-
sevat toisista tyopisteistd kuuluvat puhedanet. Vetaytymistiloja tulisikin olla riittavasti tyotehta-
viin ndhden. My0ds vapaan tilan etsiminen ja siirtymiset haittaavat tyoskentelya. Monitilatoimisto
pitaa aina suunnitella organisaation ja sen henkiloston tyotehtavien vaatimuksia vastaamaan. Eri
henkilostoryhmilla on erilaiset vaatimukset ja tilatarpeet. Asiantuntijatydssa tarvitaan tyorauhaa
tukevia tiloja ja niitd on oltava riittavasti. Tydoymparistomuutoksen onnistuminen vaatii yhteiset
tavoitteet ja niihin sitoutumista. Toiminnan pelisddannot edistavat tilojen tarkoituksenmukaista

kayttoa ja tyoskentelyn sujumista. (Ruohomaki, 2020.)

Yhteisten toiminnan periaatteiden noudattamisen valvonta ei voi olla yksistdaan esimiesten teh-
tava vaan se kuuluu kaikille. Tydkaverin tai alaisen muistuttaminen yhteisista periaatteista joskus
jopa toistuvasti on ikavaa ja tasta syysta se jaakin hyvin usein tekematta. Tama kuitenkin johtaa
lopulta ilmapiirin huononemiseen ja itsekeskeisen kdyttaytymisen lisdantymiseen ja sdantdjen
rikkomisesta tulee vallitseva toimintatapa. Voi olla, ettd sadntdjen erilainen tulkinta on johtanut
sdantojen vastaiseen kaytokseen. Saattaa olla niinkin, etta kaikille ei ole sdannoista muistettu ker-
toa ollenkaan. Henkilostopalaveri on hyva tilaisuus pelisddnnoista sopimiseen yhdessa. (Jarvinen

2009, 93; Virolainen 2012, 194.)
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3 Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi

Tyoterveyslaitoksen mukaan "tyéhyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellisté ja tuottavaa tyétd.
jota ammattitaitoiset tydntekijdt ja tyoyhteisot tekevdt hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyén-
tekijéit ja tyoyhteisot kokevat tyénsd mielekkddksi ja palkitsevaksi, ja heidén mielestddn tyd tukee
heidén eldmdnhallintaansa.” (Tyoterveyslaitos 2020). Leskisen ja Hultin (2010) mukaan ”hyvin-
vointi tydssé on yksiléllisyyden ja hyvinvoinnin kokonaisvaltaisuuden huomioimista. Hyvinvoinnin
tuottaminen on yhteisvastuullista tyénantajalle ja tyéntekijdlle. Molemmat osapuolet toimivat

toistensa menestymisen mahdollistajina.” Leskinen & Hult 2010, 81).

Ihminen on kokonaisuus, jonka hyvinvointi muodostuu fyysisesta, psyykkisestd, sosiaalisesta ja
henkisestd tasapainotilasta. Tyohyvinvointiin kuuluu tydn hallinnan tunne, johon voi sisaltya
my0s stressid, mutta niin ettei se kuormita liikaa ja siten vaaranna terveytta. Sopiva maara kuor-
mittumista kuuluu tyohon eika ole haitallista. Tyéhyvinvoinnin osatekijoita ovat myos perhe, ela-
mantilanne ja muut mahdolliset ulkopuoliset tekijat. Maslow’n tarvehierarkiassa yksilon hyvin-
voinnin perusta on fysiologisten perustarpeiden tyydyttaminen. Hierarkian periaate on, etta alim-
man tason tarpeiden tulee olla tyydytettyja suurimmalta osin ennen kuin ylemman tason tarpeita
pystyy tayttamaan. Fysiologiset perustarpeet ja turvallisuuden tarpeet muodostavat fyysisen hy-
vinvoinnin, johon kuuluvat terveys, fyysinen kunto ja jaksaminen seka tydpaikan henkinen ja fyy-
sinen turvallisuus ja tyon jatkumisen turvallisuus. TyOpaikalla tdma tarkoittaa tervetta ihmista,
jonka tydymparisto seka tyoskentelyolosuhteet ovat turvalliset ja tyota tehddan asianmukaisilla
tyovalineilla. Tydilmapiiri on hyva, kiusaamista ja epaasiallista kayttaytymista ei suvaita. Seuraa-
vat askelmat, ldheisyyden ja arvostuksen tarpeet seka itsensa toteuttamisen ja kasvun tarpeet,
ovat sosiaalista ja psyykkistd hyvinvointia. Tydpaikan ihmissuhteet ovat kunnossa ja yksilon omaa
osaamista, ammattitaitoa ja tyota arvostetaan. Ylin askelma kuvaa henkista hyvinvointia: henki-
syyttd, seka omia arvoja ja ihanteita. Nama nakyvat ty0ssa itsensa toteuttamisen ja kasvun tar-
peina. Yksilo pyrkii kehittdmaan tyotdan ja omaa osaamistaan. (Suutarinen 2010, 24-26; Paasi-

vaara 2009, 17.)
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3.1 Tyohyvinvoinnin portaat

Kuvassa 4 on kuvattu tyohyvinvoinnin portaat, jotka Suutarisen (2010, 26) mukaan Rauramo
(2008) on kehittdanyt Maslow’n tarvehierarkiaan perustuen. Mallia voidaan kayttaa apuna tyoyh-
teison tai yksilon tyohyvinvoinnin kehittamiseen suunnitelmallisesti. Nykytilan arvioinnin lisdksi
on osattava tunnistaa hyvinvoinnin esteet ja mahdollisuudet, asettaa tavoitteita ja arvioida niiden

toteutus. (Suutarinen 2010, 26.)

Tydéhyvinvoinnin
portaat
)
&
O

TERVEYS
[R—

Kuva 4. Tyohyvinvoinnin portaat. (Tyoturvallisuuskeskus 2020)

Rauramon (2012) mukaan alimmalla portaalla ovat terveyteen liittyvat asiat, joihin yksilo voi itse
vaikuttaa terveellisilla elamantavoilla. Organisaatio tarjoaa tyontekijalle sopivasti kuormittavaa
tyota, joka mahdollistaa jaksavan vapaa-ajan. Toisella portaalla on tydsuhteeseen ja tydoloihin
liittyvat asiat. Yksilon vastuulla on omaksua turvalliset, ergonomiset ja sujuvat tyotavat. Turvalli-
suutta ovat myds tyon pysyvyys, toimeentulon riittavyys, turvallinen tyo seka tasa-arvoinen tyo-
yhteiso. Yksilo voi vaikuttaa yhteiséllisyyteen positiivisesti olemalla joustava ja kehitysmyontei-
nen seka hyvaksymalla erilaisuuden. Esimies ja johto johtavat yhteishenkea tukevasti ja huolehti-
vat henkilostosta. Arvostus-portaalla tyontekija toimii aktiivisesti organisaatiossa ja pyrkii kehit-

tdmaan sitd. Johdon tehtava on huolehtia, ettd henkilosto tietdd hyvinvointia tukevat mission,
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vision ja strategian ja toimii itse niiden mukaisesti. Organisaation tehtdva on huolehtia henkil®s-

ton osaamisesta ja oppimiskyvysta. (Rauramo 2012, 15; Aalto 2006, 14.) Eri portaita kasitelladn

tarkemmin tyéhyvinvoinnin eri osa-alueiden yhteydessa.

Kuvassa 5 on tyohyvinvoinnin osa-alueet Virolaisen mukaan.

Tyon mielekkyys
Yhteistllisyys
Arvomaailma

Sosiaalinen
kanssakayminen
Verkostoituminen

TyGergonomia
Tydn kuormitus
Tyoolosuhteet

Tyoilmapiiri
Tunteet
Stressi & tyGpaine

Kuva 5. Ty6hyvinvoinnin osa-alueet (Virolainen 2012)

Virolaisen (2012) mukaan kokonaisvaltaisessa tydhyvinvoinnissa kaikki kuvan 5 osa-alueet liitty-
vat ja vaikuttavat toisiinsa. Tastéa syysta tyohyvinvointia tulee tarkastella kokonaisvaltaisesti. Jon-
kin osa-alueen puutteet heijastuvat usein toisiin osa-alueisiin. Psyykkisesti stressaava tyo voi hei-
jastua fyysiseen terveyteen sairastumisena. Vastuu kokonaisvaltaisesta tydhyvinvoinnista jakau-
tuu yhteiskunnan, organisaation ja yksilon kesken. Tyéhyvinvoinnin kokeminen muodostuu mo-
nen eri tekijan yhteisvaikutuksen summana. Jokainen ihminen kokee tyéhyvinvoinnin omalla ta-
vallaan. Ihmiset, joilla on positiivinen asenne elamaan, eivat koe pienia ristiriitatekijoitakaan yhta
kuormittavina kuin he, jotka suhtautuvat elamaan pessimistisemmin. (Virolainen 2012, 12-13; Ny-

kdanen 2007, 15.)
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3.2 Fyysinen ty6hyvinvointi

Fyysiseen tyohyvinvointiin vaikuttaa olennaisesti fyysinen tydymparisto ja se on myos tyéhyvin-
voinnin nakyvin osa-alue. Fyysista tyoymparistoa on kasitelty luvussa 2. Tyoympariston lisaksi yk-
silon fyysinen kunto ja terveys ovat osa yksilon kokonaisvaltaista hyvinvointia. Hyvdkuntoinen ja
terve ihminen on suorituskykyinen ja jaksava. Hyva fyysinen kunto vdahentda tyon kuormitta-
vuutta ja esimerkiksi tuki- ja liikuntaelinsairauksien aiheuttamat rajoitteet ja esteet vahenevat.
Hyva fyysinen kunto auttaa myds palautumaan stressistd nopeammin ja paremmin. (Leskinen &
Hult, 2010, 39-40.) Fyysinen kuormitus on liikuntaelimistoon seka verenkiertoelimist66n kohdis-
tuvaa kuormitusta kuten esimerkiksi jatkuva istuminen ja staattiset tydasennot. Tallainen kuor-
mitus on suoraan yhteydessa tuki- ja liikuntaelinoireisiin ja sitd kautta tyossa jaksamiseen. Fyy-
sistd kuormittavuutta voidaan helpottaa tyon hyvalla organisoimisella ja hankkimalla tarpeelliset
ergonomiset apuvalineet. Kalusteiden on oltava sdadettavissa eri ihmisten tarpeita vastaaviksi.
Saatomahdollisuuksista ei kuitenkaan ole hyotya, jos tyontekijoita ei opasteta, kuinka saadot teh-
daan tai tyontekijat itse laiminlyévat kalusteiden ergonomian tarjoamat mahdollisuudet. (Rau-
ramo 2012, 47-49.) Toimistotyon fyysinen kuormittavuus poikkeaa fyysisesti rasittavasta tyosta.
Kehon kuormituksen haasteena onkin sen liilkkumattomuus. Tydn tauottaminen esimerkiksi pie-
nilld kavelyilla, venyttelyilla ja valilla seisomaan nousemisilla, tuovat keholle vaihtelua. (Virolainen

2012, 17.)

Tyoympariston tyokuormitukseen vaikuttavat fysikaaliset, kemialliset ja biologiset altisteet. Melu
on fysikaalista kuormitusta ja haitallista kuulolle. Melu voi pahimmillaan aiheuttaa jopa kuulovau-
rion. Impulssimelu on erityisen haitallista, mutta myos alhaiset melutasot voidaan kokea hairitse-
viksi, jos tyotehtavat ovat keskittymista vaativia. Kuuloelinten lisaksi melu vaikuttaa myos fysio-
logisiin toimintoihin. Sydamen lyontitiheys ja hengitystiheys voivat nopeutua, verenpaine ja aivo-
jen vireystila voivat nousta koetun melun vaikutuksesta. Melulla voi olla myds psyykkisia vaiku-
tuksia. Hairitsevd melu vaikuttaa myds keskittymiskykyyn ja jopa uneen. Adniympériston hairitse-
vyys riippuu tilannetekijoistd, kuten tyotehtavan vaatimasta keskittymistarpeesta, tyontekijan
mielialasta, vireystilasta seka ulkoisista paineista. Melun kokemukseen vaikuttavat myos yksil6l-
liset ominaisuudet. Toiset meistd ovat meluherkempia kuin toiset. Myos kuulonalenema ja jan-
nitteisyys voivat vaikuttaa. Kovaddninen, mutta itselle mieleinen musiikki ei ehka hairitse tarkan
tyon tekemistd, mutta hiljainenkin puhe ymparilla voi hairita, jos sita ei haluta kuunnella. Eniten

hairitseviksi onkin koettu puhe, puhelinten soittodanet ja askelten danet. Hyvassa tyoymparis-
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tossa tyonantaja on huolehtinut muun muassa akustiikasta ja pitdad melukuorman sallituissa ra-
joissa. Tilan kayttdjat noudattavat yhteisesti sovittua tilaetikettia. (Tyoturvallisuuskeskus 2020;

Launis & Lehteld 2011, 98, 101-102, 282; Rauramo 2012, 80-81.)

3.3 Psyykkinen tyéhyvinvointi

Psyykkinen hyvinvointi on keskeisessa asemassa, kun tarkastellaan tyohyvinvointia. Siihen liitty-
vat muun muassa tyon stressaavuus, tyopaineet ja tyoilmapiiri. Psyykkisella hyvinvoinnilla voi olla
oleellinen merkitys, kun pyritdan ehkdisemaan sairauspoissaoloja ja parantamaan yleistd tyossa
viihtymista. Psyykkisen tyéhyvinvoinnin merkitys korostuu asiantuntijatehtavissa. Psyykkista pa-
hoinvointia aiheuttaa erityisesti kiire, jonka mukana katoaa tyén mielekkyys. (Virolainen 2012,
18.) Psyykkinen yli- tai alikuormitus johtuu siita, ettd vaatimukset ovat ihmisen suorituskykyyn
nahden liian suuria tai lilan vahaisia. Stressi tarkoittaa suunnilleen samaa asiaa, mutta sille on
myo6s muita madritelmia. Stressi on ristiriitatilanne, joka ilmenee psykofyysisena stressireaktiona.
Tilapdiset stressireaktiot voivat muuttua pysyviksi, jonka seurauksena on riski psykosomaattisten

sairauksien kehittymiselle. (Launis & Lehteld 2011, 108-109.)

Psyykkisia kuormitustekijoita ovat muun muassa vahaiset vaikutusmahdollisuudet tyén maaraan
ja tahtiin, tyosta saadun palautteen ja arvostuksen saamisen vahaisyys tai puuttuminen kokonaan
seka keskeytykset ja hairiot. Nykyajan tietointensiivinen tyd on vastuullista ja haastavaa ja aivoi-
hin kohdistuu monimuotoinen tiedon kasittelyyn liittyva kognitiivinen kuormitus. Tietotyd kulut-
taa ihmisen voimavaroja. Ty0ssa ratkotaan jatkuvasti uusia ongelmia ja useita asioita on osattava
seurata samanaikaisesti. Ei riitd, etta tyontekija hallitsee oman tyonsa, vaan sen lisaksi hdnen on
tunnettava prosessit laajemmin. On hallittava suuria kokonaisuuksia itsendisesti, mutta kyettava
my06s hyvaan yhteistyohon. Tietotyontekijaltd vaaditaan myos pitkajanteisyyttd, stressinsietoky-
kya ja vahvoja yksil6llisida voimavaroja. Rauramon ohje kuormittumisen hallintaan tietotydssa on
muun muassa tyorauhasta huolehtiminen. Digitalisaatio, muuttuva ty6 ja uudet tyon tekemisen
tavat vaikuttavat myos tilan kayttdoon ja tilatarpeisiin. Henkisesti ja kognitiivisesti vaativat tyot
edellyttavat jatkuvaa uuden oppimista. Monitilatoimistoratkaisun kaytettavyyttd, soveltuvuutta
ja vaikutuksia tyohyvinvointiin tulee tutkia edelleen. Erityisesti tarvitaan tutkimustietoa pitkaai-
kaisvaikutuksista. Tutkimuksissa on tarkea huomioida erilaiset tyotehtavat vaatimukset ja tyon
sisallot, jotka voivat poiketa merkittavasti toisistaan. (Rauramo 2012, 54-55, 60-61; Lahtinen ym.

2016, 77.)
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Manka puhuu informaatioergonomiasta. Informaatio- ja arsyketulva on kasvanut jokapaivaisessa
tyOssa ja se voi johtaa informaatioylikuormaan. Se lisaa stressia ja heikentaa tyohyvinvointia. In-
formaatiotulvalla on negatiivisia vaikutuksia muistiin ja huomiokykyyn. Tydn tuottavuus vahenee
ja samalla tyontekijan hallinnan tunne tyohonsa. Jos tydmuistin kasittelykapasiteetti ylittyy jatku-
vasti esimerkiksi keskeytysten vuoksi, stressitaso kohoaa ja menetetdaan tydn hallinnan tunne.
Tyo6terveyslaitoksessa on kehitetty menetelmia tietotydhon liittyvan tydmuistin kuormituksen
analysoimiseksi ja helpottamiseksi. Aivotutkijoiden mukaan ihmiselld on rajallinen kyky kasitella
tietoa. Huomion voi kohdistaa tehokkaasti vain yhteen asiaan kerrallaan, tydmuistin kapasiteetti
ja kesto ovat rajallisia. Ihminen oppii hitaasti, mutta unohtaa nopeasti ja muisti on altis virheille.
Ajattelemiseen menee aikaa. Informaatioergonomian tavoitteena on tyéhyvinvoinnin ja tuloksel-
lisuuden edistdminen pitamalla tyon informaatiokuorma hallittavalla tasolla. On tarkeaa kiinnit-
tda huomiota informaatiokuorman hallinnan kaytantoihin, keskeytyksiin tydssa ja tyon hallinnan
kokemukseen. Kaytantodjen tulee koskea koko tyopaikkaa. Informaatio-arsyketulvaa voisi pyrkia
vahentdamaan luomalla pelisaannot sahkopostikdaytannoille. Milloin postia luetaan, miten siihen
reagoidaan ja voidaanko postin maaraa vahentaa. Informaatio keskitettaisiin monikanavaisuuden
sijaan ja tyon suunnittelulle seka uusiin tyovalineisiin perehtymiseen varattaisiin riittavasti aikaa.
Oman tyon hallinnan mahdollisuuksia pyrittaisiin kasvattamaan téiden ennakoitavuudella ja aika-
tauluttamisella, tehtdva kerrallaan. Manka kertoo ikdjohtamisen hankkeesta, jonka yhteydessa
raportoitiin digitalisaation aiheuttamista paineista valtionhallinnossa. Ohjelmistojen vaihtuminen
on nopeaa eika ohjeistusta koeta riittavaksi. Aivot joutuvat kovaan tyéhon koko ajan ja kuormi-

tusta lisddvat avokonttorin adnet. (Manka 2015; Manka & Manka 2016, 113-116.)

Goodness of fit on kasite, jolla tarkoitetaan yksilon temperamentin ja ympariston yhteensopi-
vuutta. Naiden valilld voi syntya ristiriita, vaikka kummassakaan ei ole mitddn vikaa. Erilaisten
temperamenttien piirteet saavat merkityksensa aina siind ymparistdssa, jossa ne esiintyvat. Esi-
merkiksi sensitiivisyys on temperamenttipiirre, joka tekee ihmisen yhta aikaa yliherkaksi tydym-
pariston hairidille, mutta hienotunteiseksi tydkavereita kohtaan. Hyvin sensitiivinen ihminen kar-
sii melusta paljon ja tulee siita ylivirittyneeksi ja joskus jopa suorastaan toimintakyvyttomaksi.
Han saattaa kokea tavanomaisen halinan meluna. Jos taas sensitiivisyys on matala, halina ei hait-
taa, tyota ei tarvitse keskeyttaa ylimaaraisten danien takia eika esimerkiksi epamukava tuoli kiu-
saa lainkaan. Temperamentti vaikuttaa myos siihen, kokeeko ihminen jatkuvan sosiaalisten suh-
teiden yllapidon kuormittavana. Poorness of fit tarkoittaa yksilon ja ympariston huonoa yhteen-
sopivuutta. Temperamenttien tuntemusta voi kdyttaa hyodyksi tydymparistoja suunniteltaessa

siten, ettd goodness of fit on mahdollisimman monelle mahdollisimman hyva. Keltikangas-Jarvi-
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nen (2016) mainitsee nykyajan maisemakonttorit, joista kdytetdan nimitysta yhteisolliset tyos-
kentelytilat. Pakotettu laheisyys ei kuitenkaan luo yhteisollisyytta, vaan omalla reviirilla oleva tyo-
kaverivain arsyttad. Temperamenttipiirteiden listassa ei hanen mukaansa ole yhtaan sellaista piir-
rettd, josta olisi sanottu, etta viihtyvyys ja tehokkuus lisdantyvat halyssa. Listalta 16ytyy useita
piirteita, joiden todetaan tekevan avokonttoriolosuhteissa tyoskentelyn joillekin vaikeaksi tai jopa
mahdottomaksi. Ei ole olemassa sellaista joukkoa, jolle avotilassa tydskentely sopisi, toisille haitta
vain on pienempi. Han toteaa vield, etta on vaikea |0ytda toista yhta pahasti temperamenttitut-
kimusta vastaan sotivaa tyoelaman ratkaisua kuin omien pysyvien tyotilojen poistaminen. (Kelti-

kangas-Jarvinen 2016, 90-91, 121, 154-155, 210.)

3.4 Henkinen ja sosiaalinen hyvinvointi

Henkisyys tyopaikalla liittyy siihen, miten tyokaverit kohtaavat toisensa, sujuuko yhteistyo ja milla
tavalla asiakkaita kohdellaan. Nakyvia piirteitad ovat ihmisten iloisuus ja valittdminen. Henkisyys
on myos henkiloston arvostamista ja tukemista. Tyé on merkityksellista ja siitd nautitaan. Tyon
tekemiselld koetaan olevan merkitysta itsensa toteuttamisessa ja henkilokohtaisessa kasvussa.
Henkisyyteen liittyy oleellisesti myds yhteiséllisyyden tunne. Tarve yhteisollisyyden kokemiseen
on ihmisen sisdinen tarve ja usein tyopaikka on juuri se paikka, jossa yhteisollisyytta voidaan ko-
kea. Henkista hyvinvointia tukee myds oman ja organisaation arvomaailmojen yhtalaisyys. Pa-

hoinvointia aiheuttavat esimerkiksi ristiriidat moraalikasityksissa. (Virolainen 2012, 26-27.)

Tyopaikalla pitdaa olla mahdollisuus sosiaaliseen kanssakdaymiseen. Tyontekijéiden on voitava kes-
kustella keskenaan tyoasioista vapaasti. Tyontekijoiden valien tulee olla toimivat ja tyokavereiden
helposti lahestyttavid. Tyokavereihin tutustuminen ihmisinad parantaa sosiaalista hyvinvointia ja
tata kautta lahestyminen tydasioissa on helpompaa. Yhteinen tila, joka mahdollistaa yhteiset
tauot ja kohtaamiset tyopaivan aikana on hyva paikka vaihtaa kuulumisia. Esimerkiksi kopioko-
neiden sijainti voi olla tydpaikalla mietitty siten, etta niiden laheisyydessa syntyy kohtaamisia. Jos
henkiloston tyopisteet sijaitsevat kaukana toisistaan, vahenee my0s sosiaalinen kanssakdayminen.
Lyhyt fyysinen etdisyys taas mahdollistaa spontaanin vuorovaikutuksen paremmin. (Virolainen
2012, 24; Paasivaara, 2009, 30.) Yksintydskentely, yhteistydon puute, tydyhteison ristiriidat, epa-

asiallinen kohtelu ja niin edelleen ovat sosiaalisia kuormitustekij6ita. (Rauramo 2012, 55.)
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Monen tutkimuksen mukaan hyva tyoilmapiiri on tarkein tyonilon |ahde. Hyva tydilmapiiri muo-
dostuu hyvasta johtamisesta, mutta myods jokaisen oma kayttaytyminen vaikuttaa tyopaikan hen-
keen. Yhteisollisyys luo puskuria stressin negatiivisia vaikutuksia vastaan ja parantaa tydssa jak-
samista. Yhteisollisyys on vastavuoroisuutta, hyvaa ja luottamuksellista vuorovaikutusta, yhteisia
arvoja ja aktiivista toimintaa kaikkien hyvaksi. Sosiaalinen padoma vaikuttaisi tekevan tyoyhtei-
sostd ehedmman ja sen henkildstosta kyvykkdamman yllapitdamaan yhteisollisyyttd. (Manka 2015;

Paasivaara 2009, 57-58.)

Yhteisollisyys on tydhyvinvoinnin portaiden (Rauramo 2012) kolmas askelma. Ihmisen itsetunto
muodostuu ja vahvistuu yhteisollisesti ja erityisesti sitd vahvistaa positiivinen palaute. Yksilo ja
hdnen persoonallisuutensa kukoistavat hyvassad yhteisossa. Ihmiselle on tarkeda kokea kuulu-
vansa joukkoon. Organisaatiot muodostuvat ihmisistd, joilla on yhteinen tavoite ja yhteinen teh-
tava. Tyopaikan ihmissuhteet ovat oleellinen osa tydmotivaatiota, tuloksellisuutta ja tyéhyvin-
vointia. Yhteistyokykyinen yhteisd, jossa vallitsevat avoimet ja luottamukselliset valit, kykenee
tyoskentelemaan tuloksekkaammin. Yhteisossa vallitsee me-henki. Hyva ja toimiva tyoyhteiso ra-
kentuu pitkalti luottamuksen varaan, joka taas mahdollistaa avoimuuden. Tdma taas nakyy vuo-
rovaikutuksen maarassa ja laadussa. Sosiaalista padomaa kertyy yhteis66n avoimen vuorovaiku-
tuksen kautta. Samalla lisddntyy yhteison jasenten valinen luottamus ja tiiviys. Sosiaalinen paa-
oma ei synny normiohjatussa yhteisdssa vaan sen kertyminen edellyttda jokaisen yhteison jase-
nen omaa aktiivisuutta. Sosiaalisen padoman mekanismit, luottamus ja vuorovaikutus, tekevat
ihmisten valisen yhteydenpidon helpommaksi. Tyopaikan yhdessa sovittuja normeja ja pelisdan-
t6ja tulee noudattaa, mutta yhteisén on myos sallittava yksiléiden mahdollisuus toimia spontaa-
nisti ja luovasti. (Rauramo 2012, 104-105, 111; Kaivola & Launila 2007, 77.) Alaistaidoilla tarkoi-
tetaan tyontekijoiden omaa halua ja kykya toimia tyoyhteisdssaan rakentavalla tavalla. Hyvinvoi-
vassa tyoyhteisdssa esiintyy runsaasti tyoyhteison sisdiseen vuorovaikutukseen liittyvia alaistai-
toja. Positiivinen asenne kuuluu alaistaitoihin ja se parantaa koko yhteison viihtyvyytta, virkeytta

ja energisyytta. (Virolainen 2012, 192-193).

Etatyd on lisdantynyt 2000-luvulla ja yleistyy koko ajan. Positiivista etdatydssa on aikaan ja paik-
kaan sitoutumattomuus. TyOajat voivat joustaa ja tyon kuormittavuus tydmatkojen osalta jaa
pois. Saastyvan ajan voi kayttaa vaikkapa perheen kanssa oleskeluun. Etatyo kuitenkin myos kuor-
mittaa. Etatyontekijan sosiaalinen kanssakdayminen tyokavereiden kanssa vdahenee. Toisaalta taas
tyohon on helpompi keskittya, koska tyon keskeytyksia on vahemman. Useat meista kokevat tyon
elaman tarkedana hyvinvointitekijana. Etatyosta puuttuvat sosiaaliset kontaktit ja tuki ja niita ih-

miset kaipaavat. Etatyo voi aiheuttaa erillisyyden tunnetta tyokavereista ja esimiehests, ja se taas
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voi johtaa turvattomuuden tunteeseen ja ndin vahentaa tydhyvinvointia. Joidenkin kohdalla tyon
tekeminen kotona lisaa stressia, koska tyo ja perhe-elama sekoittuvat. Etatyota tekevan tyonte-
kijan on oma-aloitteisesti kerrottava esimiehelleen, jos etatyo aiheuttaa stressia tai muita ongel-

mia. (Otala & Ahonen 2005, 21; Virolainen 2012, 205-206; Tuomivaara ym. 2016, 64-65.)

Vilkmanin mukaan tehokas etdtyopaiva parantaa tyohyvinvointia ja motivaatiota. Tyématka voi
olla kuormittava tekija erityisesti silloin, kun itsellad ei ole mahdollisuutta vaikuttaa matkan etene-
miseen esimerkiksi ruuhkan takia tai kun tyépaiva matkojen takia venyy. Etatydssa tdma kuormi-
tusta ei ole ja se vaikuttaa tyohyvinvointiin positiivisesti. Haasteita etaty6ssa ovat vuorovaikutus
ja yhteistyo. Kaikkien mielesta teknologiavalitteinen vuorovaikutus ei tunnu kovin luontevalta ja
tasta syysta pitda miettid keinoja vuorovaikutuksen edistamiseen. Ihmisten on tarkea tuntea kuu-
luvansa joukkoon ja olevansa osa tiimia. Jos ndin ei ole, viestinta ja yhteistyd vahenevat. Myos
moraali ja organisaatioon sitoutuminen heikentyvat. Yhteenkuulumisen tunteen kannalta psyyk-
kinen laheisyyden tunne on fyysista laheisyytta tarkedmpi. Etatyota tekevat tarvitsevat sosiaalista
eli henkista tukea. Arvostaminen, vilittdminen, luottamus ja palautteen antaminen ovat tarkeita
tyon voimavaratekijoita, silla ne ehkaisevat tyduupumuksen ja stressin kokemista ja tyytymatto-
myyden tuntemista. Luottamuksen rakentaminen etatyontekijan ja esimiestyon vililla on haasta-
vaa ja tarkeda. Tyontekijoita tulee huomioida riittavasti, heita tulee osallistaa, motivoida ja val-

mentaa myos etatyossa. (Vilkman 2016.)
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ETATYON MAHDOLLISUUDET: ETATYON HAASTEET:

- lisddntynyt autonomia ¢ tydyhteisdsta
tydjarjestelyissa vieraantuminen

- keskeytysten vaheneminen « kokemus oman nakyvyyden

. tydityytyviisyyden vahenemisesta
lisaantyminen + heikentynyt tiedonsaanti

- kasvanut sitoutuminen ja informaation kulku
organisaatioon + keskeytykset kotona

- tydstressin vaheneminen - tydn intensifioituminen

- mahdollisuus hallita tyén ja (tyoholismi]
muun elaman tasapainoa * tydn ja perhe-elaman

- matka-ajan ja kulujen konfliktit
vaheneminen - enemman merkkejad henki

. lisdantynyt tuottavuus sestd huonovointisuudesta

- osaajien houkutteleminen + wralla edistymisen

L . odotukset heikkenevit
- rekrytointialueen ja

-ryhman laajeneminen « tydntekijdn sitoutuminen
. - organisaatioon jad heikoksi
- viahentyneet toimisto-

kustannukset - tydsuorituksen valvonnan
q o menettaminen
- tuki aluekehitykselle

. e ) + tydntekijan nikyvyyden
' l”..kmnEp‘.aastE” jaruuhkien vaheneminen tyopaikalla
vaheneminen.

+ erillisen tydtilan tai koti
toimistojen perustamis
kustannukset

- epakelpo tyotila.

Kuva 6. Etdtyon mahdollisuudet ja uhat. (Tuomivaara ym. 2016, 67)

Hyvin suunniteltu etdtyd luo monia mahdollisuuksia, mutta tuo mukanaan myds haasteita, joita
on lueteltu kuvassa 6. Mielenkiintoista on, etta vaikka tyostressi voi etatydssa vahentya niin toi-
saalta taas etatyo0 voi aiheuttaa tai lisdta henkista huonovointisuutta. Tilasdastojen vastapainoksi
voi aiheutua kuluja lisdavia tuki- ja liikuntaelinvaivoja, jos etdatyéergonomia on huono. (Tuomi-

vaara ym. 2016, 67).

Etatyohon kohdistuu edelleen ennakkoluuloja, vaikka silla on todettu olevan potentiaalia lisata
tyontekijan tuottavuutta ja hyvinvointia. Riippuu etatyon soveltamisen tavoista, saadaanko sen
koko potentiaali kayttoon. Etatyd mahdollistaa autonomiset tydjarjestelyt, joiden avulla tyota voi
tehdd oman rytmin, tydjarjestyksen ja aikataulun mukaisesti. Tydon ja muun elaman tasapainoa
voi nain hallita paremmin. Vaikutusmahdollisuudet oman tyon toteuttamiseen parantavat tyéhy-
vinvointia ja tyotekijoiden sitoutumista organisaatioon. Parhaimmassa tapauksessa etatydssa
koetaan vahemman tyostressiad kuin konttorissa. Tyontekijan on osattava sdaadellda omaa tydsken-
telyaan siten, ettad kokonaistydaika sailyy kohtuullisena ja tyéhyvinvointia tukevana. Tama vaatii

tyontekijalta erityista itsensa johtamista. (Tuomivaara ym. 2016, 65, 83.)
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Rauramon tyéhyvinvoinnin portaiden (2012) viides ja ylin askelma on itsensa toteuttamisen tarve.
Yhtena osana siihen kuuluu osaaminen, jolla taas on vaikutus tyhyvinvointiin. Riittava osaami-
nen kasvattaa myods motivaatiota. Tydssa tarvittavien koneiden, laitteiden ja muiden tyovalinei-
den kayton hallitseminen vaikuttaa myos tyon tuloksellisuuteen. Perehdyttaminen on hyvan tyon
ja tyOossa oppimisen perusedellytys. Organisaation tulee jarjestaa riittava koulutus, mutta myos

tyontekijalla itsellddn on vastuu perehtymisesta. (Rauramo 2012, 156-157.)
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4  Toimeksiantajan esittely

Valtion hallinnon tydymparistdja on ryhdytty parantamaan valtion toimitilastrategian (2020) mu-
kaisesti. Tilojen on tuettava tuloksellista toimintaa ja kustannustehokkuutta on parannettava. Ti-
laratkaisujen tavoitteena ovat myds valtion kokonaisedun ja yhteiskuntavastuullisuuden toteutu-
minen. Toimitilojen hankintapaatdksia ohjaa myds valtioneuvoston asetus kiinteistévarallisuuden
hankinnasta, vuokraamisesta, hallinnasta ja hoitamisesta. Valtionhallinto on parhaillaan uudista-
massa tyon tekemisen tapoja ja tydympadristoja. Valtionhallinnossa tehtava tyd on tietotyo6ts,
asiakaspalvelua ja kentalla tehtavaa kaytannon tyota. Digitalisaation myota tyon tekemisen tavat
ovat muuttuneet eika tyo ole enaa fyysisesti sidoksissa tyopisteeseen. Toimitilastrategian tavoit-
teena on 100 miljoonan euron vuotuiset sddstot kahdeksassa vuodessa. Strategiaan on kirjattu
visio: “Suomen valtio on uusien tyénteon tapojen ja ty6ympdristéjen edelldkdvijé.” (Valtiovarain-

ministerio 2020.)

Valtionhallinnon virastojen toimintaan vaikuttavat sen rakennemuutokset, toimintojen sahkois-
tdminen ja keskittdminen. Energiatehokkuusvaatimukset, monikulttuurisuuden lisdantyminen ja
tyovoimaan liittyvat erot korostuvat. Eri sukupolvilla on erilaiset toiveet fyysiselle, virtuaaliselle
ja sosiaaliselle tydoympadristolle. Ndihin haasteisiin pyritdan eri organisaatioiden tyoymparistorat-
kaisuilla vastaamaan. Toimitiloilla on suuri merkitys henkiléston tydhyvinvointiin ja tydyhteisdjen
suorituskykyyn. (Valtiovarainministeriéo 2014, 23). Valtion virastoissa kansalaisia palvellaan en-
tistda enemman monikanavaisesti ja tdma vaikuttaa myos toimitilatarpeisiin. Fyysisten toimipaik-
kojen maara on koko ajan vahenemassa ja uudenlaiset asiakaspalvelumuodot asettavat omat vaa-
timuksensa tilaratkaisuille. Tietoteknologiaratkaisut ovat kehittyneet ja sen my6ta tyota voi tehda
ajasta ja paikasta riippumatta. Tama vaikuttaa fyysisten tyo6tilojen mitoitukseen ja suunnitteluun.
Uusi tilakonsepti, monitilatoimisto, on seurausta etdtyon lisdantymisesta ja tietotydon murrok-

sesta. (Valtiovarainministerio 2014, 23-24.)

4.1 Toimitila

Kalliokadun monitilatoimiston suunnittelu aloitettiin vuoden 2016 lopulla. Pohjalla on Senaatin
tilakonsepti ja henkildsté on otettu aktiivisesti mukaan suunnitteluun alusta lahtien. Ensimmai-
sessa vaiheessa remontoitiin erillinen pilottitila, Uuden tyon maailma, jossa henkilosto paasi ko-

keilemaan eri kalustevaihtoehtoja ja tutustumaan tiloihin tuleviin materiaaleihin.
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Tiloissa tydskentelevat Kainuun Ty6- ja elinkeinotoimiston lisdksi Kainuun Elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskus, Finnvera seka Business Finland. Henkil6st6d on yhteensa noin 125. Tiloissa tyos-
kentelee etatydssa myds muutamia Lapin ELY-keskuksen tydntekijoitda. Kainuun Tyo- ja elin-
keinotoimistossa tyoskentelee talla hetkelld 62 henkil6a. Saanndllisesti Kalliokadun monitilatoi-
mistossa tyoskentelee 33 henkil6d mukaan lukien TE-toimiston johtaja ja kaksi palvelujohtajaa.

TE-toimistolla on toimipisteet myds Kuhmossa ja Suomussalmella ja etatyotila Sotkamossa.

Suunnitteluvaiheessa tila mitoitettiin, ns. “ylibuukattiin”, riittdvaksi 85 % henkilostdsta. Lasket-
tiin, etta vahintdaan 15 % henkilostosta on koko ajan jossain muualla; lomalla, tydmatkalla, asiak-
kaan luona tai etatyossa. Kuluneen vuoden aikana on jo havaittu, ettd tyopisteitad on riittavasti.

Kalliokadun tilassa ei ole kenelldkdadan omaa tydhuonetta eikd merkittya tyopistetta.

. 2 ’
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Kuva 7. Niittykahvila 1. kerroksessa (Kinnarps 2019)

Kalliokadun valtion virastotalo ei ole puhtaasti monitilatoimiston konseptin mukainen. Tila on re-
montoitu vanhaan rakennukseen, jossa henkildstélla oli aikaisemmin omat tyhuoneet. Tilasuun-
nitelmassa on jouduttu ottamaan huomioon talon kantavat rakenteet ja sen vuoksi avotilan lisdksi
on muodostunut esimerkiksi yksi neljan tyopisteen erillinen tila. Monitilatoimisto on remontoitu
kolmeen kerrokseen. Ensimmaisessa kerroksessa on aula, kokous- ja neuvottelutilat seka asiakas-
huoneet. Kerroksessa on myos intensiivisen yhteistydon vyohyketta eli tydpisteitd avotilassa. Toi-
nen kerros on myos intensiivisen yhteistyon vyohyketta ja lisaksi sielld on puolijulkista tilaa eli

henkilokunnan tyokahvila, jota kutsutaan Niittykahvilaksi (kuva 7) sekéa taukotila (kuva 8).
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Kuva 8. Taukotila (Kinnarps 2019)

Kolmas kerros on taas intensiivisen yhteistyon vyohyketta. Jokaisessa kerroksessa on rentola
(kuva 9), joka on tarkoitettu nopeisiin palavereihin seka yhteyspisteita, joita voi varata esimerkiksi
videokokouksia varten. Kerroksissa on yhteensa neljatoista vetdytymistilaa eli puhelinkoppia.
Henkilostomaaraan suhteutettuna se tarkoittaa yhta vetaytymistilaa yhdeksaa henkiléa kohden
eli 7 %. Seka ensimmaisessa etta toisessa kerroksessa on hiljaisen tyon tila, joissa puhuminen on
kielletty ja seka puhelimet etta tietokoneet on pidettdva danettémina. Nama ovat intensiivisen
yksilotyon vybhykkeita. Henkilostolla ei ole nimettyja tyopisteitd vaan vapaa paikka pitaa etsia ja

valita tyotehtavien mukaan.

Kuva 9. Rentola 2. kerroksessa (Kinnarps 2019)

Kalliokadun monitilatoimistossa puheluita hoidetaan seka yleistydskentely- ettd vetaytymisti-
loissa eli puhelinkopeissa. Rentolaa voi kayttaa, jos tarvitsee rauhallisen tilan ja vetdytymistilat
ovat varattuja. Nama tilat sijaitsevat yksityiselld, vain henkiloston kdytdssa olevalla vyohykkeella.
Asiakkaita otetaan vastaan asiakaspalveluhuoneissa ja joskus niiden ollessa varattuna myos neu-
vottelutiloissa. Nama tilat sijoittuvat puolijulkiselle vyohykkeelle. Vastaanottoaula on julkista, kai-
kille avointa vyohyketta. Yksityisellda vyohykkeelld sijaitsee vain henkilokunnan kdytdssa olevia

neuvottelutiloja, joita kutsutaan yhteyspisteiksi.
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Kalliokadun monitilatoimistoon on laadittu toiminnan periaatteet. Ne on koonnut yhteen ryhmg,
jossa on jasenia kaikista tiloissa tyoskentelevistd organisaatioista. Periaatteissa ohjeistetaan
muun muassa kayttamaan tilojen eri vyohykkeita tyotehtavien mukaan. Tiloissa ei ole kenellekdan
nimettya tyopistetta. Tiloihin tullaan tuoksuttomana, kdytetdan sisakenkia, valtetdan sairaana
tyohon tulemista ja ohjeistetaan nappaimistojen ja tyopisteen siivoaminen ja puhdistus tyon paa-
tyttya. Hiljaisessa tilassa ollaan hiljaa ja puhelimet seka tietokoneet pidetaan aanettomalla. Yleis-
tyoskentelytilassa saa puhua puhelimessa ja keskustella, mutta oman danen kaytt6a on koko ajan
tarkkailtava. Kaikkia tiloissa tyoskentelevia sitoo vaitiolovelvollisuus, mutta luottamukselliset
asiat on pyrittdva puhumaan vetaytymistilassa tai niin, ettei esimerkiksi puhelun toinen osapuoli
ole tunnistettavissa. Tilavarauksia kunnioitetaan seka toinen toisiamme kaikessa muussakin toi-
minnassa. Toiminnan periaatteissa kannustetaan yleiseen joustavuuteen tydskentelyn helpotta-
miseksi ja sujuvoittamiseksi. Toiminnan periaatteet eivat ole nakyvissa tiloissa esimerkiksi seina-
tauluna vaan ne pitaa osata etsia TAIMI-intranetistd. Ryhma kokoontuu edelleen tarvittaessa tar-
kastelemaan ja tarkentamaan toiminnan periaatteita. Tilojen kadyttamistapoja seurataan ja toi-

minnan sadntojen yksi tavoite on ohjata henkilostoa vyohykeajatteluun.

4.2 TE-asiantuntijan tehtavat

Kainuun tyo- ja elinkeinotoimisto kuuluu Ty6- ja elinkeinoministerion konserniin (TEM) yhdessa
Elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskusten (ELY) kanssa. TE-toimistot ovat asiantuntijaorganisaa-
tioita ja niissa tyoskentelevat ihmiset ovat virkanimikkeeltddn asiantuntijoita. TE-toimistojen teh-
tdva on tarjota julkisia tyévoima- ja yrityspalveluita, jotka ovat maaritelty laissa. Julkisilla tyo-
voima- ja yrityspalveluilla edistetdan tydmarkkinoiden toimivuutta pyrkimalla turvaamaan osaa-
van tyovoiman saatavuus ja tarjoamalla tyota hakeville heiddn osaamistaan vastaavaa tyota. TE-
toimistojen tehtava on myos edistdaa uuden yritystoiminnan syntymista, kehittaa yritysten toimin-

taedellytyksia ja tydeldaman laatua.

TE-toimistossa on kolme palvelulinjaa: tyonvalitys- ja yrityspalvelut, osaamisen kehittamisen pal-
velut ja tuetun tyollistymisen palvelut. Asiantuntijoiden tehtdvien sisallot vaihtelevat. Tehtaviin

liittyy myds paljon verkostoyhteistyota.

TE-toimistojen asiakkaita on voimakkaasti ohjattu kdayttamaan sahkoisia asiointipalveluja, joten
osa TE-asiantuntijan tehtavistda on muuttunut ns. back office -tyyppisiksi. Henkilokohtaista asia-

kaspalvelua tehdaan padasiassa puhelimitse, mutta jonkin verran myds kasvotusten asiakkaan
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palvelutarpeen niin vaatiessa. Erilaiset palvelutavat vaativat tietynlaisia tyotiloja. Esimerkiksi
maadraaikaishaastatteluja voi hoitaa puhelimitse yleistyoskentelytilassa, mutta kasvokkain palve-
lua varten pitda varata asiakaspalveluhuone. Skypea ja Teamsia kdytetdaan enenevassa maarin.
Toisissa tehtdvissa asiakaskontakteja on vahemman, mutta kaikki TE-asiantuntijan tyd on lahto-
kohtaisesti asiakaspalvelua. Puhelintydssa kaytetaan yksityista vyohykettd, asiakkaita palvelul-

laan kasvokkain puolijulkisella ja tarvittaessa myos julkisella vyohykkeella.

TE-asiantuntijan ty6 on tietotyotd. Tehtdvien suorittaminen vaatii tietokoneen, useita eri ohjel-
mia ja toimivat yhteydet. Asiakastyotd tehtdessa on hallittava lakien ja menettelytapaohjeiden
lisdksi myos joskus nopeastikin uudistuvat tydohjeet. TAIMI-intranetin seuraaminen kuuluu tyo-
tehtaviin, koska sieltad on l0ydettavissa uusimmat ohjeet. Koska omaa tyopistetta ei ole, tietokone
ja puhelin on laitettava joka aamu toimintaan, sdadettava naytot ja tyopisteen ergonomia. Tieto-
koneen lisdksi myds muut tarvittavat valineet TE-asiantuntija kuljettaa mukanaan joko repussa

tai huopakassissa.

Tyohon kuuluu tiettyja rutiinitehtavia, mutta kahta samanlaista tyopaivaa ei ole. Kesken tehtavan
voi tulla puhelu, joka vaatii keskeyttamaan kasilla olevan tydn ja voi menna pitkdankin ennen kuin
tata tyotehtdavaa padsee jatkamaan. Tyon tekeminen vaatii suunnittelua myds tilojen suhteen,

koska tilavaraukset pitdaa tehda hyvissa ajoin.

TE-asiantuntijat ovat kayttdjaprofiileiltaan mielestani seka ankkureita etta yhdistelijoita. Tyota
tehdadan paaasiassa yhdessa tyopisteessa, mutta asiakkaita palvellaan kasvokkain asiakaspalvelu-
huoneissa. Liikkumista tapahtuu myos tyopisteesta vetdaytymis- ja taukotiloihin. En tunnista TE-
toimiston henkilostostd navigoijaa. Esimerkiksi palvelujohtajien ja yrityspalveluasiantuntijoiden
tyonkuvaan kuuluu myo6s verkostoissa ja asiakkaiden luona tyoskenteleminen eli heidan profii-
linsa on ainakin osittain kerdilija. Myos henkildasiakaspalvelua tekeva TE-asiantuntija on kerailija

tehdessaan tydnantajakadynteja.

Kainuun TE-toimistossa on sovittu yhdesta tietysta etatyon tekemisen paikasta. Se voi olla jokin
toinen TE-toimiston toimipiste, etatyotila tai oma koti. Etatyd soveltuu hyvin puhelimitse tehta-
viin maaraaikaishaastatteluihin. Dokumentit kulkevat mukana sahkdisesti, joten esimerkiksi sopi-

musten ja tukipaatosten valmistelu onnistuu myos etatyossa.
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5  Kyselytutkimus tydhyvinvoinnista Kainuun TE-toimistossa

Taman opinndytetydn suunnittelu on aloitettu lokakuussa 2019, jolloin TE-toimiston toiminnan
periaatteet -ryhma toteutti laajan kyselyn kaikille Kalliokadun tiloissa tyoskenteleville kolmen or-
ganisaation henkiloille. Kyselyssa kysyttiin muun muassa tilojen kdyttotavoista, viihtyisyydesta ja
ergonomiasta seka pyydettiin kertomaan huomioita tilojen hyddyista ja haitoista. Halusin selvit-
taa, miten oman organisaationi Kainuun TE-toimiston henkilosto kokee tilojen soveltuvan omiin
tyotehtaviinsa ja miten tilaratkaisu vaikuttaa tydhyvinvointiin ja onko henkilost6lld naihin asioihin

liittyen kehittdmistarpeita ja -ehdotuksia.

5.1 Menetelman kuvaus

Tama tutkimus on kvalitatiivinen kvantitatiivisin piirtein ja kasiteltava aineisto on keratty kysely-
tutkimuksella. Menetelmaa kaytetaan, kun halutaan tietdad, mita ihminen ajattelee ja miksi han
toimii kuten toimii. Mielipiteet, asenteet ja arvot ovat moniulotteisia ja monimutkaisia asioita
eikd niiden mittaaminen ole kovinkaan yksinkertaista. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 74; Vehkalahti
2014, 17.) Laadullisen tutkimuksen ldhtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen. Tutkimuk-
sessa kohdetta pyritaan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja tutkimuksen tarkoitus
on pikemminkin 16ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin todistaa jo olemassa olevia oikeaksi. (Hirsjarvi,

Remes & Sajavaara 2014, 161.)

Kyselyssa oli seka strukturoituja etta avoimia kysymyksid. Annetut vaihtoehdot nopeuttivat ja hel-
pottivat kyselyyn vastaamista. Lahes jokaisessa kysymyksessa oli myds avoin osio, joissa vastauk-
sia oli mahdollista taydentaa sanallisesti. Kysymykset pyrittiin muotoilemaan mahdollisimman
selkeiksi ja ymmarrettdviksi. Koska kysyttavat asiat ovat osittain abstrakteja, kasitteet oli muokat-
tava ymmarrettavdaan muotoon mittausta varten. Kyselya olisi ollut mahdollista taydentaa haas-
tatteluilla, jos kyselyn tuloksissa olisi ilmennyt jotain, joka olisi vaatinut tarkennusta tai olisi ollut
ilmeisen selvaa, ettei kysymysta ollut ymmarretty oikein. Haastattelun etu on juuri joustavuus ja
mahdollisuus oikaista vaarinkasityksia seka mahdollisuus dokumentoida myds vastauksen savy.
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 72-73; Vehkalahti 2014, 18.) Tata tutkimusta ei ole tdydennetty haastat-

teluilla, koska monivalintakysymyksia on taydennetty sanallisesti hyvin kattavasti.



33

Lomakehaastattelu tai -kysely on yleisesti kaytetty kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruume-
netelma. Kysymysten pitda olla tutkimuksen kannalta merkityksellisia ja yleisin tapa kasitella ai-
neisto on tyypitelld saadut vastaukset laadullisiin luokkiin. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 74-75.) Tut-
kimuksen onnistuminen riippuu pitkalti lomakkeen onnistumisesta. Pitda osata kysya sisallollisesti
oikeita kysymyksia tilastollisesti mielekkaalld tavalla. (Vehkalahti 2014, 20.) Kyselytutkimuksen
etuna voidaan pitaa sita, etta silla voidaan kerata laaja tutkimusaineisto suhteellisen vaivatto-
masti. Talla tavalla hankittua aineistoa voidaan pitaa teoreettisesti vaatimattomana. Heikkouksia
ovat muun muassa se, etta ei voida varmistaa sitd, miten vakavasti vastaajat ovat kyselyyn suh-
tautuneet eika sitd, miten vastaajat ovat kysymykset kasittdneet omasta nakokulmastaan. (Hirs-

jarviym. 2014, 195.)

Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan kuvaamaan jotakin tiettyd ilmiota tai ymmartamaan tiettya
toimintaa. Teorian avulla pyritdan tulkitsemaan ilmi6ta. Sen vuoksi kyselytutkimukseen osallistu-
vien henkildiden maaran sijasta tarkeampaa on, etta henkil6illd on tutkittavasta asiasta hyva tie-
tamys ja kokemus. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 85). Tasta syysta kyselya ei tehty koko TE-toimiston
henkildstolle vaan niille, jotka tydskentelevat padasiassa Kalliokadun monitilatoimistossa. Satun-
naisesti tiloissa tyoskentelevilld ei ole samanlaista kokemusta tilojen kaytettavyydesta ja vaiku-
tuksista tyohyvinvointiin. Kysely lahetettiin 32 monitilassa vakituisesti tyoskentelevalle TE-asian-

tuntijalle 17.3.2020.

Kyselytutkimuksella saadulle aineistolle tehtiin sisalldnanalyysi. Kyseessa on perusanalyysimene-
telm3, jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisissa tutkimuksissa. Tima metodi tarkoittaa kirjoite-
tun, kuullun ja nahdyn sisallon analyysia. Tata analyysimenetelmaa kayttden pyritdan saamaan
tutkittavasta ilmiosta kuvaus tiivistetyssa ja yleisessd muodossa. Keratty aineisto saadaan jarjes-
tetyksi johtopaatosten tekemistd varten. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 91; Hirsjarvi ym. 2014, 103.)
Kyselyyn muotoiltujen kysymysten tarkoitus oli 16ytaa vastauksia esimerkiksi siihen, onko tiloissa
TE-asiantuntijan mielesta riittdva tydrauha, onko tiloissa hairiotekijoita, tukeeko tilaratkaisu tyon
tekemistd ja niin edelleen. Saadusta aineistosta on muodostettu perusraportti Webropol-ohjel-

malla ja avoimet vastaukset on litteroitu. Kysymyssarjat on purettu teemoittain.

5.2 Toteutus

Kysely on toteutettu Webropol Internet-kyselyohjelmistolla, joka on otettu yhteisesti kdyttéén

ELY-keskuksissa ja TE-toimistoissa vuoden 2016 aikana. Taman tyyppisella kyselypalvelulla on
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mahdollista toteuttaa esimerkiksi asiakaspalvelukyselyja seka kehittamistoimintaan liittyvia kyse-
lyja. Kaytin Webropol 3.0 -versiota, jossa on monia eri raportointimahdollisuuksia. Webropol 3.0
on hyvan perustason jarjestelma, joka on auditoitu KEHA-keskuksessa kevaalla 2015. Kyselyn laa-
tijan tulee kdyda ensin lapi Webropolin kautta saatavien tietoaineistojen suojaamistarve ja kyse-
lyjen kautta saa tallentaa korkeintaan suojaustason IV salassa pidettavaa aineistoa. Tama tarkoit-
taa kyselyn rajattua kayttooikeutta. Webropolissa ei kasitellad arkaluoteisia henkil6tietoja eika sel-

laista aineistoa, jonka vuotaminen voi aiheuttaa vahinkoa. (TAIMI-intranet 2020.)

Webropol-kysely nimettiin Tyohyvinvointikyselyksi ja lahetettiin 32 Kalliokadun monitilatoimis-
tossa tydskentelevalle TE-asiantuntijalle. Kysely oli avoin kaksi tyéviikkoa ja siihen vastasi 23 hen-
kiloa eli vastausprosentiksi muodostui 72. Vastausprosentti on hyva, koska vastaamista vaikeut-
tivat Covid-19 -pandemian aiheuttama akillinen maarays henkiloston siirtymisesta etatyohon.
Osa henkil6stosta joutui opettelemaan jarjestelmien etdkayton ja suureksi haasteeksi muodostui
myos yhteyksien ylikuormittuminen. Taman takia vastausaikaa pidennettiin suunnitellusta vii-
kosta kahteen. Talla pyrittiin varmistamaan, etta jokaisella, joka haluaa vastata, on siihen mah-

dollisuus.

Kysely muodostui kahdeksasta kysymys- tai vaittdmasarjasta, joihin vastattiin valitsemalla sopiva
vaihtoehto. Jokaisen sarjan lopussa oli mahdollista taydentda vastausta sanallisesti. Kyselyn lo-
pussa oli kolme avointa kysymysta liittyen tydhyvinvointiin ja pyysin myos kehittamisehdotuksia.
Jokaiseen kysymykseen vastaaminen oli vapaaehtoista ja vastaaminen tehtiin anonyymisti. Vas-
taajien taustatietoja ei kysytty. Kysely ldhetettiin ensimmaisen kerran 17.3, ensimmainen muis-

tutusviesti vastaamisesta 23.3. ja toinen muistutus 27.3.2020.

Kyselylomakkeen esitestaaminen on tarkeda. Testauksessa tulee esille, onko lomake toimiva,
saako sitd kayttden vastaukset juuri haluamiinsa kysymyksiin, ymmartavatko kaikki vastaajat ky-
symykset samalla tavalla ja niin edelleen. (Hirsjarvi ym. 2014, 204.) Lomakkeen ensimmadinen
luonnos sisalsi viisitoista avointa kysymysta. Mielipidetta kyselysta kysyttiin kolmelta TE-toimis-
ton asiantuntijalta ja yhdeltd ELY-keskuksen henkil6ltd. Kavi heti ilmi, ettd avoimet kysymykset
olivat ymmarrettavissa yhta monella tavalla kuin oli vastaajiakin. Lisdksi pelkat avoimet kysymyk-
set koettiin hitaiksi ja ty6ldiksi vastata. Paadyin tekemaan enimmakseen vaittamia, joihin on no-
pea vastata, mutta halukkailla oli mahdollisuus tdydentaa vastauksia sanallisesti. Muutama vait-
tdma on tavallaan toistensa vastakohta ja tdma siksi, ettd pyrin talld tavoin saamaan enemman
sanallisia vastauksia vaittamien tueksi. Vaittamat ja kysymykset pohjautuvat Tyoterveyslaitoksen
tekemiin tutkimuksiin monitilatoimistoista ja niista saatuihin tuloksiin. Vastattavaksi lahetettiin

lomakkeen neljas versio. Kyselylomake on liitteena 2.
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Ennen kyselyn tekemista ei jarjestetty erillista tiedotustilaisuutta aiheesta. Kyselytutkimuksen
merkitys on avattu kyselyn saatekirjeessa. Aiheesta on myos keskusteltu ennakkoon henkildston
kanssa, mutta hyvin vapaamuotoisesti. Vehkalahti painottaa kyselyn saatekirjeen merkitysta. Hy-
vin muotoiltu ja laadittu saatekirje motivoi vastaamaan ja herdttdaa mielenkiinnon aihetta koh-
taan. (Vehkalahti 2014, 47-48.) Pyrin motivoimaan vastaajia kertomalla saatekirjeessa taustaa ky-
selylle, perustelemalla aiheen merkityksellisyyttd omalle tyoyhteisolle seka houkuttelemaan vas-
taajia lupaamalla arvontaa. Olen myos luvannut esitella kyselyn tulokset henkildstolle. Saatekirje
on liitteena 1. Alkuperainen suunnitelma pyytda muutamaa TE-asiantuntijaa pitimaan paivakirjaa
siitd, kuinka he tiloja kdyttavat, ei toteutunut, koska koko henkil6stdé maarattiin etatyohon Valtio-

neuvoston paatoksella Covid-19 -pandemian takia.

Mittauksen luotettavuuteen kyselytutkimuksessa vaikuttavat muun muassa sisallolliset, tilastolli-
set ja kielelliset seikat. Luotettavuutta lisddvat huolellisuus mittauksessa ja tiedonkeruussa, koska
ne ovat tutkimuksen ainutkertaisia vaiheita, joten niiden laatuun pitaa pyrkia vaikuttamaan etu-
kateen. Tutkimuksen luotettavuutta ilmaistaan validiteetilla ja reliabiliteetilla. Validiteetti on luo-
tettavuuden kannalta ensisijainen peruste ja kertoo, mitataanko sitd mita oli tarkoituskin. Relia-
biliteetti kertoo sen, miten tarkasti mitataan ja voiko saman mittauksen toistaa myohemmin ja
saada samanlaisen tuloksen. Hyvassa tutkimuksessa reliabiliteetti on sitd parempi, mita vahem-
man siihen sisaltyy mittausvirheita. Tarkein peruste luotettavuuden kannalta on validiteetti. Jos
ei mitata oikeaa asiaa, ei reliabiliteetillakaan ole merkitysta. Yksi luotettavuuden ilmaisin on vas-
tausprosentti, joka kertoo kuinka moni vastasi kyselyyn niistd henkildistd, joille kysely osoitettiin.
Mita korkeampi vastausprosentti, sitd parempi edustavuus. Mitd suurempi kato vastaajissa, sitéa
kyseenalaisempi edustavuus. (Vehkalahti 2014, 40-42, 44.) Taman kyselytutkimuksen vastauspro-
sentti on hyva ottaen huomioon, etta etatyohon siirtyminen tuli yllattden ja samaan aikaan seka

asiakas- ettd yhteydenottojen maarat kasvoivat tuntuvasti.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole olemassa yksiselitteisia ohjeita. Arvioin-
nissa pohditaan, kuinka totuudenmukaista tietoa tutkimuksessa on onnistuttu tuottamaan. Li-
saksi arvioidaan tutkimuksen toteuttamista, tulosten uskottavuutta ja niiden osoittamista. Tutki-
jan on oltava riittavan pitkan aikaa tekemisissa tutkittavan ilmion kanssa. Laadullisessa tutkimuk-
sessa aineistosta tehdaan tulkintoja ja paatelmia. Eri tutkijat paatyvat samasta aineistosta erilai-
siin tulkintoihin ja tdma pitaa laadullisessa tutkimuksessa hyvaksya. (Kylma, Vehvildinen-Julkunen

& Lahdevirta 2003).
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Eettisyys on osa tutkimuksen luotettavuutta ja laatua. Eettisyyteen kuuluu laadukas tutkimus-
suunnitelma, huolella valittu, sopiva tutkimusasetelma seka hyvin tehty raportointi. Tutkimusai-
heen valinta itsessdan on jo eettinen kysymys. Tutkimuksen tekija joutuu koko prosessin ajan te-
kemaan valintoja. Mista nakokulmasta asiaa lahdetdan tutkimaan, kenen ehdoilla tutkimusta teh-

daan ja miksi téhan tutkimukseen ryhdytaan. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 127-129.)
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6  Kyselyn tulokset ja vertailu aiempiin tutkimuksiin

Tassa luvussa kasitellaan kyselyn tulokset ja vertaillaan niita muutamaan aikaisemmin monitila-
toimistoista tehdyn tutkimuksen tuloksiin, joista on kerrottu tarkemmin luvussa 2.4. Kysely sisal-
tda myos vaittamia etatyon soveltuvuudesta TE-asiantuntijan tyohon. Tasta aiheesta ei 16ytynyt

tutkimustuloksia, joihin taman kyselyn tuloksia olisi voinut verrata.

6.1 Kokemus tilasta

Ensimmainen kysymyssarja sisalsi vaittamia tilojen viihtyisyydesta, turvallisuudesta, vuorovaiku-
tuksesta, yhteisollisyydestd, yhteistyostd, luottamuksellisuudesta seka ilmapiiristd. Monivalinta-
kysymyksiin vastasi 23 henkil6a ja sanallisesti vastauksia taydensi kymmenen henkil6a. (LIITE 3 1-

3/25)

samaa mielta asittain samaa mielta
@ cri mielta

Kuva 10. Kalliokadun monitilatoimisto on viihtyisa n=23

Vastaajien enemmistd, 65 %, oli sitd mieltd, ettd Kalliokadun monitilatoimisto on viihtyisa. 31 %
vastaajista oli osittain samaa mieltd ja 4 % eri mieltd. Osa koki tilat entisiin verrattuna paljon pa-
remmiksi eikd enda haluaisi vaihtaa takaisin entisiin tiloihin. Tilat ovat modernit ja ajanmukaiset.
Vastaajat mainitsivat viihtyisyytta luovina tekijoina tilojen avaruuden ja valoisuuden, suuret ikku-
nat, mukavat varit ja keittiotilojakin pidettiin hyvin jarjestettyind. Asiakastilojen toivottaisiin ole-
van miellyttdvammat ja pukuhuoneiden tilavampia. Kuntosali lisaa tilojen viihtyvyytta. Covid-19 -
pandemian vuoksi ldhes 100 % henkildstosta siirtyi tyoskentelemaddn etatyohon ainakin tilapai-
sesti. Vastausten mukaan nykyisten tyotilojen arvostus on lisdantynyt etatyéhon siirtymisen

myota.
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78%

@ samaa mielta asittain samaa mielta
@ cri mielta

Kuva 11. Tyéymparisto on turvallinen (n=23)

Vastaajista 78 % kokee, etta tydymparisto on turvallinen ja 22 % on osittain samaa mielta. Kukaan

vastanneista ei koe tilaa turvattomaksi. Sanallisissa vastauksissa ei perusteltu mielipiteita.

@ samaa mielta osittain samaa mielta
® crimielta

Kuva 12. Tilat tukevat vuorovaikutusta (n=23)

Vastaajista 39 % on sitd mieltd, etta tilat tukevat vuorovaikutusta, osittain samaa mielta oli 44 %
ja eri mieltd 17 %. Sanallisissa vastauksissa nousivat esille vuorovaikutusta heikentavat seikat.
Useissa vastauksissa harmiteltiin sita, ettd oma tyoyhteisdé hajaantuu moneen kerrokseen eika
tyokavereita tapaa pitkiin aikoihin. Valilld olo koetaan yksinadiseksi. Uusiin tydntekijoihin tutustu-
minen on tallaisessa tilakonseptissa hitaampaa varsinkin, jos ei ole paikalla, kun uusia tyonteki-
joita esitellaan kaikille yhteisesti. Tyoyhteisd6 muodostuu neljan eri organisaation henkilostoista
eika kaikkia tunneta edelleenkdan. Tyokavereita ja oman tiimin jasenia tavataan kahvitauoilla, jos

sinne satutaan yhta aikaa seka Skype- ja Teams-palavereissa.
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T

@ samaa mielta asittain samaa mielta
@ cri mielta

Kuva 13. Tilat tukevat yhteisollisyyttd (n=23)

Vastaajista 39 % on sitd mieltd, etta tilat tukevat yhteisollisyytta. Osittain samaa mieltd on 26 %
ja eri mielta 35 % vastaajista. Osa vastanneista kokee, etta tydskenteleminen erilaisten tyoyhtei-
sdjen joukossa on rikkaus ja yhteishenki on parantunut. Osa taas kokee, ettd tilamuutoksen myota
seka yhteisollisyys etta yhteishenki ovat heikentyneet. Erityisesti kaivattaisiin TE-toimiston omia

tapahtumia, esimerkiksi virkistyspdivia.

@ samaa mielta osittain samaa miclta
@ erimielta

Kuva 14. Yhteistyo on tiloissa sujuvaa (n=23)

Vastaajista 44 % on sitd mieltd, ettd yhteistyd on tiloissa sujuvaa. 39 % on osittain samaa mielta
ja 17 % eri mieltd. Suurin osa vastaajista kokee, etta yhteistyo sujuu ja se on lisdantynyt uusien
tilojen myo6ta. Erityisesti se on lisddantynyt eri tehtavia hoitavien henkildiden valilla ja joihinkin on
yhteistydn myo6ta tutustunut paremmin. Osan mielesta yhteistyota voi tehda tiloista riippumatta
eivatka tilat ole varsinaisesti lisdinneet mahdollisuuksia yhteistydhon. Kaikki on edelleen kiinni

meidan ihmisten omista asenteista.
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9%

samaa mielta asittain samaa mielta
@ cri mielta

Kuva 15. Tiloissa on hyva ja luottamuksellinen ilmapiiri (n=23)

Vastaajista 39 % on samaa mielta siita, etta tiloissa on hyva ja luottamuksellinen ilmapiiri. Osittain
samaa mieltd on 52 % ja eri mieltd 9 %. Sanallisissa vastauksissa kehutaan mukavan rentoa tydil-

mapiiria.

Tulokset ovat hyvin samansuuntaisia, kun niitad verrataan Ruohoméaen ym. (2017) tekemaan kyse-
lyyn Tydympadristomuutos, monitilatoimiston toimivuus ja henkiléston hyvinvointi -tutkimuk-
sessa. Kyseinen tutkimus on ensimmainen tydymparistdmuutosta analysoiva tutkimus, joka teh-
tiin huonetoimistosta monitilatoimistoon muuttaneelle julkishallinnon organisaatiolle. Ruoho-
mdaen ym. kysely tehtiin neljatoista kuukautta muuton jalkeen, kuten tamankin tutkimuksen ky-
sely, ja saatuja tuloksia pidetdan luotettavina. Molempien kyselyjen tulosten mukaan henkil6sto
oli tyytyvdinen tydymparistoonsa kokonaisuutena, taukotilojen viihtyvyyteen, niiden riittavyy-
teen seka tilojen turvallisuuteen. Joitakin eroavaisuuksiakin I6ytyi. Ruohomaen ym. kyselyyn vas-
tanneista noin 80 % oli sitd mieltd, etta tilat tukevat vuorovaikutusta. (Ruohomaki ym. 2017, 120.)
Kyselyyn vastanneista Kainuun TE-toimiston asiantuntijoista oli vuorovaikutuksen lisaantymisesta
muuton jalkeen tdysin samaa mielta vain 39%. Myos yhteistyon sujuvuus arvioitiin Kainuun TE-

toimistossa heikommaksi.

Muutosten ldhteilld -siltoja uuteen tyohon -tutkimus- ja kehittdmishankkeen (2019) tuloksista il-
menee, ettd yhteisollisyys ei automaattisesti rakennu vain siksi, ettd tydskennelldan yhteisessa
tyotilassa. Tassa tutkimuksessa selvitettiin kuuden eri organisaation muuttoa samaan tyétilaan ja
miten yhteisty0 ja yhteisollisyys muodostuivat. Tutkimuksen aineisto osoitti, etta yhteisollisyyden
ja uuden tyokulttuurin rakentumiseen tarvitaan seka henkilostéjen oikeanlaista asennoitumista
ettd johtamisen ja esimiestyon uudistumista. Vahvaan yhteisollisyyteen kannattaa pyrkia, koska
se on merkittava tydhyvinvoinnin Iahde tyoyhteisdssa. Tutkimuksessa nostettiin esille se, ettd ih-

miset tekevat yhteistyota toistensa kanssa, eivat organisaatiot. (Kdpykangas ym. 2019, 30, 44.)
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6.2 Tilojen kaytettavyys

Toinen kysymyssarja sisalsi vaittamia tilojen kaytettavyydesta erityisesti asiakastydssa onnistumi-
seen TE-asiantuntijan tyossa. Monivalintakysymyksiin vastasi 23 henkil6a ja kaksitoista taydensi

vastauksia sanallisesti. (LIITE 3 4-6/25)

69% 9%

@ samaa mielta osittain samaa mielta
@ cri mielta

Kuva 16. Minulla kdytettavissa tyotehtaviini sopivat ja tarkoituksenmukaiset tyétilat (n=23)

Vastanneista 69 % on sitd mieltd, ettd heillda on kdytettavissdan omiin tyotehtaviin sopivat ja tar-
koituksenmukaiset tyotilat. Vastanneista 22 % on osittain samaa mieltd ja 9 % on eri mielta. Suurin
osa vastanneista kokee, etta tilat sopivat omien ty6tehtdvien hoitamiseen. Tilat koetaan toimi-

viksi ja erityisen tyytyvaisia ollaan sahkdpdoytiin.

87%

@® samaa mielta osittain samaa mielta
@ erimielta

Kuva 17. Loydan itselleni sopivan tydpisteen helposti (n=23)

Vastanneista 87 % loytaa itselleen sopivan tyopisteen helposti ja 13 % on osittain samaa mielta.
Kukaan vastaajista ei ole sitd mieltd, ettd sopivan tyopisteen I6ytaminen olisi hankalaa. Sanalli-

sista vastauksista ilmenee, ettd moni kayttaa samaa tyopistetta paivittdin ja toivoisi omaa nimet-
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tya tyOpistettd, jotta tietokonetta ja muita valineita ei tarvitsisi kuljettaa. Osa taas on ehdotto-
masti sitd mielta, etta tyopisteita ei tule nimeta vaan paikkoja vaihdetaan edelleen ty6tehtavien

mukaan.

9%

samaa mielta osittain samaa mielta
@ cri micltd

Kuva 18. Hy6dynnan tilaratkaisun eri vy6hykkeita tehtavieni mukaan (n=23)

Vastaajista 65 % hyodyntaa tilaratkaisun eri vyohykkeita tehtdviensa mukaan, 26 % on osittain
samaa mieltd ja 9 % eri mieltd. Osa vastaajista mainitsee ruuhkautuneet neuvottelutilat ja asia-
kaspalvelutilojen riittdamattdmyyden. Nopeat siirtymiset tehtdavien mukaan eivat valttamatta on-
nistu ja valineiden kuljettaminen koetaan epamukavuutena. Positiivisena asiana koetaan, etta
omaan tybpaivaan saa vaihtelevuutta, kun voi valita kulloiseenkin tehtavaan sopivan tilan. Seka
vetdytymis- ettd asiakaspalvelutiloja toivottaisiin enemman, jotta niitd voisi hyodyntaa omien
tehtavien vaatimalla tavalla. Osa kokee, etta kaikkien tehtavien hoitaminen samasta tyopisteests,
esimerkiksi puhelut, heikentavat tydhyvinvointia, ja vetdytymistiloja pitdisi kayttda puhelimessa
puhumiseen enemman. Samoilla paikoilla pysytteleminen myds niin sanotusti vesittaa tilojen vy6-
hykkeiden kayttotarkoituksen ja samalla osittain estdad myos muiden tiloja kdyttavien mahdolli-

suuksia tilojen tdysipainoiseen hyédyntamiseen.

samaa mielta osittain samaa mielta
@ cri miclta

Kuva 19. Tilasuunnittelussa on huomioitu TE-asiantuntijan asiakasty6 kasvokkain ja puhelimitse

(n=23)
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Vastaajista 26 % on samaa mielta siita, etta tilasuunnittelussa on huomioitu TE-asiantuntijan asia-
kastyo kasvokkain ja puhelimitse. Osittain samaa mieltd on 52 % ja eri mieltd on 22 %. Vastauk-
sista nousee esiin se, ettei asiakaspalveluhuoneita ole riittavasti. Kasvokkain palvelua on hankala
jarjestaa, koska huoneiden varaukset menevat pitkalle. Joskus joutuu keskeyttamaan asiointiti-
lanteen, koska varattu aika paattyy ja toisaalta taas jotkut kokevat joutuvansa odottamaan vara-
tun tilan vapautumista. Puhelimitse tehtdvaan asiakastyéhon varsinkaan yleistydskentelytilan ei
koeta soveltuvan ollenkaan. Puhelut ovat luottamuksellisia ja vaikka puhelinasiointiin on ohjeis-
tus, jolla valtetaan henkilollisyyden paljastumista, TE-asiantuntijoilla on huoli tietosuojan vaaran-
tumisesta. Siirtyminen vetdytymistilaan kesken asiakkaan tai sidosryhman edustajan puhelun
koetaan hankalaksi eika tila ole valttamatta edes vapaana. Vastauksissa epailtiin myos, tayttaako
monitilatoimisto tietoturvan kriteerit, vaikka my6s muilla tiloissa tyoskentelevilld organisaatioilla

on vaitiolovelvollisuus kuulemastaan ja kaikki ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen.

samaa mielta asittain samaa mielta
@ cri mielta

Kuvio 1. Tilaratkaisu tukee TE-asiantuntijan tydssad onnistumista (n=23)

Vastaajista 39 % on sitd mielta, etta tilaratkaisu tukee TE-asiantuntijan tydssa onnistumista. Osit-
tain samaa mieltd on 39 % ja eri mieltd 22 %. Tama kysymys toi esille samat ongelmat kuin ti-
lasuunnittelu-kysymyksessakin eli asiakashuoneiden vahaisyys, luottamuksellisten keskustelujen
kayminen yleistydskentelytilassa ja niin edelleen. Esiin nousee lisdaksi maininnat hyvan olon tun-

teesta, jota osa kokee nykyisissa tiloissa verrattuna aikaisempaan huonetoimistoon.

Tulokset ovat hyvin samansuuntaiset verrattuna Ruohomaen ym. (2017) tutkimuksen tuloksiin,
joissa enemmist6 kyselyihin vastanneista arvioi omia tilojaan ty6tehtavien hoitamisen nakoékul-
masta sopiviksi ja tarkoituksenmukaisiksi. Tyoskentelytiloja koettiin olevan riittavasti ja niiden
mahdollistavan tehokkaan tyoskentelyn. 30 % vastaajista arvioi, ettei aina ollut helppoa l6ytaa
sopivaa tilaa luottamuksellisille keskusteluille. Tutkittavan organisaation yksi tydryhma siirrettiin

tyoskentelemaan muilta suljettuun tilaan, jotta tietoturva parantuisi. Tama kuitenkin eristi ryh-
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man muusta tyoyhteisdsta. Osa vastaajista koki, etta kaikki eivat vield osanneet hyodyntaa moni-
tilatoimiston mahdollisuuksia monipuolisesti ja uusissa tyotavoissa oli viela oppimista. Tutkimuk-
sessa nousi esille ns. "linnoittautuminen” samoihin tyopisteisiin eika tiloja enaa valittu tyotehta-

vien mukaan. (Ruohoméki ym. 2017, 120-125).

6.3 Tyodrauha

Kolmas kysymyssarja sisalsi vaittamia tyorauhasta, keskittymisestd, hairitsevista tekijoista seka
keskeytyksistd. Monivalintakysymyksiin vastasi 23 henkil6a ja sanallisesti vastauksia taydensi yk-

sitoista henkil6a. (LIITE 3 7-9/25)

T

@ samaa mielta osittain samaa mielta
@ cri mieltd

Kuva 20. Minulla on tiloissa riittdva tyorauha (n=23)

Vastaajista 35 % on sitd mieltd, etta tiloissa on riittava tydrauha. Osittain samaa mieltd on 48 % ja
eri mieltd 17% vastaajista. Sanallisia vastauksia antaneista suurin osa kokee, etta tyérauhaa jou-
tuu valilla etsimaan hiljaisista ja vetdytymistiloista. Tyorauhaa hairitsevat puhedanet ja erityisesti

se, kun useampi henkilé puhuu yhta aikaa.

T

@ samaa mielta osittain samaa mielta
@ cri micltd

Kuva 21. Tiloissa on hankala keskittya (n=23)
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Vastaajista 26 % on samaa mielta siita, etta tiloissa on hankala keskittya. Osittain samaa mielta
on 52 % ja eri mieltd 22 %. Vastausten perusteella keskittymista hairitsee eniten se, kun moni
puhuu puhelimessa tai verkkotapaamisessa yhta aikaa ja erityisen hairitsevaksi koetaan kovaaa-
ninen puhe. Taytta hiljaisuutta ei toivota, mutta tydkavereiden keskustelu sermien yli hairitsee ja

yhtaaikaiset puhedanet muuttuvat meluksi ja hankaloittavat asiakkaan kuulemista puhelimessa.

samaa mielta osittain samaa mielta
@ cri miclta

Kuva 22. Tiloissa on héiritsevia tekijoita (n=23)

Vastaajista 39 % on samaa mielta siitd, etta tiloissa on hdiritsevia tekijoita. Osittain samaa mielta
on 39 % ja eri mieltd 22 %. Puhedanen lisaksi hdiritsevaksi mainitaan yleinen liikehdinta. Hiljainen
tila ei ole oikeasti hiljainen eika sielldakaan paase pakoon hairidita. Hairitsevaksi tekijaksi mainitaan
my0s se, ettd muut organisaatiot eivat tee puhelinty6ta eikd aina ymmarreta sitd miksi kaikkia

puheluita ei hoideta vetdytymistiloissa.

26%

samaa mielta asittain samaa mielta
@ cri mielta

Kuva 23. Tyoni keskeytyy usein (n=23)

Vastaajista 30 % oli sitd mieltd, ettd tyd keskeytyy usein. Osittain samaa mielta oli 43 % ja eri
mieltd 26 %. Tyo keskeytyy puhedanten ja liikehdinnan lisaksi myos siksi, etta tyokaverilla on ky-
syttdavaa. Monitilatoimistossa perehdyttaminen on joustavampaa, mika on erittdin hyva asia. Kes-

keytymisia voisi olla vahemman, jos pyrittdisiin ennen keskeyttamistda huomioimaan tyokaverin
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kasilla oleva tehtdva. Osa kertoo, ettd omaan tyohon on oppinut ajan kuluessa keskittymaan ja
tarvittaessa tyotilaa voi vaihtaa, jos vain vapaata tilaa I16ytyy. Jokaisen kannattaisi kokeilla erilaisia

tiloja.

Samansuuntaisia tuloksia on saatu myds Ruohomaen ym. (2017) tutkimuksessa, jonka kyselyyn
vastanneista 31% koki, ettei tyon tekemiselle ollut riittavaa rauhaa ja 40 % mielesta paikka tuntui
rauhattomalta. 42 % vastanneista koki tiloissa hairitsevia asioita. Vastanneet kertoivat, etta kes-
kittymista haittasivat eniten laheisista tyopisteistd kantautuvat puhedanet ja liike ndkokentdssa.
(Ruohomaki ym. 2017, 120-121.) Ruohoméki kirjoittaa blogissaan (2020) kootusti tutkimuksissa
havaituista puutteista monitilaymparistdissa ja esiin ovat niissa kaikissa nousseet puutteet tyo-
rauhassa ja yksityisyydessa seka tyon keskeytymiset. lhmisia hairitsevat toisista tyopisteista kuu-
luvat puhedanet ja tasta syysta vetaytymistiloja tulee olla riittavasti tyotiloihin ndhden. (Ruoho-

maki 2020.)

Haapakankaan ja Hongiston tutkimuksessa Monitilatoimisto ja tyontekijain hyvinvointi — vertailu-
huonetoimistoihin tehdyt analyysit osoittivat, etta henkiloston kokemat stressioireet ja heikenty-
nyt yhteistyo johtuivat todennakodisesti tydympariston hairiotekijoiden lisadantymisesta. Analyysit
osoittivat my0s, etta mita tyytyvdisempia vastaajat olivat hiljaisiin tiloihin, niiden maaraan ja laa-
tuun, sita tyytyvadisempia he olivat tydymparistdéon ja yhteistydhdn. He myds karsivat vahemman
hairidtekijoista ja stressioireista. Tyytyvaisyytta lisasi siirtymisen helppous yleistyoskentelytilasta
hiljaiseen tilaan. Tyytymattomyys lisddntyi, mitd huonommin sopivia tiloja tydtehtdvien suoritta-
miseen oli kdytettavissa. Haapakangas ja Hongisto painottavat, etta tila tulee suunnitella huolella
juuri sitd kayttavien tyontekijoiden ja tehtdvien tarpeisiin. Kaikkiin tehtaviin monitilatoimisto ei
ole sopiva ja silloin olisikin tarpeen miettia vakavasti esimerkiksi nimettyja, osittain lasiseinaisia

vetdytymishuoneita niita tarvitseville. (Haapakangas & Hongisto 2017, 6-7, 9.)

Virpi Kalakoski kertoo Tyoterveyslaitoksen tiedotteessa SujuKE-interventiotutkimuksesta, jossa
seurattiin kognitiivisen ergonomian kehittamista. Tulosten mukaan ergonomian kehittdminen
koetaan tarkeadksi, mutta sen onnistumiseen vaikuttaa hyvin moni tekija. Tutkimuksen kohteena
olevissa organisaatioissa erityisesti puhehdly ja keskeytykset kuormittivat eniten. Kuormitusta
saatiin pienennettya tutkimuksen aikana. Ei riita, ettad tyontekijat kokevat asian tarkeaksi, tarvi-
taan myos johdon sitoutumista ja tukea uusien toimintatapojen levidmiseen koko organisaa-
tiossa. SujuKE-hankkeessa tyontekijat kehittivat yhdessa keinoja ja pelisaantoja, joiden avulla py-
rittiin hallitsemaan hairioita, keskeytyksia ja tietotulvaa. Osa keinoista voi olla hyvin yksinkertai-
sia, esimerkiksi puhelimen soittoddanen mykistaminen. Keskeytyksia estdimaan sovittiin yhteisesti

kaytettavat merkit, jotta tyokaverit osaavat varoa keskeyttamista. Tutkimuksen aikana kehitetyt
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pelisddnnot ovat tulostettavissa Tyoterveyslaitoksen verkkosivuilla (Tyoterveyslaitos, 2019.) ja
niitd voi muokata Kalliokadun monitilatoimistoon sopiviksi. Tiloissa on jo sovittu, etta puhelimet

pidetdan aanettomina yleistydskentelytilassa ja sopimusta noudatetaan tunnollisesti.

6.4 Ergonomia

Neljas kysymyssarja sisalsi vaittamia tyOpisteiden ergonomiasta, etaisyyksista ja avonaisuudesta.
Monivalintakysymyksiin vastasi 23 henkiloa ja sanallisesti vastauksia taydensi yksitoista henkil6a.

(LIITE 3 10-11/25)

N

@ samaa mielta osittain samaa mielta
@ crimielta

Kuva 24. Tyopisteet ovat ergonomisia (n=23)

Vastaajista 74 % on sitd mieltd, etta tyopisteet ovat ergonomisia. Osittain samaa mieltd on 22 %
ja 4 % eri mieltd. Saddettavia tyopisteita, poytia ja tuoleja, arvostetaan todella. Hankalaksi koe-
taan se, ettd nimettyja tyopisteita ei ole ja sdatdja joutuu tekemaan joka paiva uudelleen, joskus
useamminkin paivan aikana. Naissa tapauksissa saatoja ei aina tule tehtya. Kokoustilojen tuolit
ovat joidenkin vastaajien mielesta huonoja ja joidenkin mielesta tyotuolitkin voisivat olla parem-

min saadettavia. Erilaisten jalkatukien kayttdmahdollisuus on koettu hyvaksi.

@ samaa mielta osittain samaa mielta
@ crimielta
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Kuva 25. Tyopisteet ovat liian Iahella toisiaan (n=23)

Vastaajista 26 % on sitd mieltd, etta tyopisteet ovat liian ldhelld toisiaan. Osittain samaa mielta
on 17 % ja eri mieltd 57 %. Sanallisia vastauksia antaneiden mielesta tydpisteet on sijoitettu riit-
tavan valjasti. Osa vastaajista toteaa, etta asiaa ei tarvitse erityisemmin miettia, jos vain keskittyy

omiin tyotehtaviinsa.

samaa mielta osittain samaa mielta
@ cri miclta

Kuva 26. Tyopisteet ovat lilan avonaisia (n=23)

Vastaajista 26 % on sitd mielta, ettd tyopisteet ovat liian avonaisia. Osittain samaa mieltd on 26
% ja eri mieltd 48 %. Korkeammat valiseindkkeet estaisivat paremmin ndakokenttaan tulevia hairi-
Oita eivatka adnet kantautuisi niin selvasti viereisista tyopisteistd. Myds oman danen kantautumi-
nen estyisi paremmin. Seindkkeita kaivattaisiin myos kaytavan puolelle. Naytén suojat kannattaisi
ottaa kayttoon, etteivat ohikulkevat nakisi ndytolla olevia tietoja. Vastauksissa toivottiin, etta

edes osa tyopisteista olisi sijoitettu niin ettei niista nakisi ymparistoon.

MOSI-tutkimushankkeen (2016) kyselyyn vastanneista ldhes puolet oli sitd mieltd, etta tyotilassa
on riittavasti ndkoesteita ja ettad toiset tyopisteet eivat ole liian |dhelld omaa tyopistettd. 33 % olisi
kaivannut nakoesteita lisda ja 25 % vastanneista koki, ettd toisten tyopisteet ovat liian lahella.
Ergonomiaan vastaajat ovat hyvin tyytyvaisia. (Lahtinen ym. 2016, 57.) Ndma tulokset ovat pitkalti

yhtenevaisia Kainuun TE-toimiston asiantuntijoiden kyselyn tuloksiin verrattuna.

Tyo6terveyslaitoksen vanhempi tutkija Valtteri Hongisto kertoo Ylen haastattelussa (2015) avotoi-
mistoon kyllastyneestda miehesta, joka oli rakentanut tyopisteensa ymparille seinat kattoon asti
ulottuvilla pinoilla pahvilaatikoita. Han oli tympadantynyt jatkuvaan meluun ja ryhtynyt omiin toi-
menpiteisiin asian korjaamiseksi. Hongisto kertoo, etta noin 50 % avotiloissa tydskentelevista hai-
riintyy puhemelusta ja yksityisyyden puutteesta. Tasta syyta akustiikkaan on kiinnitettava eri-
tyistd huomiota. Yksi tarked melua rajoittava tekija on kattavat kayttaytymissadannot avotilassa,

joita kaikki tilan kayttdjat sitoutuvat noudattamaan. (Keski-Korpela 2015.)
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6.5 Tietojarjestelmat

Viides kysymyssarja sisalsi vaittamia tietojarjestelmien kaytettavyydesta seka niihin liittyvasta
osaamisesta ja ohjeistuksesta. Monivalintakysymyksiin vastasi 23 henkil6a ja sanallisesti vastauk-

sia tdydensi seitseman henkil6a. (LIITE 3 12-12/25)

@ samaa mielta osittain samaa mielta
@ crimielta

Kuva 27. Tietojarjestelmia on helppo kayttaa ja yhteydet ovat toimivia (n=23)

Vastanneista 57 % on sitd mieltd, etta tietojarjestelmat ovat helppokayttoisia ja yhteydet toimi-
via. Osittain samaa mieltad on 39 % ja eri mieltd 4 %. Vastauksissa tuodaan esiin verkkoyhteyk-
sien katkokset, joita tapahtuu vastaajien mielesta aika usein. Yhteyksien toimimattomuus on
noussut voimakkaasti esiin nyt, kun Covid-19 -pandemian takia henkil6st6 on siirtynyt etatyo-
hon ja verkko on kuormittunut. Asiakaspalveluhuoneiden tulostimien kanssa on koettu haas-

teita.

@ samaa mielta asittain samaa mielta
@ cri mielta

Kuva 28. Jarjestelmien ja laitteiden kayttamistd on ohjeistettu riittavasti (n=23)

Vastaajista 48 % kokee, etta jarjestelmien ja laitteiden kayttamistd on ohjeistettu riittavasti. Osit-
tain samaa mielta on 35 % ja eri mielta 17 %. Lahes puolet vastaajista siis kokee saaneensa riitta-

vasti ohjeistusta. Yhteensa 52 % kokee ohjeistuksen puutteelliseksi, joten koulutuksen tarve on
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ilmeinen. Vastauksissa mainitaan mahdollisuus opetella asioita myds itsendisesti Eoppivan
kautta, mutta koetaan myos, ettad aikaa siihen ei ole. Nyt kun ldhes koko henkildst6 on siirtynyt
tilapdisesti etatydhon, on ohjeistettu jarjestelmien kayttamista etatyossa. Tyokavereiden apu on

koettu tassa poikkeustilanteessa korvaamattomaksi.

samaa mielta osittain samaa mielta
@ cri micltd

Kuva 29. Osaan kayttaa ja hyodyntaa jarjestelmia ja laitteita myos etatydssa (n=23)

Vastaajista 52 % osaa kayttaa ja hyodyntaa jarjestelmia ja laitteita myos etatydssa. Osittain samaa
mieltd on 44 % ja eri mieltd 4 %. Osaamisen taso vaikuttaisi vastausten perusteella olevan hyva
puolella vastaajista, mutta Iahes saman verran kokee osaamisessa puutteita. Vastauksissa tulee

esille myos se, ettd hallittavia jarjestelmia on lilan paljon eika kaikkien tarkoitus ole selvilla.

Siltoja uuteen ty6hon -hankkeen tutkimuksessa mainitaan havaitut mobiiliteknologian ongelmat
(Lahtinen ym. 2016) ja Tydymparistomuutos-tutkimuksessa (Ruohomaki ym. 2017) joustamatto-
mat tietotekniset jarjestelmat. Varsinaista yhtenevaisyytta taman tutkimuksen kyselyn kanssa ei

|6ytynyt. (Lahtinen ym. 2016, 14; Ruohomaki ym. 2017, 113.)

6.6 Etityd

Kuudes kysymyssarja sisalsi vaittdmia etatyon soveltuvuudesta TE-asiantuntijan tydtehtaviin, eta-
tydmahdollisuuden hyodyntamisestd, etdatyon ennakkosuunnittelusta seka etatydn vaikutuksista
tyohyvinvointiin ja yhteisollisyyteen. Monivalintakysymyksiin vastasi 23 henkil6a ja sanallisesti

vastauksia tdydensi yhdeksan henkilda. (LIITE 3 14-15/25)
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@ samaa mielta asittain samaa mielta
@ cri mielta

Kuva 30. Etatyo soveltuu tyotehtaviini (n=23)

Vastaajista 48 % on sita mielta, ettd etatyd soveltuu heidan tydtehtaviinsa. Osittain samaa mielta

on 43 % ja eri mieltd 9 % vastaajista.

I

@ samaa mielta osittain samaa mielta
® crimielta

Kuva 31. Hy6dynnan tydnantajani tarjoamaa etatyémahdollisuutta (n=23)

Vastaajista 39 % sanoo hyddyntavansa etdatydmahdollisuutta ja 30 % ei hyodynna. Vastaajista 31
% on vaittdmasta osittain samaa mieltd. Sanallisten tdydennysten perusteella voitaneen tulkita,
ettd ndin vastanneet tekevat etatyota silloin talldin tai tiettyina paivina, mutta eivat koko tyoviik-
koa. Todenndkdisesti ndin tekee suurin osa my6s “samaa mieltd” -vastanneista. Todettaneen,
ettd tama vaittama ja vastausvaihtoehdot eivat olleet onnistuneita. Osa vastaajista sanoo, ettei
tee etatyota eikd halua tehda etatyotd. Kukaan vastaajista ei haluaisi tehda etatyota koko ajan,

vaan esimerkiksi yhden tai kaksi paivaa viikossa.



52

@ samaa mielta asittain samaa mielta
@ cri mielta

Kuva 32. Suunnittelen etatyopaivani ennakkoon (n=23)

Vastaajista 44 % sanoo suunnittelevansa etatydpaivansa ennakkoon. Osittain ndin tekee 26 % ja
eri mieltd on 30 %. Osa vastaajista kokee, ettei etatydpadivaa voi suunnitella ennakkoon, koska ei
ole varmuutta jarjestelmien ja yhteyksien toimivuudesta. Osa taas kokee saavansa tehtya tyoteh-
tdvat etdnd tehokkaasti. Etatyossa voi esimerkiksi hoitaa maaraaikaishaastatteluja puhelimitse

keskitetysti ja tehda hiljaisempia tehtavia monitilatoimistossa.

TS

@ samaa mielta osittain samaa miclta
@ erimielta

Kuva 33. Etatyo vaikuttaa mydnteisesti tydhyvinvointiini (n=23)

Vastaajista 54 % kokee, etta etatyon tekemisellda on mydnteisia vaikutuksia tydhyvinvointiin. Osit-
tain samaa mieltd on 23 % ja eri mieltd 23 %. Etatyd on nykypdivan mahdollisuus ja silla koetaan
olevan hyvinvointia parantavia vaikutuksia. Etatyo silloin talléin tuo mukavasti vaihtelua ja tehok-
kuutta tyopaiviin. 23% vastanneista kuitenkin kokee, ettei etatyolla ole tyohyvinvointiin myon-

teista vaikutusta.



53

S

@ samaa mielta asittain samaa mielta
@ cri mielta

Kuva 34. Koen etdtyon tydhyvinvointiani heikentavaksi (n=23)

Toisinpain kysyttyna 13 % vastaajista on sitd mieltd, etta etdtyd heikentaa tyohyvinvointia. Vas-
taajista 65 % on eri mieltd ja he nostavat esiin mm. Ergo Pro -taukojumpan, jonka tekeminen

etdna sujuu luontevammin. Osittain samaa mieltd on 22 % vastaajista.

I

@ samaa mielta osittain samaa mielta
@ cri mieltd

Kuva 35. Mielestéani etdtyo vaikuttaa henkiloston yhteisollisyyteen heikentavasti (n=23)

Vastaajista 35 % on sitd mieltd, ettd etdtyo vaikuttaa henkildston yhteisollisyyteen heikentavasti.
Osittain samaa mieltd on 39 % ja eri mieltd 26 %. Vastaajien mielipiteet jakautuvat tassa aika
tasaisesti. Sanallisissa vastauksissa korostuvat etdatyon yhteisollisyyttd heikentdvat vaikutukset.
Tyoyhteist on tarked, sosiaalisina ihmisinad kaipaamme yhteisollisyytta ja se karsii, kun emme ta-
paa niin paljon kasvokkain. Osa kokee, etta Skypelld ja Teamsilla voi pitdaa yhteyttd muihin ja se
pitaa ylla yhteisollisyytta. Palvelulinjojen omiin Whatsapp-ryhmiin ollaan erityisen tyytyvaisia.
Vastaajien mielestd useat etatyopaivat tyoviikon aikana vaikuttavat koettuun yhteisollisyyteen

seka tiedonkulkuun heikentavasti.

Vastauksien mukaan TE-asiantuntijan tyotehtavista suuri osa soveltuu etatyona tehtavaksi. Osa
henkilostosta on tehnyt etdtyota jo pitemman aikaa, osa taas ei halua kayttaa tata mahdolli-

suutta. Etatyo koetaan tehokkaana ja kuormitusta vahentaa tydomatkojen puuttuminen. Etatyon



54

huonona puolena pidetdan sita, ettei tyokavereita tapaa kasvokkain eivatka sahkoiset yhteyden-
pitovilineet voi korvata fyysista kohtaamista. Etatydn vaikutuksia ei ole selvitetty tdssa tutkimuk-

sessa kayttamissani aikaisemmissa tutkimuksissa monitilatoimistoista.

6.7 Toiminnan periaatteet

Seitsemas kysymyssarja sisalsi vaittamat tilojen kaytt6on laadittujen toiminnan periaatteiden kat-
tavuudesta seka niiden noudattamisesta. Monivalintakysymyksiin vastasi 23 henkil6a ja sanalli-

sesti vastauksia taydensi yhdeksan henkiloa. (LIITE 3 17-18/25)

@ samaa mielta osittain samaa mielta
@ cri mieltd

Kuva 36. Monitilatoimiston toiminnan sdannot ovat kattavat (n=23)

Vastaajista 44 % on sitd mieltd, ettd toiminnan saannot eli periaatteet ovat kattavat. Osittain sa-
maa mieltd on 39 % ja eri mieltd 17 %. Sanallisissa vastauksissa tulee esille, etteivat kaikki tieda,
missa toiminnan periaatteet ovat luettavissa, joten niiden kattavuutta on hankala arvioida. Osan

mielestd saantoja ei tarvita ndin paljon ja osa sddannoista on tdysin turhia.

T

@ samaa mielta osittain samaa mielta
@ eri mielta

Kuva 37. Monitilatoimiston toiminnan sadntdja noudatetaan (n=23)
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Vastanneista 22 % on sitd mielta, ettd toiminnan saantoja eli periaatteita noudatetaan. Osittain
samaa mielta on 61 % ja eri mieltd 17 % vastanneista. Vastaajien enemmiston mielesta toiminnan
periaatteita noudatetaan ainakin osittain. Vastauksissa mainitaan muun muassa ulkokenkien
kaytto, hajusteet, kahvin ja teen kuljettaminen tyopisteille, vierailijoiden kierrattaminen tiloissa
ja tietosuojan vaarantuminen, koska vierailijoista ei ilmoiteta etukateen. Ulkokenkien ja hajustei-
den kayttamisesta on ohjeistus toiminnan periaatteissa, mutta vierailijoiden ja kahvin seka teen
kuljettamista ei kielletd. Osassa vastauksista mainitaan myds kopiohuoneessa lojuvat tulosteet,
tilavarausten venyminen ja ensimmaisen kerroksen hiljainen tila, jossa hiljaisuuden periaatetta ei
noudateta. Vastaajia mietityttda, ovatko toiminnan periaatteet kaikkien tilojen kayttdjien tie-
dossa. Pohditaan my6s, mika merkitys sellaisilla toiminnan periaatteilla on, joita kaikki eivat nou-

data kuitenkaan. Esimerkkina tdstd muun muassa tilavalinta tyotehtavien mukaan.

Vastaukset ovat hyvin samansuuntaisia, kun niitd verrataan aikaisemmin monitilatoimistoissa
tehtyihin tutkimuksiin. Niissd on noussut esille tarve laatia tilojen kdyttamiselle sdannot tai suo-
situkset, jotta tilojen kdyttaminen olisi mahdollisimman jouhevaa ja tilat tukisivat tyohyvinvointia
ja tyon sujumista. Yhteisesti noudatettava etiketti myos nopeuttaa tiloihin sopeutumista. On so-
vittava muun muassa siita, missa tiloissa saa keskustella danekkaasti. Puhelimeen puhumisen ta-
voista ja tilojen varausjarjestelmistd on sovittava kuten myds tilojen personalisoinnista ja niin
edelleen. Sovittuja periaatteita on syyta tarkistaa jonkin ajan kuluttua uusiin tiloihin siirtymisen
jalkeen. Osa sovituista asioista ei ehka tarvitsekaan ehdottomia sdaantdja, vaan ne sujuvat muu-
toinkin ja vastaavasti taas voi ilmeta jotain sellaista, mita ei ole osattu ennakoida. Periaatteiden
paivittdmisen tarve tulee arvioida sdanndllisesti myos jatkossa. (Haapakangas 2020; Hongisto ym.

2012, 35; Tekes 2018, 28.)

6.8  Tyytyvaisyys tydymparistoon ja tyohyvinvointiin

Kahdeksannessa kysymyksessa kysyttiin, kuinka tyytyvaisia vastaajat ovat monitilatoimistoon tyo-
ymparistona sekda omaan tyohyvinvointiinsa. Monivalintakysymyksiin vastasi 23 henkil6a ja sanal-

lisesti vastauksia tdydensi yhdeksédn henkil6a. (LIITE 3 19/25)
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9%

tyytyvainen melko tyytyvainen
® tyytymaton

Kuva 38. Kuinka tyytyvdinen olet monitilatoimistoon tydympaéristona? (n=23), (LITE 3 19/25)

Vastanneista 52 % on tyytyvaisia monitilatoimistoon tydymparistona, 39 % melko tyytyvaisid ja 9
% tyytymattomia. Sanallisissa vastauksissa todetaan muun muassa, ettd hairidtekijoista huoli-
matta tiloihin ollaan tyytyvaisia, koska kanssakdyminen tyokavereiden kanssa on helpompaa. Ti-
loissa on erityisesti hyvaa se, etta asiakkaat otetaan vastaan eri tilavyohykkeella. Yleistyoskente-
lytilasta l0ytyy vapaata tilaa aina, valot syttyvat ja sammuvat automaattisesti ja tilat ovat puhtaat.
Toisten mielesta tila on kolkko ja toisten mielesta valoisa. Useissa vastauksissa nousee jalleen
esille luottamuksellisuus. Varsinkaan yleistydskentelytilan ei koeta soveltuvan omiin tyétehtaviin.
Ty6skentely ei ole aina sujuvaa eika tarvittavaa tyérauhaa ole aina saatavissa. Asiakashuoneiden
danieristys on edelleen huono, vaikka korjauksia on tehty. Jokapadivdinen tydpisteen etsiminen,
tietokoneen ja muiden valineiden toimintaan saattaminen ja sama toisinpdin illalla, on osan mie-
lestad turhaa, koska tilaa on niin runsaasti, etta voitaisiin sopia nimetyista tyopisteista. Mielipiteita
jakaa tyopisteiden kaytto: osa kokee, etta tiloja ei kdyteta niin kuin tarkoitus on, tilojen kayttoa

ei ole ohjeistettu riittavasti eika asiaa pideta esilla.

Taman tutkimuksen vastaajat ovat tyytyvaisia tilojen tekniseen toteutukseen aivan kuten aikai-
sempien tutkimusten vastaajat (luku 2.4.). Hongiston ym. (2012) tutkimuksen johtop&datoksissa
todetaan, etta tilamuutosprosessin lapivientitavalla on vaikutusta tyontekijoiden tilatyytyvaisyy-
teen ja kasityksiin tilasta. Tyontekijoiden osallistaminen myds muutosprosessin seurantaan on
tarkeaa, koska prosessi on jatkuva ja kehittamista on jatkettava edelleen. Tyytyvaisyytta lisaa, kun
tyontekijat oppivat kayttdamaan tiloja niiden kayttotarkoituksen mukaisesti. (Hongisto ym. 2012,

28, 32; Tekes, 2011, 28.)
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9%

tyytyvainen melko tyytyvainen
® tyytymaton

Kuva 39. Kuinka tyytyvdinen olet kokemaasi tydhyvinvointiin monitilatoimistossamme? (n=23),

(LITE 3 20/25)

Vastanneista 39 % on tyytyvdisia kokemaansa tydhyvinvointiin monitilatoimistossa, 52 % on
melko tyytyvaisia ja 9 % tyytymattomia. Erityisesti mainitaan mahdollisuus vaihtaa tyopistetta ja
tehda tyota valilla seisten. Fyysinen ymparisto miellyttda ja luo yhteisollisyytta. Arvellaan myos,
ettd ihmiset ovat alkaneet tottua ja sopeutua muuttuneeseen tydymparistoon. Osa kokee, etta
ty6hyvinvointi on lisddntynyt merkittavasti. Osan mielesta taas yhteisollisyys on karsinyt tilamuu-
toksen myo6td ja mahdollisuus tehda omaa ty6taan on heikentynyt. Asiakkaita haluttaisiin palvella
enemman kasvokkain kuin mihin nykyisellddn on mahdollisuus. Johdolta toivottaisiin enemman
tukea. Etatyo heikentda tydhyvinvointia siten, ettd tavataan vahemman eika yhteydenpitoa kas-

vokkain voi tdysin korvata sahkoisilla yhteyksilla.

Sanalliset vastaukset toistavat monivalintakysymysten ja -vdittdmien tuloksia ja ovat yhtenevaisia

aikaisempiin monitilatoimistoista tehtyihin tutkimuksiin, joiden tuloksista on kerrottu luvussa 2.4.

6.9 TyoOhyvinvointia parantavat asiat

Kysymykseen "minkalaiset asiat mielestasi parantavat tyohyvinvointia monitilatoimistossamme”
vastasi yhdeksantoista henkil6d. (LITE 3 21-22/25). Naissd sanallisissa vastauksissa nousevat
esille samanlaiset asiat kuin monivalinnoissakin. Tyohyvinvointia parantavina tekijoéina mainitaan
mahdollisuus vaihtaa tyotilaa tehtavien mukaan ja tyovalineiden ajanmukaisuus. Tilat ovat mo-
dernit, terveet, viihtyisat ja kauniit ja erityisesti ilahduttavat luontokuvaseinat. Tyokaverit ovat
lahelld, heita on helppo lahestya ja kysya neuvoa. Voi olla joka paiva eri tyokaverin vieressa tyos-
kentelemassa ja tulla paremmin tutuiksi. Ty6ilmapiiri on hyva, tydkavereiden laheisyys lisdaa yh-

teisollisyytta ja liikuntaakin tulee, kun vaihtaa tyopistetta tai kdy kopiohuoneessa. Ergonomiaan
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ollaan tyytyvaisia seka kahviautomaattiin, josta saa aina halutessaan valmista kahvia. Mahdolli-
suus tehda keskittymista vaativia tehtavia etatyona parantaa omalta osaltaan tyéhyvinvointia.
Muutamassa vastauksessa mainitaan myds kuntosali, lepohuone seka viihtyisat rentolat ja neu-
vottelutilat, jotka omalta osaltaan lisdaavat hyvinvointia tyopdivan aikana. Toiminnan periaattei-
den noudattamista pidetdan tarkeana. Yhteisesti sovituista kdytanndista on syyta pitda kiinni. Kun

tyokavereita arvostetaan, kunnioitetaan ja huomioidaan, voimme kaikki paremmin.

Siltoja uuteen tyohon -hankkeessa (2019) havaittiin, ettd monitilatoimiston eri tilojen kaytto ja
sitd myota liikkumisen lisddntyminen tyopdivan aikana paransivat tyohyvinvointia myds tyon ul-
kopuolella. (Kdpykangas 2019, 14-15). Myds TE-asiantuntijat mainitsevat kyselyn vastauksissa lii-

kunnan lisddntymisen ja sen hyodyt.

6.10 Tyohyvinvointia heikentavat asiat

Kysymykseen “minkalaiset asiat mielestasi heikentdvat tyohyvinvointia monitilatoimistossamme”
vastasi seitsemantoista henkilda. (LITE 3 23-24/25). Useammassa vastauksessa mainitaan hanka-
luudet asiakaspalvelun hoitamisessa puhelimitse ja kasvokkain. Koetaan, ettd oma puheaani hai-
ritsee muita ja toisaalta taas ympadrilta kuuluva puhe ja haly hdiritsee omaa puhelinty6ta. Jos sa-
massa tilassa on puhelintyota tekevia ja henkildita, joiden tehtaviin se ei kuulu, voi tulla tunne,
ettd omaa puhelua kuunnellaan. Vetaytymistiloja ei ole riittavasti ja nopeat siirtymiset ovat han-
kalia. Valineita joutuu kokoamaan ja kuljettamaan monta kertaa paivassa ja se aiheuttaa niska- ja
hartiavaivoja. Valilla tulee esimerkiksi yhteysongelmia, kun tyétilaa vaihtaa. Asiakaspalveluhuo-
neita on liian vahan eika asiakkaita voi ottaa vastaan aina silloin kun sen kokisi tarpeelliseksi. Ha-
lind ja puhedanet vaikeuttavat keskittymista. Yleistyoskentelytilassa koetaan yksityisyyden puu-
tetta. Tilojen jakaantuminen moneen kerrokseen aiheuttaa sen, etta tyokavereita ei ehka tapaa
pitkiin aikoihin. Onneksi kdytdssa ovat sahkoiset viestimet. Tyohyvinvointia monitilatoimistossa
heikentaviksi tekijoiksi mainitaan myos jatkuva tyopisteiden sdataminen, sovittujen toiminnan
periaatteiden noudattamatta jattaminen sekd huono aanieristys asiakaspalveluhuoneissa. Esi-
miesten tukea ja nakymista arjessa toivotaan enemman. Vastauksissa tuodaan myds esille jokai-
sen oma vaikutus tyéhyvinvointiin. Valittaminen asioiden tilasta vaikuttaa ilmapiiriin ja sita kautta

tyohyvinvointiin.
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Vastauksissa tulevat esiin hyvin samanlaiset haitat kuin aikaisemmin tehdyissa kyselyissa. Puhe-
haly, riittamattomat vetaytymistilat, keskeytykset ja keskittymisen vaikeudet omaan tyéhon. Ruo-
homaki viittaa naihin seikkoihin blogissaan (2020), johon hdn on koonnut aikaisemmissa tutki-

muksissa esille tulleita monitilatoimistojen hyotyja ja haittoja.

6.11 Kehittamisehdotukset

Henkildstdn kehittdmisehdotukset
Korkeammat seindkkeet tydpisteisiin ja seindkkeet myds kdytdvan puolelle
Lisda asiakaspalveluhuoneita ja niihin kunnollinen danieristys

Adnen kaytdn huomioiminen puhelimessa, pitempien keskustelujen
kdyminen esimerkiksi Rentolassa

Lisda vetdytymistiloja eli puhelinkoppeja

Puhelinkopit remonttiin, niisséd loppuu happi eikéd ole mukava istua selka
oveen padin

Asiallinen kayttdytyminen, tydkavereiden huomioiminen ja arvostaminen,
tilojen kunnioittaminen

Siivouksen tehostaminen

Nimetyt tySpisteet

larjestelmille ja laitteille kayttdohjeet eri tiloihin

TE-toimiston henkildstdlle omia kehittdmis- tai virkistyspaivid, me-henki

Tsemppaamista ja yhteistyGta tySkavereiden kesken

Kannustusta ja ohjeistusta eri tilojen ja vyGhykkeiden kayttddn, asian esilla
pitdminen ja edelleen kehittdminen tarkeda

Kuva 40. Henkiloston kehittamisehdotukset
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Kehittdmisehdotuksia esitti kuusitoista vastaajaa. (LIITE 3 25/25). Kuvioon 37 on koottu kehitta-
misehdotukset taulukkomuotoon. Useampi vastaajista ehdottaa tyOpisteiden valisten seindkkei-
den korottamista ja asentamista myos kdytavien puolelle. Talla tavoin yksityisyyden tunne para-
nisi ja seindkkeet vaimentaisivat myos puheaania. Asiakaspalveluhuoneita on vastaajien mielesta
aivan liilan vahan ja niita toivotaan lisaa seka hyvaa danieristysta. Puheluita toivotaan hoidettavan
enemman vetaytymistiloissa tai kayttamaan hiljaisempaa puhedanta. Toisaalta taas vetaytymis-
tilojakin toivotaan enemman, jotta niita riittaisi kaikille tarvitseville. Vetaytymistiloja taas voisi
muokata niin, ettei tarvitsisi istua selkd oveen pain. Tilat ovat myds hyvin pienia eikad happi tahdo
riittaa. Tyokavereiden arvostaminen, kunnioittaminen ja huomioiminen pitdisi jokaisen opetella
muistamaan ja kohdella muita niin kuin haluaisi itseddn kohdeltavan. Oman puheen voimak-
kuutta pitaa tarkkailla ja valttda aiheuttamasta turhaa halinda. Pitemmat keskustelut toivotaan
hoidettavan esimerkiksi rentolassa. Siivouksen tehostamista toivotaan, jotta sisdilman laatu pa-
ranisi entisestdan. Osa ehdottaa nimettyjen tyopisteiden kdytt6on ottamista, jotta tavaroiden
kuljettaminen loppuisi. Osa taas esittda, ettd monitilatoimiston kayttoa ohjeistettaisiin aktiivi-
semmin ja haastettaisiin ihmisia kokeilemaan eri tiloja. Laitteiden kayttoon eri tiloissa toivotaan
selkeda ohjeistusta. Yhteisollisyyden ja tydilmapiirin yllapitdmiseksi esitetaan jarjestettavaksi TE-

toimistolle oma kehittamis- tai virkistyspaivaa ainakin kerran vuodessa.
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7 Pohdinta

Tdssa tyossa on tutkittu monitilatoimiston soveltuvuutta TE-asiantuntijan tyotehtavien suoritta-
miseen ja tilojen vaikutusta koettuun tyéhyvinvointiin. Tavoitteena oli myds saada henkildstolta
kehittamisehdotuksia mahdollisiin ongelmiin ja tydhyvinvoinnin parantamiseen. Henkildsto vas-
tasi kyselytutkimukseen, josta saatuja tuloksia on peilattu Tyoterveyslaitoksen tutkimustuloksiin
ja teoriaan. Tyon teoreettinen viitekehys on monitilatoimisto tydymparistona ja tydympariston
vaikutukset tyéhyvinvointiin. Fyysisen tilan ja erityisesti kognitiivisen ergonomian lisaksi tutkittiin

yhteisollisyytta ja etatyota sekd melun vaikutuksia.

Prosessi kdynnistyi toimeksiantajan kanssa kdydyn keskustelun jalkeen joulukuussa 2019. Tavoite
oli tehda kyselytutkimus maalis-huhtikuun vaihteessa 2020 ja saada ty6 valmiiksi syyskuussa. Tut-
kimus on vienyt minut mukanaan ja tyo valmistui etuajassa jo toukokuussa. Kyselytutkimuksen
tulokset esitelladan henkilostolle viimeistddn elokuussa. TE-toimisto on ruuhkautunut Covid-19 -
pandemian takia, joten paadyin siirtdmaan purkutilaisuuden toivottavasti rauhallisempaan ajan-

kohtaan.

Tutkimusmenetelmaksi soveltui parhaiten kvalitatiivinen tutkimus kvantitatiivisin piirtein, koska
kyselyssa mitattiin mielipiteita. Kyselytutkimuksen kaynnistamiselle tuli kiire johtuen Covid-19 -
pandemiasta ja kysely lahetettiin jo maaliskuun puolivalissa. Vastausprosentti muodostui hyvaksi
huolimatta tietoteknisista haasteista ja TE-toimiston akillisesti lisdantyneesta tydmaarasta. Mie-
lestdani lomake onnistui hyvin yhtd vaittamaa lukuun ottamatta. Monivalinnan lisdksi vastaajilla
oli mahdollisuus tdydentda vastauksiaan sanallisesti ja niitd tulikin runsaasti. Vastauksissa toistui-
vat monivalintakysymyksissa esille nousseet seikat. Kaikkiin kysymyksiin vastaaminen oli taysin
vapaaehtoista. En osaa sanoa, olisinko saanut yhta kattavasti vastauksia, jos kysymykset olisi
muotoiltu jotenkin toisin tai jos niita olisi ollut vdhemman tai enemman. Kaikki eivat vastanneet
avoimiin kysymyksiin, mutta siita huolimatta olen sita mieltd, etta nyt kysymyksia oli riittavasti ja

pidan tutkimuslomaketta melko onnistuneena.

Teoriaosuudessa on kasitelty tydymparistoa ja tydhyvinvointia laajasti. Kokonaisvaltaiseen tydhy-
vinvointiin vaikuttavat monet asiat ja tasta syysta viitekehyksen rajaaminen oli haastavaa. Tutki-
muksen olisi voinut rajata koskemaan esimerkiksi kognitiivista ergonomiaa tai etatyotd, mutta
aihe oli kokonaisuutena niin kiinnostava ja omaa itseanikin koskettava, etta tydssa on paadytty
kasittelemaan aiheita laajemmin. Tybhyvinvointia tarkastellaan tilan kautta; miten tyotila vaikut-

taa tyon tekemiseen ja tyohyvinvointiin.
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Tyon toimeksiantajan toiveena oli saada kyselytutkimuksen avulla ehdotuksia kehittamiskoh-
teiksi, joita voitaisiin ryhtya tyostamaan seuraavassa henkiloston kehittdmispaivassa. Toimeksi-
antaja on tyytyvainen, koska kyselyyn vastattiin aktiivisesti ja esille nousivat selkeasti henkiloston
kokemat hyodyt ja haitat monitilatoimistotydskentelyssa. Vastauksissa nousee esille henkiloston
toive siita, ettad asiakaspalveluhuoneita kasvokkain tehtavaa asiakastyota varten olisi enemman.
Puhehaly seka liike tyopisteiden lahella mainitaan useissa vastauksissa hairitsevina tekijoina. Jot-
kut kokevat myds luottamuksellisten puhelujen puhumisen yleistyoskentelytilassa hankalaksi.
Vastauksissa nousevat esille myds yksityisyyden puute ja yhteisollisyyden karsiminen. Toisaalta
taas uusista ja kauniista tiloista pidetaan ja niissa viihdytdan. Tyokaverit ovat helposti saavutetta-
vissa, tyopisteiden sdatémahdollisuudet parantavat tyohyvinvointia ja etdtydémahdollisuus tay-
dentda monitilatoimiston kaytettavyytta. Vastauksissa toivotaan esimiehiltd enemman tukea ja
esimerkin nayttamista tilojen kayttamisessa ja sitd, ettd asiaa pidettaisiin esilla aktiivisesti. Kyse-
lyyn vastaajat eivat mainitse hdiritsevana tekijana sahkopostia, joka on noussut esille muutamissa
muissa tutkimuksissa. Tietotulvaakaan ei mainita, joka on mielestani yllattavaa. Ehkapa me TE-
toimistossa olemme niin tottuneita jatkuvaan sahkopostin saapumiseen, ettei sitad edes koeta hai-
taksi. Vastausten perusteella henkilostda hairitsevat eniten keskeytykset. Tyoyhteiso voi ryhtya

kehittamaan keskeytysten hallintaa Tyoterveyslaitoksen Aivotyo sujuvaksi -tietopankin ohjeilla.

Kyselytutkimus ei sisaltanyt kysymyksia tai vaittamia liittyen neljan eri organisaation tydskente-
lyyn samoissa tiloissa, mutta aiheesta olisi kannattanut tehda kysymyksia. Sanallisissa vastauk-
sissa nousi esille se, etta tydyhteison kaikkia jasenia ei edelleenkdan tunneta. Tydilmapiirin, joka
jo sindnsa koetaan hyvaksi, parantamiseksi voisi olla hyva tutustua eri organisaatioiden tyonteki-
joihin ja heidan tyotehtaviinsa. Tama lisdisi myos luottamusta henkildstojen valillda. Oman organi-
saation tyoyhteiso on tarkea tuki muun muassa tyotehtdvien hoitamisessa, mutta voisiko laa-
jempi yhteisollisyys olla jokaiselle organisaatiolle rikkaus? Tyoterveyslaitos on tutkinut myos yh-
teisollisyytta lisadvia keinoja ja niita voitaisiin mielestani hieman muokattuna kokeilla my6s Kal-

liokadun monitilatoimistossa.

Tutkimuksen tulokset ovat suurelta osin yhtenevaiisia Tyoterveyslaitoksen tekemien tutkimusten
kanssa, vaikka niissa tutkittavat monitilatoimistot poikkeavat toisistaan siten, etta niissa jokai-
sessa tehdaan erilaisia tyotehtavia. Tutkittavissa organisaatioissa toisten tyotehtaviin monitilatoi-
misto sopi paremmin kuin toisten. Tiloja suunniteltaessa on huolellisesti selvitettdava minkalaista
tyota tiloissa tullaan tekemdan ja suunniteltava tilat sen mukaisesti. On tarkea laatia toiminnan
periaatteet yhdessa henkildston kanssa ja niitd pitdd myods noudattaa. Periaatteet pitaa tarkistaa

saannollisesti ja kdyda niita lapi yhdessa esimerkiksi henkilostopalavereissa.
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Jokainen yksilé on omanlaisensa ja jokaisella on omat temperamentin piirteet. Toisille monitila-
toimisto tyoymparistona sopii paremmin kuin toisille. Mielestani on tarkea selvittda milla tavalla
Kalliokadun tilaa voidaan muokata, jotta se olisi mahdollisimman hyva kaikille tilojen kayttajille.
Voitaisiinko selvittaa vieldakin tarkemmin, minkalaisen tydymparistdn itse kukin kokee parhaiten
sopivan omiin tyotehtaviinsa ja itselleen tydntekijana. Tyduria on pyrittdava pidentamaan ja yksi
keino siihen on pitaa huolta tyontekijoiden hyvinvoinnista kaikin tavoin. Omiin tydtehtdviin mah-
dollisimman hyvin soveltuva tydymparisto tukee hyvinvointia ja tydssa jaksamista. Ikavatkin tyo-
tehtdvat tuntuvat vahemman ikavilta, jos perusasiat ovat kunnossa. Viihtyisa ja toimiva, tyohy-

vinvointia tukeva tydymparisto toimii myos tyonantajakuvassa houkuttelevana tekijana.

Kyselytutkimuksen vastausten perusteella ei voi tehda johtopaatostd, ettd monitilatoimisto on
tdysin soveltumaton TE-asiantuntijan tyotehtaviin. Kuten jo todettiin, toiset kokevat haittoja
enemman kuin toiset ja haitat ovat eri ihmisille erilaisia. Selvaa on, etta tiloissa on henkildston
mielestd epakohtia. Mielenkiintoista on kuitenkin se, ettd henkilostobarometrin mukaan tyotyy-
tyvaisyys on hieman parantunut monitilatoimistoon muuttamisen jalkeen. Tama ilmenee, kun
verrataan vuosien 2018 ja 2019 henkildstébarometrien tuloksia. Muutto ajoittuu suunnilleen mit-
tausajankohtien puoleen valiin. Mutta kuten on jo useaan kertaan todettu, tyohyvinvointiin vai-
kuttavat hyvin monet asiat. Uudet, puhtaat ja kauniit tilat varmasti parantavat kaikkien hyvinvoin-

tia, jos niitd vertaa entiseen huonetoimistoon, jossa havaittiin ongelmia myds sisailmassa.

Henkilosto on otettu mukaan tilojen suunnitteluun heti alkuvaiheessa. Keskustelua asiakaspalve-
luhuoneiden riittavyydesta on kayty yhta kauan kuin tiloja on suunniteltu. TE-asiantuntijat koke-
vat, etta kasvokkain palvelu on tarkeaa ja usein jopa valttdmatonta. Ensimmaisissa piirustusluon-
noksissa asiakaspalveluhuoneita oli yksitoista, lopulta niitd rakennettiin vain nelja henkilston ve-
toomuksista huolimatta. Tama on epakohta ja tulee esille kyselytutkimuksen vastauksissa monta

kertaa.

Olisi mielenkiintoista tutkia monitilakonseptin pitkadaikaisvaikutuksia ja toistaa kyselytutkimus esi-
merkiksi kolmen vuoden kuluttua. Onko tilan kayttamistapoihin tullut muutoksia, onko tiloja
muokattu ja jos on niin miten, mihin suuntaan tyohyvinvointi on kehittynyt vai onko mikaan muut-
tunut maaliskuun 2020 jalkeen. Voisi olla kiinnostavaa selvittda tarkemmin myds yhteisollisyyden
kehittymista ja etdatyon merkitysta TE-asiantuntijoille. Covid-19 -pandemian aiheuttama poik-

keustilanne ei voi olla vaikuttamatta etatyokaytanteisiin tulevaisuudessa.

Luotettavuutta osoittaa se, ettd kyselytutkimuksen tulokset ja niista tehtavissa olevat johtopaa-

tokset ovat hyvin samansuuntaisia aikaisempien monitilatoimistoista tehtyjen tutkimusten



64

kanssa. Kysely on osoitettu henkilGille, jotka tydskentelevat itse kyseisessa tilassa ja siten heilla
on kysyttavistd asioista omakohtainen kokemus. Kyselyn edetessa vastauksissa toistuvat samat
teemat eli kyllasteisyys tavoitettiin. Tydskentelen itse tutkimuksen kohteena olevassa organisaa-
tiossa ja se vaikuttaa vaistamatta jollain tasolla tulosten tulkintaan. Joku toinen voisi tehda tasta
aineistosta erilaisia johtopaatoksia, mutta se kuuluu laadullisen tutkimuksen luonteeseen. Saa-
tuja tuloksia voidaan hyddyntaa tyon toimeksiantajan kehittamistoimenpiteiden suunnittelussa

ja niiden kohdentamisessa monitilatoimistossa.

Olen oppinut todella paljon tdman opinnaytetydn tekemisen aikana. Tyoymparisto ja tyohyvin-
vointi kiinnostavat minua kuten myos yksildiden kokemukset. Mielestdni tdma opinnaytetyon
aihe tdydentaa esimies- ja kehittdmistyon opintoja. Laadukkaita ja luotettavia ldhteita oli kdytet-
tavissa todella runsaasti. Tyoterveyslaitoksen tutkimuksissa on kaytetty hyvin paljon vieraskielisia
|ahteitd ja sitd kautta niitd on kaytetty myos tdssa opinnaytetydssa. Olen tyytyvainen kyselytut-
kimuksen onnistumiseen ja raporttiin vaikkakin siita tuli hieman liian pitkda. Minun tulee edelleen
kehittya kirjoittajana ja oppia tiivistamaan olennainen. Seuraavaan tutkimukseen ymmarran ja
osaan rajata aihetta tiukemmin, jolloin pystyn tutkimaan aihetta vieldkin syvallisemmin. Uskon,
ettd voin hyodyntdaa oppimaani omassa tyossani ja ettd tasta tutkimuksesta on hyotyda myos

omalle tydyhteisolleni.
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Saatekirje

Kysely Kalliokadun monitilatoimiston soveltuvuudesta TE-asiantuntijan tyétehtaviin ja tilojen vai-

kutuksesta tyohyvinvointiin

Opiskelen Kajaanin ammattikorkeakoulussa tradenomiksi ja tavoitteeni on valmistua ensi syk-
syna. Opintoihini liittyy opinndytetyon tekeminen ja sen aiheeksi olen valinnut tydhyvinvoinnin
monitilatoimistossa eli milla tavalla tydymparisto vaikuttaa koettuun tyéhyvinvointiin. Pyrin myos
selvittdmaan, miten TE-asiantuntijat kokevat monitilatoimiston soveltuvan omiin tyétehtaviinsa.
Olen laatinut sdhkoisen kyselyn, josta saatua aineistoa kdytan tyossani. Olemme tydskennelleet
uusissa tiloissa reilun vuoden ajan ja mielestani ajankohta tallaiselle kyselylle on sopiva. Aihe on

ajankohtainen, yhteiskunnallisestikin kiinnostava ja koskettaa meita kaikkia.

Ty6hyvinvointi on laaja kasite. Olen poiminut Tyoterveyslaitoksen monitilatoimistoista tekemista

tutkimuksista esille nousseita aiheita ja miettinyt kysymykset talta pohjalta.

Olen pyrkinyt laatimaan kyselyn niin, etta siihen on helppoa ja nopeaa vastata. Kysymyksia voi —
ja toivonkin sita kovasti — tdydentaa sanallisesti. Kyselyyn vastataan nimettémana ja vastaukset
kasittelen ehdottoman luottamuksellisesti. Kokoan vastauksista ndkemyksen TE-asiantuntijoiden
kokemasta tyohyvinvoinnista monitilatoimistossa seka kokemuksia tilojen kaytettavyydesta

omiin tyétehtdviin. Kyselyn tavoitteena on myds saada TE-asiantuntijoilta kehitysehdotuksia.

Tama kysely lahetetaan Kalliokadun monitilatoimistossa saanndllisesti tyoskenteleville TE-toimis-
ton asiantuntijoille. Esittelen tulokset henkildstolle opinnaytetydni valmistuttua viimeistdaan syk-

sylla.

Pyytdisin sinua vastaamaan tahan kyselyyn viimeistaan perjantaina 27.3.2020 klo 16.00 men-

nessd. Vastausajan paattymisen jalkeen on luvassa arvontaa.

Annan mielellani kyselysta lisatietoja.

Terveisin,

Minna Korhonen



KYSYMYKSET

Vastausvaihtoehdot: samaa mieltd — osittain samaa mielta — eri mielta

Kalliokadun monitilatoimisto on viihtyisa.
Ty6ymparist6 on turvallinen.

Tilat tukevat vuorovaikutusta.

Tilat tukevat yhteisollisyytta.

Yhteistyo on tiloissa sujuvaa.

Tiloissa on hyva ja luottamuksellinen tydilmapiiri.

Avoin vastaus

Minulla on kaytettavissa tyotehtaviini sopivat ja tarkoituksenmukaiset tyétilat.
Loydan itselleni sopivan tyopisteen helposti.

Hyodynnan tilaratkaisun eri vyohykkeita tehtavieni mukaan.

Liite 21/2

Tilasuunnittelussa on huomioitu TE-asiantuntijan asiakastyo kasvokkain ja puhelimitse.

Tilaratkaisu tukee TE-asiantuntijan tydssa onnistumista.

Avoin vastaus

Minulla on tiloissa riittdva tyérauha.
Tiloissa on hankala keskittya.
Tiloissa on hairitsevia tekijoita.
Tyoni keskeytyy usein.

Avoin vastaus

TyOpisteet ovat ergonomisia.
TyOpisteet ovat liian lahella toisiaan.
TyOpisteet ovat liilan avonaisia.

Avoin vastaus
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Tietojarjestelmia on helppo kayttda ja yhteydet ovat toimivia.
Jarjestelmien ja laitteiden kdyttamista on ohjeistettu riittavasti.
Osaan kdyttaa ja hyodyntaa jarjestelmia ja laitteita myos etatyossa.

Avoin vastaus

Etatyo soveltuu tyotehtaviini.

Hyodynnan tyénantajani tarjoamaa etdtydmahdollisuutta.
Suunnittelen etatydpaivani ennakkoon.

Etatyo vaikuttaa myonteisesti tydhyvinvointiini.

Koen etatyon tydhyvinvointiani heikentavaksi.

Mielestani etatyo vaikuttaa henkildston yhteisollisyyteen heikentavasti.

Avoin vastaus

Monitilatoimiston toiminnan sdannot ovat kattavat.
Monitilatoimiston toiminnan sdaantdja noudatetaan.

Avoin vastaus

Vastausvaihtoehdot: tyytyvdinen — melko tyytyvdinen — tyytymaton

Kuinka tyytyvainen olet monitilatoimistoomme tydymparistona?

Avoin vastaus

Kuinka tyytyvdinen olet kokemaasi tyohyvinvointiin monitilatoimistossamme?

Avoin vastaus

Avoimet kysymykset

Minkalaiset asiat mielestdsi parantavat tyohyvinvointia monitilatoimistossamme?
Avoin vastaus

Minkalaiset asiat mielestasi heikentavat tyohyvinvointia monitilatoimistossamme?
Avoin vastaus

Minkalaisia kehittamisehdotuksia sinulla on?

Avoin vastaus



