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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia uusista kuukausittaisista vas-
tuullisuusteoista koostuva vuosikello Original Sokos Hotel Vaakunalle, joka on Helsingissa
sijaitseva Sokos Hotels -ketjuun kuuluva hotelli. Vaakuna-hotellilla on Green Key -ympéris-
tosertifikaatti, joten se oli lahtékohtana tydlle. Tyo toteutettiin kevatlukukaudella 2020,
minka vuoksi yllattava Korona-kriisi rajoitti tyon toteuttamista kaavaillulla tavalla.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan aluksi kestavyyden ja vastuullisuuden kasitteita
ja niiden jakoa ekologiseen, taloudelliseen ja sosiaaliseen ulottuvuuteen. Sitten esitellaan
toimeksiantaja Original Sokos Hotel Vaakuna ja tarkastellaan S-ryhman ja Sokos Hotels -
ketjun vastuullisuusperiaatteita seka Green Key -ymparistdohjelmaa lahtékohtana Vaaku-
nan vastuullisuudelle.

Teoriaosuuden jalkeen kerrotaan opinndytetyOprosessin vaiheista ja aikataulusta seka ai-
neiston hankinnasta. Tyon aineiston hankinnassa kaytettiin menetelmina havainnointia ja
haastattelua. Erityisesti haastatteluihin vaikutti hotellin asiakkaiden maaran vaheneminen.

Seuraavaksi esitelldan varsinainen tuotos eli vastuullisuustekojen vuosikello. Tuotos toteu-
tettiin teoriaosuuden, toimeksiantajalta saatujen tietojen, Green Key -materiaalien seka ha-
vaintojen ja haastatteluiden pohjalta.

Vastuullisuusteoissa painottui ekologinen ulottuvuus, koska tyon Iahtokohtana oli ymparis-
tosertifikaatti ja myds siksi, ettd haastattelujen vastauksissa korostui ymparistonakokulma.
Ehdotukset vastuullisuusteoiksi liittyivat energian saastamiseen, aamiaisen ja ravintolan
tarjontaan, jatteiden vahentamiseen ja kierrattamiseen, liikkumiseen seka asiakkaiden kan-
nustamiseen yleisesti ymparistoystavallisempien valintojen tekemiseen.

Lopuksi pohditaan teoriaosuuden ja tuotoksen yhteytta, tuotoksen tarpeellisuutta toimeksi-
antajalle seka kirjoittajan omaa oppimisprosessia.

Asiasanat
Original Sokos Hotel Vaakuna, Green Key, kestavyys, vastuullisuus, yritysvastuu
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1 Johdanto

Ymparistoystavallisyys ja ilmastonmuutoksen torjuminen seka niiden keinoina kestava ja
vastuullinen liiketoiminta ovat paitsi nykyajan trendeja myds valttdmattémia ehtoja maa-
pallon elinkelpoisena pysymiselle. Nama asiat eivat kuitenkaan ole nousseet haasteeksi

vasta viime vuosina.

Jo satojen vuosien ajan maanviljelijat ovat valttaneet ylilaiduntamista varmistaakseen seu-
raavan vuoden ja seuraavien sukupolvien mahdollisuudet maanviljelyyn. Keskustelua
myos yritystoiminnan etiikasta on kayty niin kauan kuin on ollut yritystoimintaa. Yritysvas-
tuun juuret voidaan jaljittda ainakin 1800-luvulle liiketoimintaetiikan kehittymiseen ja poh-
dintaan yritysten roolista yhteiskunnassa. Tuolloin lansimaat teollistuivat ja ihmiset muutti-
vat tehdastyohon kaupunkeihin. Teollistumisen kiihtyessa ja kulutuksen lisdantyessa alkoi
nakya haittoja Iahiymparistossa, minka johdosta ryhdyttiin vahitellen kiinnittdmaan huo-
miota yritystoiminnan ja ympariston saastumisen valiseen yhteyteen. (Harmaala & Jalli-
noja 2012, 1, 1.1, 1.3.)

Laajempaa keskustelua luonnon ja ihmisen vélisen yhteiselon tarpeesta alettiin kdyda te-
ollisuusmaissa 1900-luvun lopulla. Modernin ymparistoliikkeen katsotaan usein alkaneen
1962 julkaistusta Rachel Carsonin teoksesta Adneton kevét (Silent Spring), joka kritisoi
erityisesti kemianteollisuutta. Toinen kdannekohta oli 1970-luvulla Rooman Klubin teos
Kasvun rajat (Limits to Growth), joka kohdisti huomion kasvumahdollisuuksien ja ymparis-
totuhojen valiseen yhteyteen. Tassa ymparistotietoisuuden toisessa aallossa ihmisten ja
jarjestdjen aktiivisuus luonnon suojelemiseksi ja huoli talouskasvun aiheuttamasta uhasta
luonnon kestokyvylle kasvoi ja sai kdyttdvoimaa 1980-luvun suurista ymparistéonnetto-
muuksista. Samalla syntyi kestavan kehityksen ajatus, ja kansainvalinen yhteisty® laajeni

sen toteuttamiseksi. (Harmaala & Jallinoja 2012, 1.1, 1.3.)

Tuolloin kestavaan kehitykseen liitettiin myos vastuullisuuden tavoitteet, joissa koroste-
taan yritysten vastuuta maailmanlaajuisista ymparistd- ja sosiaalisista ongelmista seka il-
mastonmuutoksen estamisesta. Tana paivana useimpien suurten globaalien liikeyritysten
johtajat tunnustavat liiketoiminnan, taloudellisen vaurauden, yhteiskunnan ja ympariston
laadun keskinaisriippuvuuden, vaikka kaikki eivat seuraakaan tata nakemysta kaytannon

toiminnassaan. (Hawkins & Bohdanowicz 2012, 19-22.)

Alkuvuoden 2020 uuden koronaviruksen (Covid-19) aiheuttamien maailmanlaajuisten ta-

pahtumien valossa likkumisen, matkailun ja hotellitoiminnan vastuullisuuden kehittdminen



on entista ajankohtaisempi ja haastavampi tehtava. Kaikkia kriisin vaikutuksia pitkalla ai-
kavalilld on vield mahdotonta ennustaa, mutta vastuullisuus tulee todennakdisesti saa-

maan uutta sisaltoa naiden toimialojen kehittamisessa.

Kestava matkailu muodostui minulle yhdeksi isoimmista mielenkiinnon kohteista opinnois-
sani. Suorittaessani tyoharjoittelua ja tydskennellessani Helsingin Original Sokos Hotel

Vaakunassa aloin myds miettia mahdollisuutta tehda opinnaytetyoni heille. Puhuttuani asi-
asta hotellipaallikkd Marjut Séderlundin kanssa ajatus kehittyi vahitellen. Mydhemmin han
oli vield yhteydessa Green Key -ymparistdsertifikaatin ohjelmajohtajaan Marketta Viljasaa-

reen, minka jalkeen paadyimme ajatukseen vastuullisuustekojen vuosikellosta.

Tyon suunnittelussa sen tarkoitus tdsmentyi kolmeksi tavoitteeksi. Ensinnakin tuli selvittaa
kestavan ja vastuullisen liiketoiminnan kasitteita. Toiseksi piti tutkia ja tarkastella kestavan
ja vastuullisen liiketoiminnan haasteita ja ilmenemista matkailu- ja majoitusalalla. Talloin
viittaan englanninkieliseen termiin 'hospitality’, joka sisaltdd matkailuun liittyvat majoitus-
ja ravitsemisalan palvelut. Puhuessani matkailu- ja majoitusalasta tarkoitan kuitenkin sup-
peammin vain majoitustoimintaa ja siihen liittyvaa ravintolatoimintaa enka muuta ravintola-
toimintaa. Kolmanneksi tuli tarkastella kestavaa ja vastuullista liiketoimintaa S-ryhméan So-
kos Hotelleissa ja suunnitella ehdotuksia uusiksi vastuullisuusteoiksi Vaakuna-hotellille
selvittamalla myOs asiakkailta, millaisia vastuullisuuteen liittyvia asioita he haluaisivat

nahda hotellissa.

Taman toiminnallisen eli produktityyppisen opinnaytetydn tuotos on siis uusista kuukausit-
taisista vastuullisuusteoista koostuva vuosikello, jonka toteutin seuraavasti. Ensiksi pereh-
dyin kestavaa ja vastuullista matkailua ja liiketoimintaa kasittelevaan kirjallisuuteen ja erit-
telin niissa kaytettavia kasitteitd. Seuraavaksi tarkastelin Sokos Hotels -ketjun vastuulli-

suustyo6ta ja Green Key -ymparistdohjelmaa. Taman teoriaosuuden seka Vaakunan asiak-
kailta hankitun haastattelutiedon ja hotellin toimintaa koskevien havaintojen pohjalta suun-
nittelin sitten vuosikellon, jonka tarkoitus on tehostaa hotellin vastuullisuustyéta ja lisata

sen nakyvyytta.

Opinnaytetyon johdantoa seuraavassa luvussa kasittelen liiketoiminnan kestavyyden ja
vastuullisuuden kasitteitd. Kolmannessa luvussa esittelen toimeksiantajayrityksen ja tar-
kastelen sen vastuullisuusperiaatteita. Neljannessa luvussa kasittelen Green Key -ympa-
ristbohjelmaa ja sen vaikutusta toimeksiantajayrityksessa. Viidennessa luvussa kerron
opinnaytetyon produktin suunnittelusta, tyon etenemisesta ja aineiston hankinnasta. Kuu-

dennessa luvussa esittelen aineiston ja omien ideoiden pohjalta suunnittelemani vastuulli-



suusteot ja perustelen, miksi paadyin juuri kyseisiin ehdotuksiin. Viimeisessa eli seitse-
mannessa luvussa pohdin teoriaosuuden merkitysta tuotokselle, tyon tuotoksen arvoa toi-

meksiantajalle sekd omaa kehitystani tyon aikana.



2 Kestavyys ja vastuullisuus liiketoiminnassa

Kestavyyden ja kestavan kehityksen tarkasteluissa kaytetdan usein — ja joskus myds sy-
nonyymeina — vastuullisuuden, vastuullisen liiketoiminnan, yritysvastuun ja yhteiskunta-
vastuun kasitteita. Niiden merkityserojen ja keskinaisten suhteiden selventamiseksi tar-

kastelen seuraavaksi lyhyesti jokaista kasitteita erikseen.

Kestavyys on paddmaara, joka sisaltaa taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistotavoitteita.
Kestavyys voidaan saavuttaa ottamalla vastuuta ja toimimalla vastuullisuusperiaatteiden
mukaisesti. (Goodwin 2016, 1.) Goodwin (2016, 1) kiteyttaakin kestavyyden ja vastuulli-

suuden suhteen yksinkertaisesti: "Kestavyys on paamaara, vastuullisuus on keino ”.

Suomen ymparistdministerion (2017) mukaan kestava kehitys tarkoittaa "maailmanlaajui-
sesti, alueellisesti ja paikallisesti tapahtuvaa jatkuvaa ja ohjattua yhteiskunnallista muu-
tosta, jonka paamaarana on turvata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvat elamisen mah-
dollisuudet”. Kestava kehitys voidaan maaritella myos tarkemmin toimintatavoiksi, joilla
vaikutetaan tulevien sukupolvien mahdollisuuksiin yllapitda hyvinvointia ja kayttaa luon-
nonvaroja vahintaan yhta paljon kuin edellisilla sukupolvilla on ollut (Barlund & Perko
2013, 10; Ymparistdministeric 2017).

Kestavasta kehityksesta alettiin puhua yleisesti sen jalkeen, kun YK asetti niin sanotun
Brundtlandin komission vuonna 1983. Komissio sai nimensa sen puheenjohtajan Norjan
pitkdaikaisen ymparistd- ja paaministerin Gro Harlem Brundtlandin mukaan. (Legrand,
Sloan & Chen 2017, 22; Ymparistdministerio 2017.) Vuonna 1987 julkaistussa komission
raportissa kestava kehitys maariteltiin kehitykseksi, joka "tyydyttaa nykyhetken tarpeet vie-
matta tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttdd omat tarpeensa” (Legrand ym. 2017,

22; Ymparistoministerio 2017).

Seuraavina vuosikymmenina kestavasta kehityksesta on tullut valtioiden valisen yhteis-
tyon ja kansainvalisen politiikan arkea, jossa myos yrityksilla on tarkea rooli. Yleensa yri-
tysten perustehtavaksi katsotaan tuottaa omistajien sijoittamalle padomalle mahdollisim-
man suuri tuotto, minka saavuttaakseen ne tuottavat tavaroita ja palveluita seka tarjoavat
niitd markkinoilla asiakkaille. Samalla yritykset luovat tydpaikkoja yhteiskuntaan ja maksa-
vat veroja, joilla sen julkiset organisaatiot tuottavat infrastruktuurin eli yhdyskuntaraken-
teen, koulutettua tydvoimaa, valtiollisia turvallisuuspalveluita ja muita yritysten toiminta-
edellytyksia. Lisaksi julkinen valta saatelee vapaiden markkinoiden toimintaa ja pyrkii siten
yhdenmukaisiin kilpailuedellytyksiin ja vaarinkaytdsten ehkaisyyn. (Harmaala & Jallinoja
2012,1.)



Nykyisin suuri osa vastuullisena liiketoimintana pidetyista asioista ovat lakien, yrityksen
prosessien ja liiketoimintaetiikan kautta osa yritysten toimintaa. Siksi jotkut jopa nakevat,
ettei erillista yritysvastuun (corporate responsibility, CR) kasitetta tarvita. Yritysvastuu on
kuitenkin relevantti kasite siksi, ettd odotukset yritysten vastuusta ovat kasvaneet 2010-
luvulla merkittavasti aiemmasta, sitd mukaa kun taloudellisen toiminnan ja ympariston
huomioimisen oheen on noussut aivan uudella tavalla sosiaalinen ulottuvuus eli yrityksen
henkildston, yhteisdjen ja kaikkien sidosryhmien huomioiminen. (Harmaala & Jallinoja
2012,1.)

Yritysvastuulla tarkoitetaan toimintaa, jossa yritykset integroivat sosiaalisia ja ymparis-
tonakdkohtia vapaaehtoisesti liiketoimintaansa ja vuorovaikutukseensa sidosryhmiensa
kanssa. Yritysten vastuullisuus viittaa siis sellaisiin toimintatapoihin ja kaytantéihin, joissa
toteutetaan kestavyyden periaatetta laajemmin kuin mita lainsdadanto edellyttaa. Lisaksi
yritysvastuun termilld voidaan alleviivata yritysten vastuullisuuden kytkentaa voitontavoit-
teluun. (Barlund & Perko 2013, 10; Harmaala & Jallinoja 2012, 1.2.)

Barlundin ja Perkon mukaan yhteiskuntavastuulla (corporate social responsibility, CSR)
puolestaan tarkoitetaan muiden yhteiskunnallisten toimijoiden kuten julkisen sektorin ja
jarjestdjen vastuullisuutta ja toimintatapoja. Toisaalta hekin toteavat, ettd myos yritykset
kayttavat yhteiskuntavastuun termia korostaakseen toimintansa vaikutuksia yhteiskuntaan

ja rooliaan hyvana yrityskansalaisena. (Barlund & Perko 2013, 10.)

Harmaala ja Jallinoja painottavatkin yritysten yhteiskuntavastuun maarittelyssa sita, millai-
nen on yritysten ja julkisen vallan valinen tyonjako kansalaisten ja ympariston hyvinvoinnin
rakentamisessa. Talloin taustalla on ajatus, etta yrityksilla on taloudellisen vastuun lisaksi
vastuu vaikutuspiirissaan olevien ihmisten ja ympariston hyvinvoinnista. Nain ajateltuna
kasite pohjautuu muun muassa liiketoimintaetiikan tutkimukseen ja kaytantoon yritysela-
massa 1950-luvulta alkaen. Nykyaan yritysten yhteiskuntavastuusta puhuvat paitsi tutkijat
myos liikketoiminnan kehittajat, konsultit, yritysten asiantuntijat, julkiset toimijat, ammattiyh-

distysliike ja monet muut yritysten sidosryhmat. (Harmaala & Jallinoja 2012, 1.1.)

2.1 Kestavan kehityksen tavoitteet

Brundtlandin komission raportin julkaisemisen jalkeen valtioiden poliittinen sitoutuminen
ymparistdasioiden edistdmiseen lisdantyi YK:n suurien ymparisto- ja kehityskokousten eli
Rio de Janeiron vuoden 1992 ja Johannesburgin vuoden 2002 kokousten myéta (Har-

maala & Jallinoja 2012, 1.3). Lisaksi jasenvaltiot sopivat Millennium-kokouksessa vuonna



2000 vuosituhattavoitteista, jotka oli maara saavuttaa vuoteen 2015 mennessa (Ulkoasi-
ainministerié 2005).

Vuoden 2015 syyskuussa YK:n jasenmaat sopivat New Yorkissa jarjestetyssa huippuko-
kouksessa kestavan kehityksen tavoitteista ja toimintaohjelmasta (Agenda 2030), jotka
ovat osittain jatkoa vuosituhattavoitteille. Ne ohjaavat kestavan kehityksen edistamista
vuodesta 2016 vuoteen 2030 asti. Agenda 2030:n pyrkimyksena on poistaa ddrimmainen
koéyhyys ja turvata hyvinvointi ymparistolle kestavalla tavalla. Toimintaohjelma ja tavoitteet
koskevat maailman kaikkia maita, ja niiden kantavana periaatteena on, ettei ketaan jateta
kehityksesta jalkeen. (Suomen YK-liitto s.a.; Ulkoministeri6 s.a.)

Sopimukseen sisaltyy 17 erilaista tavoitetta (kuva 1), jotka on siis tarkoitus saavuttaa vuo-
teen 2030 mennessa. Tavoitteilla on yhteensa 169 alatavoitetta. Tavoitteiden etenemista
seurataan globaalin yli 200 indikaattoria sisaltdvan mittariston avulla, minka lisaksi valti-
oilla on omia kansallisia indikaattoreitaan. (Suomen YK-liitto s.a.; Ulkoministeri6 s.a.)
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Tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa, etta niihin suunnataan seka kansallista etta kan-
sainvalista julkista ja yksityista rahoitusta. Myos tieteen, teknologian ja innovaatioiden kal-
taiset resurssit taytyy suunnata niiden tueksi. Ensisijainen vastuu toimintaohjelman toi-
meenpanosta on valtioilla. Tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan kuitenkin myos paikallis-
hallinnon, yksityisen sektorin, kansalaisyhteiskunnan ja kansalaisten osallistumista. Tar-
keaa on siis kunkin maan vastuu omasta kehityksestaan ja kansallisten voimavarojen li-
saaminen. Vahiten kehittyneiden ja hauraiden maiden tukemisessa on merkittadvassa roo-
lissa Virallinen kehitysapu ODA (Official Development Assistance). MyOs yksityisen sekto-
rin vastuullisen yritystoiminnan merkitys on kasvanut ja tulee kasvamaan. (Suomen YK-

liitto s.a.; Ulkoministerio s.a.)



2.2 Kestavyyden ja vastuullisuuden ulottuvuudet

Kasiteltdessa kestavyytta ja vastuullisuutta ne jaetaan yleensa kolmeen eri osa-aluee-
seen: ekologiseen eli ymparistdon liittyvaan, taloudelliseen ja sosiaaliseen ulottuvuuteen.
Sosiaaliseen ulottuvuuteen sisallytetdan usein myds kulttuurinen ulottuvuus, mutta joissa-
kin I&hteissa kulttuurinen ulottuvuus kasitetdan neljantena ulottuvuutena. Rezaee ja Choi
ovat puolestaan esittdneet mallin, jossa kestavyydessa on viisi suorituskykya koskevaa
ulottuvuutta (taloudellinen, hallinnollinen, sosiaalinen, eettinen ja ymparistd) ja jotka muo-
dostavat lyhenteen EGSEE (economic, governance, social, ethical, environmental) (Re-

zaee & Choi 2016, 28). Tassa rajaan kuitenkin kasittelyn kolmeen ulottuvuuteen.

Ekologinen eli ymparistoulottuvuus keskittyy siihen, millaisia vaikutuksia ihmisten ja or-
ganisaatioiden toiminnalla on kasvistoon ja elaimistoon, jotka muodostavat ekosysteemit.
Niiden lisaksi vaikutukset liittyvat ilmaan, veteen, maankayttdon ja jatteisiin. (Legrand ym.
2017, 28.)

Kestavassa kehityksessa perusehtona on biologisen monimuotoisuuden ja ekosysteemien
toimivuuden sailyttdminen seka ihmisen taloudellisen ja aineellisen toiminnan sopeuttami-
nen luonnon kestokykyyn lyhyella ja pitkalla aikavalilla. Talldin on siis yleisena tavoitteena
minimoida tai poistaa kokonaan kaytannot, jotka saattavat vaikuttaa haitallisesti nykyisten
ja tulevien sukupolvien mahdollisuuteen hyddyntaa planeetan luonnonvaroja. (Legrand
ym. 2017, 28; Ymparistoministerié 2017.)

Taloudellinen ulottuvuus viittaa kestavyyden tavoittelussa tasapainoiseen kasvuun, joka
ei perustu pitkalla aikavalilla velkaantumiseen tai varantojen havittamiseen. Pitkajantei-
sesti kestavaan talouteen ja tasapainoiseen kasvuun tahtaava talouspolitikka on edellytys
yhteiskunnan keskeisten toimintojen yllapitamiselle. Lisaksi se tarjoaa suotuisat olosuh-

teet hyvinvoinnille ja sen lisdamiselle. (Ymparistoministerio 2017.)

Kestava talous helpottaa kohtamaan sellaisia tulevia haasteita kuin vaeston ikaantymi-
sesta aiheutuvien sosiaaliturva- ja terveysmenojen kasvu ja on siten myds sosiaalisen
kestavyyden perusta. Sosiaalista kestavyytta vaalivat mekanismit auttavat vuorostaan lie-
vittdmaan muuttuvassa maailmantaloudessa syntyvia ongelmia. (Ymparistéministerio
2017.)

Sosiaalisessa ulottuvuudessa on keskeista taata hyvinvoinnin edellytysten siirtyminen

sukupolvelta toiselle. Maailmanlaajuisia sosiaalisen kestavyyden haasteita ovat nykyaan



vaestonkasvu, koyhyys, ruoka, terveydenhuolto, sukupuolten valinen tasa-arvo ja koulu-
tuksen jarjestaminen. Naiden ongelmien jatkumisella tai poistumisella on my6s merkittavia

vaikutuksia ekologiseen ja taloudelliseen kestavyyteen. (Ymparistdoministerié 2017.)

2.3 Yritysvastuu matkailu- ja majoitusalalla

Jotta yritys pystyy toteuttamaan yritysvastuuta tai vieldkin laajemmin yhteiskuntavastuuta,
sen toiminnan taytyy olla kannattavaa. Yrityksen vastuullisuuden edellytyksena on siis kil-
pailukyky ja taloudellinen menestyminen erityisesti pitkalla aikavalilla. Nain yritysvas-
tuussa painottuu sen taloudellinen ulottuvuus. Taloudellisesti menestyva yritys voi toimia
vastuullisesti niin paikallisesti kuin globaalisti ja tuottaa hyvinvointia yhteiskunnalle tasa-
puolisesti niisséa ymparistoissa, joissa se toimii. (Harmaala & Jallinoja 2012, 1.2.) Toisin
sanoen kestavaan likketoimintaan sitoutunut yritys tukee ja osallistuu paikallisen talouden
kehittdmiseen eli pyrkii tuottamaan taloudellisia etuja paikallisille ihmisille lisddmalla hei-
dan tyollisyyttéaan, investoimalla koulutukseen ja verkostoitumalla muiden yritysten kanssa
(Legrand ym. 2017, 29).

Yritysvastuuta toteuttaessa on tehtdva myds valintoja siitd, pyritddnkd maksimoimaan tu-
los lyhyella aikavalilla vai investoidaanko esimerkiksi ymparisto- ja tydhyvinvointihankkei-
siin, jotka tuottavat kenties vasta vuosien paasta (Harmaala & Jallinoja 2012, 1.2). Tarkas-
teltaessa erityisesti matkailu- ja majoitusalaa yritysten ja yritysketjujen valilla on eroja nii-

den yritysmuodossa, mika voi vaikuttaa vastuullisuustyéhdn.

Sokos Hotels -ketjun omistavat viime kadessa osuuskunnat, kun taas muut hotellit ovat
paaosin yksityisten osakeyhtididen osakkaiden omistamia. Osakeyhtidita hallitaan euro- ja
aaniperiaatteilla eli eniten sijoittavalla ja omistavalla on eniten valtaa. Etenkin porssiyhtioi-
den paatavoite "on omistajien varallisuuden kasvattaminen hakemalla sijoitetulle paa-
omalle niin suurta tuottoa kuin se lain, markkinamaineen ja kulttuurisidonnaisten kohtuu-
kasitysten kannalta on mahdollista ja jarkevaa”, kuten Markku Kuisma (2015, 21) tilan-
netta kuvaa. Osuuskunnan paatarkoitus on sen sijaan tarjota tuotteita ja palveluja kannat-
tavasti, ja valtaa kayttavat sen jasenet eli asiakasomistajat, joilla kullakin on yksi aani
(Kuisma, Komulainen, Siltala & Keskisarja 2015, 21-23). Siksi osuuskunta voi myds toimia
pitkalla aikajanteelld verrattuna pdrssiyhtidihin ja tehda riskipitoisempaa palveluiden kehit-
tamistyota (Lukkari 2020, 110).

Vaikka voiton maksimointi on monien hotelli- ja ravintolaketjujen ytimessa, matkailu- ja
majoitustoiminnassa on siis kuitenkin olemassa vaihtoehtoja talle toiminnan mallille. Tosin

ilman voittoja osuustoiminnallisilla yrityksillakin on riski joutua konkurssiin tai muutoin pois



liketoiminnasta sen epdonnistuessa. Toisaalta yritysvastuun ekologisen ulottuvuuden
kannalta monet kaytannat, joilla pienennetaan ymparistovaikutuksia, voivat myos tuottaa
merkittavia lyhyen ja pitkan aikavalin taloudellisia hyotyja yrityksille. Téama on siis yrityk-
sille niin kutsuttu 'win-win’ -tilanne. Kustannussaastdja voidaan saada esimerkiksi asenta-
malla ja kayttamalla energia- ja vesitehokasta teknologiaa ja energiatehokkaita laitteita
seka varmistamalla tyontekijoiden asianmukainen koulutus oikeista energiakaytannoista.
(Legrand ym. 2017, 29.) Kestavyyden strategian my6ta tallaisia win-win -tilanteita syntyy
paitsi tehokkuuden kautta saatavina kustannussaastéina myds muina taloudellisina hy6-
tyind mukaan lukien asiakasuskollisuus, tyontekijdiden pysyvyys, palkinnot ja tunnustuk-

set seka kasvanut brandiarvo (Gardetti & Torres 2016, 3).

Useat matkailu- ja majoitusalan toiminnot vaikuttavat myés ymparistéon niiden koko elin-
kaaren ajan. Tallaisiin toimintoihin kuuluvat: tilojen suunnittelu ja rakentaminen; kalustei-
den ja laitteiden valmistus ja kaytto; elintarvikkeiden viljely, tuotanto ja kuljetus; fossiilisten
polttoaineiden hankinta, kuljetus ja polttaminen tilojen kdytdn seka tarjottavien palveluiden
tarkoituksiin; veden kaytto ja vesivarojen ehtyminen; rakennusten toiminnasta ja loppusi-
joituksesta elinkaarensa paassa syntyvat useat erilaiset jatteet; seka tyontekijoiden ja vie-

raiden kuljettaminen tiloihin ja niista pois. (Legrand ym. 2017, 28.)

Yrityksella on valitdn vastuu aiheuttamistaan ymparistdvaikutuksista. Yrityksen ymparisto-
vastuuseen sisaltyvat muun muassa vesistdjen, ilman ja maaperan suojelu, kasvihuone-
paastojen vahentaminen, luonnon monimuotoisuuden turvaaminen, tehokas ja saastelias
luonnonvarojen kaytto, jatteiden vahentaminen ja kemikaalien terveys- ja ymparistoriskien
hallinta. MyGs yritysten toimintojen ulkoistaminen on lisannyt yritysten valillista ymparisto-
vastuuta laajentamalla sen myo6s yhteistydkumppaneiden ymparistdvaikutusten hallintaan.
Vastuullisen yrityksen kuuluu siis olla selvilla kaikista toimintansa ymparistévaikutuksista,
tuntea lainsaadanto, kehittaa toimintaansa jatkuvasti ja tunnistaa muutostarpeet. (Har-
maala & Jallinoja 2012, 1.2.)

Yrityksen sosiaalinen vastuu kohdistuu yhteiskuntaan, jossa se toimii ja sen toimien vaiku-
tuksen kohteena oleviin ihmisiin, etenkin henkiléstéon. Sosiaaliseen vastuuseen ajatellaan
lansimaissa sisaltyvan esimerkiksi heidan hyvinvointinsa edistaminen, tyoturvallisuuden
parantaminen ja osaamisen kehittaminen lainsdadannon ja tydehtosopimusten velvoitteita
pidemmalle. Taman ulottuvuuden tarkastelussa tarkein huomio koskeekin sita, kuinka or-
ganisaation toiminta voi vaikuttaa positiivisesti paikallisten ihmisten elamaan nyt ja tulevai-
suudessa. Yhteiskunnan nakdkulmasta yrityksilla voidaan katsoa olevan vastuuta esimer-

kiksi tyollistymisen edistajana ja tyopaikkojen vahentamisen vaikutusten minimoijana. Yri-



tyksen toiminta vaikuttaa valillisesti myos esimerkiksi yhteistydkumppaneiden ja alihankki-
joiden henkildstdon ja raaka-aineiden tuottajiin. (Harmaala & Jallinoja 2012, 1.2; Legrand
ym. 2017, 29.)

Tarkasteltaessa yritysvastuun sosiaalista ulottuvuutta matkailu- ja majoitusalalla Suo-
messa ja muissa kehittyneissd Euroopan maissa tarve ja mahdollisuudet uusiin vastuulli-
suustekoihin ovat kokonaisuutena pienemmat kuin esimerkiksi teollisuuden ja muun tava-
ratuotannon aloilla. En siis ole ulottanut tarkastelua kehitysmaissa esiintyviin vastuullisuu-
den epakohtiin, koska se olisi vaatinut laajempaa perehtymista asiaan, eikd se suoranai-
sesti liity opinnaytetydn aiheeseen. Toimeksiantajani Vaakuna-hotelli sijaitsee Suomessa,
ja Sokos Hotels -ketjun hotelleita on ulkomailla vain Tallinnassa ja Pietarissa, joissa toimi-

taan samoin periaattein kuin ketjun Suomen hotelleissa.
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3 Original Sokos Hotel Vaakuna ja vastuullisuustyo

Original Sokos Hotel Vaakuna kuuluu Sokos Hotels -ketjuun. Sen liiketoimintaa operoi So-
kotel Oy, joka on Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnan (SOK) matkailu- ja ravitsemis-
liketoimintaa harjoittava tytaryhtié. Sokotel Oy operoi yhteensa 14 Sokos Hotellia ja seit-
semaa Radisson Blu Hotellia paadkaupunkiseudulla, Tampereella, Vaasassa ja Oulussa.
(S-kanava 2019.) SOK ja alueelliset osuuskaupat tytaryhtidineen muodostavat S-ryhman

(S-ryhma s.a.a).

3.1 Hotellin esittely

Original Sokos Hotel Vaakuna sijaitsee Helsingin ydinkeskustassa samassa rakennuk-
sessa Sokos-tavaratalon kanssa. Hotellin rakentaminen aloitettiin 1939 talvisodan edella
ja hotelli valmistui kolmetoista vuotta myohemmin vuoden 1952 Helsingin olympialaisiin
(Sokos Hotels 2019a). Arkkitehtuuriltaan hotellirakennus edustaa funktionalismia (Sokos
Hotels 2020a). Rakennuksen on suunnitellut Erkki Huttunen ja valaisimet Paavo Tynell
(Sokos Hotels 2019b). Hotelli on kaynyt vuosien varrella Iapi useita uudistuksia, jotka on

toteutettu alkuperaista tyylia kunnioittaen.

Hotellissa on talla hetkelld 270 huonetta neljdssa kerroksessa, ja parhaillaan kunnoste-
taan lisdhuonekerrosta Sokoksen tiloista. Normaalisti rakennuksen kymmenes kerros toi-
mii hotellin ngkdalaravintolana ja kokoustiloina, mutta talla hetkella nuokin tilat ovat uudis-
tuksen kohteena. Ennen uudistusta kymmenennessa kerroksessa oli ravintola Loiste ja
tilausravintola Kaarre seka kokoustiloja, joista yhdessa on ndkoalasauna. Viela ei ole jul-
kista tietoa siita, milloin ja millaisena kokonaisuutena uudet huoneet seka ravintola ja ko-
koustilat tulevat avautumaan uudistusten valmistuttua. Kymmenennen kerroksen tiloista
tulee kuitenkin 16ytymaan kaikki samat asiat kuin ennenkin, mutta vain uudessa jarjestyk-
sessa. (Soderlund 13.5.2020.)

Hotellin asiakkaista noin 80 prosenttia on kotimaisia matkailijoita ja noin 20 prosenttia ul-
komaisia matkailijoita (S6derlund 27.4.2020). Séderlundin arvion mukaan noin 70 prosent-
tia asiakkaista on tydmatkustajia ja noin 30 prosenttia vapaa-ajan matkailijoita (Séderlund
13.5.2020).

3.2 S-ryhman ja Sokos Hotels -ketjun vastuullisuusperiaatteet

S-ryhmalla on yhteinen vastuullisuusohjelma. Siten my6ds Vaakunan vastuullisuustoiminta
ja -teot pohjautuvat ryhman vastuullisuusperiaatteisiin, jotka koskevat sen kaikkia liiketoi-

minta-alueita. (S-ryhma s.a.b; Sokos Hotels s.a.a.) Seuraavassa tarkastelussa kohdistan
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kuitenkin huomion I&hinna sellaisiin asioihin, jotka ovat olennaisia my6s hotellitoiminnan

kannalta.

Vastuullisuutta johdetaan koko ryhman tasolla liiketoimintajohdon kanssa. S-ryhmalla on
SOK Vastuullisuus -yksikkd, joka vastaa koko ryhman vastuullisuuden strategisesta kehit-
tamisestd, ohjaamisesta ja tavoitteiden asettamisesta seka raportoinnista. Liiketoiminta-
kohtaiset tavoitteet ja teot vastuullisuusyksikkdo maarittelee yhdessa eri liiketoiminta-aluei-
den johdon ja tytaryhtididen kanssa. Apuna on myos ulkopuolisista asiantuntijoista koos-
tuva Advisory Group, jonka neuvonantajat tukevat ja haastavat vastuullisuuden kehittami-
sessd. Ryhman tarkoituksena on tuottaa tietoa uusista mahdollisuuksista, vastuullisuuden

parhaista kaytannoista, innovaatioista ja toimintaympariston riskeista. (S-ryhméa s.a.b.)

S-ryhma on maaritellyt arvoikseen asiakaslahtodisyyden, vastuunkannon, jatkuvan uudistu-
misen ja tuloksellisen toiminnan. Naiden lisdksi S-ryhmalla on Paras paikka elda -niminen
vastuullisuusohjelma, joka sisaltda listan sadasta konkreettisesta teosta, jotka vaikuttavat
ymparistoon ja yhteiskuntaan. Ohjelmassa on nelja teemaa: Yhteiskunnan hyvaksi, limas-
tonmuutos ja kiertotalous, Eettinen toimintakulttuuri ja ihmisoikeudet seka Hyvinvointi ja

terveys. (S-ryhma s.a.b.)

S-ryhma tarjoaa kotimaisia elintarvikkeita, tuo esille paikallisia tuotteita ja kotimaista ty6ta
seka investoi ja hankkii kotimaisia tuotteita ja palveluita. S-ryhma my®os tydllistaa kaiken-
ikaisia tyontekijoita ja tarjoaa nuorille kesatydmahdollisuuksia. S-ryhmassa pidetaan tar-
keana henkildokunnan monimuotoisuutta ja tasa-arvoista ja oikeudenmukaista kohtelua su-
kupuolesta, iasta, etnisesta taustasta tai muista henkilékohtaisista ominaisuuksista riippu-

matta. (S-ryhma s.a.b.)

S-ryhma on sitoutunut vahentadmaan paastojaan nyt ja tulevaisuudessa. Toiminnastaan
syntyvien paastojen vahentamiseksi S-ryhma tehostaa energian kayttéaan, lisda uusiutu-
vaa energiaa, vahentaa ruokahavikkiaan ja parantaa materiaalien kierratysta. S-ryhman
itse tuottama tuulivoima kattaa talla hetkella noin 60 prosenttia kayttamastaan sahkosta.
Kauppojen ja huoltoasemien katoille on asennettu yli 50 000 aurinkopaneelia ja niiden
maaraa tullaan lisdamaan. (S-ryhma s.a.c.) S-ryhma tarjoaa myods asiakkailleen ratkaisuja
kestavampaan kuluttamiseen korostamalla kierrattdmisen mahdollisuuksia, sesonkituottei-
den suosimista ja satokausiajattelun hyédyntamista (S-ryhma s.a.b). S-ryhma myds ohjaa
valtaosan toiminnastaan syntyvista jatteista hyotykayttoon eli kaytettavaksi uudelleen joko
materiaalina tai energiantuotannossa. Yli 70 prosenttia jatteista kierratetdan tuote- ja pak-

kausmateriaaliksi. (S-ryhma s.a.d.)
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S-ryhma on sitoutunut kunnioittamaan kaikkia kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuk-
sia ja edistdmaan niiden toteutumista omassa toiminnassaan (S-ryhma s.a.e). S-ryhman
ihmisoikeusperiaatteissa puhutaan suorista ja epasuorista ihmisoikeusvaikutuksista. Suo-
riin vaikutuksiin liittyy asiakkaiden ja henkilokunnan oikeus turvallisuuteen, syrjimattomyy-
teen ja yhdenvertaisuuteen seka tyontekijoiden oikeus ammatilliseen jarjestaytymiseen ja
sen kunnioittaminen. Epasuorat vaikutukset liittyvat tuotteiden ja palveluiden hankintaket-
juissa tydskentelevien ihmisten ihmisoikeuksiin. Ihmisoikeuksien toteutumista hankintaket-
juissa seurataan muun muassa tavarantoimittajien auditointien ja raaka-aineiden sertifioin-
tien avulla. Kaikilta tuote- ja palvelutoimittajilta odotetaan inmisoikeuksien kunnioittamista

seka tuotteiden jaljitettavyytta raaka-aineiden alkuperaan saakka. (SOK:n hallitus 2019.)

Sokos Hotels -ketju on valittu kahdeksana vuonna perakkain Suomen vastuullisimmaksi
hotelliketjuksi vuosittaisessa Sustainable Brand Index -tutkimuksessa (Sokos Hotels
2020b; Sustainable Brand Index 2020). Sustainable Brand Index on Euroopan laajin itse-
nainen vastuullisuuteen keskittyva branditutkimus. Se arvioi ja analysoi kestavyyden ja
vastuullisuuden vaikutusta brandaykseen, viestintaan ja lilketoiminnan kehitykseen. Tutki-
mukseen osallistuvat kuluttajat ja paattajat arvioivat eri toimialoilla toimivien yritysten vas-
tuullisuutta. Arvioitavat brandit valikoituvat tutkimukseen niiden markkinaosuuden, liike-
vaihdon ja brandin yleisen tunnettuuden perusteella. (Sokos Hotels 2020b; Sustainable

Brand Index s.a.)

Sokos Hotels on suurin taysin suomalainen hotelliketju, ja ndin ollen se pitaa erityisena
vastuunaan edistaa kotimaan matkailua ja tyéllistda ihmisia eri puolilla Suomea. Sokos
Hotels tekee yhteistyota paikallisten yrittajien ja elinkeinoelaman kanssa seka tukee pai-
kallisia hyvantekevaisyyskohteita. Hotelleissa huomioidaan asiakkaiden yksildlliset tarpeet
esimerkiksi esteettomyytta tai kuntoilumahdollisuuksia koskien. Sokos Hotelsilla on moni-
muotoinen henkildstd, jonka kehittymiseen ja hyvinvointiin panostetaan eri tavoin. (Sokos

Hotels s.a.a.)

Sokos Hotellien ravintoloissa tarjottavassa ruoassa panostetaan vastuullisiin ruokavalin-
toihin ja hankinnoissa suositaan auditoituja lahteita. Aamiaisella on tarjolla luomu- ja kau-
situotteita. Ravintoloissa tarjotaan monipuolisia, eri ruokavalioille sopivia ruokavaihtoeh-

toja. Myo6s ruokahavikin vahentamiseen kiinnitetddn huomiota. (Sokos Hotels s.a.a.)

Sokos Hotelleissa vahennetaan energiankulutusta S-ryhman tavoitteiden mukaisesti ja
panostetaan uusiutuvaan energiantuotantoon. Erityisesti hotelleja uudistettaessa huomioi-
daan energiatehokkuusnakdkulmat. Vetta kaytetdan vastuullisesti ja vedenkulutusta seu-

rataan mittareilla. Kierratysta ja muovin vahentamista kehitetdan jatkuvasti. Kaikki Sokos
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Hotellit ovat myos Green Key -sertifioituja, ja Vaakunankin vastuullisuus liittyy laheisesti
sertifikaatin yllapitdmiseen. Koska Green Key -sertifikaatti on myds lahtékohtana tdman

tyon tuotokselle, kasitellaan sita tarkemmin seuraavassa luvussa. (Sokos Hotels s.a.a.)
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4 Green Key -ymparistoohjelma

Green Key on maailmanlaajuinen matkailualan ymparistdohjelma ja -sertifikaatti, jota hal-
linnoi ymparistokasvatusjarjesté FEE (Foundation for Environmental Education). Ohjel-
man avulla matkailualan yritykset voivat kehittaa toimintaansa ymparistoystavallisem-
maksi ja kertoa vastuullisuudestaan. Green Key -merkin saamiseksi kohteiden tulee tayt-
taa vaaditut kansainvaliset ymparistokriteerit. Green Key -sertifioidut kohteet sitoutuvat
henkildston ja asiakkaiden ymparistotietoisuuden kasvattamiseen, energian- ja vedenkay-
ton tehostamiseen ja ylipaataan majoitustoiminnan ymparistorasituksen pienentamiseen.

(FEE Suomi s.a.; Green Key s.a.a.)

Sertifikaatin mydntda hakemuksen ja auditointiraportin perusteella Green Key -tuomaristo,
joka koostuu ymparistdénsuojelun, matkailu- ja majoitusalan seka yritysvastuun asiantunti-
joista. Green Key -merkki on voimassa yhden vuoden kerrallaan ja joka vuosi sertifioitu
kohde hakee merkkia uudestaan. Ymparistokriteerien yllapitdmiseksi ohjelmaan kuuluu
raportointia edistyksesta ja paikan paalla tehtavat saannoélliset auditoinnit. Sertifioidut yri-
tykset saavat myo6s ohjelman tuen ymparistotydssaan kehittymiselle ja siita viestimiselle
seka voivat hyddyntaa kansainvalistd Green Key -tunnusta (kuva 2) viestinnassaan. (FEE

Suomi s.a.; Green Key s.a.a; Green Key Finland 2016; Green Key Finland 2020.)

Green Key

Kuva 2. Green Key -merkki (Green Key Finland)
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41 Ohjelman tavoitteet

Green Key:n viralliset tavoitteet koskevat ylipaataan tietoisuuden lisddmista ja toimintata-
pojen muuttamista kolmessa suhteessa. Green Key haluaa: (a) lisata ymparistoystavallis-
ten ja kestavien toimintatapojen kayttoa yrityksissa ja siten vahentaa voimavarojen koko-
naiskulutusta, (b) lisata tietoisuutta ja vaikuttaa asiakkaiden, henkildkunnan ja yksittaisten
matkailualan yritysten tarjoajien kayttaytymiseen seka (c) lisata ymparistdystavallisten ja

kestavien menetelmien kayttda ja lisata tietoisuutta saadakseen aikaan muutoksia ylei-

sesti matkailualalla. (Green Key s.a.a.)

Green Key tukee tydlldan myds YK:n kestavan kehityksen Agenda 2030 -tavoitteiden saa-
vuttamista (FEE Suomi s.a.; Bolding Thomsen 2016). Vuoden 2016 heinakuun alusta otet-
tiin kayttdon uudet kriteerit, joiden myota ohjelmalla on mahdollisuus osallistua suoraan tai
valillisesti jokaisen 17 tavoitteen saavuttamiseen. Esimerkiksi tavoitteella 4 — Hyva koulu-
tus on vahva yhteys Green Key -ohjelmaan ja sen kriteereihin, silla Green Key pitaa tie-
donjakamista ja koulutusta tehokkaimpina keinoina kestavan matkailun turvaamiseksi.
Ohjelma sitouttaa sertifioitujen yritysten henkilékunnan jakamaan tietoa ja osallistamaan
vieraita ja tavarantoimittajia ymparistétyéhon. (Bolding Thomsen 2016; Foundation for En-

vironmental Education 2016.)

YK:n tavoitteet 6 — Puhdas vesi ja sanitaatio, 7 — Edullista ja puhdasta energiaa ja 13 —
limastotekoja liittyvat hiilidioksidipaastdjen vahentamiseen ja ymparistdjalanjaljen pienen-
tamiseen, ja ne ovat keskeisia vaatimuksia myds Green Key -ohjelmassa. Green Key tu-
kee aloitteita veden ja energian saastamiseksi ja innovatiivisia ratkaisuja veden- ja energi-
ankulutuksen vahentamiseksi ja kehottaa osallistujiaan harjoittamaan kestdvampaa re-
surssien hallintaa. (Bolding Thomsen 2016; Foundation for Environmental Education
2016.)

4.2 Sertifikaatin kriteerit

Green Key -kriteerit on jaettu peruskriteereihin ja pistekriteereihin. Sertifikaattia ensim-
maista kertaa hakiessaan hakijan tulee tayttaa pakolliset peruskriteerit. Jatkovuosina haki-
jan toiminnan tulee tayttaa peruskriteerien liséksi vuosittain kasvava maara pistekritee-
reitd. (Green Key Finland 2016; Green Key Finland 2020.)

Kriteeristot on laadittu erikseen kuudelle matkailualan yritysten kategorialle. Nama katego-

riat ovat hotellit ja hostellit, leirintaalueet ja mokkikylat, pienet majoitusyritykset, konferens-

sikeskukset, nahtavyydet seka ravintolat ja kahvilat. (Green Key s.a.b; Green Key Finland
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2020.) Kaikkien yritystyyppien sertifiointikriteerit on jaettu seuraaviin kategorioihin (Green
Key Finland 2016):

1. Ymparistdjohtaminen ja vastuullisuus
2. Henkiléstdn osallistaminen

3. Asiakkaiden osallistaminen

4. Ymparistdaktiviteetit

5. Vedensaasto

6. Puhtaanapito

7. Jatteen vahentaminen, lajittelu ja kierratys
8. Energiansaasto ja -hankinta

9. Elintarvikkeet

10. Sisatilat

11. Ulkotilat

12. Hallinto ja hankinnat

Hotellien peruskriteerit alkavat lakisdateisten velvoitteiden noudattamisesta seka johdon ja
vastuuhenkilon sitouttamisesta. Seka peruskriteereissa etta pistekriteereissa useimmiten
toistuvia asioita ovat helposti saatavilla oleva informaatio, riittava viestinta ja ohjeistus, eri-
laiset mittaustoimet ja saastokeinot, eri tuotteiden ja palveluntarjoajien ymparistomerkin-
nat, [&hiyhteisdjen ja -alueiden tukeminen sekd ymparistdystavalliseen liikkumiseen kan-
nustaminen. (Green Key Finland 2016.)

4.3 Green Key Sokos Hotelleissa ja Vaakunassa

Kaikilla Sokos Hotelleilla on Green Key -merkki. Green Key -ohjelma nakyy hotelleissa
esimerkiksi ravintoloiden lahiruoan, luomuruoan ja kasvisruoan valikoimina. Pesuaineet
ovat ymparistomerkittyja, ja tydmenetelmissa kaytetaan vetta ja kemikaaleja niin, etta var-

mistetaan puhtaus mutta saastetaan samalla ymparistda. (Sokos Hotels s.a.b.)

Hotelleissa saastetdan energiaa kayttamalla led-valoja ja energiansaastdlamppuja seka
likkeentunnistusta ja ajastusta valaisimissa. Jatteet lajitellaan ja uudelleenkayttédn ja kier-
ratykseen ohjataan sinne sopivat jatelajit. Myos hotellivierailla on mahdollisuus kierrattaa
jatteensa. Vettd sddstetdaan esimerkiksi pesemalla pyyhkeet vain, kun asiakas pyytaa sita
jattamalla pyyhkeen lattialle naulakon sijasta. Hotelleissa suositaan myds ymparistoysta-

vallista liikkumista. (Sokos Hotels s.a.b.)

Helsingin Vaakuna-hotellilla on ollut Green Key -merkki vuodesta 2015 lahtien (Viljasaari
29.4.2020). Vaakunassa patevat samat Green Key -merkkiin liittyvat periaatteet kuin
muissakin Sokos Hotelleissa. Erityispiirteen hotellin osalta tuo kuitenkin sen sijainti paa-
kaupunkiseudulla aivan Helsingin keskustassa, missa on muihin Suomen kaupunkeihin
verrattuna erittain hyva joukkoliikenneverkosto. Siksi hotellivieraiden tarvitsee vain harvoin

kayttda muuta kulkuneuvoa kuin bussia, raitiovaunua, metroa tai junaa.
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Vaakunassa asiakkaiden kysyessa reittiohjeita vastaanottotyontekijat neuvovat aina ja
suosittelevat kayttdmaan julkisia kulkuneuvoja. Helsingin seudun liikkenteen (HSL) reittiop-
paan kayttaminen on helppoa niin kotimaan matkailijoille kuin ulkomailta saapuville turis-
teille. Reittiopas I0ytyy sovelluksena ja selainversiona, joten jokaisen alypuhelimen omis-
tajan on mahdollista tarkistaa julkisen liikenteen aikataulut sielta. Kuitenkin asiakkaiden
halutessa tai epaillessé osaamistaan henkilokunta esimerkiksi merkitsee kartalle tai kirjoit-
taa joidenkin pysakkien nimia ja aikatauluja ylos, jotta asiakkaille on mahdollisimman vai-
vatonta liikkkua Helsingissa ja paakaupunkiseudulla julkisilla kulkuvalineilla. Myos asiakkai-

den halutessa kavellda maaranpaahansa heille opastetaan helpoin reitti.
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5 Produktin suunnittelu ja aineiston hankinta

Tassa luvussa kuvaan opinnaytetydprosessin vaiheita ja produktin laadinnassa tarvittavan
aineiston hankintaa. Aluksi kerron, miten idea opinnaytetyon aiheesta syntyi ja sitten tyon
suunnittelun ja kirjoittamisen eri vaiheista. Sen jalkeen kerron aineiston hankinnasta perin-

teisilla laadullisilla menetelmilld havainnoinnilla ja haastattelulla.

5.1 Aiheen valinta ja tyon eteneminen

Suoritin tydharjoitteluani vuoden 2019 elokuusta alkaen Original Sokos Hotel Vaaku-
nassa, lokakuusta lahtien tyosuhteessa. Mietin harjoitteluni ja tydskentelyni ohessa, oli-
siko minun mahdollista tehda opinnaytety6 toimeksiantona Vaakunalle. Tuolloin en viela
tiennyt, mita tarkalleen tutkisin tai millaisen tuotoksen tekisin. Kun tiedustelin mahdolli-
suutta ensimmaisen kerran hotellipaallikké Séderlundilta, tiesin vain, ettd nimenomaan
kestava matkailu oli se teema, johon halusin tydn liittyvan. Olin myds tietoinen siita, etta
hotellilla on Green Key -sertifikaatti, mutten tiennyt paljoakaan siita, mita se kaytanndssa

hotellin toiminnassa tarkoittaa. Taulukkoon 1 on tiivistetty opinnaytetyon prosessi.

Taulukko 1. Opinnaytetyoprosessin aikataulu
Viikko | Tehtava

32-11 | Havainnointi tydssa

3 Aihe-ehdotuksen jattaminen Kontoon

7 Aiheen varmistuminen

7 Seminaari 1

6-9 | Kirjallisuuden ja muiden I&hteiden etsiminen

9-14 | Teorian kirjoittaminen

15 Seminaari 2

15-19 | Teorian taydentaminen

15-20 | Vastuullisuustekojen suunnittelu

17-19 | Havaintojen kirjoittaminen

17 Haastattelujen suunnittelu

18 Haastattelujen toteuttaminen

18 Haastattelujen analysointi

18-20 | Vastuullisuustekojen vuosikellon kasaaminen

19 Seminaari 3

20 Opinnaytetyon palautus tarkastaijille

21 Viimeistely

22 Opinnaytetyon viimeinen palautus
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Tammikuussa, kun olin saanut tyoharjoitteluni suoritettua, aloin pohtia vakavammin opin-
naytetyoni aihetta. Jatin myds opinnaytetyon aihe-ehdotuksen Konto-jarjestelmaan vaihto-
ehtoisilla aiheilla, koska halusin aloittaa opinnaytetyon tekemisen pian ja saada sen kirjoi-

tettua kevaan aikana.

Helmikuun alussa ennen ensimmaista opinnaytetydseminaaria keskustelin Séderlundin
kanssa enemman tydsta ja sen aiheen vaihtoehdoista. Han korosti mahdollisuuttani tehda
jotakin, jolla on todellista vaikutusta hotellin toiminnassa tai suunnitella valmiiksi jotakin
sellaista, mika voidaan toteuttaa. Tuolloin nimittain todettiin, etta hotellin Green Key -serti-
fikaattiin liittyva ymparisto- ja vastuullisuustyd on viela alkutekijoissaan eika se ole riitta-
van nakyvaa. Tapaamisemme aikana han myds otti puhelimitse yhteyttéd Green Key:n oh-
jelmajohtajaan Marketta Viljasaareen ja kertoi opinnaytetyostani, joka tulisi liittymaan
Green Key -sertifikaattiin. Viljasaarelta saimme idean vuosikellosta ja hetken asiaa pohdit-
tuamme paadyimme siihen, ettd suunnittelisin erilaisia asiakkaille nakyvia vastuullisuuste-

koja vuoden jokaiselle kuukaudelle.

Ensimmaisessa opinnaytetydseminaarissa esittelin tydni aiheen ja kaavailuni toteutusta-
voista. Ennen ensimmaistad seminaaria ja viela sen jalkeen etsin matkailu- ja majoitusalan
kestavyyteen ja vastuullisuuteen liittyvaa kirjallisuutta. Sain kayttéoni myds Green Key -
tietopankin ja tutustuin sielta 10ytyviin materiaaleihin. Ensimmaisen seminaarin jalkeen
aloin kirjoittaa teoriaosuutta kirjojen seka toimeksiantajan ja Green Key -ohjelman verkko-
sivustojen pohjalta. Huhtikuun alussa pidettiin toinen seminaari, jossa esittelin siihen men-
nessa kirjoittamani teoriaosuuden ja kerroin, mita siihen tarvitsisi viela lisata. Seminaarin

jalkeen tdydensin teoriaosuutta pitkin prosessia.

Opinnaytetyon suunnitelmaani kuului my6s asiakaskysely, jossa oli tarkoitus selvittaa asi-
akkaiden mielipiteita ja toiveita vastuullisuuteen liittyen. Olin aikonut toteuttaa kyselyn niin,
etta olisin pyytanyt hotelliin saapuvia asiakkaita sisaankirjautumisen jalkeen tayttdamaan
kyselylomakkeen tabletilla. Poikkeuksellisen koronaviruksen aiheuttaman tilanteen vuoksi
en voinut kuitenkaan toteuttaa kyselya, silla hotellilla on ollut koronapandemian aikana hy-
vin vahan asiakkaita. Siksi kyselytutkimukseen olisi ollut haastavaa saada riittavasti vas-

tauksia.
Huhtikuussa jouduinkin harkitsemaan uudestaan, mitd menetelmia kayttaisin aineiston

hankinnassa. Jonkinlaista aineistoa nimenomaan asiakkailta oli olennaista saada, joten

keskusteltuani vaihtoehdoista ohjaajani seka hotellipaallikon kanssa paadyin tekemaan
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pienimuotoiset haastattelut asiakkaille hotellin aulassa. Huhtikuun lopussa menin teke-
maan haastattelut ja sen jalkeen analysoin niita. Tallainen haastattelu osoittautui myods hy-
vin sopivaksi menetelmaksi ty6tani ajatellen, silla alun perinkin oli tarkoituksena kysya
my0s avoimia kysymyksia. Nain asiakkaat paasivat kertomaan ajatuksistaan hieman suju-
vammin ja vapaammin kuin kyselylomakkeella. Haastatteluista kerron tarkemmin luvussa
5.3.

Toisena aineiston hankinnan menetelmana paadyin kayttdmaan havainnointia. Se sopi
hyvin tyoni menetelmaksi, silla olen itse tydoskennellyt toimeksiantajayrityksessa ja nain
olen tehnyt luonnollisesti monia havaintoja tyoskentelyni aikana. Havainnoinnista ja

omista havainnoistani kerron tarkemmin luvussa 5.2.

Kolmanteen eli viimeiseen seminaariin mennessa teoriaosuus oli pienia lisayksia ja kor-
jauksia vaille valmis. Seminaarissa kerroin myds tekemistani havainnoista ja haastatte-
luista. Minulla oli ideoita eri vastuullisuusteoista prosessin alusta alkaen, mutta haastatte-
luista sain runsaasti lisda ideoita ja aineistoa. Sain myds Green Key -kriteereista joitakin
ideoita, kun luin ne Iapi teoriaosuutta kirjoittaessani. Seminaarissa esittelin myos ajatuksia
joistakin vastuullisuusteoista ja kerroin missa vaiheessa olen vuosikellon suunnittelussa.
Aloin varsinaisesti suunnitella vuosikelloa huhtikuussa ja kirjoitin siihen kuuluvat vastuulli-

suusteot lopulliseen muotoonsa huhtikuun lopussa ja toukokuun alussa.

Toukokuun puolessa valissa palautin opinnaytetyon tarkastajille viimeisia kommentteja ja
korjausehdotuksia varten. Kommentit saatuani tein niiden pohjalta viela viimeisia muutok-
sia ja lisayksia viikon ajan ja samalla hioin tekstia. Toukokuun viimeisen viikon alussa pa-

lautin tydn lopullisessa muodossaan arvioitavaksi.

5.2 Havainnoinnin menetelma ja tulokset

Havainnointi eli observointi on aineiston hankinnan menetelm3, jonka avulla saadaan tie-
toa siita, miten ihmiset kayttaytyvat ja mita tapahtuu havainnoitavassa toimintaymparis-
tossa. Havainnoinnin avulla saadaan myos arvioitua sitd, toimivatko ihmiset niin kuin sa-
novat toimivansa. Tiettyja asioita tutkittaessa voidaan saada erilaisia tuloksia riippuen
siitd, luotetaanko ihmisten puheisiin vai seurataanko, miten he todellisuudessa toimivat.
Havainnointi mahdollistaa paasyn tapahtumien luonnollisiin ymparistoihin, joten sen avulla
saadaan valitdnta ja suoraa informaatiota yksilén, ryhmien ja organisaatioiden toiminnasta
ja kayttaytymisesta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 114; Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006a.)
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Havainnointi jaetaan osallistuvaan ja ei-osallistuvaan havainnointiin (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006a). Havainnoijan roolin aaripaita ovat passiivinen ulkopuolinen havain-
noija ja aktiivinen osallistuja (Ojasalo ym. 2015, 115-116). Tydskentelin toimeksiantajayri-
tyksessa yli puolen vuoden ajan maaliskuun lomautukseen asti, joten esitdn havaintoni
tydssa oppimani ja nakemani perusteella. Havainnointini oli siis jotain edella mainittujen
aaripaiden valilta, silla osallistuin tutkittavan kohteen toimintoihin harjoittelijan ja tyonteki-
jan rooleissa siten, ettd muut tyontekijat eivat olleet tietoisia havainnoinnistani, enka teh-
nyt sité suunnitellusti. Siksi havainnointi oli my6s strukturoimatonta. Pohdin kuitenkin ty6s-
kentelyni aikana usein myos opinnaytetyoni aihetta, joten kiinnitin siksikin huomiota ekolo-
gisuuteen liittyviin asioihin. Minulla on muutenkin mielenkiintoa ymparistdasioita kohtaan,

joten myds tydskennellessani toimin mahdollisimman ymparistdystavallisesti.

Olen huomannut, etta hotellissa kierratetdan jatteet melko hyvin. Kaikissa tyétiloissa kier-
ratetdan paperit. Taukotiloista I16ytyy seka- ja biojateastiat. Vastaanoton tyétiloissa ei kui-
tenkaan ole esimerkiksi pahvin kerdysta erikseen, vaan ainoastaan isot pahvit viedaan yk-
sitellen kellarikerroksen keraysastiaan. Hotellihuoneista 16ytyy kierratyksen mahdollistavat
roskakorit. Ne eivat kuitenkaan ole kovin kaytanndlliset eivatka ne mahdollista kaikkien
materiaalien kierratystd. Roskakoreissa on isompi sekajateosa ja pienemmat lokerot bio-
jatteelle ja lasille. Niitd ei kuitenkaan ymmartaakseni talla hetkella kerata erikseen, koska
muuta kuin sekajatetta tulee niin vahan. Kerroshoitajat keraavat huoneista sekajatteen li-

saksi palautuspullot. Hotellin ravintolassa kerataan biojate.

Hotellissa on esilla paljon kotimaista ty6ta ja tarjolla kotimaisia elintarvikkeita. Alkuperais-
ten ja alkuperaisen nakoisten kalusteiden lisaksi hotellin auloista 10ytyy esimerkiksi Mari-
mekon maljakoita. Vastaanotossa ja hotellihuoneissa suklaapatukat ja kaakaot ovat Faze-
rin. Luomutuotteitakin on tarjolla. Ainakin vastaanoton teepussit ovat Just t -merkin luomu-

teeta.

Havaintojeni mukaan Green Key ei nay hotellissa kovin hyvin asiakkaille. Sertifikaatti on
aulan vitriinissa esilla, mutta muuten informaatiota ei ole erityisen nakyvasti saatavilla.
Sertifiointi olisikin hyva tuoda paremmin esille. Viestinnassa voitaisiin ylipaataan tehda
selvaksi, ettd hotellilla on kyseinen sertifikaatti ja myds mita se kdytannossa tarkoittaa ho-
tellin toiminnassa. Olisi hyva kertoa konkreettisia esimerkkeja siita, milla tavoin hotellissa
saastetaan ymparistoa ja kuinka asiakkaat voivat vaikuttaa omilla teoillaan hotellissa vie-
raillessaan. Vastuullisuutta ja ymparistdystavallisyytta kaipaavat asiakkaat arvostaisivat

varmasti myos selkeada viestintda naista asioista.
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Jo talla hetkella asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa huoneen siivouksen ja pyyhkeen
vaihtamisen tiheyteen. Sen liséksi voitaisiin ottaa kayttéon jokin jarjestelma, jossa asiakas
voi jattaa huonesiivouksen tai pyyhkeen vaihtamisen valiin, ja siita saastyneella rahalla
hotelli auttaisi jotakin hyvantekevaisyysjarjestoa. Tallaisia esimerkkeja 16ytyy muista hotel-
leista. Eraassa hotellissa esimerkiksi pyyhettd uudestaan kayttamalla voi saastaa vetta ja
lahjoittaa puhdasta juomavettd jonnekin sitd tarvitseville. Uskon, etta jokin tallainen ele
kannustaisi entistd useampia asiakkaita osallistumaan samalla hyvantekevaisyyteen ja
ymparistotyohon. Tallaiset paatokset ovat kuitenkin koko ketjun yhteisia isompia paatok-

sia, joten en kasittele tydssani tata aihetta enempaa.

5.3 Haastattelu ja paatelmat

Haastattelu on usein kaytetty tiedonkeruutapa. Haastattelussa tutkija ja haastateltava kes-
kustelevat haastattelutyypista riippuen enemman tai vahemman strukturoidusti tai laveasti
tutkimusaiheeseen kuuluvista asioista. Haastattelun tarkoituksena on saada tutkimusai-
neistoa, jota sitten analysoidaan ja tulkitaan tutkimustehtavan suorittamiseksi. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006b.)

Toteuttamaani haastattelua voi pitda puolistrukturoidun haastattelun ja teemahaastattelun
valimuotona. Puolistrukturoidussa haastattelussa kaikille haastateltaville esitetdan samat
tai ainakin lahes samat kysymykset samassa jarjestyksessa (Saaranen-Kauppinen &

Puusniekka 2006c). Teemahaastattelu puolestaan kohdentuu tiettyihin ennalta suunnitel-
tuihin teemoihin, mutta se ei etene tarkkojen, yksityiskohtaisten, valmiiksi muotoiltujen ky-
symysten kautta. Teemahaastattelu on kuitenkin astetta strukturoidumpi kuin avoin haas-
tattelu, silla siind aihepiirit eli teemat ovat kaikille samoja, vaikka niissa voidaankin liikkua

joustavasti ilman tiukkaa etenemisreittia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006d.)

Haastatteluilla halusin saada tietoa asiakkaiden ajatuksista hotellin kestavyyteen ja vas-
tuullisuuteen liittyen, joten ne olivat kysymyksissani kantavana teemana. Halusin saada
tietdad jokaisen haastateltavan suhtautumisen tdhan teemaan ja mahdolliset siihen liittyvat
ideat. Kavin siis jokaisen haastateltavan kanssa kaikkien kysymysten aiheet lapi samassa
jarjestyksessa. En kuitenkaan esittanyt kysymyksia sanatarkasti samalla tavalla kaikissa
haastattelussa. Keskustelu kulki hyvin vapaasti riippuen siitd, mitd sanottavaa kullakin
haastateltavalla oli tai ei ollut. Keskustelut myds poikkesivat joskus kysymysten aiheista.

Lisaksi ne saivat erilaisen painotuksen eri haastatteluissa.

Toteutin haastattelut menemalla yhdeksi paivaksi neljan tunnin ajaksi hotellin aulaan

haastattelemaan sinne saapuvia asiakkaita. Tuona aikana ehdin haastatella yhteensa
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kymmenta henkiloa. Haastateltavista kaksi oli naisia ja kahdeksan miehia. Haastateltavien
taustatietoina selvitin liséksi ian ja sen, onko asiakas ensimmaista kertaa hotellissa vai
kayko useammin ja kuinka usein. Haastateltavien iat jaoin laajoihin kolmeen eri luokkaan:
30 ja alle, 31-60 ja yli 60, jotta mahdolliset sukupolvien valiset erot tulisivat esille. Haasta-
teltavista kaksi oli alle 30-vuotiaita, kuusi 31-60-vuotiaita ja kaksi yli 60-vuotiaita. Kolme
heista vieraili ensimmaisen kerran hotellissa. Jo aiemmin vierailleista yksi sanoi kdyvansa
harvoin, eli viime kerrasta oli yli kymmenen vuotta, ja viisi henkil6a sanoivat kayvansa sil-
loin talloin tai kdyneensa muutamia kertoja. Yksi haastateltava arvioi kdyvansa hotellissa
noin pari kertaa kuukaudessa. Naiden tietojen jalkeen esitin varsinaiset haastattelukysy-

mykset, joita oli nelja kappaletta.

1. Oletko kuullut Green Key:sta ja jos olet, kuinka paljon tiedat siita?

2. Naetko vastuullisuuden hotellin toiminnassa tarkeana asiana ja mita erityisesti pi-

dat tarkeana vastuullisuutta ajatellen?

3. Pidatkd tarpeellisena parantaa vastuullisuutta ja asiakaskokemusta uusien vas-

tuullisuustekojen avulla taalla Vaakunassa?

4. Millaisia vastuullisuustekoja haluaisit nahda Vaakunassa?

Haastattelussa halusin aluksi selvittda, ovatko asiakkaat ylipdataan tietoisia siitd, mika
Green Key on, seka saada tietéda, millaisia kasityksia ja asenteita heillda mahdollisesti on
kyseista ymparistdohjelmaa ja ylipaataan sertifikaatteja kohtaan. Sen jalkeen kysyin vas-
tuullisuuden tarkeydesta, koska halusin selvittaa, pitavatkd haastateltavat vastuullisuutta
hotellin toiminnassa ylipaataan tarkeana. Olin aluksi maininnut, ettd suunnittelen opinnay-
tetyOssani uusia asiakkaille nakyvia vastuullisuustekoja. Siksi halusin kolmannella kysy-
myksella selvittdad haastateltavien suhtautumisen ty6tani kohtaan ja tietda sen, onko hei-
dan mielestaan tyoni ylipaataan tarpeellista. Viimeiseksi kysyin heidan ideoitaan eli millai-
sia vastuullisuustekoja he haluaisivat ndhda Vaakunassa. Niilt3, jotka ylipaataan pitivat
hyvana ideana uusien vastuullisuustekojen suunnittelemista, kysyin ehdotuksista myds
antaen vaihtoehtoja esimerkkeina. Selvitin heidan mielipiteitdan ja ideoitaan ruokaan (aa-
miainen, ravintola, lahiruoka, luomuruoka, kasvisruoka), hotellihuoneeseen, kaupungilla
likkumiseen ja ymparistoystavallisemmista valinnoista palkitsemiseen liittyen. Nama tee-

mat liittyvat nimittain suoraan Green Key -ymparistétyohon.

Kun kysyin, olivatko haastateltavat kuulleet aiemmin Green Key:sta, kolme heista vastasi

kuulleensa, ja seitseman totesi, ettei ollut aiemmin kuullut siita. Yksi haastateltavista, joka
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tiesi Green Key:sta ennalta, oli kuullut siitd, muttei tiennyt enempaa. Toinen sanoi kuul-
leensa ja tietdvansa mielestdan tarpeeksi siitd. Kolmas sanoi, ettad on kuullut siitd, mutta
hanen mielestaan tallaiset sertifikaatit ovat “ihan huuhaata”. Han perusteli mielipiteensa
esimerkiksi silla, ettd kun sertifioiduissa hotelleissa lasketaan veden saastamiseksi veden-

painetta, ihmiset valittavat, ettei suihkusta tule tarpeeksi vetta.

Kysymykseen vastuullisuuden tarkeydesta hotellin toiminnassa suurin osa haastatelta-
vista vastasi melko myonteisesti. Eras haastateltavista kertoi, ettd vastuullisuus on hanelle
tarked, muttei valttamatta tarkein asia. Han sanoi, ettd se "ei ole ratkaiseva tekija mutta
plussa”. Kukaan ei suoraan sanonut, ettei pida vastuullisuutta ollenkaan tarkeana asiana.
Sen sijaan muutama haastateltava esimerkiksi kertoi, etteivat he ole koskaan tulleet aja-
telleeksi hotellin vastuullisuutta. Jotkut mainitsivat, etta tydn puolesta matkustaessaan ho-
tellissa l1ahinna lepaa eika tule ajateltua tydn lisdksi paljoa muuta. Yksi heista arvioi, etta
todennakoisesti tyo- ja vapaa-ajan matkustuksen valilla on ero siind, kuinka paljon vas-

tuullisuuteen kiinnittaa huomiota.

Mybhemmin haastattelujen suorittamisen jalkeen huomasin puutteena sen, etta niissa olisi
ollut hyva selvittaa alussa myos se taustatieto, onko haastateltava tyo- vai vapaa-ajan
matkalla. Erdiden haastateltavien kanssa se selvisi kuitenkin keskustelussa erikseen ky-

symattakin.

Haastattelujen vastauksissa tuli esiin myds joitakin eroja sen suhteen, mihin taustatietojen
luokkaan haastateltavat kuuluivat. Molemmat naiset mainitsivat erityisesti ymparistoasiat
ja ekologisuuden. He kuuluivat 31-60-vuotiaiden ikdluokkaan. Toinen heista lisasi, ettd ha-
nen mielestaan hotelleissa on tietyt perusasiat huomioitu jo melko hyvin eli esimerkiksi on
siirrytty pois kertakayttdisista saippuapaketeista. Voi olla, etta jos olisin saanut haastatel-
tua useampia naisia, olisin saanut enemman ekologisuutta korostavia vastauksia. Tulos
voi olla my0s sattumaa. Toinen alle 30-vuotiaista haastateltavista oli kuukausittain kayva
vakioasiakas, joka piti vastuullisuutta hyvana arvona. Han mainitsi erityisesti ruoan ja sen,
miten huone siivotaan. Toinen oli kdynyt muutamia kertoja eika ollut koskaan ajatellut ho-
tellin vastuullisuutta eika nahnyt sita erityisen tarkeana asiana. Nuoremmasta ikaluokasta

ei siis naissa haastatteluissa l16ytynyt yhdistavaa tekijaa.

Molemmat yli 60-vuotiaiden ikdluokan edustajat taas pitivat vastuullisuutta yleisesti aina
tarkedna asiana, mutta hotellissa jotain muuta asiaa vastuullisuutta tarkeampana. Toinen
sanoi tarkeimmaksi asiaksi hyvan palvelun ja toinen kertoi sijainnin menevan hotellin va-

linnassa aina muun edelle. Haastateltavia oli kuitenkin sen verran vahan, etta tastakaan ei
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voi tehda varmaa ikaluokkaa tai tietyn ikdluokan miehia koskevaa yleistysta. Hotellin si-
jainnin tarkeys kuitenkin liittyy vastauksissa epasuorasti myos ymparistdystavallisyyteen.
Kun sijaintia pitda tarkeimpana asiana, silloin hotellin valintaan vaikuttaa todennakaéisesti
halu saapua paikalle esimerkiksi junalla tai bussilla auton sijaan ja mahdollisuus paasta
likkumaan kohteessa kavellen ja julkisilla kulkuvalineilla. Liikkumistavan valintaan on mui-
takin syita kuin pyrkimys ekologisuuteen, mutta silla on joka tapauksessa vaikutusta myos

ymparistoon.

Kysymykset uusien vastuullisuustekojen tarpeellisuudesta ja asiakkaan omista toiveista ja
ehdotuksista yhdistyivat haastatteluissa usein yhdeksi samaksi keskusteluksi. Kun kysyin
uusien vastuullisuustekojen tarpeellisuudesta, kaksi haastateltavaa korosti, etta olisi hyva,
jos vastuullisuus nakyisi hotellissa enemman. Heidan mukaansa sita ei talla hetkelld juuri

huomaa. Saman kysymyksen kysyttyani eraalta toiselta haastateltavalta han kysyi, millai-
sia tekoja esimerkiksi tarkoitan. Kun kerroin esimerkkeja, han tarttui kaupungilla liikkumi-

sen aiheeseen. Han kertoi pitaneensa siita, kun joissain ulkomaisissa hotelleissa majoittu-

miseen on kuulunut julkisen liikenteen sarjalippuja.

Eras haastateltava kertoi, ettd haluaisi nahda hotellissa sellaisia asioita, joihin asiakkaat
pystyvat itse teoillaan vaikuttamaan. Han tarkoitti esimerkiksi pyyhkeen kayttamista use-
amman Kerran ja muita samankaltaisia asiakkaalle annettuja mahdollisuuksia tehda pienia
ymparistotekoja. Muutamalle haastateltavalle ruoka oli yksi tarkeimmista asioista ja toi-
veista. He korostivat Iahiruokaa ja my6s ruoan laadun tarkeytta suuren buffet-valikoiman
sijaan. Yksi heista piti ruoan lisaksi tdrkednd huoneesta 16ytyvien shampoiden ja muiden
pesuaineiden ymparistdystavallisyyttd. Kaksi haastateltavaa toivoivat, etta hotelli kayttaisi
uusiutuvia energian lahteitd. Eras haastateltava ehdotti, ettd huoneisiin voisi tehda tieto-
paketit, joista asiakas voisi lukea tallaisista hotellin ymparistéasioista. Myds ohjeistusta jul-
kisilla kulkuvalineilla likkumiseen toivottiin. Tietopakettia ehdottanut haastateltava sanoi,
ettd sellaista asiaa voisi myds 16ytya tietopaketista ja se olisi hyoddyllista varsinkin turis-
teille. Yksi haastateltava ehdotti, ettd hotellille jarjestettaisiin polkupydria, joita asiakkaat
voisivat lainata. Helsingissa ja paakaupunkiseudulla on olemassa kaupunkipyora-ver-
kosto, mutta hanen mielestaan sellaisille, jotka eivat kay Helsingissa usein, olisi helpom-

paa lainata pydra hotellilta.

Keskustelin kahden haastateltavan kanssa myds asiakkaiden palkitsemisesta ymparis-
toystavallisemmista valinnoista. Kumpikaan ei pitanyt sellaisia hyvana ideana pitkaaikai-
siksi toimiksi. Tarkensin sitten, etta jos sellaisia toteutettaisiin, niin todennakdisesti vain

esimerkiksi teemapaivien muodossa. Molemmat pitivat ihan hyvana ideana tallaisten yk-
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sittaisten tempausten jarjestamista. Toinen heista huomautti myads, etta jotkut ymparis-
toystavallisemmat valinnat johtuvat muista syistd. Han sanoi esimerkiksi tulleensa hotelliin
junalla, koska auton sailyttdminen Helsingissa on vaan niin paljon kalliimpaa. Han mainitsi
myos, etta jotkut esimerkiksi valitsevat kasvisruoan, koska se on heidan mielestaan pa-

rempaa.

Eras haastateltava sanoi aiemmin, etta vastuullisuus on yleisesti tarkeaa, muttei valtta-
matta hotellissa. Uusien tekojen tarpeellisuudesta han oli sitd mielta, ettd niitd on hyva
kuitenkin miettia. Hanella ei silti ollut mitdan ideoita tai ehdotuksia. Muut haastateltavat,
joilla ei ollut mielenkiintoa hotellin vastuullisuusasioita kohtaan tai jotka eivat pitaneet ho-
tellin vastuullisuutta tarkeana asiana, eivat pitdneet uusia tekojakaan tarpeellisena. Var-
mistin silti heiltakin lopuksi, jos heilla olisi joitakin vastuullisuuteen liittyvia ideoita. Heilla ei

kuitenkaan ollut enempaa sanottavaa asiaan.

Arvioitaessa haastattelujen vastauksia kokonaisuutena huomiota kiinnittaa se, etta niiden
sisalto painottuu valtaosin vastuullisuuden ekologiseen ulottuvuuteen. Nain oli puhutta-
essa seka hotellin toimintaa suoraan parantavista toimista etta sellaisista kehittdmisehdo-
tuksista, jotka kannustavat asiakkaita ymparistotekoihin hotellin palveluja kayttaessaan.
Taloudelliseen ulottuvuuteen win-win -ratkaisujen hakemisen mielessa viittasivat lahinna
kommentit, jotka koskivat uusiutuvien energianlahteiden kayttoa ja liikkumistavan valintaa
hotelliin tultaessa ja sielta kasin liikuttaessa. Vastuullisuuden sosiaaliseen ulottuvuuteen
liittyvien kommenttien puuttuminen vastasi Suomen matkailu- ja majoitusalan erityispiir-

teista esitettya kuvaa luvussa 2.3 yritysvastuuta kasiteltdessa.

Esitan haastattelun johtopaatdkset suurella varauksella suppean haastateltavien joukon
vuoksi, mutta joka tapauksessa sain haastatteluista paljon lisda ajateltavaa ja ideoita tyo-
tani varten. Se, etta suurin piirtein puolet haastateltavista olivat kiinnostuneet tai valittivat
vastuullisuudesta ja ymparistoystavallisyydesta, kertoo vastuullisuustekojen kehittelyn tar-
peellisuudesta. Sen, ettd osa heista ei ajatellut vastuullisuutta tai valittanyt siitd, tulkitsen
tarpeeksi tietoisuuden lisddmisesta. Ihmisia ei tietenkaan voi pakottaa kiinnostumaan asi-
oista, joista he eivat halua kiinnostua. On kuitenkin selvaa, etta jos ei tieda asioista tar-
peeksi tai tieto on vaikeasti saatavilla, se vdhentda mahdollisuutta oppia ja kiinnostua uu-
sista asioista. Siksi olisikin tarkeaa tehda vastuullisuudesta mahdollisimman nakyvaa ja
helposti ymmarrettavaa. Ymparistdystavallisempien valintojen tekemisen tulisi myods olla
suhteellisen helppoa asiakkaalle, jotta pienet paremmat valinnat eivat jaisi tekematta nii-

den vaivalloisuuden vuoksi tai sen takia, etta ne tuntuisivat liian isolta uhraukselta. Tie-
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tyissa asioissa on tehtava uhrauksiakin, mutta hotellivierailuissa on monia pieniakin asi-
oita, joilla on merkittdva vaikutusta monien toimiessa samoin ja joista vierailun mukavuu-

denkaan ei tarvitse karsia.
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6 Vastuullisuustekojen vuosikello

Kuvaan tassa luvussa produktin eli mitka kuukausittaiset vastuullisuusteot sisallytin vuosi-
kelloon aloittaen tammikuusta. Sita ennen kerron kuitenkin produktin laadinnassa tekemis-

tani rajauksista.

Ensinnakin koostin vuosikelloon ainoastaan ehdotuksia uusiksi vastuullisuusteoiksi. Ny-
kyisten Green Key -sertifikaatin toimien sisallyttdminen vuosikelloon olisi laajentanut ty6ta
likaa eika olisi tarjonnut vastaavaa hyotya hotellin toiminnan kehittamiselle. Jos vuosikel-
loon olisi sisallytetty Green Key -sertifikaatin edellyttamat toimenpiteet, huomio ei olisi
kohdistunut yhta selvasti toiminnan kehittamiseen kuin sisallytettdessa vuosikelloon vain
uudet toimet. Siksi jo alussa paatettiin laatia vuosikello nimenomaan uusista vastuullisuus-

teoista.

Toinen rajaus oli tarpeen tehda kustannusten ja ehdotuksien toteuttamismahdollisuuksien
osalta. Pyrin tekemaan esitykset sellaisista vastuullisuustoimista, jotka toteuttaisivat paitsi
ekologisuutta myds muita vastuullisuuden ulottuvuuksia ja olisivat kustannuksiltaan riitta-
van pienia ja muissakin suhteissa toteuttamiskelpoisia l1ahivuosien aikataululla. Lisaksi
koetin kiinnittdd huomiota tekojen valinnassa siihen, etta niilla olisi mahdollisimman suuret

valittémat ja pitkan ajan vaikutukset.

Seuraavalle sivulle olen tiivistanyt sarakkeisiin vuosikellon teot, niiden ajankohdat ja vas-
tuuhenkildt (taulukko 2). Kunkin teon vastuuhenkilén toimeksiantaja saa paattda mychem-
min itse. Seuraavaksi selitdn, miksi olen valinnut kyseiset asiat ja ajankohdat ja miten eh-
dotan ne toteutettaviksi. Olen laatinut vuosikellon teot toimeksiantajalta saamieni tietojen,
Green Key -materiaalien, haastattelujen sekd omien havaintojeni ja ideoideni pohjalta.
Joissakin teoissa ehdotan niiden toteuttamiselle useampia vaihtoehtoisia tapoja. Osa te-

oista on mahdollista toistaa vuosittain ja osa on kertaluontoisia asioita.
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Taulukko 2. Vastuullisuustekojen vuosikello

Ajankohta

Vastuullisuusteko

Vastuuhenkilo

Tammikuu

Sahkoinen tietopaketti huoneiden tabletteihin:

o Energian- ja vedenkulutuksen stan-
dardit

o Puhdistusaineiden tiedot

o Pyykin pesemiseen kuluva vesimaara,
kuinka paljon vetta asiakas voi saas-
tda omilla valinnoillaan

o Palautuspullojen kierratys

o Tieto kestokasseista

o Julkisten kulkuvalineiden kayttadminen,
HSL Reittiopas

o Kaupunkipydrien ohjeistus

o Tiedot kavelykierroksista

Helmikuu

Huoneiden oviin kyltti, joka muistuttaa sam-
muttamaan valot, joka kerta huoneesta lah-

tiessa

Maaliskuu

Earth Hour aulassa, ymparistomerkityt kyntti-

lat, kuva someen kannustavalla tekstilla

Huhtikuu

Karpalot aamiaiselle/ravintolaan mehuun tai

jalkiruokiin

Toukokuu

Kaupunkipyorien ohjeistus ja mainostus,

mahdollinen yhteistyo

Kesakuu

Kavelykierroksista tiedottaminen ja suosittelu,

mahdollinen yhteistyo

Heinakuu

Kierratysroskikset yleisiin tiloihin ja vastaan-

oton tyotiloihin

Elokuu

Luomuviinimarjat ja mustikat aamiaiselle

Syyskuu

22.9. Auton vapaapaiva, julkisilla kulkuvali-
neilla saapuneiden asiakkaiden muistaminen

pienella lahjalla/etukupongilla

Lokakuu

1.10. Kasvisruoan ostajalle pieni jalkiruoka
(esim. omenoista tai luumuista) tai kahvi/tee

ilmaiseksi

Marraskuu

Kestokassit hotellihuoneisiin

Joulukuu

Kampanja: hotellilahjakortti eldamyslahjana ta-

varan sijaan
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Tammikuu. Mainitsin aiemmin, ettd erds haastateltava ehdotti ympéaristdasioista kertovaa
tietopakettia hotellihuoneisiin. Myés Green Key -ohjelma korostaa tietoisuuden lisdamista
ja tiedon jakamista kestavyyden tavoittelussa. Tietopaketti sopisi tammikuun teoksi, silla

nain uusi vaihtunut vuosi aloitettaisiin uuden lisdominaisuuden kanssa, joka auttaa valitta-

maan asiakkaille selkeampaa tietoa ymparistdtyosta.

Hotellihuoneissa on tabletit, joista tama tietopaketti voisi I0ytya. En tunne tablettien sisal-
toa kovin hyvin, koska ne olivat jonkin aikaa pois kaytosta ja otettiin takaisin kayttoon huo-
neisiin vasta tydharjoitteluni melko mydhaisessa vaiheessa. Todennakdisesti tietopaketin
jarjestaminen tabletteihin onnistuisi kuitenkin suhteellisen yksinkertaisesti. Tietopaketti
voisi [0ytyd paperisenakin versiona, mutta sahkdinen versio on ymparistdystavallisempi

vaihtoehto ja sitd on yksinkertaisempaa paivittda kuin paperista versiota.

Tietopaketissa faktat tulisi esittaa lyhyesti ja yksinkertaisesti, jotta mahdollisimman monen
mielenkiinto sailyisi sen lukemisen ajan. Siihen tulisi sisallyttda ainakin energian- ja ve-
denkulutukseen liittyvat standardit, joita hotelli noudattaa. Lisaksi olisi hyva kertoa puhdis-
tustuotteiden ymparistdystavallisyydesta ja esimerkiksi pyykin pesemiseen kuluvasta vesi-
maarasta ja kertoa kuinka paljon vetta asiakas voi sdastaa kayttamalla pyyhettdan use-
amman Kerran ja millainen vaikutus on silla, etta ei pyyda huoneen siivousta joka paiva.

Tiedot pitaisi kertoa ainakin suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Tietopaketissa voitaisiin kertoa my6s pullojen kierratyksesta tai vahintaan mainita, etta pa-
lautuspullot kannattaa jattda pdydalle roskakorin sijasta. Nain kerroshoitajat saavat var-
masti kierratettya palautuspullot sen sijaan, ettd ne menisivat roskien mukana hukkaan.
Siina voitaisiin kertoa hieman enemmankin tietoa Suomen pullonpalautusjarjestelmasta,
koska samanlaista jarjestelmaa ei ole kovin monissa maissa. Kaikki ulkomaiset matkailijat

eivat valttamatta ole tietoisia siita, joten he voisivat oppia asiasta lisaa.

Tietopakettiin voisi sisallyttaa myos opastusta ymparistoystavallisiin valintoihin Helsin-
gissa. Siita tulisi I0ytya tieto HSL:n reittioppaasta ja linkki siihen, jotta asiakkaat paasisivat
itsekin helposti tarkistamaan julkisen liikenteen aikatauluja. Vastaanotossa tydskennelles-
sanikin kerron aina reittiohjeiden lisaksi asiakkaille Reittiopas-nimen, silla tiedan itse,
kuinka vapauttavaa ja yksinkertaista ulkomailla matkustaessa on saada tarkistaa julkisen
likenteen aikataulut samalla valineella kuin paikallisetkin sen tekevat. Tietopakettiin olisi
hyva lisata myos joidenkin muiden kuukausien tekoihin liittyvaa ohjeistusta. Tulen mainit-

semaan niista tekojen kohdalla erikseen.
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Helmikuu. Koska helmikuun aikana ei ole mitaan erikoista teemapaivaa tai muuta sel-
laista, ideani talle ajankohdalle on toteutettavissa muunakin ajankohtana. Olen tydssani
huomannut, kuinka usein hotellivieraat jattavat huoneen valot paalle poistuessaan huo-
neesta vierailunsa aikana tai lahtiessaan hotellista vierailunsa paatyttya. Tahan kuluu tur-
haan harmillisen suuri maara energiaa. Siksi ehdotan jonkinlaisia pienia kyltteja huonei-
den oviin, joissa muutamalla olennaisimmalla kielelld muistutetaan sammuttamaan kaikki

valot aina, kun poistuu huoneesta.

Huoneen valot sammuvat, kun avainkortti otetaan pois katkaisimesta huoneesta poistutta-
essa. Se ratkaisee ongelman useimmiten, mutta osa asiakkaista jattaa yhden kortin kat-
kaisimeen lahtiessaan voidakseen ladata esimerkiksi puhelintaan tai tietokonettaan huo-
neessa poissa ollessaan eivatka vaivaudu sammuttamaan valoja erikseen. Jotkut myds
jattavat korttinsa katkaisimeen, kun lahtevat kokonaan hotellista. Silloin valot ovat paalla
siihen asti, kunnes henkilokunnan jasen kay tarkistamassa asiakkaan vierailun viimeisena

paivana uloskirjautumisen ajan jalkeen, onko vieras lahtenyt huoneestaan.

Maaliskuu. Vuosittain maaliskuun viimeisena lauantaina vietetddn maailmanlaajuista

Earth Hour -tapahtumaa, jossa ihmiset sammuttavat valot tunnin ajaksi kello 20.30-21.30
paikallista aikaa. Seuraavan kerran Earth Houria vietetaan siis 27.3.2021. En itse ollut ta-
man vuoden 2020 Earth Hour -paivana toissa. Kuulin kuitenkin kollegoiltani, etta he olivat
osallistuneet siihen tydvuoronsa aikana sammuttamalla hotellin aulan valot ja polttamalla

KynttilBita.

Earth Hourin jarjestdminen aulaan ei siis olisi mikdan uusi juttu, mutta seuraavan kerran
sen voisi tehda niin, ettd se mainitaan myos sosiaalisen median tileilld. Aulaan muutamia
kynttiloitd suunnitellusti sijoittamalla saisi todella kauniin kuvan, jonka voisi julkaista vahin-
taan Vaakunan Instagram-tililla. Kynttildiden tulisi luonnollisesti olla ymparistomerkittyja.
Earth Hourin jarjestaminen ja siita kertominen sosiaalisessa mediassa voisi kannustaa
sen hetkisia hotellivieraita seka myos muita hotellin sosiaalisen median tileja seuraavia ih-

misid osallistumaan tapahtumaan huoneessaan tai kotonaan.

Huhtikuu. Taman kuun idea juontuu myohemmin kasittelyyn tulevan elokuun marjoihin
liittyvasta ideasta. Ehdotan hotellin ravintolaan esimerkiksi mehuihin tai jalkiruokiin kaytet-
tavaksi suomalaisia karpaloita. Karpalo on marjana erityinen siind mielessa, etta sita voi
poimia syyskuun lopusta lumentuloon saakka ja vielad seuraavana vuonna heti lumen su-

lettua (Luontoon.fi s.a.). Olen kuullut joskus sanottavan, etta karpalot ovat parhaimmillaan
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vasta talven jalkeen. Hotellin aamiaisella ja ravintolassa on muulloinkin tarjolla kausituot-
teita, joten karpalot olisivat oiva lisd vuodenaikaan, jossa kovin monia muita suomalaisia

luonnontuotteita ei saa tuoreena.

Toukokuu. Suomessa vietetdan vuosittain toukokuun alussa pyorailyviikkoa. Seuraavan
kerran sita oli tarkoitus viettaa 9.-17.5.2020. Poikkeustilanteen vuoksi se on kuitenkin tana

vuonna siirretty syyskuulle paivamaarille 5.-13.9.2020.

Haastatteluissa eraan asiakkaan mielesta hotellilla olisi hyva olla omia pyoria, koska nii-
den lainaaminen olisi turisteille helpompaa kuin kaupunkipydrien kayttaminen. Tama on
sinansa ihan hyva idea, mutta hotellin sijaintia ajatellen pydrien vuokrauksen jarjestami-
nen ei ole valttamatta tarpeellista. Toimeksiantajan kanssa keskustellessani olen ymmar-
tanyt, etta hotellilla on joskus ollut pyoria ja potkulautoja, mutta sellaisia ei enaa ole eika
niitd olla kaupunkipydrajarjestelman kehityttyd hankkimassa. Jarkevinta olisi siis vain oh-
jeistaa asiakkaita selkeasti kaupunkipydrien kaytosta, jotta mahdollisimman moni uskal-
taisi kokeilla niita. Lisaksi hotellin vastaanottoon tulisi hankkia esimerkiksi kymmenen kap-
paletta pyorailykyparia, joita lainataan maksutta asiakkaille. Tama ohjeistus pydrien kay-
tosta ja pyorailykyparan lainaamisesta tulisi myds sisallyttaa tietopakettiin. Sen liséksi eh-
dotan harkittavaksi sellaisen yhteistyon jarjestdmista, jossa hotellilta voisi saada kaupunki-

pyoriin kaytettavia kortteja.

Kesdkuu. Helsingissa jarjestetdan normaalioloissa vuoden ympari erilaisia maksuttomia
ja maksullisia kavelykierroksia. Tama idea sai alkunsa hotellipdallikolta, silla han mainitsi
keskustellessamme kavelykierrokset ja Vaakunan keskeisen sijainnin. Monet turistit ha-
luavat tutustua kaupunkiin ohjatusti, jolloin heilld on vaihtoehtoina l&hted bussikierrokselle
tai kavelykierrokselle. Hotelli sijaitsee hyvin keskeisella paikalla aivan rautatieaseman vie-
ressa, joten asiakkaat voivat 16ytaa kavelykierrosten aloituspisteitad lyhyen kavelymatkan

paasta.

TyOssa olen itse ndhnyt melko tasaisesti sekad kavely- ettd bussikierroksista tiedustelevia
asiakkaita. Hotellissa voitaisiin kannustaa vieraita valitsemaan kavelykierros ehdottamalla
sita aktiivisesti sellaisille asiakkaille, joita jokin tallainen ohjattu kaupunkiin tutustuminen
kiinnostaa. Erityisesti kesalla monet turistit ovat halukkaita kulkemaan kavellen ympari
Helsinkia. Vastaanottovirkailijat voisivat siis ehdottaa kavelykierroksia asiakkaille entista

aktiivisemmin.

Voitaisiin myds valita esimerkiksi yksi ilmaisten kavelykierrosten tarjoaja, joka katsotaan

sijainniltaan parhaaksi hotellille ja jota suositellaan. Voitaisiin sopia myos jonkinlaisesta
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yhteistydsta ja kertoa hotellin sosiaalisessa mediassa kyseisesta kavelykierrosten jarjesta-
jasta, kierroksen aloituspaikasta ja sen laheisyydesta hotelliin jonkin Helsinki-maisemaku-
van kera. Esimerkiksi Green Cap Tours on sellainen kavelykierrosten jarjestaja, jolla on
lapinakyva ymparistopolitiikka (Green Cap Tours 2016). Kesakuun kuudentena paivana
vietetddn myos Maailman ymparistdpaivad, joten sitakin olisi mahdollista korostaa viestin-
nassa kavelysta ymparistoystavallisempana valintana keskustassa liikkkumisessa. Tieto

kavelykierroksista olisi myds hyva lisd aiemmin mainitsemaani tietopakettiin.

Heindkuu. Kuten helmikuun, ei mydskaan heindkuun aikana ole erikoisia teemapaivia tai
muita sellaisia, joten tamankin kuukauden ehdotus on toteutettavissa mina vaan muuna-
kin ajankohtana. Hotellihuoneissa ei ole kunnollista mahdollisuutta kierrattaa eri materiaa-
leja. Siksi ehdotan, ettd harkittaisiin jonkinlaisia yleisia kierratysroskiksia. Sellaiset voisivat
I0ytya jokaisesta huonekerroksesta lahelta asiakashisseja, koska jokainen asiakas kulkee
niiden ohi. Ymmarran, etta tallaiset roska-astiat eivat valttdmatta sovi Vaakunan yksinker-
taisen tyylikkaaseen miljooseen. Mielestani olisi silti hienoa, jos sellaiset saataisiin jarjes-
tettya jotenkin sisustukseen sopivana. Silloin mitdan kierratyksen arvoista materiaalia ei

tarvitsisi hukata.

Olisi toki asiakkaista riippuvaista, haluavatko he itse kierrattaa vai eivat. Kierratykseen ei-
vat myoskaan sovi esimerkiksi likaiset materiaalit. Monet kuitenkin kayvat ostoksilla Hel-
singin keskustassa, ja silloin ostosten mukana saattaa tulla isompia pahvilaatikoita tai
muita sellaisia, jotka eivat valttamatta edes mahdu hotellihuoneen roskakoriin. Silloin ker-
roshoitajalla on mahdollisuus kierrattaa materiaalit, mutta uskon, ettd myos jotkut asiak-

kaat haluaisivat vieda kierratettavat jatteensa kierratysastioihin niiden ohi kulkiessaan.

Tahan teemaan minulla on myos toinen lisdys, joka ei poikkeuksellisesti ole asiakkaille
nakyva teko. Vastaanoton henkilokunnan tiloissa ei ole seka- ja biojatteen lisaksi muita
roskiksia. Niin kuin jo aiemmin havainnoissani mainitsin, esimerkiksi isommat pahvilaatikot
viedaan aina kierratyslavalle. Pienemmat pahvit esimerkiksi teepaketit tai valmisruokien
kaareet heitetaan kuitenkin usein sekajatteeseen. Siksi ehdotan, etta vastaanoton takati-
laan jarjestettaisiin jokin astia, johon voidaan lajitella pienemmat puhtaat pahvit, lasit, me-
tallit ja muovit. Siten tallaiset materiaalit eivat joutuisi sekajatteeseen eika siité koituisi pal-

joa lisatyota, kun jatteita voitaisiin vieda pois kerralla isompi maara.
Elokuu. Vaakunan hotellipaallikko kertoi tata tyota aloittaessani, etta han on pitkaan toivo-

nut, ettd hotellin aamiaiselle saataisiin tarjolle viinimarjoja. Siksi ehdotankin aamiaiselle

hankittavaksi luonnonmukaisesti viljeltyja viinimarjoja, jotka olisi tietenkin parasta tilata
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mahdollisimman l&helta. Niiden lisdksi mustikat olisivat mielestani hyva idea. Tama toteu-
tettaisiin elokuussa, koska puna- ja mustaherukoiden satokausi on silloin, ja mustikoiden
poimintakausi heindkuun puolesta valistd syyskuun alkuun (Luontoon.fi s.a.). Viinimarjoja

voisi siis olla tarjolla juuri elokuun ajan ja mustikoita hieman pidempaan.

Elokuun viimeisena lauantaina juhlitaan Suomen luonnon paivaa, seuraavan kerran siis
29.8.2020. Marjoja tulisi toki mainostaa sosiaalisessa mediassa sitakin aiemmin. Sindkin
paivana voisi kuitenkin tehda julkaisun, jossa korostetaan luontoa ja marjoja, koska erityi-
sesti mustikat kasvavat luonnonvaraisina Suomen metsissa. Myds puna- ja mustaheru-

koita kasvaa luonnossa, mutta ne todennakoisesti tilataan viljelijalta.

Syyskuu. Syyskuun 22. paivana vietetaan Kansainvalista autotonta paivaa tai auton va-

paapaivaa. Siksi ehdotan tdman kuun teoksi niiden asiakkaiden muistamista, jotka saapu
vat hotelliin julkisella kulkuvalineella oman auton sijaan. Kampanjan voisi jarjestaa vahin-
taan tuon yhden paivan kestavana. Vaihtoehtoisesti se voisi kestaa viikon verran. Koska
vuoden 2020 syyskuun 22. paiva on tiistai, kampanja voisi alkaa esimerkiksi siitd paivasta

ja kestaa viikon loppuun asti.

Taman idean suhteen jouduin pohtimaan sitd, kuinka henkildkunta tietaisi, ketka asiak-
kaista kuuluu palkita. Normaalisti autolla hotellille saapunut asiakas sailyttdd autonsa
Elielin parkkihallissa. Hotellin vastaanotossa maksettaessa pysakoéinnin vuorokausihinta
on hotellin asiakkaille halvempi kuin parkkihallissa (muulloin kuin sunnuntaisin ja pyhapai-
vind), joten useimmiten pysakaintia tarvitseva asiakas ostaa parkkilipukkeen jo kirjautues-
saan sisaan hotelliin. Tilanteissa, joissa asiakas ei mainitse tai halua ostaa parkkilipuketta,
vastaanottovirkailija voisi kysya, onko hanella tarvetta pysakainnille tai miten han saapui
hotellille. Nain selviaisi, kayttikd asiakas autoa vai julkista kulkuvalinetta, ja silloin vastaan-
ottovirkailija voisi kertoa asiakkaalle, ettd auton vapaapaivan kunniaksi muistamme auton
kotiin jattaneita vieraita esimerkiksi pienella lahjalla tai etukupongilla ja antaa sen asiak-
kaalle. Lahja voisi olla jokin pieni sy6tava tai jokin pieni hyvinvointiin liittyva paketti. Pal-
kinto voisi olla my6s kuponki, jolla saa alennuksen esimerkiksi ravintolasta tai jostain

muusta palvelusta.

Lokakuu. Lokakuuhun liittyy tietous kasvisruoasta. Suomessa puhutaan lihattomasta lo-
kakuusta, kun taas englanninkielinen termi on vegetarian awareness month. Lokakuun

ensimmaisena paivana vietetdan Maailman kasvisruokapaivaa. Loysin Green Key:n asi-
akkaiden osallistamisen pistekriteeristd "Hotelli palkitsee asiakkaitaan ymparistoteoista”

idean ilmaisesta kahvista kasvisruoan valinneelle (Green Key Finland 2016).
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Siita inspiroituneena ehdotan hieman erilaista ideaa. Voitaisiin jarjestaa vahintaan kasvis-
ruokapaivan kestava kampanja, jossa kasvisruoan ostajat saavat jonkin suomalaisia he-
delmia sisaltavan pienen jalkiruoan ilmaiseksi. Lokakuu on Suomessa sadonkorjuun paa-
toskuukausi, joten jalkiruoassa voitaisiin kayttaa esimerkiksi omenoita tai luumuja, joita
monilla kasvaa ihan kotipuutarhassakin. Silti esimerkiksi omenoille tai luumuille allergisille
taytyisi olla vaihtoehtona myo6s kahvi tai tee. Kampanjasta voisi tehdd myds useamman
paivan mittaisen. Esimerkiksi vuoden 2020 lokakuun ensimmainen paiva on torstai, joten

kampanija voisi alkaa silloin ja kestaa loppuviikon.

Marraskuu. Euroopan jatteen vahentamisen viikkoa vietetaan vuosittain marraskuun lop-
pupuolella. Jatteen vahentamisen viikosta on olemassa erilaisia versioita. Joskus viikon
paivamaarat vaihtelevat eri jarjestdjien valilla, ja osa kestaa seitseman ja osa yhdeksan
paivaa. Green Key Finlandin materiaalien mukaan jatteen vahentamisen viikko kestaa yh-
deksan paivaa ja sita vietetdan seuraavan kerran 21.-29.11.2020. Taman viikon kunniaksi
ehdotan jonkinlaista kestokassi-jarjestelmaa hotellille, joka auttaisi vahentamaan asiakkai-

den kaupoista ostamia muovikasseja.

Loysin Green Key Finlandin sivuilta esimerkin Pasilan Original Sokos Hotel Triplasta,
jossa asiakkaat voivat lainata vastaanotosta kestokassin panttia vastaan. Se olisi mieles-
tani erittain hyva idea jokaiseen hotelliin, silla matkalla ollessaan ihmisilla ei valttamatta
ole omaa kestokassia mukana, joten he saattavat matkustaessaan toimia epaekologisem-
min kuin tekisivat kotipaikassaan kaupassa kaydessaan. Kestokassien lainaaminen Vaa-
kunan vastaanotosta ei olisi kuitenkaan kovin katevaa, ottaen huomioon tilojen vahyyden
ja hotellin tyylin. Tyylilla viittaan siihen, ettd vastaanotossa nakyvilla olevat kestokassit ei-
vat sopisi hotellin melko yksinkertaisen tyylikkaaseen sisustukseen eika siella ole sellaista
seinatilaakaan, jonne kestokassit voisi ripustaa. Toki kestokasseja olisi mahdollista sailyt-

taa vastaanoton kaapeissa, josta vastaanoton tyontekijat voisivat lainata niita asiakkaille.

Mietin kuitenkin muitakin ideoita kestokassien suhteen. Ehdotan, etta hotellihuoneisiin jar-
jestettaisiin lisdvarusteeksi kestokassit. Kassi I0ytyisi huoneen kaapista tai naulakosta, ja
myo0s tietopaketissa olisi maininta siita. Kassit pitaisi tietenkin hygieniasyista pesta kayton
jalkeen. Kerroshoitaja siis vaihtaisi huoneessa olevan kassin puhtaaseen silloin, kun edel-
linen vieras on lahtenyt, jos kassia on kaytetty. Tama vaihtoehto olisi asiakkaalle katevin,
silld vastaanotossa on joskus erittain pitkat jonot. Kukaan ei todennédkoisesti halua jonot-
taa kestokassin vuoksi. Huoneesta asiakas saisi kassin katevasti mukaan, milloin vain sita
tarvitsee, eika turhia muovikasseja tarvitsisi ostaa. Ainoa ongelma téllaisessa jarjestelyssa
on se, etta joku voi vieda kassin mukanaan. Se riski on toki joissain muissakin huoneen

tavaroissa. Ohjeissa pitaisi siksi tehda selvaksi, etta kassi on tarkoitettu lainattavaksi ja jos
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sita ei jata huoneeseen, joutuu siitda maksamaan. Vaakunalla voisi olla oma kestokangas-

kassi tai jonkun suomalaisen merkin kasseja kaytossa.

Joulukuu. Joulun alla mainostetaan erilaisia lahjaideoita. Viime vuosina erilaiset elamys-
lahjat ja aineettomat lahjat ovat tulleet trendiksi. Joulukuussa ehdotan tehtavaksi turhan
kulutuksen vastaisen kampanjan, jossa kannustetaan ihmisia antamaan laheiselleen ela-
myslahja tavaran sijaan. Silloin voitaisiin mainostaa hotellilahjakorttia lahjaideana sellai-
selle ihmiselle, jolla on jo kaikkea ja joka ei tarvitse mitaan. Voitaisiin myos korostaa sita,

etta lahjakortti on kaytettavissa nimenomaan ymparistoystavallisessa hotellissa.
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7 Pohdinta

Tassa luvussa kasittelen aluksi teoriaosuuden ja produktin valista yhteytta seka sen tar-
peellisuutta ja onnistumista toimeksiantajan siihen kohdistamien odotusten suhteen. Sen

jalkeen pohdin omaa kehitystani opinnaytetydprosessin aikana.

7.1 Teoriaosuuden merkitys produktille

Opinnaytetyon aiheen tasmennyttya ja paatettyamme, etta teen sen toiminnallisena eli
produktityyppisena tydna pohdin, millaisen teoriaosuuden tarvitsen produktin toteuttami-
seen. Samalla perehdyin kestavaa ja vastuullista liilketoimintaa, erityisesti matkailu- ja ma-
joitusliiketoimintaa, kasittelevaan kirjallisuuteen. Tarvitsin melko laajaa perehtymista kes-
tavan kehityksen ja vastuullisuuden teemoihin ja kasitteisiin kirjoittaakseni teoriaosuuden
ja edetdkseni tydstdmaan vastuullisuustekojen vuosikelloa. Tassa tydn vaiheessa opin
paljon liiketoimintaan liittyvista kestavyys- ja vastuullisuusasioista, mika mahdollisti vas-

tuullisuustekojen johdonmukaisen suunnittelun.

Teoriaosuuden tyostaminen selvensi minulle erityisesti yritysvastuun ja yhteiskuntavas-
tuun kasitteita niin, ettd saatoin vastuullisuustekoja Vaakuna-hotellille suunnitellessani pi-
tada mielessa lilkketoiminnan tuloksen ja vastuullisuuden toteuttamisen tasapainon seka pit-
kan aikavalin nakokulman. Voiton tekemisen tarvetta yritys ei voi kiertda, mutta sen tulee
samalla huolehtia toimintansa kestavyydesta. Talldin onnistutaan parhaimmillaan luomaan
vastuullisuusteoissa win-win -tilanteita, minka oivaltaminen tyéskennellessani puolen vuo-

den ajan Vaakunassa auttoi jasentdmaan ja tydstdmaan vastuullisuustekoja produktiin.

7.2 Produktin hyoty toimeksiantajalle

Sain toimeksiantajaltani hyvin mydnteista palautetta suunnittelemastani produktista. Toi-
meksiantaja sanoi, ettd kaikki suunnittelemani vastuullisuusteot ovat hyvia ja toteuttamis-
kelpoisia ideoita. Han korosti, etta tallaiset paatdkset ovat tata paivaa ja etta on tarkeaa
tehda jotain uutta, joka saa asiakkaiden mielenkiinnon herdamaan. Lisaksi han arvioi, etta

nama teot ovat kustannuksiltaan sen verran pienia, ettd ne voidaan helposti toteuttaa.

Koen itsekin tyoni olevan merkityksellinen toimeksiantajalle, silla aiemmin ei ollut tehty
vastaavaa Vaakunalle suunnattua ehdotusten listaa. Laatimani vuosikello antaa toimeksi-
antajalle mahdollisuuden toteuttaa osittain valmiiksi suunnitellut teot, joten Green Key -

henkisten asiakkaille nakyvien tekojen toteuttaminen on sen avulla hieman helpompaa
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verrattuna siihen, etta toimeksiantaja olisi suunnitellut uusia vastuullisuustekoja alusta Iah-
tien taysin itse. Tyoni antaa toimeksiantajalle my6s mahdollisuuden jalostaa ideoita viela-

kin pidemmalle ja soveltaa niita.

Green Key -hakemukselle on useampia ajankohtia vuoden aikana. Toimeksiantajallani oli
ennen koronapandemiaa aikomus lahettad hakemuksensa huhtikuun loppuun mennessa.
Talldin yhden vuoden teot oli tarkoitus toteuttaa toukokuusta alkaen seuraavan vuoden
huhtikuuhun asti. Kuitenkin pandemian vaikuttaessa suuresti hotelliliketoimintaan hake-
muksen maaraaika siirtyi edemmas. Taman hetken maailman tilanteessa ei olisi muuten-
kaan jarkevaa ryhtya toteuttamaan suurta osaa uusista teoista, kun asiakkaita, joiden ho-
tellivierailun kokemukseen ne vaikuttaisivat, on poikkeuksellisen vahan. Toimeksiantaja
voi siis tasta johtuen toteuttaa eri tekoja esimerkiksi vasta seuraavana vuonna tai muuten

aikataulua soveltaen.

Talla hetkella on vield epavarmaa, milloin mahdollisesti paasen jatkamaan t6ita Vaaku-
nassa. Odotan kuitenkin mielenkiinnolla ndkevani lomautuksen paatyttya tai myéhemmin,
mité suunnittelemiani ehdotuksia vastuullisuusteoiksi toteutetaan. Olisi hienoa nahda, etta

tyollani olisi edes pieni vaikutus toimeksi- ja tydnantajayritykseni toimintaan.

Jatkoa ajatellen tallaisen prosessin toistaminen vakaammissa olosuhteissa olisi varmasti
hyodyllista. Talldin myods toteuttamatta jaanyt laajempi asiakaskysely voitaisiin suorittaa ja
hankkia lisdksi tydntekijoilta palautetta hotellin toiminnasta ja vastuullisuustekojen toteut-

tamisesta.

7.3 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyon tekeminen on ollut alusta loppuun hyvin opettavainen kokemus. Opin pal-
jon lisda kestavyyden ja vastuullisuuden aiheista, varsinkin kun mikdan aiempi opintoko-
konaisuus opintojeni aikana ei ole keskittynyt yksinomaan naihin teemoihin. Kestavan ke-
hityksen seka yritys- ja yhteiskuntavastuun kasitteet ovat tulleet minulle tutuiksi aiemmin
osana joitakin opintokokonaisuuksia. Kuitenkin vasta opinnaytetyon aikana kirjallisuuteen
tutustuessani opin hahmottamaan aiheisiin liittyvan isomman kokonaisuuden ja sen talou-
dellisen, ekologisen ja sosiaalisen ulottuvuuden, joita ei voida taysin erottaa toisistaan ja

jotka ovat myos osittain toisistaan riippuvaisia.

Tyon aikana koin valilla vaikeaksi lahteiden rajaamisen ja tehokkaan ajankayton niiden

kanssa. LAysin yleisesti kestavyydesta ja vastuullisuudesta matkailussa paljon varsinkin
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englanninkielista kirjallisuutta, jossa aihetta kasitellaan hyvin laajasti ja useammista nako-
kulmista, joista osa ei luonnollisesti ollut olennaisia tyoni kannalta. Usean lahteen valilla
navigoiminen oli ajoittain hieman haastavaa, kun taytyi yhdistda suomen- ja englanninkie-

listen lIahteiden ydinasiat johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi.

Tydn teoriaosuuteen olisi ollut mahdollista sisallyttdad myds sertifikaatteihin kohdistuvaa

kritiikkid. Harkitsin asiaa, mutta tulin siihen tulokseen, etta se olisi laajentanut aiheen ra-
jausta liian paljon. Vaikka sertifikaattien kritiikkikin olisi ollut mielenkiintoinen nakékulma,
se ei sindnsa olisi vaikuttanut tyon lopputulokseen olennaisella tavalla, koska tyon 1aht6-

kohtana tuli joka tapauksessa olemaan sertifikaatti.

Opinnaytetyon tekeminen vaatii myos itsekuria, kun taytyy keskittya niin pitkan ajan yh-
teen isompaan kirjoitustydhdn. Tunsinkin opinnaytetydn tekemisen aikana ajoittain pienta
epavarmuutta. Tydn valmistuminen tuntui valilld melko kaukaiselta asialta, koska opinnay-
tetydohon vaaditaan niin monia eri tyovaiheita ennen kuin kokonaisuus on kasassa. Aika
ajoin minulle oli haastavaa keskittya yhden tyon kohdan kirjoittamiseen, kun mielessa oli
myds muita asioita, jotka taytyi tehda. Opin kuitenkin tydskentelemaan sita tehokkaam-
min, mita pidemmalle prosessissa paasin. Joskus myos toiseen aiheeseen vaihtaminen
auttoi, kun ei tuntunut paasevan eteenpain jossain toisessa kohdassa. Siten myéhemmin
jaksoi taas paneutua edelliseen aiheeseen. Tydvaiheet olivat myds keskendan melko eri-
laisia siind mielessa, ettd esimerkiksi teorian kirjoittaminen vaati paljon aikaa, kun taas

esimerkiksi haastattelujen analysointi vei huomattavasti vahemman aikaa.

Opin joitakin uusia asioita myds toiminnallisen opinnaytetyon rakenteesta vasta sita teh-
dessani, silla olin aikaisemmin nahnyt enemman esimerkkeja tutkimustyyppisesta opin-
naytetyosta. Joskus koin jopa turhautumisen hetkia, kun kommentteja saatuani jouduin te-
kemaan joitakin lisdyksia, joiden tarpeesta en aluksi tiennyt, koska en tuntenut riittdvan

hyvin toiminnallisen opinnaytetyon rakennetta.

Lisaksi tama poikkeuksellinen korona-aika vaikeutti tyoni aineiston keruuta, kuten olen jo
aikaisemmin tyossa maininnut. En mydskaan saanut kaikkia kirjoja paperisina versioina.
Ehdin kuitenkin lainata useamman kirjan ennen kirjastojen sulkemista, mutta viela sulke-
misen jalkeen tarvitsin kirjan esimerkiksi tutkimusmenetelmista. E-kirjojen valikoima on

pienempi kuin fyysisten kirjojen, mutta onnistuin I6ytdmaan niista liséksi pari suomenkie-

lista kirjaa teoriaosuuden tueksi.

Vaikka tyon aikana oli tiettyja vaikeuksia, tyon aihe ja sen valmiiksi saaminen sailytti moti-

vaationi, ja olen olosuhteet huomioon ottaen tyytyvainen lopputulokseen. Erityisen iloinen
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olen siit3, ettd sain tehda opinnaytetydn sellaisesta aiheesta, joka kiinnostaa minua ai-
dosti. Niinpa haluan myos tulevaisuudessa laajentaa entisestaan tietamystani vastuulli-

sesta matkailusta ja liiketoiminnasta.
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